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INTRODUCCION



Caribe Tours es una empresa dedicada al servidianigporte de personas, mercancias y

valores, de capital netamente nacional.

Fue constituida bajo las leyes y normas que rigJecomercio dominicano, el 15 de
septiembre del afio 1985 por iniciativa de un grdp@mpresarios bajo la direccién del
Sr. José Hernandez Andujar con el firme propositoedponder a las pretensiones de un
mercado que en su momento requeria de un trangjaetée garantizara la confianza,

puntualidad, comodidad, seguridad y la mayor cob&rn la Republica Dominicana.

La misma ofrece modernidad y otras exigencias tlebdad a sus clientes, no obstante,

su Identidad Visual Corporativa no refleja estasdaales.

En un mundo tan competitivo como el presente, t@slmamente importante que las
empresas se preocupen de la percepciéon que lagrdde publicos tienen sobre su

guehacer en la sociedad en las cuales estas actuan.

A pesar de que es una empresa reconocida porrisiEaEe es una compafia que aln no
tiene una identidad visual definida, ya que, natexuna linea grafica estandarizada y en

ciertas ocasiones el logo tiende a verse sobredarga

Ahora bien, en esta monografia se presenta unpu@sta que consiste en un cambio de
Identidad Visual Corporativa, y en la creacién demanual de la misma, que esté a la

vanguardia y acorde con lo que desean proyectan €sto se ha seleccionado la



investigacion descriptiva, debido a que se exar@imdas caracteristicas del problema
escogido y se elaboraran técnicas para la recéledea datos que se adecuen al propdésito

del estudio.



CAPITULO |
LA IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA



1.1Concepto de Identidad Visual Corporativa

En los ultimos afios la Identidad Visual ha sidoetibjde valoraciones muy dispares.
Desde su ignorancia y menosprecio por su implatgcdesarrollo, propia de empresas
con un perfil bajo de comunicacion, hasta su valéraexcesiva, concediéndole una
importancia trascendental que en ocasiones llegardab de confundir Identidad Visual

con Imagen Corporativa.

Ahora bien, la Identidad Visual es la traduccidntsdlica de la Identidad Corporativa de
una organizacion, concretada en un programa o rhdeuaormas de uso que establece
los procedimientos para aplicarla correctamentéa Bace referencia a los aspectos

visuales de la identidad de una organizacion.

Ademas, la Identidad Visual Corporativa puede diesincomo la representacion grafica
de la Identidad Corporativa y debe comunicar t@dasencia de la empresa, producto o
servicio. El logo, la paleta de colores y la ti@déa corporativa son la primeras piedras o
bases de la Identidad Visual Corporativa, quecsbara estableciendo con el conjunto

de aplicaciones finales.

! http:/ivww.lasrelacionespublicas.com/identidadsgiscorporativa/



El incremento de la competencia, la saturaciénrimétiva, la masificacion del consumo

y la permanente innovacion, condenan a la mayai@ndpresas a una comunicacion
pésima con el cliente. Ya no basta con que logeslexistan en la empresa. Es esencial
gue la identidad corporativa llegue clara y direatapublico y que sea detectada y

verificada como tal por el cliente.

La correcta aplicacion de ésta, a través de lofegionales, es la Unica garantia de una
comunicacién convincente. La ldentidad Visual Cosisa no surge de la fuerza

persuasiva de uno o varios mensajes, sino de faroacion mutua de todos ellos. Los

rasgos de identidad bien definidos y comunicadaemaue las ventajas competitivas
gue ofrece la empresa sean percibidas con maywatda La coherencia en el disefio de
todos los elementos transmite una imagen de armoalidad y atencién, que hace que
sus productos y servicios y las marcas que lessod@orte sean consideradas como
superiores a otras de similares caracteristicaserTigna estrategia definida permite que
la identidad de la organizacién sea percibida dedomas precisa, en menos tiempo y

con menor inversion econdmiéa.

Muchas veces la Identidad Visual Corporativa eswutida con la Imagen Corporativa.

Esta ultima, se refiere a cOmo se percibe una cBmpd&s una idea generalmente

2 Justo Villafafie en La gestién profesional de lagen corporativa. Ed. Piramide. Madrid 1999.

3 http://www.moo.es/pags/articulos/el_producto/l@niidad_visual_corporativa.html



aceptada de lo que una compaiiia "significa". Lacid® de una Imagen Corporativa es
un ejercicio en la direccion de la percepcion. EEada sobre todo por los expertos de
marketing en conjunto con los de comunicacion, dasles utilizan las relaciones
publicas, campafias comunicacionales y otras fordeagpromocién para sugerir un
cuadro mental al publico. Tipicamente, una ImagempQrativa se disefia para ser
atractiva al publico, de modo que la compafiia pusd&ocar un interés entre los
consumidores, cree hueco en su mente, genere aigigemarca y facilite asi las ventas
del producto. La imagen de una corporaciéon no eader solamente por la compaiiia, ya
gue otros actores contribuyen a crear una imageoodgafia, como los medios de

comunicacion, periodistas, sindicatos, organizasanedioambientales, y ONG.

Las corporaciones no son la Unica forma de orgerzaque genera este tipo de
imagenes, los gobiernos, las organizaciones aaatatcriminales, religiosas, politicas y
educativas; todas tienden a tener una imagen (paceialmente deliberada y accidental,

auto-creada y exdgerfa.

4 http://www.versal.net/



1.1.1 Principios de la Identidad Visual Corporativa

Existen dos principios genéricos en la Identidasuli Corporativa: la normatividad (de
la que se derivan las normas que regulan la apdicale la Identidad Visual a todo tipo
de soportes) y el caracter integrador (el cual wsegjue la multiplicidad de elementos
gue forman la Identidad Visual Corporativa no saanconjunto desestructurado, sino

homogéneo en su diversidad).

De estos dos principios se derivan otros cuatro inpprtantes para la Identidad Visual

Corporativa:

- El principio simbdlico, por el cual la Identiddisual debe traducir simbdlicamente la
identidad de la organizacion, mediante un procesaaturalizacion de una convencién

gréfica.

- El principio estructural, por el que una ldentiddisual sera mas eficaz cuanto mas

simple sea su estructura.

- El principio sinérgico, con el resto de los elatos que transmiten la personalidad

corporativa de la organizacion.



- El principio de universalidad, el programa denkitad Visual Corporativa debe

asegurar universalidad espacial, temporal y cultura

1.1.2 Funciones de la Identidad Visual Corporativa

La Identidad Visual Corporativa junto a la comuniéa son las herramientas para

transmitir la personalidad corporativa de la orgacion. Debe cumplir con 4 funciones:

- Identificacion: facilitar el reconocimiento deil#entidad de la organizacion. Que se le

conozca e identifique al igual que a sus produchessajes, entre otros.

- Diferenciacion: individualizar la Identidad Vidugy diferenciarla de las demas

organizaciones.

- Memoria: la Identidad Visual Corporativa debeorgarse y permanecer el mayor
tiempo posible en la memoria. Factores decisivoses®e punto son: la simplicidad
estructural del logo simbolo; el equilibrio entmgmalidad y redundancia; y el caracter

simbdlico que implique elementos emotivos.

-Asociativa: asegurar el vinculo entre la Identid¥slual y la organizacion. Esta funcion

puede lograrse de diferentes formas:



-Analdégicamente: el logo simbolo tiene un paredaidonseco con el producto.

-Alegdricamente: se usan elementos conocidos f#imados de una forma novedosa y

original.

-Légicamente: asociacion basada en una correspoiademivoca entre la imagen

simbalica y su referente de sentido (la identidadedempresa).

-Emblematicamente: la marca se asocia a determsnadores emblematicos.

-Simbdlicamente: cuando la asociacion incorporaragjemento de contenido emotivo.

-Convencionalmente: asociacién arbitraria o fru® uha convenciébn que no posee

traduccion visual. También son conocidos como abkis.

1.1.3 Formas y estilos de la Identidad Visual Corpativa

En las dos ultimas décadas se puede decir qusefialde la identidad esta dominado por

dos estilos:



- El informalismo cromatico: su mayor virtud esdi#hamismo que logra gracias a la
tensién que crean los contrastes de forma y c8oele emplear colores primarios y
formas irregulares (o inacabadas). El impacto Viesa&u mayor atributo, mientras que la

rapidez con la que pasa de moda es su principatibef

- El estilo estructural: usa formas de gran pregi@afsimétricas, regulares...), cerradas y
de gran compacidad. Emplea menos colores que i@ @dbrmal y son mucho mas
discretos. Su simplicidad es su mayor virtud (inigoae para la lectura y el recuerdo).

Tiene menor capacidad de impacto pero soporta reefmso del tiempg.

1.1.4 Adecuaciéon de la Identidad Visual Corporativaa la estructura

corporativa
Los grupos empresariales que poseen decenas deasmaecesitan encontrar una
estrategia de identidad visual que sea coherentguey reproduzca la estructura

corporativa del grupo.
Existen 3 tipos de estrategias en funcion deldip@mpresas u organismos:

- Estrategia Monolitica: la organizacién emplea deaominacion corporativa y un estilo
visual Unicos en todas sus manifestaciones. (EnBiiW, IBM). Suele tratarse de

empresas lideres en el sector y en el estado d@®oppgue poseen un gran crecimiento

5 http://rrppnet.com.ar/imagencorporativa2.htm



organico y que estan orientadas hacia la calidaslg@roductos; ademas sus estrategias
de diferenciacidon comercial suelen estar mas adsdreen su identidad que en la

diferencia real de sus productos.

- Estrategia de Respaldo: tiene lugar cuando larmizgcion estd compuesta por un grupo
de compafias identificadas cada una con su prograancoexistiendo ademas con la
denominacion de marca o grupo de la compafia cueekpalda (Ejemplo: General

Motors-matriz y Opel-marca del grupo matriz). Lasnpafias que usan este tipo de
estrategias suelen estar muy diversificadas eonrescy actividades comerciales, y basan

su crecimiento en la absorcion o fusion de otragsresas.

- Estrategia de Marcas: se da cuando la organizapasee diferentes marcas que
aparecen con total independencia en el mercadm&e Procter & Gamble). Son
compafias que comercializan productos de consungivopay que basan toda su

estrategia en la competitividad de sus producsiagamente’

8 http://rrppnet.com.ar/imagencorporativa2.htm



1.2 Historia de la Identidad Visual Corporativa

La marca ha tenido desde siempre una doble funcidmo sefial de autor u origen y
como sello de garantia en caso de defecto delmbyet en la edad moderna con el
desarrollo de la imprenta y la posibilidad de obtepapel a precios econdémicos se
expande la marca mas alla de la propia materialdieldproducto para llegar a la

comunicacién comercial escrita: publicidad, anuscie prensa, etc.

La concepciéon de objetos para la industria en baserincipios funcionales y
constructivos crecid6 a principios del siglo XX eronstante polémica con la
ornamentacion, surgiendo un movimiento racional gquesideraba la forma vinculada a

la utilidad préctica.

La Bauhaus, escuela de disefio y arte creada engt®MWalter Gropius, uno de los mas
importantes maestros del racionalismo, nacié carbgto de sintetizar arte e industria,
formando nuevos especialistas que dominaran, ahaniempo, técnica y forma. Son los
origenes de lo que mas tarde se llamarian disefmduatustriales. Se pasa a la busqueda

de lo elemental, o mejor dicho, de lo funcionah firma sigue a la funcion").

El ejemplo mas significativo de una empresa quardeara lo que podria denominarse
como el primer proyecto de imagen corporativa fueGA cuando en 1907, encargo
a Peter Behren@rquitecto) que le creara una identidad cohergnteconocible en

edificios, productos y publicidad.



Aunque el logotipo de AEG ha sido retocado varieseg a lo largo de los afios, aun
sigue siendo valido. Como ejemplos similares deym@abilidad: podemos citar la marca
de fabrica de Phillipsnalterada desde los primeros tiempos de la fabeicklgotipo de
Coca Cola, desde 1887 con solo ligeras modificasipty la mascota de Michelin,

disefiada en 1910.

Es a partir de la segunda Guerra Mundial cuandgesal movimiento de disefio que
unen las dos tendencias de lo constructivo y loomdiwo. Su principal exponente,
Raymond Loewy, influyé decisivamente en la nuewigedel "Styling”, concibiendo el
disefio como una estética del producto y propugnapugoentre productos de idéntica
funcidn, precio y calidad equivalente, aquéllos tpregan una apariencia mas bella, se

venderan mejor.

El disefio podia influenciar, a la masa consumidarala eleccion del producto. Se
sientan las primeras bases de la indisolubilidamleedisefio y comunicacion, entre

marketing y produccion.

Se formara la primera generacion de estructuraliska grafistas y disefiadores gréficos,
gue renuncian en principio al lenguaje de las imégeretdricas en favor de una

investigacién iconica basada en las formas putasjwe no privadas de significado.

"http://creatividadnatural.blogspot.com/2009/02/titéad-corporativa.html
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Durante afios se ha hablado de Identidad Corporatgado el término “imagen” para
sefalar lo que realmente es identidad. Ambos coogege han ido mezclando en las
mentes del publico filtrandose inclusive dentro dehbiente empresarial y en la
formacion tedrica de algunos profesionales del gueéanes confundidos no saben cémo

distinguirlos.

Sin embargo, no se puede culpar a quienes cometdéra @quivocacion, pues la

polisemia de la palabra “imagen” es quizas la aatesde que dicho vocablo se preste
para usos no tan adecuados. Pero al menos algdisns claro, que hoy en dia y desde
hace mucho tiempo, ambas son necesarias para ¢éémmiento de que un ente sea

comercial, politico, cultural, religioso o econ6émic

¢Por qué una imagen vale mas que mil palabras?

Varios profesionales en este campo, como uno déulm$adores de la comunicacion
visual, Joan Costa, y el asesor de Identidad e émd&gprporativa, Norberto Chaves,
coinciden en que la imagen a pesar de tener uifisggio polisémico, esta relacionada

con la asociacion que un individuo hace entreasestributos y un ente.

La imagen es algo que en principio no es manipejahles no depende enteramente de
un profesional en relaciones publicas o de la adtiisma, sino del receptor. Dentro de
este término estd inscrito un proceso que puedeciedico, el cual parte de la

estimulacién de un publico al cual se le transmiteénensaje.

11



Dicho mensaje contiene una intencion y ciertodatos que requiere ser decodificados,
asimilados y convertidos por el publico, en unagemen potencia por medio de un
proceso de repeticién e impacto constante, perrmenrkr en la mente del sujeto a través

de estrategias de comunicacion y del comportamidsia empresa.

1.3 Diferencias entre Identidad Corporativa e Identidal Visual
Corporativa

En el mercado actual que nos desarrollamos, latittheh Visual Corporativa y la
Identidad Visual Corporativa se tienen como sin@smsin embargo tienen una

diferencia muy destacada.

La Identidad Corporativa es la esencia de una eapyeviene definida por aquellos
atributos identificadores y diferenciadores quefieoen a esa empresa un caracter Unico
y en cierto modo permanente, ya que muchos de edtdsutos definitorios son
cambiantes en el tiempo, lo que requiere concebiidentidad como un concepto

dinamico.

De estos atributos hay tres cuyo caracter estrmalctesponde a su importancia en la

definicion de identificacion de la empresa:

8 http://marketingpublicidad.suite101.net/articleafifnagen-corporativa-vs-identidad-corporativa
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-La historia de la empresa desde que se fund6 helsgaresente:es un atributo de
naturaleza inalterable y permanente, pero queteesldve para determinar la identidad

de la empresa.

-La situacién actual marcada por su proyecto emptiesa resulta un atributo de
naturaleza variable por la necesidad de adaptagié@ntiene la empresa a las nuevas

circunstancias del mercado en el que se mueve.

-La cultura corporativa constituida por los comportamientos expresosadenhpresa

(todo lo que es observable y que supone una maetigular de hacer las cosas), los
valores compartidos por la mayor parte de los miesbde la empresa, y las
presunciones basicas que forman parte del incortec@rporativo al ser convicciones

profundas.

Mientras que la imagen es un concepto de gran eal@ mundo empresarial actual, sin
embargo y a diferencia de la Identidad Visual Coapea, se trata de algo sobre lo que
no se puede tener un control absoluto, dado gque erata mente de los publicos y se va
construyendo gracias a una multiplicidad de acies gsa empresa protagoniza; ésta
proporciona a la Imagen Corporativa una naturaietangible que se convierte en su

primera propiedad y que confiere una gran comdijial conceptd.

® http://www.scribd.com/doc/15231368/Actas-SIC08-fma-vs-ldentidad-visual

13



La Imagen Corporativa, es un proceso complejogsardolla como algo natural y queda

determinada por la actitud general de los direstivempleados de una emprésa.

1.4 Elementos de la Identidad Visual Corporativa de ua empresa

La Identidad Visual tiene como objetivo definir ynsolidar ante los publicos una
imagen definida de la empresa, mediante la cuatraesmita un disefio gréfico

homogéneo que identifique a la organizacion faailiee
Dentro de la Identidad Visual Corporativa se entnaenos siguientes elementos:

Logotipo: este puede estar compuesto por una tipografiaseptativa de los valores y
caracteristicas de la empresa, un simbolo o isaf® debe transmitir un mensaje fuerte
y claro sin la necesidad de un mensaje escritooyaade una tipografia, o bien puede

estar compuesto por la combinacién de los dos elErm@ntes mencionadb's.

El logo: esta directamente relacionado con los conceptasaiiea y promesa; se utiliza
para lograr la adecuada comunicacion del mensdg ipterpretacion por parte del

espectador.

Para que un logo resulte congruente y exitoso cor&@aal principio fundamental del

disefio donde menos es mas, la simplicidad perméesga:

19 Jong, Cees y Schilp, Errnst, manual de identidearativa, Editorial Gustavo Gili, S.A., Barceloh@91

11 Ochoa , Ignacio 2003 Diccionario de Publicidaditdfial Acento
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1. Legible (hasta el tamafio mas pequefio)

2. Escalable (a cualquier tamafio requerido)

3. Reproducible (sin restricciones materiales)

4. Distinguible (tanto en positivo como en negativo)

5. Memorable (que impacte y no se olvide)

No es recomendable cambiar un logo a menos quemsganecesario. Un logo en
constante cambio no llega nunca a fijarse en latengel publico. Solo después de que

los consumidores vean con regularidad el logo caarén a notarld?

Simbolo: es la representacion perceptible de una idea asgos asociados por una
convencion socialmente aceptada. Es un signo simejaeza ni contiglidad que
solamente posee un vinculo convencional entregsufisante y su denotado, ademas de

una clase intencional para su designado.

También se conoce como toda imagen, figura o digisa posee una significacion

convencional.

Colores corporativosparte fundamental de la imagen de una empresang etemento
que la identifica. Una adecuada seleccidon de eflalza el mensaje y cumple la funcién

de diferencia ante los demas.

12 hitp:/iwww.maestrosdelweb.com/editorial/critelogo/
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Tipografia: arte o técnica de reproducir la comunicacion medide palabra impresa;

transmitir con cierta habilidad, elegancia y efiaatas palabras.

Isotipo: se constituye exclusivamente del icono (de unagémafigurativa). Este
transmite a la empresa una sensacion de univaadajid que no utilizan palabras ni
idiomas para comunicarse sino que utiliza una siogda al alcance de cualquier persona

en el mundo®®

1.5 Importancia de la Identidad Visual Corporativa

En un mercado competitivo y cambiante, la Imageldentidad Corporativa de una
organizacion son elementos de diferenciacion muyontantes; juntos buscan
recordacion, presencia notable en el mercado gatdranza a sus empleados y usuarios.
Si los miembros de una organizacion son capacasutair esta idea, dicha organizacion

estara en las mejores condiciones para lograrmagen positiva.

El manejo de la Imagen Corporativa es hoy en difactor esencial para el éxito de una
empresa. El proceso de globalizacién econémica rauobliga a las empresas modernas
a ser conscientes, racionales y agresivas en laegd#dn, control y cambio de la

percepcion que los diferentes publicos tienen selas. El no considerar la importancia
de este aspecto puede llevar a la organizaciodloada pérdida de su reputacion, sino a

su desaparicién mism4.

13 Ochoa , Ignacio 2003 Diccionario de Publicidaditdfial Acento
14 http://paginas.ccm.itesm.mx/~jemeza/articulos/2a¥nport%20imag%20corp. pdf
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1.6 Concepto de Manual Corporativo

Las normas y las especificaciones graficas se suetmger en el Manual de Identidad
Visual, el cual incluye las instrucciones y norngadficas a seguir para garantizar unos
minimos suficientes de unidad y coherencia visoakeodos los soportes utilizados por

una compainia.

En este manual se suelen incluir las normas deadibn de logotipos y sus aplicaciones
como los colores, las medidas que debe tener enstaubrte, sea carta, nota de prensa o

gue se utilice para plasmarlo en camisetas, garodos elementos de promocion.

Asimismo, se establece la tipografia corporatigaecir, el tipo de letra y su tamafio en
cada caso. Se definen las plantillas para card®sf tarjetas de visita, comunicados

internos, identificaciones del personal, etc.

También recoge la sefalizacion interna de los d@p@&ntos, salas de reuniones, sitios
comunes como el comedor o los aseos, salidas deyenc&, sefalizacion externa de

edificios, entre otros.

Se pueden contemplar modelos de caratula para €ideos corporativos, y todos los
signos exteriores que tenga una empresa, los cuabasunican como es la

organizacion?

15 http:/iww.imagen-corporativa.com.ar/index.htm
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1.6.1 Importancia del Manual Corporativo

Todo aquel que vaya a utilizar cualquier componedetéa identidad debe leer el manual
y ajustarse a lo que alli se recomienda. Por egtanr el manual es de vital importancia
en las compaiiias, ya que logra que exista unidathgrencia visual en todas las areas de

ésta, no importa en qué parte del mundo o en qaérse encuentre.

Este se convierte en el libro de normas de apboade la Identidad Visual de la
organizacion, en donde estan contenidas todasolasianes a los posibles problemas
gréficos, visuales o audiovisuales que se preseBierexistencia esta justificada por el

gran numero de aplicaciones y por la dispersidiloslesuarios de la imagen.

La eficacia de este manual, no sélo recae en skeatar elaboracion, sino que es
condicion indispensable su efectiva distribucioexplicacion entre los miembros que
componen la plantilla de la entidad, puesto qugaantizara su adhesién y en gran

medida su éxito.

Por tanto, toda institucion debe idear el Manuald#mtidad Corporativa que mejor se
adecue a su estado real dentro del mercado y cgikilfge un mayor acercamiento a la
situacion deseada para alcanzar un posicionamigritmo en términos de comunicacion

con su entornd®

18 http:/ivww.simboloweb.com/pre.html
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1.6.2 Diseio del Manual de Identidad Corporativa

El contenido del manual de normas varia segun ddbl@matica, caracteristicas y

objetivos de cada empresa.

La cuestién es que si bien, el disefiador puedeuttangiertos manuales a su alcance
realizados por otras empresas, y aunque habra misithos de ellos reproducidos
parcialmente en publicaciones especializadas, Ersnposee una guia de los items que
de un modo general se presentan en la practicéitcyesdo un esquema de contenido.
En el manual se hallaran perfectamente explicittot#ss las soluciones fundamentales a
las cuestiones de la personalidad grafica de laesapde sus comunicaciones visuales y
audiovisuales. De este modo, cualquier duda estélta de antemano. El manual sera a
su vez estricto y flexible, de tal modo que nureddlta de rigor pueda debilitar la
pregnancia de la identidad, pero tampoco el excdesoigidez que pueda asfixiar la

creatividad.

Los contenidos del manual vienen determinadosepplan que se ha trazado para crear
y desarrollar el programa, por todo el conjunto aiacteres que se han ido
determinando precedentemente, y también por laslipedades de la empresa en
materia de comunicacion. El manual abarcara taselementos bésicos del sistema de
la identidad, desde la explicacién de como han sidados los signos de identidad de la
empresa y por qué, hasta el modo correcto de regirtmb y aplicarlos a los diferentes
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soportes. Es obvio que conforme a las exigencidsclignte, el disefiador debera
establecer el guion especifico de lo que debe mentein Manual De Identidad

Corporatival’

17 Imagen Global, Evolucion del Disefio de Identidimin Costa, profesor de imagen y comunicaciongetsitad
autébnoma de Barcelona, ediciones Ceac
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CAPITULO Il
Analisis Diacronico de la empresa Caribe Tours @. X



2.1 Historia de Caribe Tours C. x A

Caribe Tours es una empresa de servicios de trdasge personas, mercancias y
valores, de capital netamente nacional. Fue cairtditoajo las leyes y nhormas que rigen
el comercio dominicano el 15 de septiembre del 885, por iniciativa de un grupo de

empresarios bajo la direccién del Sr. José HerridAdeujar, con el firme propoésito de

responder a las exigencias de un mercado que erosento requeria de un transporte
gue le garantizara la confianza, puntualidad, codautj seguridad y la mayor cobertura
en la Republica Dominicana. Sus principales vale@s respeto por las personas, las

leyes, el medio ambiente, institucionalidad, respbilidad y lealtad.

Caribe Tours es pionero en la transformacion delsjorte terrestre de pasajeros en la
Republica Dominicana, trazando las pautas a seguia modernizacién del transporte,

con la adquisicion de autobuses modernos con baB@tos reclinables e individuales,

musica, aire acondicionado, TV, minibar, entre ©&gigencias de actualidad. Introdujo

autobuses de alta tecnologia y seguridad, doblgagero, freno alternativo de seguridad

tanto de boith como de thelma, sistemas de prdtecei inflado automatico de

neumaticos, registro de velocidad, paradas y tiedgp@corrido a través del tacégrafo.

Pero lo mas importante fue que puso estos autolbuseésrnos a disposicion de todas las

clases sociales de la poblaciéon dominicana.
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La direccion de Caribe Tours cuenta con un persadalinistrativo y técnico calificado,
con una estructura de mantenimiento, que permitgenar los autobuses en condiciones
Optimas para brindar un servicio eficiente y efectiCuentan con una flotilla de mas de
400 autobuses. Gran parte de éstos son disefladdesmas exigentes estandares de

calidad y comodidad, para dar respuestas a logregentos de sus clientes.

Caribe Tours tiene en la actualidad cinco divissode negocios: transporte de pasajeros
expreso (interprovincial o interurbano), urbanoristico, empresarial, y envios de

paquetes, documentos y valores.

En el transporte expreso, la empresa cuenta caerasnales mas modernas del pais y
con la mayor frecuencia de viajes a la mayor pdetda geografia nacional. Posee 38
terminales a nivel nacional, y dos rutas internaaiies a la Republica de Haiti; una por la
Zona Sur (Santo Domingo - Petion Ville) y la ot a Zona Norte (Santo Domingo -

Cabo Haitiano).

En el transporte urbano, brindan servicios en @R, la cual tiene una frecuencia de

cuatro minutos en horas pico y de 8 minutos engasmegulares.

En los servicios turisticos, tienen una coberturaiv@l nacional y una participacion
determinante en el transporte de turistas nacisnakxtranjeros a los distintos destinos

turisticos, ecoldgicos y de recreacion que existela Republica Dominicana y Haiti.
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En los servicios empresariales, ofrecen transpl@eersonal a empresas privadas, zonas
francas e instituciones publicas, con una expedeguoe data desde la creacion de la
empresa, convirtiéndose en la empresa de transpertmayor participacion en este

renglén.

Finalmente poseen la division Caribe Pack, en E ofertan transporte de paquetes,
valores y documentos en las rutas cubiertas poautsbuses operados en el transporte

interurbano.

La operacion continua de estos servicios, la sitiano la empresa de transporte mas

sélida y con la de mayor cobertura en la Repuliicainicana.

Caribe Tours forma parte de un consorcio de empmsdicadas a actividades bancarias,

de remesas, financieras, hoteleras, agencia dssygjtre otras.

2.2 Filosofia corporativa de la empresa

Misién

Caribe Tours tiene como mision ampliar el lideraegael transporte urbano, interurbano,
de personal empresarial y envio de paquetes y mdectigera. Para tales fines realiza
constantes cambios tecnoldgicos en sus estrudtsiees y en sus equipos operacionales.
Mantiene un constante proceso de capacitacion alaidr su personal, el cual es

considerado su principal recurso.
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Visiéon
Ser lider en el sector transporte, manteniendest&ndares de excelencia y calidad en

cada uno de sus servicios

Valores

- Servicios al cliente

- Rentabilidad

- Eficiencia operacional

- Respeto por las personas, las leyes y el medoieste

- Institucionalidad

- Responsabilidad
- Confiabilidad

- Lealtad

Servicios

Transporte Interurbano y Transporte Urbano

El transporte expreso de pasajeros viaja a lagediies ciudades cubriendo rutas
especificas en horas especificas, atendiendo ibosafifa de: puntualidad, comodidad y

sobre todo con el nivel mas alto de eficienciaspomsabilidad que sus cliente merecen.
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Servicios Empresariales

Cuenta con unas flotillas que incluyen autobusesS&jé&2, 35, y 29 pasajeros con todas
las comodidades para ofrecer maxima satisfaccidasanecesidades de la industria
turistica nacional, asi como también ofrecer trartspa empresas e instituciones que de

manera permanente o casual, que demanden un saxdroodo y seguro.

Servicios Turisticos

El servicio enteramente profesional que ofrece weddmenta en la capacidad y
experiencia acumulada a través de los afios y erequipo humano que recibe
entrenamiento permanente en su Centro de Adiestramny Capacitacion. Consientes de
la importancia de la calidad en el mundo globalizath que se vive, hacen especial
énfasis en responder a las necesidades de puatliglicomodidad de sus clientes con el

nivel mas alto de eficiencia y responsabilidad.

Ruta Internacional

Es un transporte de pasajeros que conecta a ldbRepDominicana con la Republica de

Haiti, partiendo desde Santo Domingo hasta Petitla;Waiti y viceversa.
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Envio de Paquetes y Documentos
Es otro de los servicios que conforma la emprdsang como finalidad captar y entregar
paquetes, valijas, documentos como cheques y aarlgtro tipo de objeto de valor.

Estos son transportados a través de sus unidadesatrises de pasajeros.

El departamento de envios se encarga de recipaguete para enviarlo a las oficinas en

cualquier punto del pais.

Caribe Pack brinda este servicio solo de terminaficina a terminal a excepcion de
clientes que opcionalmente pueden recibir en suatheg paquete (s6lo en Santo

Domingo).

TOTAL PASAJEROS Y SALIDAS

DIARIAS
Servicio interurbano
Pasajeros Salidas Regreso
6,500 80 80
Servicio urbano
Pasajeros Salidas Regreso
8,849 16 16

Servicios turisticos
15 a 16 Servicios Diarios
Servicios empresariales

Mas de 200 servicios diarios a empresas de
zonas francas

Nota: los datos de los servicios urbanos son Vi@sadiariamente, ya que depende de flujo diario de

pasajeros. En cuanto a los servicios turisticossnogspecificos pues estara sujeto al cliente.
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Objetivo principal de la empresa:

Mantener clientes locales y extranjeros satisfechos

Estructura administrativa y organizativa

Presidente:
Sr. José
Hernandez A.

Administrade
General: Lic.
José P.
Guerrero M.

Gerente Gerente Gte. de Gte. Serv. Gerente de Gerente de
Financiero: Administrativa Recursos Emp.y Talleres: Operaciones
Lic. Rafael B. Ivonne Montes Humanos: Turisticos: Sr. Gino de Ing. Francisco
Medrano F. D’Oca Lic. William Lic. Cesar Lotto Marmolejos
Castro Sanchez

Enc. Ruta 31
Sr. Alcides
Laureano

Enc. de
Estadistica:
Lic. Carlos
Calderén
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2.3Imagen Visual de Caribe Tours C. x A

La Identidad Visual que utiliza Caribe Tours adatoahte es la misma que se ha utilizado
durante 25 afios. Consiste en un logo formado paimabolo y logotipo. Dicho simbolo
lo conforman las iniciales de la empresa (CT) juotm un mapa de la Republica

Dominicana y una ilustracion de un autobus.

Los colores que caracterizan la empresa son ely@aul, y mayormente utilizan el
amarillo como fondo para dicho logo, acompafadoudas estrellas azules que
representan la marca de los autobuses (BUSSCARpgBI varia dependiendo de su
aplicacion, es decir, emplean sdlo las siglas Qilojicon el mapa y el logotipo, y en
algunos casos le agregan el autobus. En los do¢asnariernos, como su papeleria, lo
utilizan con las siglas CT junto con el mapa, gokipo y el autobdsEn cuanto a los

autobuses, se destaca el logo sin el autobuscamib.

2.3.1 Muestra de identificacion visuahctual de Caribe Tours

Logo actual

B +

-l-..4 ton el pais. por el pais.

- +
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Papeleria

Tarjeta de presentacion:

% Y — @ it T, Gorh———
Gunlos Culdoron €.

Enc. de Estadistica

shE rgdd Compw

A, 27 do Febrar Esa Loopoldo Navaro, Santo Domingo, D. N. obrer ‘sopoldo Navarro, Ens. Miraflores
m do, E calderonc@hotmail.com el 806" 221-4422 Ex, 070 Diroci: 8052514403  Cel: B09.653-6169

www. caribetours.
Teléfono: 808 201449, . 2056y2057 Fax: 809-688-6488 -588-6488 1 fora entici@hotmel con
ingo, Rep. Dominicana

www.wmow«

Hoja timbrada y sobre manila:

Sobre:

& gz o

Av. 27 de Febrero Esq. Leopoldo Navarro
Tel: 809-221-4422 - Santo Domingo, R. D.
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Autobus

Publicidad y estrategia de comunicacion.

Caribe Tours es una empresa que elabora campai@aadisamente, es decir, cuando
tienen algun lanzamiento de una nueva ruta, nuéeoarios 0 nueva terminal. Sin
embargo esta empresa esta mas presente en la oerss personas, ya que sus

autobuses son utilizados como publicidad maovil.

En la actualidad, la empresa ha decido hacer usef@al a su pagina web y aunque no

esta terminada se ha registrado un incrementcsendiéas en un 80%.
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2.4 Posicionamiento actual: puntos fuertes y débiles

Actualmente Caribe Tours es una empresa visitadauemayoria por personas que
desean viajar al interior del pais comodamenteuy anejor precio. Poseen diferentes
servicios en cuanto a trasporte y envios, que ladaalo a mantenerla en la mente de

consumidor.

Su competencia actual Metro Tours, le lleva cieetataja al poseer fuertes estrategias de

marketing y publicidad.

La imagen actual de Caribe Tours es reconocidaspotiempo en el mercado. Los
valores que reflejan la marca son el respeto perpkrsonas, las leyes y el medio
ambiente, lo que ha favorecido en el proceso deertirse en una de las empresas de

trasporte mas solicitadas a la hora de viajartatior del pais.

Fortalezas

Cobertura a nivel nacional.
Puntualidad.

Constante renovacion de su flota.
Horarios.

Seguridad y confort.

Personal altamente capacitado.
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Debilidades

Limitacidon en el crecimiento. A pesar de que vigagiferentes comunidades, en sus 25
afios de existencia su crecimiento ha sido limitgdogue el transporte de pasajeros es

controlado por los sindicatos.

Carece de un Departamento de Mercadeo que se eadcdeghacer un plan de medios

para que la empresa se mantenga activa o preselus medios de comunicacion.
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CAPITULO IlI
Investigacion de mercado sobre la Identidad Visual
Corporativa de Caribe Tours



3.1 Planteamiento del problema

Caribe Tours es una empresa de servicio de traesparcual ha logrado posicionarse
gracias a la calidad de sus servicios. Tiene compdgito responder a las exigencias de
un mercado que en su momento requeria de un tra@spe le garantizara la confianza,

puntualidad, comodidad, seguridad y la mayor cob&rtn la Republica Dominicana.

Es de suma importancia que las empresas tomeneatadas exigencias que demanda el
mercado actual, por lo que a pesar de ser una sapnay reconocida en el pais, es
indispensable para la misma lograr crear una ldadt/isual bien definida, con la que el

cliente se pueda identificar y lograr asi un ma@sicionamiento.

Para poner en practica dicha demanda es recomenlialglaboracion de una nueva
Identidad Visual Corporativa y la creacion de umMta de Identidad Visual Corporativa

con una linea grafica bien definida y que sigailssvas tendencias.

3.2 Justificaciéon y objetivos de la investigacion

Una imagen es el conjunto de significados por @l degamos a conocer un objeto
(empresa) y a través de ella las personas la besc¢rirecuerdan y relacionan. Es el
resultado de la interaccion de creencias, ideasinsientos e impresiones que sobre esa

empresa tiene una persona (o un conjunto de pestha

8Rossignoli, Oscar
Fuente: Articulos Gratuitos Online de Articuloz.cefmttp://www.articuloz.com/publicidad-articulospque-es-tan-
importante-cuidar-la-imagen-corporativa-168188.html
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En la actualidad, para generar “imagen” no bassardellar un logotipo bonito, utilizar
colores electrizantes e inundar los medios de caracidn de slogans y jingles
pegajosos. La mejor imagen es aquella que comatggramente con los valores y las
creencias de la compaiiia, es decir, queremos flag rielmente las caracteristicas de
su misién como empresa. En otras palabras, la imdgbe emanar directamente de la

identidad de Caribe Tours C. x A.

a.Objetivo general.

-Cambiar la Identidad Visual Corporativa de la eesprCaribe Tour C. x A.

b. Objetivos especificos.

- Realizar una investigacion de mercado para @moel nivel de percepcién de la
empresa.

- Analizar la importancia de los elementos de g lactual.

- Realizar un diagndstico de comunicacion de lares® para asi determinar sus puntos
fuertes y débiles, abarcando su mision, visibrmreal e imagen visual actual.

- Crear una Manual Corporativo de la empresa Cdithe C. x A.

3.3 Marcos de referencia
- Tedrico.
La Identidad Corporativa de una empresa o0 marcaef@e como un conjunto de

atributos y valores que toda empresa o cualquiivioluo posee: su personalidad, su
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razon de ser, su espiritu 0 alma. La imagen guejeefa empresa a través de la

personalidad, la haréa identificarse de las den@docarse en mayor o menor escala.

Una empresa con buena imagen es aquella en dosndedjores profesionales quieren
trabajar, con quien los proveedores quieren temagns comerciales, donde los clientes
quieren comprar sus productos pues estas instite€igozan de buena “fama”, sus

valores son reconocidos y sus empleados mismasflegan.

En la actualidad se ha incrementado el interésajpanzar una imagen positiva, debido a
gue una organizacion subsiste en la medida quelagiana con el entorno, es por esta
razén que consideramos conveniente el cambio d#efdidad visual corporativa de la

empresa Caribe Tours, ya que actualmente resufftacandicion indispensable para la

continuidad y el éxito estratégico de la empresa.

Caribe Tours es la pionera en la transformaciortrdabporte terrestre de pasajeros en la
Republica Dominicana, trazando las pautas a seguia modernizacién del transporte
con la adquisicion de autobuses modernos con baB@stos reclinables e individuales,
musica, aire acondicionado, TV, minibar, entre ©&gigencias de actualidad. Introdujo
autobuses de alta tecnologia y seguridad, doblgasero, freno alternativo de seguridad
tanto de boith como de thelma, sistemas de prdtecei inflado automatico de

neumaticos, registro de velocidad, paradas y tiedgcecorrido a través del tacografo.
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Pero lo mas importante fue que puso estos autolbusésrnos a disposicion de todas las

clases sociales de la poblaciéon dominicana.

Es por esto, que la empresa se encuentra bienigpegia en la mente de sus clientes,
pero, solamente por sus colores, no por el logagip® es el elemento principal de la

imagen visual de cualquier compafia.

Por tal razon consideramos recomendable y necesdriedisefio de la imagen.
Buscamos que el redisefio de su identidad repregesai@ el reflejo del nuewm interior
de la empresa. Que la empresa no solo represdintadcg buena imagen de los servicios

ofrecidos, sino que ademas abargue una buenadddntisual corporativa.

Un redisefio de imagen implica tener en cuentaidgasesites consideraciones:

- ¢Tiene la identidad actual valores que deben sseprados?

- ¢ Estaran de acuerdo ante el cambio propuesto?

- ¢ Se pondran a la defensiva cuando se les predgoteugevo?

- ¢ Hasta qué punto estaria dispuesto a aceptaeede;lel cambio?
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Las razones para redisefiar una imagen se puedeatasn las siguientes categorias:

- Reubicar: no representa a una empresa que luchegboevivir. La empresa
busca formas de mejorar todavia mas su posicioreah con ligeros y habiles

ajustes.

- Modernizar: toda empresa se encuentra en la necedeluna imagen mas actual

Si no quiere perder terreno respecto a la competenc

- Gestionar el cambio: si la empresa percibe el cammdtino bueno o malo de todos

modos vendra.

- Promover el crecimiento: puede que una empresgaséndo del estadio de unos
inicios precarios a un nivel competidor con aspinaes, o tal vez una gran

empresa requiera una presencia todavia mayor.

- Volver a empezar: a veces una imagen antigua ndepau@o debe ser preservada.

Ya luego de tener nuestra imagen redisefiada y adlacofrecerle a la empresa un nuevo
Manual de Identidad Corporativa, el cual pueda @setp al cliente el buen uso y

manejo de su nueva imagen, es la mejor opcion.

Esto implica la recopilacion de la Imagen y la kildsd Corporativa, el cual se encarga
de facilitar a nivel global todo lo concernientdaaempresa u organizacion, pues es

necesario mantener una coherencia visual en tada®municaciones.
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— Marco conceptual.

Imagen: en términos publicitarios, imagen es la repres@awisual realizada por

cualquier medio"?

Imagen visual: la imagen visual la componen todos los signosigrafexternos de la
empresa como logotipos, sefalizacion o colores ocatppos. Tiene como objetivo
definir y consolidar ante los publicos una imagefinidda de la empresa, mediante la que

se exporte un disefio grafico homogéneo que idgunéfa la organizacion facilmentg.

Identidad Visual Corporativa: es un conjunto de signos que traducen graficamante
esencia corporativa. Estos elementos estan regulaoio un coédigo combinatorio que
determina la forma y los usos del logotipo, deltsitn, de los colores corporativos y del

identificador.?*

Linea creativa: conjunto de piezas publicitarias que forman unapzdia donde la

estrategia, el mensaje, el estilo y el tono comig son claramente identificablés.

Identidad Corporativa: es un sistema de signos visuales que tiene petoodistinguir
facilitar el reconocimiento y la recordacion de @napresa u organizacioén con respecto a

las demas. Su mision es diferenciar, asociar designos con determinada organizacion

¥0choa , Ignacio 2003 Diccionario de Publicidad t&titl Acento
2http://aecop.net/2006/05/la-identidad-corporativaetementos-definen-a-una-empresa/
2Minguez, Norberto

http://www.ehu.es/zer/zer7/minguez73.html

20choa , Ighacio 2003 Diccionario de Publicidad t&itl Acento
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y significar, es decir, transmitir elementos detigien connotaciones positivas; en otras

palabras, aumentar la notoriedad de la empf&sa.

Logotipo: este puede estar compuesto por una tipografiasepiativa de los valores y
caracteristicas de la empresa, un simbolo o isaf® debe transmitir un mensaje fuerte
y claro, sin la necesidad de un mensaje escrigpoyo de una tipografia; o bien puede

estar compuesto por la combinacion de los dos elemantes mencionados.

Composicion grafica compuesta por simbolos, lewaslustraciones, separados o
combinados de una forma atrayente, distintiva yil fde recordar, que sirva como
identificativo y/o nombre de una marca, de unaestam de cualquier tipo o de un evento

determinado®

Isotipo: se constituye exclusivamente de un icono (imaiggmdtiva). Esta imagen le da
a la empresa y a su logo una sensacion de unidadata que no utilizan palabras ni
idiomas para trasmitir su mensaje sino que utilizewa simbologia al alcance de

cualquier persona en el mundo.

Isologotipo: es el que combina la tipografia y el icono. Egte tle logo es sumamente

elocuente ya que suma la capacidad expresiva dmfanteriores>

BGonzélez, Natalia

http://www.rrppnet.com.ar/imagencorporativa.htm

2%0choa , Ignacio 2003 Diccionario de Publicidad t&il Acento

Bhitp://www.imagen-corporativa.com.ar/componentesititiad-corporativa.htm
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Marca: nombre propio y registrado de un producto o servise dice que una marca es

el capital que tiene un producto.

Manual: libro que incluye todas las instrucciones, corsejocaracteristicas de una

actividad profesional, de un producto o de un s&ni®

Manual Corporativo: en este se encuentran las reglas y patrones ,apasarque asi la

Imagen Corporativa de una empresa siempre sea lfoeag

Tipografia: arte o técnica de reproducir la comunicacion meeida palabra impresa;

transmitir con cierta habilidad, elegancia y efiaatas palabras®

Disefio corporativo: definimos como disefio corporativo la representadiéica del
concepto, la idea y el conjunto de unidad. El disgfafico es el que se encarga de

transmitir la visién de una empresa a través d@mguctos e imagen corporativa.

Colores corporativos: parte fundamental de la imagen de una empreséaddentifica.
Una adecuada seleccion de ellos realza el mensajenple la funcion de diferenciarla

ante parecidog’

%0choa , Ighacio 2003 Diccionario de Publicidad t&itl Acento
Z"hitp://www.cerotec.net/diseno-imagen-corporativalht

Zhttp://www.fotonostra.com/grafico/tipografia.htm
hitp://www.fotonostra.com/grafico/criterioscorpavass.htm
Shttp:/fwww.cri2.com/c2.htm
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— Marco Espacial.
El presente trabajo sera realizado en la ciudad Sdeto Domingo, Republica
Dominicana, afio 2010. Caribe Tours C. x A, actuabmecuenta con diferentes
sucursales en todo el territorio nacional, como Santo Domingo, Azua, Barahona,
Cabrera, Castafuelas, Castillo, Copey, Cruce deerinbajabdén, Gaspar Hernandez,
Guayubin, Jarabacoa, La Vega, Las Matas de Santg Coma de Cabrera, Manzanillo,
Monte Cristi, Nagua, Partido, Pimentel, Puerto &I&io San Juan, Salcedo, Samana,
San Francisco de Macoris, San Juan de la Maguama;h&z, Santiago, Santiago
Rodriguez, Sosua, Tenares, Valverde Mao, Villa &aplilla Vazquez y en Puerto

Principe, Haiti.

— Marco Temporal.

La sociedad actual esta siendo sometida a procesgambios econdmicos, sociales y
culturales en que son impulsados por el procesglagalizacion que afecta a todo el

mundo.

Cambios de los cuales no podemos excluir a las esapy la cual dia a dia debe
esforzarse por brindarle a sus clientes ademaaldiad y servicio, nuevas e innovadores
facilidades, para una mejor y mayor comodidad dectiantes, cuidando asi la fidelidad

de sus clientes, y siempre acorde con los tiempos.

42



Es por esta razon, que nos hemos interesado ajdrda Identidad Visual Corporativa
de la empresa Caribe Tours, en la ciudad de Samtarigo durante el afio 2010, la cual
hemos observado y hemos analizado que ofrece mey barvicio y calidad a sus
clientes, pero a pesar de eso muchas empresasda Kierta ventaja debido a que se ha
dejado a un lado la parte de la creacion y renowade una imagen fresca e innovadora

acorde con los tiempos.

3.4 Técnicas utilizadas en la investigacion: encuesta®ntrevistas,
tabulacion e interpretacion de los resultados obtaedos

Publico objetivo:
El publico objetivo comprende a las personas pecdientes a las clases socioecondémicas
A, B y C que habitan en la ciudad de Santo Domirig®., las cuales utilicen los

servicios de Caribe Tours C. X A.

Las técnicas a utilizar son:

Encuestas:

Por medio de esta fuente de medicion y recolea#datos, sera posible la obtencion de

informacion por parte del blanco de publico de @afiours, con el fin de ajustarla a una

mejor percepcion ciudadana.
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Entrevistas:
Estas fueron realizadas a ejecutivos de CaribesTparma conocer la historia, la filosofia
corporativa, los servicios que ofrecen y entre otrdormaciones importantes para la

investigacion.

3.4.1 Tabulacion e interpretacion de los datos.

Para la realizacidon de la encuesta se tomé unatrauds setenta y cinco (75) personas
gue pertenecen al nivel socioeconémico A, B y C msiden en la ciudad de Santo
Domingo, R.D., las cuales hayan visitado, viajadsobcitado los servicios de Caribe

Tours C. X A.
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Total

Edad Encuestados %
18 a 25 39 52%
26 a 35 24 32%
36 a 45 12 16%
56 0 + 0 0%
75
Edad
mi8a 25
o
a560 +
Total
*Sexo Encuestados %
Femenino 35 47%
Masculino 40 53%
75

*Sexo

EFemenino

mMasculino
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Total

*Nivel de Ingresos Encuestados %
RD$2,500 - RD$9,500 18 24%
RD$6,000 - RD$10,000 11 15%
RD$11,000 - RD$20,000 16 21%
RD$21,000 - RD$30,000 16 21%
RD$30,000 o + 14 19%

75
*Nivel de Ingresos
4 ERD$2,500 - RD$9,500
V ERD$6,000 - RD$10,000
ERD$11,000 - RD$20,000
ORD$21,000 - RD$30,000
@RD$30,000 o +
Total
*QOcupacion Encuestados %
Estudiante 40 53%
Profesional 32 43%
Ama de casa 0 0%
Empresario (a) 3 4%
75
*Ocupacién

B Estudiante
@ Profesional

@ Ama de casa

O Empresario (a)
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éViaja usted al interior del Total
pais? Encuestados %
Si 64 85%
No 11 15%
75
¢Viaja usted al interior del pais?
|Si
@ENo
éHa escuchado hablar de la empresa de transporte Caribe Toral
Tours? Encuestados %
Si 75 100%
No 0 0%
75

¢Ha escuchado hablar de la empresa de transporte Caribe Tours?

0%

|Si
mNo
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éDesde cuando conoce la empresa Caribe Total
Tours? Encuestados %
1 afio 0 menos 5 7%
12 a 16 afos 60 80%
17 a 22 afos 8 11%
22 afios 0 mas 2 3%
75
Desde cuando conoce la empresa Caribe Tours?
éCon qué frecuencia utiliza los servicios de Caribe Total
Tours? Encuestados %
Semanal 2 3%
Mensual 5 7%
Por afio 40 53%
Otro (Por favor especifique) 28 37%
75

¢Con qué frecuencia utiliza los servicios de Caribe Tours?

B Semanal
@ Mensual

@Por afio

O0tro (Por favor especifique)
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éQué le parece el servicio que ofrece Caribe Total
Tours? Encuestados %
Excelente 5 7%
Muy bueno 37 49%
Bueno 28 37%
Malo 4 5%
Muy Malo 1 1%
75
éQué le parece el servicio que ofrece Caribe Tours?
éComo percibe la imagen de la empresa Caribe Total
Tours? Encuestados %
Excelente 4 5%
Muy buena 25 33%
Buena 25 33%
Regular 19 25%
Deficiente 2 3%
75

EComo percibe la imagen de la empresa Caribe Tours?

BExcelente
B Muy buena
@Buena
ORegular

O Deficiente
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éQué le parece el logo actual de Caribe Total
Tours? Encuestados %
Muy bueno 10 13%
Sencillo 14 19%
Normal 23 31%
Obsoleto 17 23%
Tradicional 11 15%
75
¢éQué le parece el logo actual de Caribe Tours?
« B Muy bueno
D mSencillo
@ Normal
OObsoleto
OTradicional
éCree usted que la imagen visual (logo) de Caribe Tours Total
debe...? Encuestados %
Dejarse igual 10| 13%
Mejorar 47| 63%
Cambiar 18| 24%
75

éCree usted que la imagen visual (logo) de Caribe Tours debe...?

B Dejarse igual
@ Mejorar
B Cambiar
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éCaribe tours es su primera opcion al momento de viajar al Total
interior del pais? Encuestados. %
Si 46 |61%
No 29 39%
75

éCaribe tours es su primera opcion al momento de viajar al interior del

mENo

*Si su respuesta es negativa, Total

éporqué? Encuestados %
No la recuerda 8 28%
No es confortable 4 14%
No es bueno el servicio 3 10%
No se traslada a donde va 5 17%
No esta lo que busca 4 14%
Precio 5 17%

29

mlo la recuerda

HE[o es confortable

ENo es bueno el sarvicio
ONo se traslada a donde va

ONo esta lo que busca

OPrecic
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éQué otras empresas de transporte conoce o Total
visita? Encuestados %
Metro Tours 57 76%
Transporte Alberti 0 0%
Transporte Espinal 10 13%
Carvajal Bus 0 0%
Star Bus 0 0%
Servitur 2 3%
Otro (Por favor especifique) 6 8%
75
éQué otras empresas de transporte conoce o visita?
3%
0% 0% B Metro Tours
B Transporte Alberti
0% B Transporte Espinal
OCarvajal Bus
OStar Bus
B Servitur
B Otro (Por favor especifique)
éHa visto algun tipo de publicidad de Caribe Total
Tours? Encuestados %
Si 27 36%
No 48 64%
75

éHavisto algtin tipo de publicidad de Caribe Tours?

|Ssi
@No

52




éCon qué medios tiene mas Total de
contacto? Encuestados %
Television 30 40%
Revistas 2 3%
Radio 4 5%
Exteriores 7 9%
Prensa 7 9%
Internet 25 33%
75
éCon que medios tiene mas contacto?
ETelevisién
ERevistas
a lRadict
OExteriores
. DPrensa
@Internet
3%
¢En qué medio desearia ver publicidad de esta Total
empresa? Encuestados %
Television 34 45%
Revistas 4 5%
Radio 3 4%
Exteriores 6 8%
Prensa 9 12%
Internet 19 25%
75
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ZEn qué medio desearia ver publicidad de esta empresa?

WTelevision
ERevistas
V BRadio
OExteriores
OPrensa
Olnternet

15 ¢Para finalizar, con una palabra como definirias a
Caribe Tours?

Trasporte
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3.4.2 Conclusiones y recomendaciones.

Existen una serie de recomendaciones que basaeddss resultados arrojados por la
encuesta, la empresa Caribe Tours puede aplicarrpdefinir y alcanzar sus objetivos

corporativos a nivel de identidad e imagen corpeaiat

Empezando por decir que dicha empresa es cong@dgye segun los resultados, todos

han escuchado hablar de Caribe Tours (factor irapta}.

En el mismo orden de los resultados se visualinaocpercibe la gente los servicios que
ofrecen, puesto que el 49%, los considera muy huetovez que su imagen la perfilan

como buena y muy buena.

En cuanto al logo, es notable que a la mayorigpadescié “normal”’, y mas de un 63%
considera que podria mejorarse. Por ésta razdecemienda la renovacion visual de la
marca, de forma que sea vanguardista pero sin dejanostrar todos los valores e

imagen positiva que ha mantenido hasta el momento.
Algo muy importante es que el 61% de las personesestadas consideran a la empresa
como la primera opcién a la hora de viajar al iotetUn factor a considerar es que el

76% reconoce Y visita también a su competenciadiatee Metro Tours.
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Una recomendacion para la empresa es que debeneante presencia constante en los
medios, ya que por las respuestas obtenidas, eln®P& visto publicidad de la misma.
Por lo tanto, se debe incrementar la presenciasdiferentes soportes de comunicacién

mas efectivos en la estrategia de promocion (t&lavie internet).

Para finalizar, es muy importante mencionar quando se habla de Caribe Tours las

personas la definen con la palabra transporte.
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CAPITULO IV
Manual de Identidad Corporativa de Caribe Tours &.



4.1 Propuesta de redisefio de la Identidad Visual de @ae Tours
C. X A.

La Identidad Corporativa no es algo estatico, quedp representar a la empresa para
siempre. A continuacién se presenta la propuestandenueva identidad visual para
actualizar la imagen de Caribe Tours ante las ruexagencias del mercado muy

competitivo y en constante evolucion.

Logo actual: Nueva propuesta:

':"'...._. /M M R —_—

f. on el pais. por ¢l pais. CAR'E—

TOURS
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[
trOdu { |O ] Manual de Identidad Visual Corporativa
Caribe Tours 2010

Este manual contiene perfectamente explicadas todas las soluciones fundamentales a las cuestiones de la
personalidad grafica de la empresa, de sus comunicaciones visuales y audiovisuales. De este modo, cualquier
duda esta resuelta de antemano. El manual serd a su vez estricto y flexible, con el fin que nunca la falta de rigor
pueda debilitar la pregnancia de la identidad, pero tampoco el exceso de rigidez que pueda asfixiar la
creatividad.

Los contenidos del manual vienen determinados, por el plan que se ha trazado para crear y desarrollar el
programa, por todo el conjunto de caracteres que se han ido determinando precedentemente, y también por
las peculiaridades de la empresa en materia de comunicacion.

El manual abarcard todos los elementos basicos del sistema de la identidad, desde la explicacion de cdmo han

sido creados los signos de identidad de la empresa y por qué, hasta el modo correcto de reproducirlos y
aplicarlos a los diferentes soportes.
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1 1
re\/e |_|| torld Manual de Identidad Visual Corporativa
Caribe Tours 2010

Caribe Tours es una empresa de servicios de transporte de personas, mercancias y valores, de capital netamente
nacional.Fue constituida bajo las leyes y normas que rigen el comercio dominicano el 15 de septiembre del afio
1985, por iniciativa de un grupo de empresarios bajo la direccion del Sr. José Hernandez Andujar, con el firme
propésito de responder a las exigencias de un mercado que en su momento requeria de un transporte que le
garantizara la confianza, puntualidad, comodidad, seguridad y la mayor cobertura en la Republica Dominicana.
Sus principales valores son: respeto por las personas, las leyes, el medio ambiente, institucionalidad,
responsabilidad y lealtad.

Lo mds importante fue que puso estos autobuses modernos a disposicién de todas las clases sociales de la
poblacién dominicana. La operacion continua de estos servicios, la sitian como la empresa de transporte mas
sélida y con la de mayor cobertura en la Republica Dominicana.

Caribe Tours forma parte de un consorcio de empresas dedicadas a actividades bancarias, de remesas,
financieras, hoteleras, agencia de viajes, entre otras.
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Manual de Identidad Visual Corporativa
Caribe Tours 2010

Caribe Tours tiene como misién ampliar el liderazgo en el transporte urbano, interurbano, de personal

empresarial y envio de paquetes y mercancia ligera.
Para tales fines realiza constantes cambios tecnoldgicos en sus estructuras fisicas y en sus equipos operacionales.

Mantiene un constante proceso de capacitacion dentro de su personal, el cual es considerado su principal

recurso.
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Manual de Identidad Visual Corporativa
Caribe Tours 2010

Ser lider en el sector transporte, manteniendo los estandares de
excelencia y calidad en cada uno de sus servicios.
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Manual de Identidad Visual Corporativa
O OreS Caribe Tours 2010

- Servicios al cliente

- Rentabilidad

- Eficiencia operacional

- Respeto por las personas, las leyes y el medio ambiente
- Institucionalidad

- Responsabilidad

- Confiabilidad

- Lealtad

63



Manual de Identidad Visual Corporativa
Caribe Tours 2010

Manual de uso de identidad corporativa 55,

Introduccion 2901
Historia de Caribe Tours

Fondos del logotipo
Fondos del logotipo

3. Aplicacion de papeleria

Misiéon
Visién 3.1 Hojay sobre de carta
Valores 3.2. Tarjeta de presentacion
1.Signo de identidad 3.3. Carnet de identificacién
1.1.  Original para reproduccion 4.Ilmagines que identifican a Caribe Tours
1.2. Logotipo 5.Publicidad
1.3 Versiones logotipo 5.1. Uniformes
1.3.1 Versiones en positivo y negativo 5.2. Prensa
1.3.2 Versiones en positivo y negativo 5.3. Sefialéticas.
1.3.3 Versiénalinea 5.4. Material Promocional
2. Construccion geométrica 55. Libretay lapicero
2.1 Proporciones 5.6. Bolsas para cargar
2.2. Areadereserva 5.7.Publicidad exterior
2.3. Reduccion minima 5.7.1 Propuesta para vallas
2.4. Colores corporativos 5.7.2 Formatos de vallas
2.5. Colores corporativos 5.7.3 Rotulacién vehicular
2.6. Fuente corporativa 6. Anexos
2.7. Fuente corporativa secundaria 6.1  Sello de la empresa
2.8. Sobre el uso del logotipo 6.2  Tarjeta de descuento
2.8.1. Usos incorrectos 6.3  Propuesta de logos Caribe cargay pack
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@ Or|g|h0| pQrQ r@prOdUCCIOD ELIVE] de(l:c;er_ir;;cied_?odu\rlsiszug: gorporativa

Este manual intenta mostrar de forma sencilla cuales
son las pautas de disefo y organizacién que deben
seguirse para lograr una coherencia en todo el
proceso de comunicacién.

N .z . f
El manual de aplicacién de la marca Caribe Tours, N —
estd destinado a los agentes, patrocinadores e
instituciones colaboradoras.

C/N\=R=S
Las normas contenidas en este documento deben =

respetarse y mantenerse constantes con el objetivo TOURS
de consegquir:

« Correcta utilizacion de la Identidad
Visual Corporativa.

* Presencia destacada.

* Mdxima difusion.
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Manual de Identidad Visual Corporativa
Caribe Tours 2010

El logotipo estd conformado por dos
elementos inseparables:

Simbolo:icono circular con franjas en rojo,
azul y amarillo.

,
/ Tipografia: la cual forma la palabra Caribe

Tours.
G El logotipo forma un todo indivisible cuya
= estructura, proporciones y color no se

TOURS pueden variar y deben permanecer

inalterables en todas sus aplicaciones.

Simbolo:

Logo
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@ Vergiones de logotioo Manual de dentidad Visual Corporativa

Existen tres combinaciones para el logo de

}//g;g] Caribe Tours las cuales estan a disposicion
para su uso en las diferentes formas de comu-
4, nicacion.
CN\RS 5
| — 9 Esta la combinacion centrada, la versiéon a una

TOURS linea y por ultimo tenemos la versién vertical.

Se debe escoger la combinacién mas apro-
piada para la pieza de comunicacién que serd
desarrollada.

Version centrada

El tamafo y posicion del simbolo y el logo
estan predeterminados en las tres combina-
ciones y no pueden ser manipulados o altera-
dos de ninguna forma.

— CN\RIS=

TOURS

Version a una linea

— CN\RIS=
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Manual de Identidad Visual Corporativa

@ Versiones cromaticas Caribe Tours 2010

Color positivo Color negaitivo
Version D b
original ——
CcARS= P -
TOURS T(ﬁ
c\éirtsr?;a /“_\{
CN\RS=
TOURS

La version del logotipo a 1 tinta en negro sin tramar, se considera preferente
por la nitidez que concede la ausencia de puntos en la impresion.

En positivo, todos los elementos iran al 100% de negro, mientras que en
negativo todos los elementos van calados por blanco en un rectdngulo negro
al 100%.
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Manual de Identidad Visual Corporativa

@ Versiones cromaticas Caribe Tours 2010

Color positivo Color negattivo

o B ornmo=  [al=V SIS

centrada TOURS TOURS

| ——
TOURS

TOURS

Versién
vertical

"

]
¢
)
d

Q/(_/\NI==
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Manual de Identidad Visual Corporativa

Version a inea Caribe Tours 2010

Version

vertical

Logotipo original @ NN A
—_— &

N lﬂ )

CN\I=E= P

— TOURS DE
A== - I
TOURS El logotipo a linea, con sus proporciones <

Version centrada

corporativas, resultara de suma utilidad cuando

sea necesario para un desarrollo a escala en

aplicaciones que requieran moldes con los que
posteriormente reproducir golpes en seco,
relieves, troqueles, piezas volumétricas, etc.

%@ANUE:&E) Se deben respetar todos los espaciados entre

By ~ TOURS tipos, asi como las proporciones establecidas
Version a una linea

del logotipo.
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Construccion
Geometrica
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Manual de Identidad Visual Corporativa
Caribe Tours 2010

Logotipo original

X % Version centrada. Version vertical
X0 x|O X
SAELL N <oz |
= - c— c—
—N\RIS= CNARIS= -
TQOURS
X ()2 X ())( M

Versién a una linea |

X=0
Reticula de trazo para la

— %Aﬁugg firma institucional.
—

TOURS

X
—

X
O
X

X |0
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@ Area de reserva

x
-

1x
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XL

XL

Manual de Identidad Visual Corporativa
Caribe Tours 2010

X=1 centimetro

El logotipo tiene un drea de reserva la
cual debe respetarse y tomarse en
cuenta en todo momento donde vaya a
ser utilizado el logo, para mantener su
identidad y legibilidad.
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Reduccon mnima Caribe Tours 2010

Para garantizar la 6ptima legibilidad de la marca y que al momento de ser identificado por sus
clientes no pierda reconocimiento, se establece un tamafio minimo de reduccién

recomendado.
Logo original Version centrada
16mm —a — 13mm — —
CN\RS= CN\RIS=
____________ TOURS TOURS

40mm Versién vertical
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‘ Colores corporativos Manual de ldentidad Visual Corporativa

PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE
Red 032 ¢ 539¢ Hexachrome  428c¢
Yellow ¢ En toda identidad visual, el color es un elemento

fundamental, identificador y diferenciador por tal
motivo debe de mantenerse y respetarse en todas las
implementaciones del logo.

G 0% G 100%  C 0% G 0% La aplicacion de estos colores debe mantenerse

M: 99%  M:  40% M 0% M: 0%

Y. 100% Y. 0% Y. 0% Y. 100% constante, no admitiéndose aproximaciones respecto

Ko 0% K 75% K 23% K 0%

a los colores definidos.

R 238% R: 0% R: 255% R: 202%
—G—52% ——G—43% G 242% — G:  204%
B:  36% B: 80% B: 0% B:  206%
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PANTONE PANTONE
Orange 021 ¢ Process blue c

En el caso de los colores corporativos secundarios éstos deben
mantenerse y respetarse en todas las implementaciones del
logo, en los casos de las diversificaciones de Caribe Tours.
0%
53%

100%
0%

100%
0% La aplicacién de estos colores debe mantenerse constante, no
0% L -

10% admitiéndose aproximaciones respecto a los colores definidos.

AxXZN
A2xXZN

247%
144%
33%

0%
147%
208%

o=
=R
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@ T|pogrQﬁOS COrporQUVQS Caribe Tours 2010

Para la composicion del logotipo se utilizan siempre:
Space Agey Lithos Pro

———
CN\RS=
TOURS
Space Age
NBcCchErFrFGHIUKLMNNOPORS TUYV WXV
ABCDEFGHIURKLMMCNAOPORS TUYV W)XYY==2 C/\R'E:
1IEesusearssePliresoss/)0)=%AAa ;-
Lithos Pro
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ TOURS
1234567890°!1"#5%&/0=2i "N;:_+
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Para la composicion de materiales impresos y gréficos, se utilizard como
tipografia secundaria la Myriad.

Myriad Myriad Bold
abcdefghijklmniAopqrstuvwxyz abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!@#5%N&*()_+{}:">7</.;/[\=- 123456789 0!@#3%N&*()_+{}:">2</.;'[I\=-

Myriad Bold Italic
abcdefghijklmnhopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!@#S%N&*()_+{}:">2</.;'[I\=-

Myriad Italic

abcdefghijklmniAopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!@#S%N&*()_+{}">2</.,;[\=-

79



@ Sobre e| UsoO de| |OQOtIDO ManualdeIcierink;cied_l?odu\rlsiszu;:(()Zorporativa

El logo nunca debe utilizarse independiente. Ha de estar siempre unido al simbolo.
En el caso del simbolo puede utilizarse independiente del logo.

Ok m—— :? Ok o k
N _——
CARS= CN\RS= e
TOURS TOURS

%)
[<4
".I8
0

TOURS

[i
ok | CcARS= ok ﬁ

—
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Sobre el uso del logotipo G L e VTR e

Uso incorrectos

sl o n

N N
CN\RS= CNRS= CN\RIS=

TOURS foure TOURS

No se deben cambiar los colores No se debe distorsionar el logotipo No se debe invertir el orden de los colores

No aplicar el logo en un fondo
muy cargado o con colores que
afecten la legibilidad del logo
asegurarse que el logo, siempre
se vea legible.
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@ Fomdog d6| |OgOtlpO Caribe Tours 2010

‘t —

=

CN\RIS= C/\\R/IEE CN\RIS=

TOURS

TOURS

o A
CN\RS= C/\RIET(ﬁ

Para proteger la legibilidad del logo de Caribe Tours, si el logo es colocado
sobre otros fondos, como imagenes o diferentes colores, se debe tener en
cuenta y cuidado de asegurar la legibilidad del logo todo el tiempo.
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::;; R B

Para proteger la legibilidad del logo de Caribe Tours, si el logo es colocado

sobre otros fondos, como iméagenes o diferentes colores, se debe tener en
cuenta y cuidado de asegura la legibilidad del logo todo el tiempo.
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Alicadion CNRIS=
de paopsleria
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@qu V SObre de qutq Caribe Tours 2010

12 pulg

5pulg

Se ha disefiado de manera que la informacién general de la
empresa quede unificada independientemente de su fuente de

Bnd gt

—_—
1/2 pulg

coARS=
TOURS .
origen.

El sobre 2 carta es utilizado para emisiones en hoja carta
dobladas en diptico o formatos en media carta.

|
6ind |

4 pul
CARIS= |

1/3 pulg

1/2|pulg

Sobre

1/2 pulg

Hoja timbrada
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Tiro Retiro

®lombre - Apelido

e ——

— CN\RS=

TOURS TOURS

Las tarjetas de presentacion de la empresa Caribe Tours mantendran un
disefio con la nueva linea grafica con una propuesta nueva y renovada.Tal y
como su nombre lo indica, seran la presentacion directa de la nueva imagen
de la empresa a través de sus empleados.
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@Carrwet de ioentficadion e P

D

Es el documento que permite ingresar a las
instalaciones. Este incluye un foto del personal de la
empresa, hombre/s completo/s junto a apellido/s,
posicion y firma del correspondiente.

Nombore - Apelidos

El carnet llevard una cinta azul, la cual tendrd
repeticiones del logotipo en negativo.

Cinta para colgar

— carnet de identificacion
s

CN\RIS=

TOURS

Carnet de identificacion
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@ |mdgeheg C{ue IdeﬁtlflCQh Manual de Identidad Visual Corporativa
@ C(]rlbe TOurS Caribe Tours 2010

Las imagenes a utilizar en propuestas graficas para la empresa deberan representar
clientes felices, satisfechos y que disfrutan de los servicios que le ofrece la empresa,
clientes que se muestren a gusto viajando con Caribe Tours.

tock.com - 29283220
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——

CN\RIS=

TOURS

PUoICIdoo
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Uniformes de empleados Caribe Tours 2010

Con el fondo blanco tendran el logo en su
totalidad en el frente centrado a full color por
delante, y por detrads la imagen del mismo
aumentada.

Con el fondo negro tendrén el logo positivo en
el lado del pecho izquierdo y en la espalda el
logo va centrado positivo también.

CNARIBS=
TouRs
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2 Para los artes de prensa dependiendo de las
dimensiones necesitadas, se tomara en
cuenta el espacio y la distribucion de modo

que tanto la linea grafica como el logo no

pierdan propiedades o visibilidad.

En todo momento debe cuidarse la
& legibilidad y claridad del logo, asf como

también sus colores pantone.
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Para los departamentos

Oficinas
b AdmiNistrativas

—_—

Oficinas

- (- |NANZAS

Interior de Caribe Tours

BNANOS QJN:ORM/\CK:N@

B Exterior de Caribe Tours -

93
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La nueva imagen de Caribe Tours ofrece a sus clientes una amplia gama de
articulos promociénales de la empresa, los cuales tienen su nuevo logo, de
modo que sus clientes vayan familiarizando la marca.
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|_|bretg y |Qp|CerO Caribe Tours 2010

Libreta:

Posee el logo a full color en la parte
superior izquierda y derecha de cada
pagina, el fondo de los pergaminos es
en azul, del mismo tono del logo. Al
inicio de la misma encontraremos una
breve historia de la empresa, los
servicios y teléfonos.

Lapicero: poseera los colores propios
de la empresa, el logo estard en
negativo, con un fondo azul ubicado
en la parte frontal, de modo que al
enganchar el lapicero en cualquier
parte, quede el nombre visible.
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Las bolsas para cargar serian de diversos
colores, el logo siempre va en negativo para
contrastar con los mismos, y en el centro
de la bolsa.
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Propuesta de linea grafica

Propuesta 1 Propuesta 2

Viaja Tranquilo con

Viajar con Caribe Tours... Toda una experiencia!

Caribe Tours hoy en dia no cuenta con una linea grifica para
publicidad exterior.La propuesta actual ademas de una linea grafica
nueva de la identidad de la empresa le ofrece a la misma dos
opciones para publicidad exterior de modo que la empresa
continue proyectandose de manera directa a sus clientes.
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Viajar con Caribe Tours...
Toda una experiencia!

Valla horizontal Parada de autobuses Valla vertical
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Rotulacion vehicular P st

Los autobuses conservaran su color, pueden tener el
logo en distintas ubicaciones del mismo.

Tendran el logo en negativo de un lado pegado en
los cristales, en el frente en positivo debajo de donde
va el guia.Y en el lado debajo de los cristales con sus
diversos colores.
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V1

—

CN\RS=

TOURS

ANEXOS
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@ e”O de |Q empregg Caribe Tours 2010

El sello es un conjunto de elementos que indican
una direccion de jerarquia.

k/‘,

~— ]
CN\RS=

TOURS

e e e e ms:ﬂ

Una marca de autenticidad para darle valor de
documento oficial a una informacion escrita que
va a ser dirigida a un receptor. El sello debe ir
siempre a una sola tinta.
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Con tu nueva tarjeta VIP que te ofrece Caribe Tours puedes
viajar HASTA CINCO veces con un 30% de descuento a
cualquier destino del pais. Ademas cada vez que pases tu
tarjeta VIP de Caribe Tours tienes la oportunidad de acumular
estrellas que te pueden premiar con fabulosos premios!

) 8 & & 844

0%

DESCUENTO

102

En la parte superior izquierda tenemos
el logo en negativo, y un degradado
aumentado de las lineas que
componen al mismo.

Abajo hay informaciéon sobre la
empresay al lado de este estd ubicado
las letras de VIP y abajo referencia del
descuento a aplicar.
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Carloe carga y Carloe pack Caribe Tours 2010

CN\RS=

—

CN\RS=

EXPRESS
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En ocasiones, la imagen de una marca va cayenldoobisolescencia y se va percibiendo

como anticuada.

Hemos visto como con el paso del tiempo que vamascas modifican, retocan y
refrescan el logotipo. Tarde o temprano llega elmeto de detenerse en la

comunicacion de una empresa para evaluar si esrakmto de renovar su identidad.

La Identidad Corporativa o Identidad Visual es kanifestacion fisica de la marca. Hace
referencia a los aspectos visuales de la identidacha organizacion. Ademas un Manual

de Identidad Visual Corporativa garantiza al pibloa imagen definida de la empresa.

Los objetivos de esta investigacion previamentip@sidos fueron logrados a base de un
andlisis y una realizacién de una investigaciommeecado. Los resultados obtenidos en
cuanto a la propuesta para el cambio de la IdehMisual Corporativa de Caribe Tours
C. X A, resulta en estos momentos lo mas adecyalio mas conveniente para el

desarrollo y mejor posicionamiento de la empresa.

A lo largo de los afios, Caribe Tours ha logradoteraerse y posicionarse en la mente de
sus clientes por sus buenos y econdémicos servigers, un dato importante es que ésta
ha seguido con una misma Identidad Visual (no mab&do desde sus inicios) y esto
puede que le reste un poco de imagen. En cuantmalisis realizado las personas

perciben el logotipo como normal y que podria nagjor

Xi



El disefio de un logotipo adecuado ayuda a la empeaeser reconocida y mejor
identificada por sus cliente®or lo tanto fue necesario renovar la imagen deb€ar

Tours, reconstruirla, fortificarla y lograr un mayeconocimiento.

El propésito de esta renovacion se hizo evidentesditamos la Imagen Visual de
Caribe Tours de una manera simple, pero fuertedsjar atras su vision, mision y

valores.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD APEC

o

F'h
v

V

UNAPEC

DECANATO DE ARTES Y COMUNICACION

Propuesta para el cambio de la identidad visualpovativa de
Caribe Tours C. x A.

Sustentantes:
Rossyger Jiménez 2005-1508

Paola Martinez 2005-1821
Elizabeth Crispin 2005-1887

Asesores:

Aneudys Gonzalez
Leandro Sanchez

ANTE-PROYECTO DE LA MONOGRAFIA PARA OPTAR POR EL
TITULO DE LICENCIADO EN PUBLICIDAD

Santo Domingo, D.N.
10 de Junio, 2010.



2. SELECCION DEL TiTULO Y DEFINICION DEL TEMA.

2.a) Seleccion del Tema

Propuesta para el cambio de la identidad visuglarativa de Caribe Tours C. x A.

2.b) Definicién del Tema

Una imagen corporativa firme crea un valor agregadma empresa y asegura que esté
un paso adelante de sus competidores. Considergmeosl cambio de identidad visual
corporativa Yy la creacién de un manual de idedtictzrporativa para Caribe Tours C. X
A., seria efectivo, ya que, para que la empregadia la excelencia tiene que enfocarse

no solamente en la calidad de los servicios, simbién en su imagen.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Caribe Tours es una empresa de servicio de traesparcual ha logrado posicionarse
gracias a la calidad de sus servicios, el cualetieomo propdsito responder a las
exigencias de un mercado que en su momento reqleetia transporte que le garantizara
la confianza, puntualidad, comodidad, seguridad ynhyor cobertura en la Republica

Dominicana.



En un mundo tan competitivo como el actual, resslimamente importante que las
empresas se preocupen de la percepcion que lagrdés publicos tienen sobre sus

organizaciones.

A pesar de que es una empresa reconocida porrsiEae es una compafia que aun no

tiene una identidad visual definida, ya que, witizu logo de diferentes maneras y tantos

elementos sobre cargan la imagen.

Ahora bien, la propuesta consiste en un cambioddatidad visual corporativa y la

creacion de un manual de identidad visual corpaaton una linea gréafica fija para que

esté a la vanguardia y acorde con lo que desegerqia.

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

a. Objetivo general.

-Cambiar la Identidad Visual Corporativa de la eesprCaribe Tour C. x A.

b. Objetivos especificos.

-Realizar una investigacion de mercado para conoek nivel de percepcion de la
empresa.

-Analizar la importancia de los elementos de so lacfual.



- Realizar un diagndstico de comunicacion de lares® para asi determinar sus puntos
fuertes y débiles, abarcando su mision, visibrmreal e imagen visual actual.

-Crear una Manual Corporativo de la empresa Cdrthe C. x A.

5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Justificacién Tedrica:

Una imagen es el conjunto de significados por los legamos a conocer un objeto
(empresa) y a través de la cual las personas tiles, recuerdan y relacionan. Es el
resultado de la interaccion de creencias, ideasinsientos e impresiones que sobre esa

empresa tiene una persona (o un conjunto de pestina

Actualmente, para generar imagen no basta desarusillogotipo bonito, utilizar colores
electrizantes e inundar los medios de comunicad@slogans v jingles pegajosos. La
mejor imagen es aquella que comulga integramemtdéosovalores y las creencias de la
compaifiia, es decir, queremos que refleje fielmiastearacteristicas de su misibn como
empresa. En otras palabras, la imagen debe emaeatachente de la identidad de

Caribe Tours.

®lRossignoli, Oscar
Fuente: Articulos Gratuitos Online de Articuloz.cefmttp://www.articuloz.com/publicidad-articulospque-es-tan-
importante-cuidar-la-imagen-corporativa-168188.html
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Justificacién Metodoldgica:

Vamos a utilizar como instrumento la investigacd@scriptiva, puesto que, debemos
conocer a fondo cada una de las caracteristicashjgmas de Caribe Tours C. x A. A
parte de esto reforzaremos con fuentes de infodnagmiimaria, secundaria y otras, que

nos ayudaran a conocer la situacion actual dengpadia.

Justificaciéon Practica:

Caribe Tours C. x A. es una empresa que ofrece mioidel y otras exigencias de
actualidad a sus clientes, no obstante, ellos flejae esto en su identidad visual
corporativa. Con esta propuesta se estaria ayudardforzar la imagen, y que si el
proyecto se lleva a cabo seria efectivo para geenlaresa tenga una imagen mas acorde

con lo actual.

6. TIPO (S) DE INVESTIGACION.
Nuestra investigacién estara basada en la desejpdebido a que examinaremos las
caracteristicas del problema escogido y se elafordcnicas para la recoleccién de

datos que se adecuen al propdésito del estudio.



7. MARCOS DE REFERENCIA.

a) Marco teorico.
La identidad corporativa de una empresa o mardafsge como un conjunto de atributos
y valores que toda empresa o cualquier individosep: su personalidad, su razon de ser,
su espiritu o alma. La imagen que refleje la engpeetravés de la personalidad, la hara

identificarse de las demas, y colocarse en mayoemor escala.

Una empresa con buena imagen es aquella en dosndedjores profesionales quieren
trabajar, con quien los proveedores quieren temagos comerciales, donde los clientes
quieren comprar sus productos pues estas instie€igozan de buena “fama”, sus

valores son reconocidos y sus empleados mismasflegan.

En la actualidad se ha incrementado el interésjoanzar una imagen positiva, debido a
gue una organizacion subsiste en la medida quelagiana con el entorno, es por esta
razon que consideramos conveniente el cambio d#efdidad visual corporativa de la

empresa Caribe Tours, ya que, actualmente resaodacandicion indispensable para la

continuidad y el éxito estratégico de la empresa.

Caribe Tours es la pionera en la transformaciortrdakporte terrestre de pasajeros en la
Republica Dominicana, trazando las pautas a seguia modernizacion del transporte,
con la adquisicién de autobuses modernos con bad@tos reclinables e individuales,

musica, aire acondicionado, TV, minibar, entre ©&gigencias de actualidad. Introdujo



autobuses de alta tecnologia y seguridad, doblgasjero, freno alternativo de seguridad
tanto de boith como de thelma, sistemas de prdtecei inflado automatico de

neumaticos, registro de velocidad, paradas y tiedgcecorrido a través del tacografo.
Pero lo mas importante fue que puso estos autolbusésrnos a disposicion de todas las

clases sociales de la poblaciéon dominicana.

Es por esto, que la empresa se encuentra bienigpegia en la mente de sus clientes,
pero, solamente por sus colores, no por el logagipe es el elemento principal de la

imagen visual de cualquier compafia.

Por tal razon consideramos recomendable y necesdricedisefio de la imagen.
Buscamos que el redisefio de su identidad repregesate el reflejo del nuewm interior
de la empresa. Que la empresa no solo represdiatadcg buena imagen de los servicios

ofrecidos, sino que ademas abargue una buenadddntisual corporativa.

Un redisefio de imagen implica tener en cuentaidgasesites consideraciones:

- ¢ Tiene la identidad actual valores que deben sseprados?

- ¢ Estaran de acuerdo ante el cambio propuesto?

- ¢ Se pondran a la defensiva cuando se les presgoteugevo?

- ¢ Hasta qué punto estaria dispuesto a aceptaeede;lel cambio?



Las razones para redisefiar una imagen se puedeatasn las siguientes categorias:

- Reubicar: no representa a una empresa que luchegboevivir. La empresa
busca formas de mejorar todavia mas su posicioreah con ligeros y habiles

ajustes.

- Modernizar: toda empresa se encuentra en la necedeluna imagen mas actual

Si no quiere perder terreno respecto a la competenc

- Gestionar el cambio: si la empresa percibe el cammdtino bueno o malo de todos

modos vendra.

- Promover el crecimiento: puede que una empresgaséndo del estadio de unos
inicios precarios a nivel competidor con aspirae®p tal vez una gran empresa

requiera una presencia todavia mayor.

- Volver a empezar: a veces una imagen antigua ndepau@o debe ser preservada.

Ya luego de tener nuestra imagen redisefiada y adlacofrecerle a la empresa un nuevo
manual de identidad corporativo, el cual puedawaselg al cliente el buen uso y manejo

de su nueva imagen.

Esto implica la recopilacién de la imagen vy la iif#ad corporativa, el cual se encarga de
facilitar a nivel global todo lo concerniente adepresa u organizacién, ya que es

necesario mantener una coherencia visual en tada®municaciones.



b) Marco conceptual.

Imagen: en términos publicitarios, imagen es en primer dugarepresentacion visual,

realizada por cualquier medio, de un ser vivo ocosa>?

Imagen visual: la imagen visual la componen todos los signosigrafexternos de la
empresa como logotipos, sefalizacion o colores ocatipos. Tiene como objetivo
definir y consolidar ante los publicos una imagefirida de la empresa, mediante la que

se exporte un disefio grafico homogéneo, que idgumeifa la organizacion faciimentg.

Identidad Visual Corporativa: es un conjunto de signos que traducen graficanmante
esencia corporativa. Estos elementos estan regulaolo un codigo combinatorio que
determina la forma y los usos del logotipo, deltsilo, de los colores corporativos y del

identificador.3*

Linea creativa: conjunto de piezas publicitarias que forman unapzdia donde la

estrategia, el mensaje, el estilo y el tono coeig son claramente identificablds.

Identidad Corporativa: es un sistema de signos visuales que tiene petoobistinguir-
facilitar el reconocimiento y la recordacion de @napresa u organizacion con respecto a

los demas. Su mision es, diferenciar, asociarasesignos con determinada organizacion

320choa , Ignacio 2003 Diccionario de Publicidad t&il Acento
3http://aecop.net/2006/05/la-identidad-corporativaetementos-definen-a-una-empresa/
3"Minguez, Norberto

http://www.ehu.es/zer/zer7/minguez73.html

%0choa , Ighacio 2003 Diccionario de Publicidad &l Acento
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y significar, es decir, transmitir elementos detigien connotaciones positivas; en otras

palabras, aumentar la notoriedad de la empft&sa.

Logotipo: este puede estar compuesto por una tipografiasepiativa de los valores y
caracteristicas de la empresa, un simbolo o isaf® debe transmitir un mensaje fuerte
y claro sin la necesidad de un mensaje escritoyade una tipografia, o bien puede

estar compuesto por la combinacion de los dos elemantes mencionados.

Composicion grafica compuesta por simbolos, letraslustraciones separados o
combinados de una forma atrayente, distintiva Vil fde recordar que sirva como
identificativo y/o nombre de una marca, de unaestam de cualquier tipo o de un evento

determinado’’

Isotipo: se constituye exclusivamente de icono (de unaemégurativa). Esta imagen
le da a la empresa y a su logo una sensacion dersalidad ya que no utilizan palabras
ni idiomas para trasmitir su mensaje sino que zatili una simbologia al alcance de

cualquier persona en el mundo.

Isologotipo: es el que combina la tipografia y el icono. Egte tle logo es sumamente

elocuente ya que suma la capacidad expresiva dfanteriores®

%Gonzalez, Natalia

http://www.rrppnet.com.ar/imagencorporativa.htm

%’0choa , Ignacio 2003 Diccionario de Publicidad t&il Acento

*Bhttp://www.imagen-corporativa.com.ar/componentesititiad-corporativa.htm
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Marca: nombre propio y registrado de un producto o servise dice que una marca es

el capital que tiene un producto.

Manual: libro que incluye todas las instrucciones, corsejocaracteristicas de una

actividad profesional, de un producto o de un sevi®

Manual Corporativo: en esta se encuentra las reglas y patrones apagargue asi la

imagen corporativa de su empresa siempre sea hoeadé

Tipografia: arte o técnica de reproducir la comunicacion meeida palabra impresa,

transmitir con cierta habilidad, elegancia y efiaatas palabra&!

Disefio corporativo: definimos como disefio corporativo la representadiéica del
concepto, la idea y el conjunto de unidad. El disgfafico es el que se encarga de

transmitir la visién de una empresa a través d@mguctos e imagen corporativa.

Colores corporativos: parte fundamental de la imagen de una empresag etemento
gue la identifica. Una adecuada seleccion de eflalza el mensaje y cumple la funcién

de diferenciarnos ante parecidBs.

%%0choa , Ighacio 2003 Diccionario de Publicidad t&itl Acento
“%http://www.cerotec.net/diseno-imagen-corporativalht

“http://www.fotonostra.com/grafico/tipografia.htm
“?http://www.fotonostra.com/grafico/criterioscorpavass.htm
Shitp://www.cri2.com/c2.htm
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¢) Marco espacial.

El presente trabajo sera realizado en la ciudad Sdeto Domingo, Republica
Dominicana, afio 2010. Caribe Tours C. x A, actuabmecuenta con diferentes
sucursales en todo el territorio nacional, como Santo Domingo, Azua, Barahona,
Cabrera, Castafuelas, Castillo, Copey, Cruce deerinbajabén, Gaspar Hernandez,
Guayubin, Jarabacoa, La Vega, Las Matas de Santg Coma de Cabrera, Manzanillo,
Monte Cristi, Nagua, Partido, Pimentel, Puerto &I&io San Juan, Salcedo, Samana,
San Francisco de Macoris, San Juan de la Maguama;h&z, Santiago, Santiago
Rodriguez, Sosua, Tenares, Valverde Mao, Villa &aplilla Vazquez y en Puerto

Principe, Haiti.

d) Marco temporal.

La sociedad actual esta siendo sometida a procEsa@mmbios; econdmicos, social y

cultural que son impulsados por el proceso de tjldzONn que afecta a todo el mundo.

Cambios de los cuales no podemos excluir a las esapy la cual dia a dia debe
esforzarse por brindarle a sus clientes ademaaliiad y servicio, nuevas e innovadores
facilidades, para una mejor y mayor comodidad dectigntes, cuidando asi la fidelidad

de sus clientes, y siempre acorde con los tiempo.
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Es por esta razén, que nos hemos interesado pajaraen la ciudad de Santo Domingo
durante el afio 2010, la identidad visual corpogatie la empresas Caribe Tours, la cual
hemos observado y hemos analizado que ofrece mey barvicio y calidad a sus
clientes, pero a pesar de eso muchas empresasda Kierta ventaja debido a que se ha
dejado a un lado la parte de la creacion y renowade una imagen fresca e innovadora

acorde con los tiempo.
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8. METODOS, PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE LA INVESTI GACION

a) Métodos de observacidn, inductivo, deductivaliais, sintesis, u otros métodos.

De estos métodos se trabajara el de andlisis, uaest vamos a desglosar cada parte
para estudiarlas por separado y luego examinadses poder entender el porqué del
problema. Ademas de este utilizaremos el de séntemia establecer una explicacion

tentativa de cada parte analizada para mas tard®lp@ prueba.

c) Procedimientos: medios considerados en el métodolpagrar los objetivos de la
investigacion.

Para fines del ante proyecto:

Primero recurrimos al internet en busca de inforaraacerca de Caribe Tours C. x A.
Luego contactamos a dicha empresa y coordinamos dit@a con la Gerente
Administrativa. La reunion fue pautada para el4lge Junio del 2010 y entrevistamos a
la Lic. Ivonne Montes de Oca, Gerente Administiatia Carlos Calderdn, Encargado de
Estadistica, al Lic. William Castro, Gerente de lReos Humanos y al Ing. Eduardo
Florentino, Sub-Encargado de Computos, todos miesnthe la empresa., a quienes se les

hicieron preguntas acerca de la historia de la ediiapy todo lo relacionado a ella.

También nos reunimos el dia 5 de Junio 2010 pganarar la informacién suministrada.

Mientras que el 6 de Junio 2010 ajustamos los GHidetalles del ante proyecto.
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Cronograma para la recoleccion de informacion.

Fecha

Actividad

09 de Mayo 2010

Reunién grupal para coordinar igetdes
a realizar para la recoleccion de
informacion.

12 de Mayo 2010

Entrevista a: Lic. lvonne Montes de Oca,
Gerente Administrativa, Carlos Calderon,
Encargado de Estadistica, Lic. William
Castro, Gerente de Recursos Humanos y
Eduardo Florentino, Sub-Encargado de

Computos, todos miembros de Caribe Tours

C. x A., los cuales respondieron preguntas
acerca de todo lo relacionado a la empres

ng.

13 de Mayo 2010

Reunion grupal para la organizageta
informacion recolectada en las entrevistd
realizadas en Caribe Tours C. x A.

S

15 de Mayo 2010

Reunidn en la biblioteca de la Brsidad
Apec para la obtencion de fuentes
secundarias.

18 de Mayo 2010

Reunién en la biblioteca de la Brsidad
Apec para la obtencion de fuentes
secundarias.

23 de Mayo 2010

Reunidn en casa de Paola Martiez p
organizar la informacién obtenida hasta ¢
fecha.

2Sa

25 de Mayo 2010

Reunién en Caribe Tours C. x Aapar
fotografiar aéreas de la empresa: stands
boleterias, sefialéticas, etc.

30 de Mayo 2010

Reunidn en casa de Rossyger Jinpanaz
cambio y/o direccion del tema de
monografico.
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04 de Junio 2010

Segunda reunion con los directieos
Caribe Tours C. x A., en la cual
respondieron las preguntas que surgiero
luego de la reunion del 12 de mayo.

06 de Junio 2010

Reunién en la biblioteca de lavéhsidad
Apec para dar forma al Ante proyecto.

10 de Junio 2010

Entrega de Ante proyecto.

25 de Junio 2010

Comienzo del desarrollo del tema
aprobado.

27 de Junio 2010

Reunion para abundar la informacio
recolectada para el anteproyecto

01 de Julio 2010

Reunidn en la biblioteca de laversidad
Apec para recoleccion de fuentes.

04 de Julio 2010

Reunion en casa de Rossyger Jmpama
organizacién de fuentes.

12 de Julio 2010

Comienzo de la elaboracion de ldlaghel
identidad visual corporativa de la empres

17 de Julio 2010

Reunion en la casa de Paola Marfiara
agregar informacion y organizar trabajo
monografico.
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19 de Julio 2010

Reunidén en la biblioteca de lavErsidad
Apec para estructurar la encuesta.

24 de Julio 2010

Reunién en el modulo de Gestiéon de
Imagen Corporativa para presentar nuev
propuestas del manual.

as

25 de Julio 2010

Reunion en casa de Paola Maniaiez
avanzar el Manual de identidad visual
corporativa de Caribe Tours C. x A.

31 de Julio 2010

Presentacion del manual a logpooés
del Modulo de Imagen Corporativa y
monografico para correcciones.

02 de Agosto 2010

Entrega de Monografico para coida al

Lic. Leandro Sanchez profesor del Modujo

de Imagen Corporativa en las instalacion
del Periddico El Caribe.

07 de Agosto 2010

Presentacion de la propuestidiha
Manual de Identidad Visual de Caribe
Tours C. X A.

09 de Agosto 2010

Impresién del Monogréfico.

11 de Agosto 2010

Entrega de Monografico a la Usidad
Apec.

es
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d) Técnicas utilizadas en la investigacion. (Entregsencuestas, entre otras).

Las técnicas a utilizar son:
Encuestas:
Estas seran realizadas para determinar la formguenlas personas perciben a la

empresa.

Servird de apoyo como método de medicion de laepeién ciudadana, ademas resulta
un método mucho mas rapido para la obtencién desdatuna de las técnicas mas

utilizada que permitir4 obtener informacion de casilquier tipo de poblacion.

Entrevistas:

Se visitara a la empresa Caribe Tours para obiefoemacion que se va a necesitar en el

desarrollo de este trabajo.

A través de esta eficaz técnica podremos obtertes dalevantes y significativos. Al
igual que las encuestas, esta técnica de invegtigaos ayudara a la percepcién de un
grupo de personas representativas de la poblagéin, a diferencia de las encuestas la
informacion que el entrevistador obtiene a travédadentrevista es muy superior que
cuando se limita a la lectura de respuesta escrita.

A través de la entrevista se pueden captar la®gess tonos de voz, los énfasis, etc.,
por medio de esta técnica la poblacién nos apowaaamportante informacion sobre el

tema y las personas entrevistadas.
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ANEXO 2
Encuesta para la investigacion de mercado sobre ldentidad Corporativa actual de

Caribe tours C. X A.

iSaludos! Deseamos determinar cual es la peraepgié tiene acerca de la identidad
visual de la empresa de transporte Caribe ToursorAinuacion algunas preguntas que

con sus respuestas ayudaran a la recopilaciorfateniacion para el estudio.

*Edad

18 a 25 afios
26 a 35 afos
36 a 45 afos
46 a 55 afos

56 afios 0 +

*Sexo
Femenino

Masculino

*Ocupacion
Estudiante
Profesional

Ama de casa

Empresario (a)
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*Nivel de Ingresos

RD$2,500 - RD$9,500

RD$6,000 - RD$10,000

RD$11,000 - RD$20,000

RD$21,000 - RD$30,000

RD$30,000 o +

1) ¢Viaja usted al interior del pais?
Si
No

2) ¢Ha escuchado hablar de la empresa de transporte filae Tours?
Si
No

3) ¢Desde cuando conoce la empresa Caribe Tours?
1 aflo o menos

12 a 16 afos

17 a 22 ainos

22 afios o0 mas
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4) ¢Con qué frecuencia utiliza los servicios de Caribgours?
Semanal

Mensual

Por afio

Otros (especifique)

5) ¢Qué le parece el servicio que ofrece Caribe Tours?
Excelente

Muy bueno

Bueno

Malo

Muy Malo

6) ¢ Por qué utiliza los servicios de Caribe Tours?
Servicio

Proximidad

Rutas

Otros (especifique)

7) ¢Como percibe la imagen de la empresa Caribe Tours?
Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente
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8) ¢Qué le parece el logo actual de Caribe Tours?

Muy bueno
Sencillo
Normal
Obsoleto

Tradicional

9) ¢Cree usted que la imagen visual (logo) de Caribe Tics debe...?

Dejarse igual
Mejorar

Cambiar

10)¢ Caribe tours es su primera opcién al momento deajar al interior del pais?
Si
No

*Si su respuesta es negativa, ¢porqué?

No la recuerda

No es confortable

No es bueno el servicio

No se traslada a donde va

No esta lo que busca

Precio
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11)¢ Qué otras empresas de transporte conoce o visita?

Metro Tours
Transporte Alberti
Transporte Espinal
Carvajal Bus

Star Bus

Servitur

Otros (especifique)

12)¢ Ha visto algun tipo de publicidad de Caribe Tours?
Si

No

13)¢,Con que medios tiene mas contacto?

Television

Revistas

Radio

Exteriores

Prensa

Internet
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14)¢ En qué medio desearia ver publicidad de esta emgia?
Television

Revistas

Radio

Exteriores

Prensa

Internet

15)¢ Para finalizar, con una palabra cémo definirias &aribe Tours?

Agradecemos su colaboracion!
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ANEXO 3

Entrevista a:

— Lic. Ivonne Montes de Oca, Gerente Administrativa.

Carlos Calderén, Encargado de Estadistica.

Lic. William Castro, Gerente de Recursos Humanos.

Ing. Eduardo Florentino, Sub-Encargado de Cémputos.

ENTREVISTA PARA EJECUTIVOS DE CARIBE TOURS C. X A.

1. Breve resefia historica de Caribe Tours.

2. ¢ Expliquenos acerca de su filosofia corporativa?

3. ¢ Cuales son la misidn, vision y valores de @afiburs?

4. ¢ Por qué el slogan dice que Caribe Tours “ceaisl, por el pais™?

5. ¢ Cudles son sus objetivos como empresa?

6. ¢Cuales son los departamentos de Caribe Toumde yqué manera operan
(organigrama)?

7. ¢, Defina a qué blanco de publico esta dirigiderapresa?

8. ¢ Cual es el flujo de pasajeros que viajan dmodatitobuses diariamente?
9. ¢ Cuando se crea el primer logo de Caribe Tours?

10. ¢ Ha sufrido algunos cambios el logo a travésudeaiios?

11. ¢ Cuéles elementos forman parte de su estrategi@municacion?

12. ¢ Qué tipo de publicidad han utilizado, desderiios hasta ahora?
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13. ¢(Cuédles medios ha usado Caribe Tours a tragkdieinpo para colocar su
publicidad?

14. ¢ Actualmente tiene publicidad en los mediosPciales?

15. ¢ Considera efectivo un cambio de imagen a guesa?

16. ¢ Cudles serian los objetivos para Caribe Taansun cambio de imagen?

17. ¢ Dentro de de 3 afios como ve usted posicicadmpresa?
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