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Resumen

Este trabajo de investigacion profesional se enfoco en desarrollar una campafa
de desintoxicacion digital en Santo Domingo, debido al impacto negativo que
ha incidido el uso excesivo y descontrolado de los dispositivos electrénicos en
la vida de las personas. Partiendo de la falta de desconocimiento sobre las
herramientas existentes que les permitirian superar la llamada adiccion a la
tecnologia y prevenirla, una campafia de concientizacion surgié como la

respuesta para contrarrestar la falta de desinformacion.

La investigacion reflejo el creciente nimero de dominicanos que poseen a su
alcancen el servicio de internet y como las redes sociales son su prioridad, por
encima de cualquier otra actividad. La desintoxicacion digital permite a las
personas poder desenvolverse en el mundo de forma natural y convivir de

forma adecuada con los dispositivos de conexion electronicos.
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INTRODUCCION

El rapido desarrollo de la tecnologia y su insercion en la vida diaria del ser
humano en més de un aspecto, ha logrado crear una relacién de dependencia
entre el hombre y la tecnologia. Esta vinculacion pone en riesgo la forma en
que las personas se relacionan, actlan y piensa por casusa de la importancia
gue los mismos le otorgan y por su uso desmesurado. La sociedad dominicana
no estd exenta de las consecuencias que arropa este fendmeno, cada dia son
mas las personas en Republica Dominicana y el mundo, que optan por
relacionarse por medio de algun tipo de dispositivo con conexién digita antes

de tener un acercamiento personal o realizar un llamado telefénico.

Esta investigacion se realizo con el objetivo de concientizar a la poblacion
dominicana sobre la desintoxicacion digital y como por medio de esta pueden
aprender las formas adecuadas de convivir con la tecnologia, sin crear
dependencia y sin que esta intervenga en el desarrollo social de las relaciones

humanas.

En orden de alcanzar con el propdésito, esta monografia se compone de cuatros

capitulos:

15



CAPITULO |: ACCESO A INTERNET EN LA REPUBLICA DOMINICANA: En él
se presentan informaciones generales sobre la situacion del pais y la poblacién
respecto al internet ademas del uso que las personas les dan y el tiempo que le

dedican.

CAPITULO II: DESINTOXICACION DIGITA:. En este se expone el concepto de
desintoxicacion digita y todo lo concerniente al mismo, sus beneficios,

consecuencias y la forma correcta de utilizar la tecnologia.

CAPITULO 1lIl: INVESTIGACION DE MERCADO Y PRESENTACION Y
ANALISIS DE LOS RESULTADOS: Abarca el tipo de investigacion, la
metodologia empleada, los objetivos, y presenta los resultado de los datos

obtenidos.

CAPITULO IV: PROPUESTA DE CAMPANA DE DESINTOXICACION DIGITAL
SANTO DOMINGO 2015: En este se presenta la propuesta de la campafa
realizada en base a toda la investigacion, se muestra el desarrollo de la

estrategia, los objetivos y el trabajo de los artes publicitarios.

Al final de los capitulos se encuentran las conclusiones y las recomendaciones

permitentes del trabajo, seguido de la bibliografia y los anexos.
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CAPITULO |

“ACCESO A INTERNET EN LA REPUBLICA DOMINICANA”

1.1 Uso de internet en Republica Dominicana

El internet llego por primera vez a la Republica Dominicana el 5 de mayo de
1995, "cuando la entonces All America Cables and Radio puso en
funcionamiento comercial el primer nodo local de internet bajo el dominio de

"aacr.net". (Vargas, 2010)

"Segun el estudio realizado en Dominicana durante el periodo Enero /Abril
2014, el uso de Internet en Republica Dominicana tiene un alcance total de
cinco (5) millones de usuarios, de los cuales el 60% lo usa diariamente y el
75% semanal. Como era de esperarse la edad de mayor uso son los jovenes
de 18 a 24." (Matos, amdrd, 2014). La facilidad de acceso y disponibilidad de
equipos para acceder a internet, en los hogares, trabajos y espacios publicos
ha jugado un papel importante en el aumento significativo en el numero de

usuarios y del uso del internet en el pais.

"Conforme a los resultados de la ENHOGAR-2013, las redes sociales

contintan siendo el principal uso dado a la Internet, declarado por el 84.2% de
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los usuarios. Los chats 0 mensajeria instantanea ocupan el segundo lugar con
una proporcion de 69.1%, mientras que la tercera actividad mas frecuentada es
para hacer trabajo de educacion o aprendizaje, con un 58.1%. Estas
proporciones fueron en el afo 2012 de 79.6%, 62.1% y 62.6%,
respectivamente.” (Oficina Nacional de Estadistica , 2014) . Las redes sociales
ejercen sin duda alguna una gran influencia en las personas, principalmente en
los jovenes, quienes priorizan estas por encima de sus estudios u otra

actividades en la red.

"Las redes sociales predominan en cada uno de los grupos de edades como la
principal actividad que utilizan los internautas en la Web; con excepcién de los
grupos de edades de 12 a 14 y 65 afios y mas. Para el primer grupo de edad la
principal actividad fue hacer trabajo de educacién o aprendizaje, mientras que
para el segundo grupo (65 afios y mas de edad) fue conseguir informacion

sobre salud.

Por otro lado, se destaca que a medida que aumenta el nivel de escolaridad
alcanzado, mayor es la proporcion de personas que afirmaron usar la Web para
leer o bajar libros electronicos. Para los que alcanzaron un nivel basico o
primario, esta proporcion fue de un 31.3%, mientras que para el grupo mas alto
fue de un 79.6%". (Oficina Nacional de Estadistica , 2014) . A pesar de que
las redes sociales son usadas por grupo de edades diferentes estas
sobresalen independientemente de las mismas, lo que demuestra el gran

poder de influencia que estas pueden lograr en las personas. Sin embargo la

19



edad si influye en el uso y en la cantidad de tiempo que los mismos les
dediquen, de igual manera que el nivel de educacion de la persona logra que

diversifiquen y le dediquen tiempo a otras actividades.

"La proporcién de personas que declararon haber usado Internet varias veces
al dia se incrementa a medida que aumenta el grado de urbanizacién al que
pertenece. Esta tendencia se presenta tanto por zona de residencia como por
estrato geografico. En este sentido, la mayor diferencia porcentual se
encuentra entre los residentes de la Ciudad de Santo Domingo (43.1%) y los
gue habitan en el area rural (19.2%). " (Oficina Nacional de Estadistica , 2014).
La zona urbana del pais presenta un mayor indice de uso de internet debido a
la facilidad de acceso y recursos que existe en la ciudad. Aunque la brecha
digital en la Republica Dominicana es cada vez menor el area rural es quien

paga la consecuencias debido a que son los ultimos en recibir este recurso.

"El primer informe del uso del Internet realizado por La Asociacién de Marketing
Digital Dominicano indica que de los 5 millones de internautas que hay en
Dominicana, el 60% usa las redes sociales diariamente siendo Facebook el
lider con un poco mas de 2 millones de usuarios que representa el 70% del
Share y en segundo lugar Twitter con 600 mil usuarios que representan el 20%
seguido por Instagram que registra alrededor de 200 mil usuarios un 7%."
(Lara, amdrd, 2014). Més de la mitad de usuarios de internet en la Republica
Dominicana utilizan las redes sociales diariamente, siendo las principales redes

sociales a nivel global las mismas utilizadas en la Republica Dominicana.
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CAPITULO Il

“DESINTOXICACION DIGITAL”

2.1 La desintoxicacion digital

El uso continuo y abusivo por parte de los internautas del internet esta logrando
modificar la forma en que las personas interactian entre si y crean a su paso
una dependencia que al igual que cualquier otra adiccion solo conlleva a una

serie de problemas psicologicos y inclusive fisicos.

La desintoxicacion digital permite a las personas tomarse un tiempo libre, fuera
del internet para lograr prestar mas atencion a los aspectos basicos y

fundamentales de la vida y asi crecer mas socialmente, en el mundo fisico.

"Desintoxicacion digital se refiere a un periodo de tiempo durante el cual una

persona se abstiene de utilizar dispositivos de conexion electrénicos, como
teléfonos inteligentes y computadoras. Es considerado como una oportunidad
para reducir el estrés y centrarse en la interaccion social en el mundo fisico.”
(Oxford University Press). El desarrollo de las habilidades sociales no puede

ser obstruido, el hombre necesita dedicar parte de su tiempo para establecer

verdaderas relaciones.

"Desintoxicacion digital es un fenémeno creciente que sirve como una reaccion
a la sobrecarga de informacion que viene con los nuevos medios y dispositivos
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de conexion digital. Smartphones, ordenadores portatiles y tabletas, combinado
con el acceso inaldmbrico a Internet cada vez mayor, permite a los usuarios de
tecnologia estar conectados constantemente con el mundo digital” (Morrison,
2014). Por toda accion llega una reaccion y entorno a esta premisa es
precisamente que surge la desintoxicacion digital, para contrarrestar el
resultado del uso abusivo de los aparatos electronicos por parte de las

personas.

El término desintoxicacién digital, en inglés “digital detox”, que implica apagar o
alejarse de todos los dispositivos digitales durante los momentos mas
humanos del dia, por ejemplo, al momento de comer, al salir con los amigos o
al estar con la pareja. Para de esta manera, romper un poco con el mundo
digital, recargar las pilas y hacer mas productiva la vuelta al ciberespacio.

(Mestre M. , www.desintoxicacion-digital.com, 2014)

2.2 Beneficios de la desintoxicacion digital

La desintoxicacion digital no solo permite que las personas conecten entre si y
mejoren sus habilidades sociales, existen diversos beneficios que son

consecuentes de esta practica que ayudan al bienestar humano.

“Expertos afirman que la desintoxicacion digital tiene innumerables beneficios

para la salud puesto que:

e Reduce el estrés y la presion arterial.

e Ayuda a la conciliacion del suefio.
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e Aumenta la creatividad.

e Tiende a mejorar la salud mental en general hasta el punto que se ha
relacionado con la mejora del trastorno por déficit de atencién con
hiperactividad (TDAH) y la depresién, entre otros.” (Mestre M. |,

www.desintoxicacion-digital.com, 2014)

El concepto de desintoxicacion digital ha sido acogido por muchas empresas,
organizaciones y personas que han visto los efectos de la intoxicacion digital y
han decidido contribuir por esta causa en orden de lograr un equilibrio entre los
dispositivos electronicos y el ser humano. Otros beneficios no menos

importantes son:

"Mejores relaciones humanas: Con la desintoxicacion digital, es posible
mantener una mejor relaciéon. Pasar mas tiempo en las plataformas de medios
sociales sobre interactuar con la gente cara a cara en el mundo fisico tiene un
efecto preventivo sobre el desarrollo de la comunicacién y las habilidades

sociales.

Mayor productividad: Los dispositivos moviles y gadgets suelen causar
distracciones en el trabajo que llevan a malos resultados, descuidos, y al

fracaso.

Buena postura: El efecto fisico causado por demasiada tecnologia se reducira.
Estos efectos incluyen desde dolor en la muiieca, brazo, en el hombro hasta

los oidos, tension en el ojo y la falta de suefio." (wikipedia.org, 2015)
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2.3 Consecuencias de la intoxicacion digital

El uso de mensajes instantaneos, redes sociales y la capacidad de compartir al
momento por medio de cualquier dispositivo, estd demandando cada vez mas
la atencion de las personas, por lo que va en aumento el nimero de individuos
que terminan interactuando por medio de una pantalla que cara a cara. Esta
relacion se lleva a cabo en todas partes, en el trabajo, las calles y sobre todo
en el hogar. Es frecuente ver cuando una persona siente la necesidad de
hablar y socializar la primera accién que realiza es tomar su celular o laptop en
vez de intentar tener una conversacion con las personas que se encuentran a

su lado.

"La conexion constante a la tecnologia digital lleva al desarrollo de estilos de
vidas insostenibles y poco saludables, como los que enumera el Centro para la

Sostenibilidad de la Tecnologia Digital reSTART de Washington:

Despreocupacion por la condicién fisica, el movimiento o el gjercicio.

e Llevar una mala alimentacion.

e Falta de suefio y fatiga cronica.

e Angustia emocional, depresién y ansiedad.

e Dificultades en Ilas relaciones interpersonales”. (Mestre M.

www.desintoxicacion-digital.com, 2014)
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Estar conectado todo el tiempo a través de la tecnologia ha llevado que las
personas ejerzan una actitud negativa en muchos casos frente a situaciones en
gue son necesaria hablar e interactuar en publico, debido al hecho de estar
acostumbrado a hacerlo en la comodidad de un aparato. El estar pendiente de
todo lo que ocurre en el mundo digital requiere del mucho tiempo, el cual lo
obtiene del momento en que deberia estar alimentandose, durmiendo o
compartiendo. Cada una representa una necesidad fundamental para el
desarrollo integral, fisico y social de la persona, sin las cuales seria imposible

subsistir.

"En algunos casos la tecnologia puede afectar de manera muy negativa a los
nifios y jovenes, porque puede provocar aislamiento del mundo real, debido a
gue pasan muchas horas navegando en internet, chateando o jugando
videojuegos, y pierden parte importante del tiempo que podrian utilizar
haciendo otras actividades con sus pares. Ademas, considera peligroso el alto
nivel de exposicion al que se someten los jovenes en internet." (Mestre M. ,

www.desintoxicacion-digital.com, 2014).

La vida digital perjudica la vida real de la persona cuando este se encuentra en
incapacidad de realizar otras tareas o actividades, de compartir y forjar
relaciones con personas en el mundo fisico y cuando el uso excesivo le
provoca falta de suefio y fatiga crénica. En el momento de que una de estas
condiciones se concentran en una persona es necesario que se tomen medidas

como lo es la desintoxicacion digital, la cual permite el desprendimiento de los
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dispositivos con conexion al mudo digital en orden de conectar con el mundo

fisico.

2.4 La forma correcta de utilizar la tecnologia

Existen multiples formas de logar superar la llamada adiccion a las redes,
desde no cargar para todos lados el celular hasta simplemente controlar el
tiempo que se pasa conectado. Para evitar caer en la dependencia de la
tecnologia es importante tomar ciertas medias, un articulo publicado en el "The

Washington Post" sefialan algunos consejos cientificos:

"-No llevar el teléfono a la cama:

El 44% de los propietarios de teléfonos duerme con su dispositivo junto a la
cama, lo que es, posiblemente, lo peor que se puede hacer para la salud. Para
empezar, mirar el teléfono antes de ir a la cama expone a la persona a una
frecuencia especifica de luz azul que altera la hormona de la melatonina, lo que
retrasa el suefio. Ademas de eso, tener el teléfono en el dormitorio puede
perjudicar las relaciones. En un estudio publicado por la revista Psychology of
Popular Media Culture, el 62% de las mujeres encuestadas dijo que sufrian
porque sus parejas estaban pendientes del teléfono durante el 'tiempo de ocio

de pareja’ que es cuando pueden interactuar.
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-Cerrar el correo electrénico

El trabajador promedio pasa hasta 13 horas a la semana chequeando el correo
electronico. Los estudios muestran que esto también puede afectar su
productividad y la salud mental. Segun una investigacion realizada a principios
de diciembre, revisar el correo electronico todo el tiempo contribuye de manera
significativa al estrés. Ademas, una encuesta realizada por Pew Research
Center sugiere que, gracias al correo electrénico y los smartphones, los
estadounidenses estan trabajando cada vez mas en sus horas libres. La

mensajeria instantdnea también divide la atencion y retrasan el trabajo.

-Olvidarse de los nimeros de Facebook

Si la persona esta obsesionando y constantemente actualizando Facebook,
Instagram o Twitter, el problema podria no ser tanto la sed inherente de ver
cada nuevo dato que publican sus amigos en las redes sociales, sino un
problema de ansiedad. En un articulo publicado en la revista Computational
Culture, el artista y académico Benjamin Grosser relata los resultados de un
experimento en el que se ordenaba a los usuarios de Facebook no ver cuantos
'me gusta'’ o comentarios tenia en sus posts. Esto, basicamente, corta el
circuito del 'bucle de retroalimentacion’, el fendmeno psicolégico por el que
buscas tener mas 'me gusta'. De acuerdo a las observaciones de Grosser,
estar fuera de Facebook puede liberar a los usuarios del uso compulsivo de la

red social.
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-Dejar de lado el Kindle o el iPad y leer un libro impreso

Los e-readers prometen una gran cantidad de comodidades: portabilidad, estar
a la moda. Pero cuando se trata de entender realmente y recordar lo que lee,
varios estudios sugieren que los libros de papel tienen ventajas importantes:
para empezar, los lectores tienden a acercarse a ellos con mas seriedad; y la
sensacion tactil de pasar la pagina ayuda a navegar por los textos mas largos o
mas complicados. Un estudio de un laboratorio en Gran Bretafia encontré que
las personas recordaban mejor las cosas cuando las leian en un libro fisico.
Eso no quiere decir que haya algo malo con el iPad, Nook o Kindle, pero si la
persona tiene como objetivo para este afio leer mas novelas, entonces la

buena y vieja biblioteca podria ser la mejor.

-Controlar el tiempo que se pasa en linea

Cuando la persona se encuentras por mas tiempo en internet o con teléfono de
lo previsto, primero tiene que saber que no esta solo y, segundo, que este es
un sintoma clave de la adiccién a internet. La adiccidbn a internet es un
problema real de comportamiento, similar en algunos aspectos a la ludopatia,
segun las investigaciones al respecto. Pero a diferencia de los casinos, que son
faciles de evitar, internet esta en todas partes todo el tiempo, lo que hace que
las conductas adictivas sean mucho mas dificiles de tratar. Marc Potenza,

psiquiatra de la Universidad de Yale, ha abogado por el uso de la tecnologia
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contra la adiccion a la tecnologia. En otras palabras, descargar una aplicacion
o extension del navegador que te dice cuanto tiempo pasas en linea, como
RescueTime o Moment que pueden ayudarte a tomar conciencia del problema

y te mostraran cémo cambiarlo.” (minutouno, 2015).

"La mayoria de la gente prefiere ir sin alimentos y otros productos basicos
diarios que estar sin sus dispositivos maoviles, por lo tanto, la desintoxicacion
digital no es tan simple como parece. Se requiere determinacion y el apoyo de
amigos, colegas y amigos para lograr una desintoxicacion perfecta. Las
seflales de que usted necesita una desintoxicacién digital pueden incluir los
siguientes: falta de concentracién, un sentimiento de irritacion si esta separado
de su dispositivo o cuando la bateria se esta agotando, buscando primero su
teléfono cuando se despierta, haciendo caso omiso de la gente mientras usted
esta en su dispositivo digital, y la reduccién de la productividad resultante de

uso abrumador de dispositivos digitales". (Bodycomb S. , 2014).

La desintoxicacion digital surge para hacer frente al resultado del mal uso por
parte de las personas a los dispositivos electronicos, el cual si no es detectado
a tiempo puede causar graves problemas en su vida tanto laboral como
personal. Existe diversas formas o llamadas de alertas para identificar cuando
se esté incurriendo en esta mala practica que hacen posible tomar medidas

antes de que se agudice el problema.
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CAPITULO Il

“INVESTIGACION DE MERCADO Y PRESENTACION Y

ANALISIS DE LOS RESULTADOS”

3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva y explicativa. Es descriptiva a razén de
que se analiza el problema, tomando en cuenta los habitos y comportamientos
de personas afectadas por el fenomeno de la intoxicacion digital, ademas de

describir los procesos para lograr una desintoxicacién digital.

De igual forma es de tipo explicativo debido a que define por completo el
fendmeno de la desintoxicacion digital, el por qué es necesario en la sociedad
dominicana y los efectos que causa la dependencia de la tecnologia en las

personas.

3.2 Objetivo de la investigacion

El propésito de esta investigacidon es estudiar todo lo concerniente a la
desintoxicacion digital para tener una base sélida de conocimiento que permita

sacar conclusiones para resolver dicha problemética en el pais.
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3.2.1 Objetivo general

Realizar una campafa de concientizacion sobre la desintoxicacion digital en
Santo Domingo, que promueva el uso adecuado de la tecnologia para lograr

disminuir la relacién de dependencia entre esta y el hombre.

3.2.2 Objetivos especificos

e Analizar los beneficios de la desintoxicacion digital.

e Indagar los héabitos de las personas con intoxicacion digital.

e Determinar las consecuencias del uso excesivo de la tecnologia.

e Establecer criterios que permitan reconocer cuando una persona

necesita una desintoxicacion digital.

3.3 Método

El método empleado en esta investigacion es el de sintesis debido a que por
medio de este método se ir4 procediendo de lo simple a lo complejo, partiendo
desde el concepto mas basico de la desintoxicacion digital y el uso de la
tecnologia hasta la adiccion a la misma. Se estableceran las causas y efectos

de esta problemética, de igual forma que el modo para controlarla y superarla.
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3.4 Muestra

El tipo de muestra que se utilizara es el muestreo no probabilistico o no
aleatorio, debido a que la eleccidn de los miembros para el estudio dependera

si este usa o no correo electrénico.

3.5 Técnica de investigacion

Las técnicas de investigacion a emplear seran: las encuestas, entrevista y

consulta bibliogréficas.

Fuentes primarias:

Encuestas: Las encuestas ayudaran a conocer y evaluar el grado de
conocimiento que tienen las personas sobre el tema y qué tan afectados

podrian encontrarse por el mismo.

Entrevistas: Se realizara una entrevista a la psicéloga clinica Caroline Massiel,

sobre el tema para analizar el punto de vista de una profesional en el area.

Fuentes secundarias:

Internet: Se realizaran consulta de informacién en paginas web que traten
sobre el tema de la desintoxicacion digital, en orden de tomar referencias que

permitan ampliar y fortalecer el trabajo.
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Blogs: Paginas especializadas en tecnologias.

3.6 Anédlisis y presentacion de resultados

Segun los resultados de la encuesta realizada sobre la campafia de

concientizacion sobre la desintoxicacion digital realizada en santo domingo,

Julio 2015:

Del total de 194 personas encuestadas, el 88.1% fueron mujeres, y el 11.9%

(@]

hombres.

o La mayoria de los encuestados fueron entre 19 y 24 afios de edad.

o Un 77.1 % de los encuestados si tienen el conocimiento de lo que es la

desintoxicacion digital.

o Sobre los encuestados, un 89.8% considera que si es necesaria una
campafa de desintoxicaciéon en Santo Domingo, lo cual es una cantidad
interesante que nos demuestra que hay personas que tienen las intenciones

de no alejarse tanto de los momentos de la vida real.

o El 100% de todos los encuestados tienen algun tipo de red social.
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o De todas las redes sociales utilizadas con mas frecuencia por los
encuestados, Instagram recibe un 49.7%, Facebook tiene un 31.1%,
Snapchat cuenta con un 13%, y Twitter que seria la red social que usan con

menos frecuencia, cuenta con un 6.2%.

o De todas las personas encuestadas, el 51% puede pasar solo horas sin su
celular, el 20.3% solo puede pasar dias sin su celular, el 9.9% puede pasar

hasta meses sin su celular y un 18.8% no puede estar sin su celular.

o ElI 90.7% de todos los encuestados utiliza su celular para revisar sus redes

sociales. El otro 9.3% utiliza computadores o ipads.
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TABULACION DE LA ENCUESTA SOBRE LA
DESINTOXICACION DIGITAL, SANTO DOMINGO 2015

Mujer 15 - 24 5 Mo puedo  |5i 5i Intagram
Mujer 15 - 24 S Haoras 5i 5i Snapchat
Mujer 15 - 24 5 Meses 5i Si Facebook
Mujer dic-18 |5 Haoras Si 5i Snapchat
Mujer 25 - 36 5 ias 5i 5i Facebook
Mujer dic-18 Horas 5i Si Intagram
Mujer 15 - 24 5 Mo puedo |5 Si Intagram
Mujer dic-18|5 Horas 5i 5i Snapchat
Mujer 15 - 24 Mo Haras Mo 5i Intagram
Hombre 25-36 5 Horas 5i Si Facebook
Mujer dic-18|5 Mo puedo |5 5i Intagram
Mujer 25 - 36 5 Mo puedo  |5i 5i Facebook
Mujer 15 - 24 S Haoras 5i 5i Int2gram
Mujer 15 - 24 Mo Horas No Si Intagram
Mujer 15 - 24 S Mo puedo  |5i 5i Facebook
Mujer 15 - 24 5 Haras 5i 5i Facebook
Mujer 25- 36 5 Horas 5i Si Intagram
Mujer 15 - 24 5 Dias 5i Si Intagram
Mujer dic-18|5 Mo puedo |5 5i Snapchat
Mujer 15 - 24 5 Haras 5i 5i Snapchat
Hombre 25-36 Mo Horas Si Snapchat
Mujer dic-18|5 Mo puedo |5 5i Intagram
Mujer 15 - 24 5 Horas Si 5i Facebook
Mujer 15 - 24 S Haoras 5i 5i Int2gram
Mujer dic-18|5 Meses 5i Si Twitter

Mujer dic-18 |5 Meses Si 5i Twitter

Mujer dic-18 |5 Meses Si 5i Twitter

Mujer dic-18|5 Meses 5i Si Twitter

Mujer dic-18|5 Horas 5i 5i Twitter

Mujer dic-18|5 Mo puedo  |5i 5i Intagram
Hombre 25 - 36 k] Horas 5i Si Facebook
Mujer 15 - 24 5 Horas 5i Si Facebook
Hombre 15 - 24 5 Horas 5i 5i Intagram
Mujer 25 - 36 5 Horas Si 5i Facebook
Mujer 25 - 36 S Haoras 5i 5i Facebook
Mujer 25 - 36 5 Dias 5i Si Intagram
Hombre 25 - 36 5 Mo puedo |5 5i Intagram
Mujer dic-1E|[Ma Haras No 5i Facebook
Mujer dic-18|No Horas Si Intagram
Mujer dic-18|5 Dias 5i 5i Facebook
Mujer 15 - 24 5 Mo puedo |5 5i Intagram
Mujer 15 - 24 5 Mo puedo  |5i 5i Facebook
Mujer dic-18|No Meses No Si Intagram
Mujer 15 - 24 5 Mo puedo |5 5i Snapchat
Mujer 15 - 24 5 Mo puedo  |Si 5i Intagram
Mujer S Haoras 5i 5i Snapchat
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Mujer 15- 24 5 Mo puedo  [5i Si Intagram
Mujer 15-24 5i Horas 5i Si Snapchat
Mujer 15-24 5 Meses 5i 5i Facebook
Mujer dic-18|5 Horas Si 5i Snapchat
Mujer 25 - 36 5 Dias Si 5i Facebook
Mujer dic-18 Horas 5i Si Intzgram
Mujer 15 - 24 5 Mo puedo |5 5i Intagram
Mujer dic-18|5 Horas 5i 5i Snapchat
Mujer 15 - 24 Mo Horas Mo 5i Intagram
Hombre 25 - 36 5 Horas 5 Si Facebook
Mujer dic-18|5i Mo puedo  |5i Si Intagram
Mujer 25-36 5 Mo puedo  |Si Si Facebook
Mujer 15-24 5 Horas Si 5i Intagram
Mujer 15 - 24 Mo Horas Mo 5i Intagram
Mujer 19 -24 5i Mo puedo  |5i Si Facebook
Mujer 15-24 5i Horas 5i Si Facebook
Mujer 25-36 5 Horas 5i 5i Intagram
Mujer 15 - 24 5 Dias Si 5i Intagram
Mujer dic-18|5 Mo puedo  [5i 5i Snapchat
Mujer 15-24 5i Horas 5i Si Snapchat
Hombre 25 -36 No Horas 5i Snapchat
Mujer dic-18 |5 Mo puedo |5 5i Intagram
Mujer 15 - 24 5i Horas Si 5i Facebook
Mujer 15- 24 5 Horas Si 5i Intagram
Mujer dic-18|5i Meses 5i Si Twitter

Mujer dic-18|5 Meses 5i 5i Twitter

Mujer dic-18|5 Meses 5i 5i Twitter

Mujer dic-18|5 Meses Si 5i Twitter

Mujer dic-18|5i Horas 5i Si Twitter

Mujer dic-18|5i Mo puedo  |Si Si Imtzgram
Hombre 25-36 5 Horas 5i 5i Facebook
Mujer 15 - 24 5 Horas Si 5i Facebook
Hombre 15 - 24 S Horas 5 Si Intagram
Mujer 25 - 36 5 Horas Si Si Facebook
Mujer 25-36 5 Horas 5i Si Facebook
Mujer 25-36 5 Dias 5i 5i Intagram
Hombre 25 - 36 5 Mo puedo  |5i 5i Intagram
Mujer dic-1E[No Horas Mo 5i Facebook
Mujer dic-18|No Horas Si Intagram
Mujer dic-18|5 Dias 5i 5i Facebook
Mujer 15-24 5 Mo puedo  |5i Si Intagram
Mujer 15 - 24 5 Mo puedo |5 5i Facebook
Mujer dic-18|No Meses No Si Imtagram
Mujer 19 - 24 5 Mo puedo  |S5i 5i Snapchat
Mujer 19 -24 5 Mo puedo  |Si 5i Intagram
Mujer 5 Horas Si 5i Snapchat

38




Mujer 15 - 24 5 Horas Si Si Intagram
Mujer 13- 24 No Horas 5i Si Facebook
Mujer 13- 24 S Meses 5i Si Facebook
hujer dic-18|No Meses Si Si Intagram
hujer 15 - 24 5 Dias Si i Facebook
Mujer dic-1B|5 Horas 5i Si Intagram
Mujer 15- 24 No Horas 5i Si Intagram
Mujer 13- 24 S Horas Si Si Facebook
hujer 15 - 24 [ [+] Horas No i Intagram
Mujer 13- 24 No Horas 5i Si Facebook
Mujer dic-18|5 Dias 5i Si Facebook
Mujer 25 - 36 S Horas Si Si Facebook
hujer dic-18|5 Dias Si Si Intagram
Mujer 25 - 36 No Dias Si Si Intagram
hMujer dic-18|5 Horas 5i Si Intagram
Mujer 25-36 5i Horas 5i Si Facebook
Mujer 25 - 36 Si Si Facebook
Mujer 15- 24 Mo Horas Mo Si Snapchat
Mujer 15 - 24 5 Horas Si Si Facebook
Mujer 25-36 Si Horas 5i Si Intagram
Mujer dic-1B8|5 Meses Si Si Intagram
hujer dic-18|No Horas Si Si Intagram
hujer dic-18|5 Meses Si i Intagram
Hombre 13- 24 5i Horas 5i Si Snapchat
Hombre 13- 24 5 Horas No Si Snapchat
Hombre 25 - 36 5 Horas Si Si Intagram
hujer 15 - 24 53 Horas Si Si Facebook
Mujer 25 - 36 Mo Mo pueco (5 Si Facebook
Mujer 25- 35 5i Mo puedo |5 Si Facebook
Mujer 25 - 36 5 Mo puedo |5 Si Facebook
hujer 15 - 24 Mo Horas Si Si Facebook
Mujer 25 - 36 5 Horas Si Si Facebook
Mujer 13- 24 5i Horas 5i Si Snapchat
Mujer 13- 24 Si Horas Si Si Intagram
Mujer 25- 36 S Dias Si Si Intagram
hujer 15 - 24 5 Meses Si i Snapchat
hujer dic-18[5 Horas Si Si Facebook
Mujer 25- 36 5i Horas 5i Si Facebook
Mujer dic-18|No Mo puedo |5 Si Twitter

hujer dic-18|5 Meses Si Si Intagram
hujer 15 - 24 5 Dias Si i Intagram
Mujer dic-18|5 Horas 5i Si Intagram
Mujer dic-18|No Horas No Si Intagram
hujer dic-18|No Meses Si Si Facebook
hujer dic-1E8|No Dias Si 5i Intagram
Mujer dic-18|5 Dias Si Si Intagram
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Mujer dic-18|5i Horas 5i Si Intagram
Mujer dic-18|5 Meses Si Si Intagram
Mujer gic-1E|5 Mo puedo Si Intagram
Hombre 1% - 24 5i Horas Si Twitter
Mujer dic-18|5 Mo puede |5 Si Intagram
Mujer 15 - 24 5 Horas Si Si Intagram
Mujer dic-18|5i Mo puedo |5 Si Intagram
Mujer dic-18|{No Dias 5i Si Snapchat
Mujer dic-18|5 Dias Si Si Snapchat
Mujer 15 - 24 5 Mo puedo |5 i Facebook
Mujer dic-18|5i Horas 5i Si Intagram
Mujer dic-18|5i Mo puedo  |5i Si Intagram
Mujer dic-18|5 Meses Si Si Intagram
Mujer 15- 24 5 Horas Si Si Intagram
Mujer dic-1E|{No Horas 5i Si Snapchat
Mujer dic-18|5 Meses Si Si Intagram
Mujer 25 - 36 5 Mo puedo  [No Si Facebook
Mujer 25 - 36 5i Mo puedo  |No Si Facebook
Mujer dic-18|{No Mo puedo  |5i Si Snapchat
Mujer dic-18|5 Horas Si Si Intagram
Mujer 15 - 24 5 Horas Si Si Intagram
Mujer dic-18|5i Mo puedo  |No Si Twitter
Hombre dic-18|5i Horas 5i Si Intagram
Mujer dic-18|5 Mo puedo |5 Si Twitter
Mujer cic-18|5 Horas Si Si Intagram
Mujer 1% - 24 5i Horas 5i Si Intagram
Mujer dic-18|{No Horas Si Intagram
Mujer dic-18|5 Dias Si Si Intagram
Mujer 15 - 24 5i Dias 5i Si Intagram
Mujer 15 - 24 5i Horas 5i Si Intagram
Mujer 25-36 5 Dias Si Si Twitter
Mujer 15 - 24 Mo Dias Si Twitter
Mujer dic-18|5i Horas 5i Si Intagram
Mujer 5 Dias Si Si Intagram
Mujer dic-18|5 Meses Si Si Intagram
Mujer 15 - 24 Mo Horas Si Si Intagram
Mujer cic-18 |5 Meses Si Si Intagram
Mujer 15 - 24 5 Horas Si Si Intagram
Mujer 25 - 36 5i Mo puedo |5 Si Facebook
Mujer 25 - 36 5i Mo puedo  |5i Si Facebook
Mujer dic-18|{No No Si

Mujer dic-18|{No Dias No Si Snapchat
Mujer 15 - 24 5 Dias Si i Facebook
Mujer 1% - 24 5i Horas 5i Si Intagram
Mujer dic-18|5i Mo puede |5 Si Facebook
Mujer dic-18|5 Horas Si Si Intagram
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Hombre 15 - 24 5 Dias Si Si Facebook
Mujer 15- 24 No Horas Si Si Intagram
Mujer 15 - 24 5 Horas 5i Si Intagram
Hombre 15 - 24 No Horas 5i Si Facebook
Mujer 15 - 24 5 Horas Si i Intagram
Mujer 15-24 No Mo puedo |5 Si Facebook
Mujer 20 - 24 Mo Mo puedo Si Snapchat
Mujer dic-1E|5 Dias Si 5i Intagram
Mujer dic-18|5i Dias 5i Si Intagram
Hombre 26 - 36 5 Horas Si Si Intagram
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CAPITULO IV

“PROPUESTA DE CAMPANA DE DESINTOXICACION DIGITAL

SANTO DOMINGO 2015”

4.1 Necesidad social

Cada dia son mas las personas en Republica Dominicana y el mundo, que
optan por relacionarse por medio de las redes sociales o por algun tipo de
dispositivos de conexion digital antes de tener un acercamiento personal o
realizar un llamado telefonico. Debido a que cada vez existen mas acciones
gue se pueden realizar por medio del Internet, los dispositivos inteligentes se
han ido convirtiendo en una extension mas del cuerpo humano para muchas
personas, por lo que no consideran la posibilidad de apagarlos o alejarse de

ellos.

El abuso de estas herramientas provoca una dependencia por parte del usuario
que puede llevarlo a la depresion, a una mala alimentacién y a disminuir sus
habilidades sociales, perdiendo de esa manera la costumbre de interactuar con
una persona en "la vida real". Estas dependencias a las redes sociales y los
aparatos electronicos da como resultados sintomas muy parecidos a aquellos

gue consumen algun tipo de droga.
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4.2 Justificacion de la necesidad social

Existen muchas consecuencias de la dependencia con la tecnologia inteligente.
El uso excesivo y descontrolado de estos aparatos a llevado a modificar la
forma en que el hombre sociabiliza y interactuar con su entorno de una manera
negativa. En un mundo tecnoldgico los nifios y los jévenes son los mas
afectados ya que estos desde su nacimiento han estado expuesto a este tipo
de interaccién por lo que consideran normal comunicarse mayormente por

estos medios.

La desintoxicacion digital logra que persona se enfoque es lo que es realmente
importante y se tome un tiempo libre el bienestar del mismo. Surge como una
marera de contrarrestar y establecer una balanza en todo el caos que el mundo

digital pueda presentar.

Existen diversas formas para combatir esta llamada adiccion y por esta razon
es que surge esta investigacion, para realizar una campafia de concientizacién
sobre la desintoxicacion digital, en orden de prevenir, restablecer las relaciones
humanas y hacerles saber a la sociedad dominicana que existen medidas que
les permitirian tener una buena experiencia en el mundo digital sin afectar su

vida personal.

44



4.3 Objetivo general

e Concientizar a la poblacion sobre el uso adecuado de las redes y el uso
favorable de la tecnologia para lograr que el usuario tenga una buena

experiencia sin afectar su vida social.

4.4 Objetivos especificos

Dar a conocer pautas de conducta favorables para desarrollo de las

relaciones humanas.

e Transmitir la necesidad de colaborar con el proyecto que lleva
adelante promover las relaciones humanas.

e Demostrar los efectos negativos en la vida social sobre el uso excesivo
de la tecnologia.

e Modificar el comportamiento del publico objetivo para que incorpore

habitos que puedan beneficiar las relaciones interpersonales.

4.5 Poblacion objetivo

La campafia posee un rango de publico amplio debido que busca concientizar
tanto a los afectados como a las futuras generaciones, sin embargo se centra
en hombres y mujeres, jovenes - adultos de edades comprendida de 12 a 30

afnos, concentrados en las zonas metropolitanas, clase A-B.
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4.5.1 Perfil y comportamiento de la poblaciéon objetivo

El perfil corresponde a hombre y mujeres, jovenes-adultos, residentes en Santo
Domingo, los cuales suelen mostrar en diferentes niveles un comportamiento
obsesivo y dependiente al uso del internet y a diversas tecnologias como los

celulares inteligentes.

4.5.2 Perfil demogréfico

» Sexo: Masculino y femenino

e Edad: Entre 12 a 30 afios

* Nivel Socioeconémico: Clase Ay B.

e Estado Civil: Solteros, casados, viudos o divorciados

» Zona geografica: Santo Domingo, Republica Dominicana

* Educacion: Basica y universitaria.

4.5.3 Perfil psicografico

Son joévenes modernos, gustan de las tecnologias, la musica y de estar
conectado en todo momento para "compartir* con sus amigos. Les interesan
conocer a nuevas personas y descubrir nuevos pasatiempos. Sienten la

necesidad de estar haciendo algo a cada instante, de conversar y de publicar
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las actividades que realiza en el dia, sus logros y vivencias en general. Estan
dispuesto a pasar horas frente al computador o laptop y de repetir multiples
fotos en orden de conseguir la "adecuada’. Se motivan por aprender las
tendencias y tecnologias, al igual de tener una buena conversacion via

mensajes.

4.6 Patrocinadores

La camparfia contara con el patrocinio de diversas empresas del sector privado

(el segundo sector) tales como:

e Agora: Agora seré la plaza en donde la campafia tendréa el espacio para
un stand en donde se venderan los articulos promocionales y las

personas podran acercarse para mas informacion.

e Telesistema: Le sedera un espacio publicitario a la campafa para
promocionar el spot televisivo ademas de una visita y entrevistas en el
programa "Chévere Night" para dar a conocer con mayor detalle en qué

consiste la campana.

e Diario libre: Realizara un articulo con relacion al tema de la campafia en

la seccion "Actualidad" y hara la publicacion del arte promocional.
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4.7 Donadores

La campafia contara con la colaboracion de donadores del primer y tercer

sector respectivamente.

Primer sector (Sector gobierno)

Instituto postal dominicano (INPOSDOM): Este instituto regula el
funcionamiento del servicio postal en el territorio nacional. Es un organismo
auténomo, dirigido por una Junta de Directores. Actualmente, moviliza
anualmente decenas de miles de cartas, bultos postales, couriers y ademas
géneros de correspondencias, incluyendo transferencias de dinero en las

principales monedas mundiales.

Contribuira con la distribucién de las cartas que realizaran las personas durante
la campafa, por medio de las cuales los mismo invitaran a sus amigos y

familiares a que se unan a la causa.

Tercer sector (OSC y ONG)

Instituto de la Familia (IDEFA): es una institucion profesional sin fines de
lucro, que desde 1984, trabaja al servicio de la familia dominicana, estudiando
su realidad y ofreciendo asistencia, entrenamiento y orientacion para contribuir
a mejorar su calidad de vida. Todas sus acciones estan dirigidas hacia el
fortalecimiento de la integridad familiar y el sano desarrollo de cada uno de sus

miembros a la luz de los valores cristianos.
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Su aporte a la campafa consiste en las intervenciones de los psicélogos en las

distintas charlas que se realizaran en las universidades y colegios.

4.8 Mezcla de marketing

4.8.1 Producto

El producto de la campafia es el mensaje de concientizar a la poblacién sobre

la desintoxicacion digital.

e Objetivo:
El objetivo es concientizar a la poblacibn dominicana sobre el uso
adecuado de las tecnologia y las conducta favorables para desarrollo de
las relaciones humanas mientras hace uso de estas, por medio de la
desintoxicacion digital.

e Estrategia:

Planificar una campafia de concientizacion sobre la desintoxicacion
digital en Santo Domingo, utilizando las herramientas de las 7p del

marketing  social.

e Tacticas:
a) Realizar una andlisis de la situacion.
b) Desarrollar los objetivos de la campafia
c) Lograr recibir el patrocinio y donaciones de diferentes sectores de
la sociedad.

d) Establecer un presupuesto publicitario.
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e) Crear un plan de medio.

f) Disefar los diferentes artes para la promocion de la campafia en
los diferentes medios seleccionados.

g) Desarrollar charlas y conferencias respecto al tema.

h) Realizar una evaluacion y control de la campana.

i) Evaluar la efectividad de la campafa al finalizarla.

4.8.2 Precio

e Objetivo:
El objetivo es lograr recaudar fondos por distintos medios tales como
donadores, patrocinadores y ventas de de material promocional para asi
lograr seguir promoviendo la campania.

e Estrategia:

Desarrollar un plan objetivo que se le pueda presentar a diferentes, en
orden de lograr mantener la campafa vigente durante el periodo

establecido.

e Tacticas:

a) Presentar la propuesta a los diversos sectores.
b) Enviar una carta de agradecimiento a los distintos patrocinadores

por su cooperacion.

50



c) Mantener actualizados a los donadores por distintos medios,
informandole de los resultados y logros que logre la campania.

d) Mantener una politica honesta y transparente.

4.8.3 Promocion

e Objetivo:
Crear conciencia en los ciudadanos de Santo domingo sobre las
ventajas de la desintoxicacion digital y como dar un uso adecuado de la
tecnologia incorporando hébitos que puedan beneficiar las relaciones

interpersonales.

e Estrategia:
Desarroll6 una campafia publicitaria de desintoxicacién digital.
Utilizacion de distintos medios de comunicacion para lograr alcanzar al

publico meta.

e Téacticas:
a) Desarrollar una publicidad obijetiva.
b) Gestionar espacios televisivos para la promocion.
c) Presencia en distintas redes sociales.
d) Colocacion en periédicos de mayor circulacion del pais.

e) Promocion por medio de la radio y personalidades.
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4.8.4 Plaza

e Objetivo:
Conseguir diferentes espacios en donde se podra llevar a cabo la

promocion de la campafia, en donde frecuente el publico objetivo.

o Estrategia:
Desarrollar una estrategia de contacto directo con nuestro mercado
meta, con los diferentes patrocinadores y donadores por diferentes
medios.

Realizar visitas previas para la seleccion de los espacios.

e Tacticas:
a) Utilizar escuelas y universidades interesas, como puntos para
realizar las charlas.
b) Colocar diferentes puntos de informacion en plazas y lugares

estratégicos.

4.8.5 Proceso

e Objetivo:
Informar a la poblacion sobre la problematica y como obtener acceso a

las diferentes estrategias y promociones que se llevaran a cabo.
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e Estrategia:

Establecer un cronograma de actividades.

e Tacticas:

a) Organizar todas las actividades del cronograma en orden de
importanciay fecha.

b) Establecer las fechas de las visitas a empresas patrocinadoras y
donadoras.

c) Establecer los dias de las charlas, con hora 'y nombre de
expositores segun los diferentes instituciones y centros de
estudios

d) Fijar la locaciones para los stands con hora, fecha y personal
asignado.

e) Establecer el plan de medio. Con los dias y medios por el cual se
estara promocionando.

f) Fijar fechas de pagos de suministros.

g) Fechas de realizacion de las promociones.

h) Fijar la finalizacion de la campafa.

4.8.6 Personal

e Objetivo:
Llegar a crear simpatia y un ambiente de seguridad en el publico meta,

para asi obtener su atencion y confianza.
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b)

Estrategia:

Capacitar a las personas y dotarlas de las herramientas necesarias
Utilizar a personalidades del medio, cuya imagen valla acorde de los
valores de la campainia.

Utilizar a profesionales en el area de psicologia y afines.

Tacticas:

Realizara charlas y eventos en donde puedan estar en contacto directo
con los diferentes profesionales y celebridades.

Comprometer a los diferentes expositores y celebridades para que se

sienta parte de la campafa y de su mensaje.

4.8.7 Presentacioén

Objetivo:
Crear espacios que permitan la interaccion con diferentes miembros del

personal, en donde se puedan dialogar y informar sobre la propuesta.

Estrategia:

Instalar un stand en Agora mall donde se dara la promocion por parte
del personal, las ventas de material P.O.P y donde se realizaran las
cartas que las personas estaran enviado a sus amigos y familiares que

entiendan que necesiten conocer del tema.

54



d)

Realizar una presentacion para las charlas en las diferentes

universidades y colegios.

Téacticas:

Ubicar el stand en una zona de mucha recurrencia.

Colocar material P.O.P de forma que atraigan la atencion de las
personas.

Utilizar brochures, flyer y material informativo para los interesados.
Colocar material promocional en las diferentes universidades y centros

de estudios para crear expectativa.

55



4.9 Artes de la campania
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4.9.1 Prensa escrita e internet
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4.9.2 Volantes

4.9.3 Material P.O.P
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4.9.4 Stand

4.9.5 Etiqueta

C
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4.9.6 Vallas y exteriores
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CONCLUSION

En el presente trabajo se observo que la desintoxicacién digital es mas que una
tendencia, es una realidad y es necesaria. La poblacién dominicana esta cada
dia méas al alcance del internet, mas de la mitad de usuarios de internet en la
Republica Dominicana utilizan las redes sociales diariamente. El uso excesivo
de la tecnologia estd conduciendo a estilos de vidas insostenibles y poco
saludables, segun el estudio mas de la mitad de los propietarios de celulares

inteligentes afirman apenas pasar solo un par de horas sin su celular.

La dependencia que ser humano esta desarrollando ante estos aparatos esta
escalando rapidamente en la sociedad, en la Republica Dominicana la zona
urbana representa el mayor uso y acceso a internet, por lo que en esta se
encuentra el mayor niumero de casos de personas intoxicadas digitalmente.
Estar conectado todo el tiempo ha llevado que las personas a tener dificultades
en las relaciones interpersonales, a una mala alimentacién, despreocupacion

por la condicion fisica, aumento de stress y a la falta de productividad.

Por medio de la desintoxicacion digital no solo se da a conocer los dafios del
uso excesivo de la tecnologia, sino que, también se dan recomendaciones para
sobrellevarla. Se debe tener claro que la tecnologia no va desaparece, sino
mas bien, ira evolucionando y es necesario aprender la mejor forma de disfrutar
estos avances tecnoldgicos sin interrumpir y perjudicar el desarrollo social de

la persona.
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RECOMENDACIONES

Dentro de este Proyecto, se desea que haya una continuidad acerca de la

mejoria entre las relaciones de persona a persona; por ende se recomienda a

los interesados en leer este proyecto:

Poner horarios para utilizar los aparatos digitales, para lograr adaptarse

a una desintoxicacion.

Disfrutar del dia a dia junto a las personas que los rodea, que no pierda

el tiempo utilizando los aparatos inteligentes mientras esta compartiendo

junto a familiares y amigos.

Organizar eventos libre de tecnologia para aprender mas de quien esta

a tu lado.

Mantener el celular lo mas alejado posible de las manos durante una

conversacion.

Evite llevar el celular en el cuerpo todo el tiempo, trate de ponerlo en su

cartera (en caso de ser mujer)

Tener un encuentro con seres importantes de su vida y evitar utilizar los

teléfonos o tablets.
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2. Seleccidn del titulo y definicion del tema.

2.a)

2.b)

"Campafia de concientizacion sobre la desintoxicacion digital Santo

Domingo 2015"

La desintoxicacion digital permite a las personas tomarse un tiempo libre,
fuera del internet para lograr prestar mas atencion a los aspectos
basicos y fundamentales de la vida y asi crecer mas socialmente, en el

mundo fisico.

"Desintoxicacion digital se refiere a un periodo de tiempo durante el cual
una persona se abstiene de utilizar dispositivos de conexion
electronicos, como teléfonos inteligentes y computadoras. Es
considerado como una oportunidad para reducir el estrés y centrarse en

la interaccion social en el mundo fisico.” (Oxford University Press)

3. Planteamiento del problema que tratara el trabajo de grado:

Cada dia son mas las personas en Republica Dominicana y el mundo, que

optan por relacionarse por medio de las redes sociales, algun otro tipo de

dispositivo o canal de conexion digital, antes de tener un acercamiento

personal o realizar un llamado telefénico. Debido a que cada vez existen mas
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acciones que se pueden realizar por medio de la Internet, los dispositivos
inteligentes se han ido convirtiendo en una extension mas del cuerpo humano
para muchas personas, por lo que no consideran la posibilidad de apagarlos o

alejarse de ellos.

El abuso de estas herramientas provoca una dependencia por parte del usuario
que puede causar efectos negativos como depresion, mala alimentacién y a
disminuir sus habilidades sociales, mermando de esta manera la costumbre de
interactuar con una persona en "la vida real". Estas dependencias a las redes
sociales y los aparatos electronicos dan como resultado sintomas muy
parecidos a los que causa el consumo de algunas drogas. Por dicha razon es
necesario realizar una campafia de concientizacion para facilitar las
herramientas de informacion necesarias al pueblo dominicano sobre cémo
tener una buena experiencia de navegacion digital sin fracturar el desarrollo

social de las relaciones humanas en su entorno.

Formulacién del problema

- ¢Como realizar una campafia de concientizacibn sobre la

desintoxicacion digital en Santo Domingo para el afio 20157

Sistematizacion del problema:

- ¢ Que es la desintoxicacion digital?

- ¢ Cuales son los beneficios de la desintoxicacion digital?
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¢, Cuales son las consecuencias de la intoxicacion digital?

¢, Cuando es necesaria la desintoxicacion digital?

¢, Cual es la forma correcta de utilizar la tecnologia?

¢, Como se logra la desintoxicacion digital?

4. Objetivos de lainvestigacion

El propoésito de esta investigacion es estudiar todo lo concerniente a la
desintoxicacion digital para tener una base sélida de conocimiento que permita

sacar conclusiones para resolver dicha problematica en el pais.

4.a) Objetivo general

e Realizar una campafia de concientizacibn sobre la

desintoxicacion digital en Santo Domingo.

4.b) Objetivos especificos

e Analizar los beneficios de la desintoxicacion digital.

e Indagar los héabitos de las personas con intoxicacion digital.

e Determinar las consecuencias del uso excesivo de la tecnologia.

e Establecer criterios que permitan reconocer cuando una persona

necesita una desintoxicacion digital.



5. Justificacion de la investigacion

Justificacién préctica:

Existen muchas consecuencias de la dependencia a la tecnologia. El uso
excesivo y descontrolado de los dispositivos electrénicos ha llevado a modificar
la forma en que el hombre socializa e interactia con su entorno de una manera
negativa. En un mundo que tan tecnoldgico, los nifios y los jovenes son los mas
afectados, ya que son quienes mas se exponen a estas herramientas de
interaccién, en algunos casos se considera "normal” el uso prolongado de las
mismas. Debido a esa constante interaccion es que surge la necesidad de la
desintoxicacion digital como una manera de contrarrestar y establecer una

balanza entre el mundo digital y el mundo fisico.

Esta investigacion representa una fuente de informacion fiable respecto al
tema, y podra ser utilizada como una herramienta de documentacion para la

consulta y el desarrollo de nuevas propuestas.

6. Tipo de investigacion.

En este estudio se utilizardn dos tipos de investigacion: el descriptivo y el
explicativo. ElI primero se utilizarA para analizar el problema, tomando en
cuenta los habitos y comportamientos de personas afectadas por el fenbmeno
de la intoxicacion digital, ademéas de describir los procesos para lograr una

desintoxicacion digital. También se utilizar4 el explicativo, con el objetivo de
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justificar el comportamiento de dichos individuos. Se busca combinar de
manera armoénica dichos métodos para lograr comprender el problema y

proponer soluciones viables para el mismo.

7. Marcos de referencia

7.a) Marco teorico:

"Desintoxicacion digital se refiere a un periodo de tiempo durante el cual una
persona se abstiene de utilizar dispositivos de conexion electrénicos, como
teléfonos inteligentes y computadoras. Es considerado como una oportunidad

para reducir el estrés y centrarse en la interaccién social en el mundo fisico.

(Oxford University Press)

"Desintoxicacion digital es un fenémeno creciente que sirve como una reaccion
a la sobrecarga de informacion que viene con los nuevos medios y dispositivos
de conexion digital. Smartphones, ordenadores portétiles y tabletas, combinado
con el acceso inalambrico a Internet cada vez mayor, permite a los usuarios de
tecnologia estar conectados constantemente con el mundo digital”

(Morrison, 2014)

El término desintoxicacion digital, en inglés “digital detox” que implica apagar o
alejarse de todos los dispositivos digitales durante los momentos mas
humanos del dia, por ejemplo, al momento de comer, al salir con los amigos, al

estar con tu pareja. Para entonces asi romper un poco con el mundo digital,



recargar las pilas y hacer mas productiva la vuelta al ciberespacio. (Mestre M. ,

Desintoxicacion digital, 2014)

La desintoxicacion digital no es tan simple como parece. Se requiere
determinacion y el apoyo de amigos, colegas y amigos para lograr una
desintoxicacion perfecta. Las seflales de que usted necesita una
desintoxicacion digital pueden incluir los siguientes: falta de concentracion, un
sentimiento de irritacion si esta separado de su dispositivo o cuando la bateria
se esta agotando, buscando primero su teléfono cuando se despierta, haciendo
caso omiso de la gente mientras usted estd en su dispositivo digital, y la
reduccion de la productividad resultante de uso abrumador de dispositivos

digitales". (Bodycomb S. , 2014)

7.b) Marco conceptual:

Desintoxicacion: como la eliminacién en una persona de los efectos de una

sustancia en mal estado, un veneno o una droga”. (Farlex, Inc)

Digital: se usa comunmente para referirse a todos aquellos sistemas que
representan, almacenan o usan la informacién en sistema binario, esto es, a
casi todos los aparatos electronicos e informaticos que nos rodean

actualmente. (Master magazine)



Concientizar: es todo aquello acto que signifique hacer que una persona tome
conciencia sobre determinas circunstancias, fenémenos, elementos de su
personalidad o actitud, para mejorar su calidad de vida y sus vinculos no sélo
con el resto de los individuos si no también con el medio ambiente que lo

rodea." (Definicion abc)

Intoxicado digital: es aquella persona adicta a la comunicacién instantanea
provista por la tecnologia. La persona sufre los problemas que trae toda
adiccion, pero también consumos elevados de servicios y pérdida de tiempo.

(glidea)

Teléfono inteligente:  (eninglés: smartphone) es un tipo teléfono
movil construido sobre una plataforma informética moévil, con una mayor
capacidad de almacenar datos y realizar actividades, semejante a la de
una minicomputadora, y con una mayor conectividad que un teléfono

movil convencional. (wikipedia.org)

7.c) Marco espacial:

Este estudio esta delimitado al espacio de Santo Domingo, Republica
Dominicana, debido a que en esta area geografica es donde se presenta el
mayor niumero de personas con acceso a conexiones a internet, a dispositivos
moviles inteligentes y donde hay una mayor necesidad de desintoxicacion

digital.



7.d) Marco temporal:

El tiempo requerido para la realizacion del estudio esta comprendido en el

cuatrimestre Mayo a Agosto de la universidad APEC.

8. Métodos, procedimientos y técnicas de la investigacion

8.a) Métodos:

Método de sintesis.

Por medio de este método se ira procediendo de lo simple a lo complejo,
partiendo del uso simple de la tecnologia hasta la adiccion a la misma. Se

estableceran las causas y efectos de esta problematica en Santo Domingo.

8.b) Procedimientos:

Planeacion y creacion de la campafia publicitaria de concientizacion para la

desintoxicacion digital en Santo Domingo.

8.c) Técnicas:

Fuentes primarias:

Encuestas: Las encuestas ayudaran a conocer y evaluar el grado de
conocimiento que tienen las personas sobre el tema y qué tan afectados

podrian encontrarse por el mismo.



Entrevistas: Proceder a la realizacibn de entrevistas a personas

especializadas en el ambito psicologico.

Fuentes secundarias:

Internet: Consulta de informacion en paginas web que traten sobre el tema de

la desintoxicacion digital.

Blogs: Paginas especializadas en tecnologias.
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Sexo
Hombre 23

Hombre Mujer 171

Mujer

Edad

12-18 70 36.8%
19-24 78 41.6%
25-36 41  21.6%

Sabes lo que es la Desintoxicacion Digital?

S 148 T71%
No 44  22.9%

15

11.9%
88.1%



Consideras que en Santo Domingo se necesita una campaiia de Desintoxicacion Digital?

Si 167 B9.8%
No 19 10.2%

Porque?

Porque ya no hay comunicacion en la familia por estar pegados a la era digital
Porque existe una dependencia demasiado grande.

mayor desempefio en la vida fuera d las redes

Las noticias morbosas arropan a todos los medios noticiosos.

Para educar a la poblacidn acerca de un tema gue es nuevo para muchos/as
porgue se necesita

Seria mejor para la vida

Tienes algun tipo de red social?
Si 184 100%
No 0 0%

Cual / Cuales red sociales usas con mas frecuencia?
Facebook 60 31.1%

Twitter 12 6.2%
Intagram 96 49.7%
a Sna pchat 25 13%

Cuanto tiempo puedes durar sin tu celular?

Mo puede 36 18.8%
Horas 98 51%
Dias 39 20.3%
Meses 19 9.9%

Con que dispositivo tecnoligico pasas mas tiempo?
ipad 4  21%
Laptop o Computador 14 7.3%
Telefono movil 176 90.7%
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Republica Dominicana

Uso del Internet average diario L/V y fin de Semana S/D
Abril 2014

Fuente: Monitoreo y-Estudio del usode Internety redes sociales
en Republica Dominicana: auspiciado & realizado por AMDRD Abril 2014
Average : esel #de horas por cada dia.
Estudio Monitoreado Enero fAbril M, muestra 6500 personas
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3<amdrd
Distribucion por edad del uso de las Redes Sociales en
Republica Dominicana

> 60
40a 59\}%\
11%

35%

38%

La oportunidad de crecimiento
estan en los menores de edad y las personas mayores de 40

Entrevista realizada a Caroline Massiel. Psicéloga Clinica.

- ¢Qué piensas acerca de como ayuda la tecnologia hoy en dia?

Yo pienso que si la tecnologia se utiliza de la manera adecuada es una
herramienta que te puede ayudar bastante, ademas de que puedes encontrar
mas informacién de una manera mas rapida, por ejemplo con Google o
Wikipedia. También podemos comunicarnos con las personas que ya no estan
tan cerca, y no solo puedes utilizarla como base de informacion, sino que
ademas de eso puedes aprender nuevas cosas, también es una base de
entretenimiento. Pero si entiendo que el uso excesivo de estos aparatos puede
llegar a crear una barrera con las personas que tienes cerca. “Te acercas de

las personas que tienes lejos, pero te aleja de las personas que tienes cerca”.
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Por ejemplo, yo fui al doctor y él me pregunto mi dltima fecha, y yo no me
acordaba exactamente, pero si recordé que tengo una aplicacion en el celular
con la cual podia llevar mi conteo sin problemas. Entonces qué pasa con esto?
Que la tecnologia nos ha acomodado tanto que ya no trabajamos nuestra
memoria a corto plazo. Ademas de eso ha cambiado mas la manera de
comunicarnos, se han agregado nuevas palabras y ademas de eso ha
empeorado la ortografia de muchas personas. Pero en si, yo pienso que todo

en exceso hace dafio.

- ¢Qué piensas de las personas que ya practicamente son adictas a la

tecnologia?

Las personas que ya son adictas a la tecnologia son personas que pueden
caer en una adiccion de cualquier indole, es decir es casi lo mismo que seas
adicto a una sustancia, o las compras, al alcohol o a los juegos. Lo unico que
la que tecnologia te abre muchas gamas de adicciones, las personas que son
adictas a las compras, tienen el acceso mucho mas rapido por el internet, igual
las personas que son adictas a los video juegos o a la pornografia, tienen cada

vez mas acceso a todo eso en el internet.

- ¢Cémo se puede manejar clinicamente a las personas adictas a la

tecnologia?
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Se considera adiccion cualquier cosa que perturbe tu vida diaria, o cualquier
accion que necesites hacer y no puedas controlar, muchos psicélogos dicen
gque para saber si eres adicto a la tecnologia, puedes apagar tu celular durante
24 horas y podras ir dandote cuenta de tus reacciones y comportamiento, hay
personas a quienes les duele la cabeza, o les da insomnio, hay algunos que no
pueden estar sin el celular, ese seria el primer indicio para saber si eres un
prospecto a terapia. Ya entonces las terapias se trabajan igual que con
cualquier tipo de adiccidn, incluso hay personas a quienes las internan por la
adiccion a celulares, asi como adictos a las compras, y ya luego dependiendo
de la gravedad el psicélogo de la mano del psiquiatra deciden si hay que

internarte o no para tratar tu adiccion.

- ¢Crees que en este pais seria bueno tener esta campafia de

desintoxicacion?

Yo pienso que si es necesario, porque tu sales y solo ves a los jovenes
subiendo al instante todo lo que esta haciendo a sus redes y ya no disfrutan a
plenitud de los momentos de la vida real. Si se van de viaje a donde sea, estan
pendiente de tomarse fotos antes de disfrutar cada momento, solo para que el
otro sepa lo que estas haciendo. Ya las personas no acostumbran a hablar de
frente, muchas veces prefieren escribir lo que piensan antes de verse y hablar
cara a cara. Por eso pienso que si es necesario una campafa como esta en

Republica Dominicana.
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