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RESUMEN

En esta monografia se reconoce la efectividad comunicativa de los
memes en el ambito cultural y social pero también pretende analizar el
impacto del uso de estos enestrategias publicitarias en republica dominicana.
De tal manera que se pueda identificar tajantemente la influencia de los
memes en la publicidad. Ademas de estudiar el comportamiento y recepcién
de los memes por los publicos de la generacion Y y la generacion Z se
realizaron encuestas a personas en el rango de 18 a26 (Generacion Y) y de
27 a 35 (Generacion Z). Gracias a esta encuesta se logro identificar aspectos
importantes como lo son: identificadores de si es apropiado el usode memes
en la publicidad, la eficacia del uso de memes en estrategias publicitarias
para empresas, como recibe el publico el uso de memes en la publicidad, etc.
Tras recoger los datos necesarios, se concluye la monografia con un
concreto analisis y respuestas a las interrogantes sobre el Impacto del uso de
memes como estrategia publicitaria en las generaciones Y y Z, pudiendo asi
concluir que: el 100% de los encuestados tenian conocimiento sobre los
memes, y un 98% afirmaron gustarles los memes. También queda constancia
de que para la creacion y utilizacion de memes es imperativo estar al tanto de

las tendencias a nivel mundial.

Palabras Clave

Meme, Redes Sociales, Estrategia Digital, Generacion Y,
Generacion Z,Millennials, Centennials, Estrategia de Contenido
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INTRODUCCION

Los muy conocidos como memes, son un revolucionario fenémeno
cultural. Nos es suficiente con entrar unos minutos a Instagram, Facebook o
Twitter para encontrar una cantidad colosal de estos. Los mismos los
pueden se divididos en: politicos, infantiles, religiosos y hasta algunos
sexuales; los memes son parte de nuestra cotidianidad. Implicitamente, si
no frecuentas las redes sociales, existe una gran probabilidad de que
lleguen a ti; los descifres, te causen gracia o indignacion enalgunos casos y

decidas reenviarlos a tus amigos o familiares.

Segun el articulo del periodico la jornada (El significado cultural del
meme sepropaga con el relajo cibernético, 2014, pag. 7) “Cuando hablamos
del meme en Internet tenemos que hacer una definicibn un poco mas
precisa, y entonces nos referimos a unidades culturales que son replicadas
dentro de Internet, ya sea por medio de las redes sociales o de cualquier

otro entorno virtual”

Los memes tienen ventaja gracias a su jocosidad, y a la masividad del
medio digital. La popularidad de estos ha inspirado a millares de usuarios en
el medio internet a crear paginas, foros e inclusive blogs, simplemente

dedicados a la creaciény difusion de los tan conocidos memes.

An Xiao Mina en su liboro Meme Movements, define al meme de la
siguiente manera “Estan fundamentalmente entrelazados con la forma en la
que nos relacionamos los unos a los otros, como dirigimos la atencion a las
problematicas sociales y de derechos humanos, construimos nuestras
narrativas y hacemos cultura” (MINA, Jan 08, 2019). Podriamos decir que los

memes son el grafiti (arte urbano) delmedio internet.

Hoy por hoy los memes se han convertido en un aspecto primordial para
la interaccion con el publico. El hecho de utilizar memes en la estrategia de

comunicacion de una marca le da cierto aire casual que facilita la conexion

12



del targetcon el contenido gracias a lo divertido y acertado socialmente. Mas
alla de su uso estratégico y muchas veces comercial el objetivo principal de
los memes es ser sarcastico y burlon.

El (broadbandsearch.net, 2021) establece que la cantidad de memes
existenteses innumerable, tacha de imposible cuantificarlos y que alrededor

del 60% de los memes existentes son politicos.

El Objetivo de esta monografia es analizar del impacto del uso de
memes como estrategia publicitaria en las generaciones Y y Z. Proveer
respuestas sobre la influencia de estos en las estrategias actuales y su

recepcidn por el publico dominicano.

En esta monografia estaremos tratando el Concepto de meme,
Caracteristicas del meme, ;Por qué los memes atraen?, ;Como hacer
memes?, Diferencias y semejanzasentre las generaciones Y y Z, Impacto de
los memes en las generaciones Y y Z, Publicidad con memes, Ventajas de
los memes como herramienta de comunicacion, Uso correcto de los memes
en la comunicacién de empresas, Medios mas utilizados para la publicidad

con memes.
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CAPITULO I. MEMES Y GENERACIONES

1.1 Meme

1.1.1 Concepto de meme

El término meme proviene del griego “mimema” cuyo significado es
“algo que se imita” y en un mismo sentido la palabra fue acufiada y utilizada
por primera vez enla obra The Selfish Gene por Richard Dawkins, donde
define el meme como una unidad de transmisién cultural o unidad de
imitacién. En cambio, existe otro conceptomas comun y conocido, sobre todo
entre los jovenes Millennials y Centennials, que ven a diario en las
plataformas digitales. EI meme de internet puede ser una imagen
acompafnado de texto corto, audios o videos editados para transmitir

emociones, generalmente de humor.

Los memes, ademas de ser imagenes con textos graciosos, también
son una forma de expresion y transmisién de nuestra cultura, una forma de
interaccion social ocomo una forma de describir situaciones de la vida real.
La definicion de meme se ha modificado a través de los afios y hoy en dia
hace funcion como estrategia de comunicacion en las redes sociales, donde
el publico que ha tenido mayor reaccidén antes los memes han sido los de la
generacion Y y Z, quienes son mas cercanos a la tecnologia y adentrados a
las redes sociales.

La funcidn principal de los memes es transmitir un mensaje, ya sea de
manera jocosa sobre fendmenos sociales y culturales del dia a dia, pero
también cumple una funcion como herramientas de marketing para lo que
son las propagandas y publicidad de marcas. El publico que suele ser
atraido por la publicidad con memes suelen ser jévenes, por lo que muchas
marcas en relacion con este target suelen utilizar esta estrategia de

comunicacion.
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1.1.2 Caracteristicas del meme

Los memes tienen como caracteristicas principales: un elemento
social o cultural con una intencidn comunicativa, una parte humoristica o
ingeniosa, y por ultimo difundirlos a través de la web o redes sociales. Esta
tercera parte de difusion tiende a extenderse en poco tiempo al momento
en que las personas empiezan a compartir hasta volverse una cadena de
compartir hasta llegar a una cifra elevada de views. Esto también va a
depender de que tan buena sea la composicion del meme y su contexto

refleja o responde a una realidad social.

Sin embargo, los memes ademas de ser compartidos tienden a ser
modificados frecuentemente por los mismos usuarios que los difunden; es
por ello que los memesdeben ser facil de compartir como las herramientas
sencillas de las redes sociales especificas para eso, y debe de tener una
estructura comunicativa reutilizable y util para comunicar al momento de

publicarlo. Asi es como un receptor pasa a ser emisordel meme.

Otra caracteristica de los memes es que, por su difusion en las
plataformas digitales por su claro mensaje, son internacionales por
propagarse a muchos usuarios de distintos paises (fecundidad). Asi mismo
como logra recorrer el mundo, también suele tener la capacidad de significar
a lo largo del tiempo (longevidad) y aunque hayusuarios que suelen modificar
los memes, una gran mayoria suele replicarlo tal cual esta creado por el

contexto con el cual pueden llegar a identificarse (fidelidad alreplicarse).
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1.1.3 ¢ Por qué los memes atraen?

El publico que suele ver mas frecuente los memes son los jévenes
(Millennials y Centennials) y esto se debe a la atraccion y el impacto que les
provocan los memes.Pero ;qué es exactamente lo que les gusta de estos?
Facil, los que les gusta de los memes que los llevan a compartir con otros
usuarios es el humor que pone en evidencia aspectos sociales y culturales
que nosotros los seres humanos tenemos en nuestro diario vivir. Los memes
son una gran herramienta de comunicacion, que incluso, la han utilizado

como fuente didactica.

Para el 2016 en el Congreso Iberoamericano de Ciencia Tecnologia,
Innovaciony Educacion, varios maestros afirmaron que los memes son un
soporte para el desarrollo de habilidades digitales (como la busqueda,
selecciona de informacion, edicion y difusion).

“Usar el humor es la forma en que la gente se enfrenta a circunstancias
sombrias, y los memes son una respuesta muy saludable. Los seres
humanos estan programados para afrontar, y estamos programados para ser
divertidos, incluso con unhumor oscuro” asegura (April Foreman) psicologa

de Asociacion Americana de Suicidologia.

Los memes se han convertido en la diversion de los usuarios de
internet, pero también en objeto de deslumbramiento para la psicologia, ya
que ademas de hacer reirtambién pueden crear comunidades, reflexiones e
incluso resiliencia. En un mal momento del dia las personas suelen ver
memes, una respuesta psicologia paraenfrentar la situacion que nos rodea.

Es por eso que, como seres humanos emocionales, nos solemos curar
de un malmomento haciendo lo que nos gusta o en otro caso olvidar el mal

humor con risas, yasea con humor blanco o negro.
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1.1.4 ;Cémo hacer memes?

Para la creacion de memes se debe de considerar el objetivo el cual es
impactara los receptores, ya sea por la imagen o el contexto del mensaje.
Luego de tener el objetivo claro se deben de tener en cuenta una serie de
puntos:

* Primero que nada, es relevante elegir la fotografia o ilustracidon
correcta y llamativa, sobre todo que al visualizarla exprese la frase
que le acompanara.

* El texto también es importante que llame la atencidn, es por ello que
suelen colocar las letras en mayusculas o visualmente grandes y las
tipografias mascomunes suelen ser “Impact”, “Arial” y “Comic Sans”.

* Al hacer un meme propio se recomienda que la imagen y el texto
estén ordenadas de manera que se genere un contraste, y mientras
mas sencillo elmensaje para entenderlo mejor.

* En el caso de la elaboracion concreta de un meme existen diversas
formas de hacerlos: por medio de programas de edicion como
Photoshop, una aplicaciondel celular o recurrir a alguna pagina web

con el servicio de generar memes.

Aunque tengamos herramientas que nos faciliten la creacion de memes,
lo que definira que tan bueno sea o que tanto llegue a difundirse dependera
de la creatividad, capacidad y tiempo dedicado al disefio, y la necesidad del

usuario en ese entonces.
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1.2 Generaciones Yy Z

1.2.1 Diferencias y semejanzas

Las generaciones Y y Z se llevan pocos afios por lo que tienen muchas
cosas en comun, pero también cuentan con diferencias muy marcadas
especialmente en lo relacionado con lo laboral, los estudios y las formas de
comunicacion. A continuacion, mencionamos mas detalladamente estas

diferencias y similitudes.

Diferencias

* Los Millennials ven de manera positiva su futuro profesional, mientras
que laGeneracion Z tiende a ser mas realistas que las generaciones
anteriores, esperando trabajar mas duro.

* Los Centennials prefiere trabajar por cuenta propia y los Millennials

prefierenlos trabajos colaborativos.

* Los Millennials prefieren hacer uso de los medios tecnolégicos
para la comunicacion, y los Centennials prefieren las
interacciones cara a cara.

* A pesar de que los Millennials han crecido junto a la tecnologia,
estos nodependen de ella en su diario vivir, pero los Centennials,

por el contrario,siente dependencia hacia esta.

* Los Centennials prefiere la educacion alternativa cursando
distintas clases online, mientras que los Millennials prefieren la
educacion tradicional.

* En el ambito laboral, los Millennials prefieren entornos cambiantes vy,
por esto, tienden a cambiar frecuentemente de trabajo. Mientras que
los Centennials prefiere el salto de roles dentro de una misma
empresa y asi poder tener opciones profesionales dentro de una

misma organizacion.
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Semejanzas

* Ambas generaciones prefieren realizar diversos cambios en los
planes preestablecidos por la sociedad acerca de sus carreras
profesionales. No les gusta sentirse obligados a seguir un plan
predeterminado.

e Buscan su crecimiento personal mediante la adquisicion de
conocimientos sobre temas actuales ademas de buscar personas
que puedan guiarlos en sudesarrollo personal y profesional.

* Prefieren trabajar en empresas con una mision definida las cuales
tengan unimpacto social positivo. En el entorno laboral tienden a
enfocarse mas en ayudar a los demas que en recibir grandes
remuneraciones.

* Les gusta trabajar y tratan de siempre tener proyectos paralelos a
su trabajoprincipal.

* A ambas generaciones les importan los Feedbacks ya que ven

estas comomaneras positivas para mejorar sus ideas.

Como vimos anteriormente, a ambas generaciones les gusta romper
con los esquemas y no quedarse estancados en las maneras
preestablecidas por la sociedad, buscan la mejora de su persona tanto en
lo profesional como en lo laboral y les importa mucho los Feedbacks ya
que ven todo esto como maneras de crecer y mejorarsu manera de vivir y

el de los demas.
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1.2.2 Impacto de los memes en las generaciones Yy Z

Los memes son una forma de expresién que tiene mucha fuerza en el
aspecto social, debido a que este une a diversos grupos que comparten la
misma opinion acerca de un tema o incluso puede influir en el pensamiento
de una persona sobre una situacion en especifico. La Generacion Z y los
Millennials usan los memes para expresar descontento, humor, burla y hasta
ironia, identificandose asi con una situacion incomoda que luego se puede

convertir en un chiste para los identificados.

Las Generaciones Y y Z hacen uso de los memes como forma para
hacerse notar y crear cambios en la sociedad, también tienden a usarlos
para quitarle seriedad a temas delicados y calmar a la poblacién que se
siente preocupada por esta. A través de los memes también se dan a
conocer realidades que los medios tradicionales no quieren mostrar, dandole
asi, una voz a aquellos que la necesitan. Es una manera de desahogarse y
protestar haciendo uso de la libertad de expresion y, de esta manera, poder

acabar con las injusticias.

Los memes también provocan risas, las cuales vuelven viral el
contenido y generan trafico en la red, lo que puede impactar positivamente en
marcas que hacenuso de estos para mostrar sus productos o servicios. Es
una manera de denunciar situaciones dificiles de manera divertida y facil de
entender, debido a que la informacion es corta y precisa y, de esta manera,

muchas mas personas conocen lasituacion.

Por lo tanto, los memes no solo sirven como forma de expresion, sino
que también logran, mediante ser virales de manera inmediata, mostrar
inquietudes de la sociedad, las cuales generan cambios culturales de gran
magnitud trascendiendo a las nuevas generaciones. Los Millennials y los
Centennials han logrado mediante el uso de los memes, que la sociedad
cambie su mentalidad sobre diversos temas e, incluso,ha influido en la forma

de hablar de un pais.
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Para las ultimas generaciones, los memes se han convertido en un
medio de expresion con capacidad de realizar cambios de perspectivas sobre
diversos temas queademas da a conocer sobre diversas manifestaciones de
la opinion publica sobre un tema. Es una de las maneras mas populares de
manifestar ideas colectivas, limitandose a imagenes y textos cortos que
mediante risas, asombro y morbo se logra hacerlos virales, creando cambios

en las ideas o situaciones de un pais.

1.3 Publicidad con memes

1.3.1 Ventajas de los memes como estrategia de comunicacion

Los memes son elementos que causan un gran impacto en los
espectadores y también contener poca informacién suelen ser de facil
recordacion. Estos, tienden alograr que los usuarios se identifiquen con
ellos lo que los invita a compartirlos con sus amistades y/o seguidores
causando su viralidad. Aqui mencionamos las ventajasde los memes como

estrategia de comunicacion:

e Los memes conectan con el blanco de publico. Cuando se usan
correctamente, son componentes ideales de cualquier estrategia de
comunicacion.

* Si es usado en el momento oportuno, puede ser muy beneficioso
para aumentar la exposicién de la marca, debido a que suelen ser
compartidos porgrandes cantidades de usuarios.

* Permite que la marca se humanice, lo cual rompe con barreras y
permite lamejora de la imagen de la marca, mostrando una parte
mas humana.

* Los memes son un recurso que ofrece diversidad en el
contenido de laestrategia de comunicacion.

* Logran que la marca se muestre actualizada con las tendencias y
empatice conel publico objetivo.

* Como parte de la estrategia de comunicacién, pueden mejorar el

branding, ya que pueden ayudar a ganar seguidores o lograr que la
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marca o el producto seanconocidos.

Los memes como estrategia de comunicacion son una herramienta que
tiende a diversificar el contenido de una marca logrando empatizar y
conectar con su blanco de publico beneficiando a esta y, logrando aumentar
su engagement e incluso ganar mas seguidores. Estos son una buena

opcidén para la recordacion de la marca.

1.3.2 Uso correcto de los memes en la comunicacién de empresas

Para que un meme pueda funcionar como estrategia de comunicacion
no se puede abusar de su uso como saturar en las redes sociales, se debe
ser muy selectivo al momento de elegir con cual meme se va a trabajar y
mas aun para una empresa con la cual debe seguir las mismas
caracteristicas que definen a sus consumidores. Un meme mal empleado
trae consigo consecuencias negativas que afectaran la imagen dela marca y

obtener reacciones adversas de los usuarios.

Para evitar cometer errores con el manejo de la comunicacion con
memes, setomaran en cuenta los siguientes consejos:

* Lo primero que se debe hacer, como regla de marketing, es tener a
un publico objetivo, conocer sus gustos, necesidades e intereses,
estar al tanto de ellos para saber que meme aprovechar que vaya
acorde con el target.

* Los memes son una forma de expresar humor de forma subjetiva y no
todos lointerpretan de la misma manera, ademas de que es util para
entretener y llamar la atencién de los usuarios son los productos o
servicios que ofrece la marca. Es por eso que se debe evitar usar
memes para temas serios, el contenido y la calidad son elementos
importantes para un meme adecuado.

* Elegir una imagen correcta con el texto adecuado, es clave para un

buen meme, sobre todo saber que contenido poner cuando se trata
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de promocionar un producto o servicio se debe se tener cuidado y
ser selectivo. Lo mas recomendable es utilizar un meme popular y

modificar el texto.

* Ya listo el meme, solo queda elegir un medio adecuado por el cual
difundir elmeme, preferiblemente suelen tener mayor alcance y mejor

reaccion en las redes sociales.

1.3.3 Medios mas utilizados para la publicidad con memes

Las redes sociales son el medio donde los memes tienen cabida, debido
a la facilidad que tienen para ser compartidos y comentados. Son utilizados
mayormente en Facebook, Twitter e Instagram, las cuales, son plataformas
gratuitas a las que todostienen acceso, lo que permite su viralidad, ya que
tiene mas facilidad de llegar a muchas personas.

Son una buena opcidn para las marcas porque, si la audiencia se siente
identificada con las publicaciones, pueden generar mas valor para la marca,
creando asi fidelidad de partes del publico objetivo hacia esta. Los usuarios
tienden a compartir con sus amistades los memes con los cuales se sienten
identificados, lo cualaumenta el engagement con la marca, ademas de que,
estos son de facil recordacion, lo cual es beneficioso para la empresa.

Mediante la utilizacion de los memes para publicidad se muestran los
valores de la marca, dando a conocer opiniones, emociones y reflejando
sentimientos que permiten conectar con el blanco de publico y, ademas, sale
a relucir la diferencia entrela marca y la competencia.

Los memes como estrategia publicitaria, ademas de mostrar el
producto o servicio también entretienen a la audiencia, lo que hace que la
publicidad sea massutil y los usuarios no sientan bombardeados por exceso

de esta.

23



CAPITULO Il. LA INVESTIGACION

2.1 Metodologia de la investigacion

Tipos de investigacion

Dentro de las investigaciones que se realizaran estan, la descriptiva, se
centrara en sefalar las caracteristicas de los memes como estrategia
publicitaria para de esta manera poder analizar las consecuencias de su uso
en las generaciones Y y Z. La investigacion explicativa, sera necesaria para
que podamos dar con las razones de la utilizacion de estos elementos en la

publicidad digital y del impacto en las ultimas generaciones.

Métodos de investigacion

Entre los métodos que utilizaremos se encuentra el método inductivo,
mediante la observacion y el analisis de diversas marcas extraeremos
conclusiones sobre el tema de estudio. El método cualitativo, sera necesario
para la obtencidn de datos acerca de los memes y de las generaciones Y y Z,
los cuales seran analizados para quela investigacion sea mas completa. Y
también utilizaremos el método cuantitativo, el cual, nos permitira llevar la
medicion de datos, los cuales seran estudiados con el fin de poder llegar a

una conclusion mas certera.

Técnicas de investigacion

Utilizaremos la observacion, analizaremos las redes sociales y el
Feedback de los usuarios en las mismas hacia la publicidad con memes, para
de esta forma, extraer la informacion necesaria para la investigacion. La
encuesta nos permitira conocer la posicion de los usuarios frente a el uso de
estos elementos como estrategia publicitaria y de esta forma conocer el

impacto de su uso en los Millennials y Centennials.
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2.20bjetivos de la investigacion
2.2.1 Objetivo General

Analizar las estrategias de comunicacion publicitaria compuestas por
memes y el impacto que tiene ante las generaciones Y y Z en la sociedad

dominicana.

2.2.2 Objetivos Especificos

* Identificar si las generaciones Y y Z consideran apropiado el uso de
memes enla publicidad.

* Determinar qué tan eficaces son las estrategias de comunicacion
publicitariascon memes para las empresas.

* Enumerar los beneficios que se obtienes de los memes.

* Indicar los factores que incentivan a las empresas a utilizar memes como

2.3 Justificacion y aspectos Metodolégicos

A lo largo de los afios hemos visto al ser humano ser influenciado por la
culturay viceversa, hemos visto al ser humano crear culturas populistas. El
fendmeno de los memes, visualizado como un modo es expresion libre y

burlén de facil relacionamiento.

El eje principal de esta investigacion es analizar y demostrar el impacto
que causan los memes en las generaciones Y y Z en cuanto a la
comunicacion publicitaria que tienden a ver en las redes sociales que han
sido bien acogidas, como Facebook e Instagram, y asi la marca lograr un

engagement con su publico consumidor.

Debido a los pocos analisis que se han llevado a cabo de la eficacia y

el porquéde la aceptacion de los memes en las redes sociales, también se
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pretende realizar un analisis de psicologia emocional para entender la
motivacion del consumo de las generaciones Millennials y Post Millennials a
través de encuestas con dichas generaciones e investigaciones vya

realizadas.

2.4 Segmentacion

2.4.1 Poblacién y muestra

La poblacion que se tomara en cuenta para esta presente investigacion
seran dos generaciones, Millennials (Y) y Centennials (Z), jévenes adultos
entre los 18 hasta los35 afios. Segun los datos obtenidos del Listin Diario de
septiembre 2018 por el maestro de cedulados de la Junta Central Electoral, la
poblacion de jévenes adultos cedulados en la Republica Dominicana son el
40.3% lo cual vienen siendo 2,552,538.

La parte de la poblacion que se selecciona, denominada muestra, con la
que sellevara a cabo el presente estudio seran 385 personas.
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Tabla 1. Muestra

Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Foérmula para hallar el tamano de la

muestra
Nivel de confianza 95% 1.96
Tamanho de la 61.65 61.65
poblacién 7 7
Probabilidad de 50% 0.5
éxito
Probabilidad de 50% 0.5
fracaso
Error de estimacion 5% 0.05
Tamano de la 385
muestra
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2.5 Resultados de la investigacion

2.5.1 Resultados de la encuesta

1. Género
Tabla 2. Género
Fuente: Encuesta Microsoft forms
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Femenino 276 72%
Masculino 109 28%
Total 385 100%

® Femenino = Masculino

Figura 1. Género
Fuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

El resultado de la encuesta muestra que el 72% de los

encuestados fueronmujeres y el otro 28% fueron hombres.
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2. Edad

Tabla 3. Edad

Fuente: Encuesta Microsoft forms

Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

18 - 26 afos
27 - 35 afos

Total

Frecuencia absoluta

315
70
385

Frecuencia relativa %
82%
18%
100%

® 18 - 26 afos

Figura 2. Edad

Fuente: Microsoft Excel

® 27 - 35 afios

Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

El 82% de los encuestados tenian entre 18 a 26 anos y el 18% entre

los 27 a los35 ainos, esto quiere decir que la gran mayoria era generacion

Millennials.
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3. ¢Sabes que son los memes?

Tabla 4. Qué son los memes
Fuente: Encuesta Microsoft forms
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Si 385 100%
No 0 0%
Total 385 100%

mSi " No

Figura 3. Qué son los memes
Fuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

El 100% de las personas afirma conocer que son los memes, lo cual fue
un buen resultado para la encuesta y el desarrollo de esta para la

investigacion.
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4.;Te gustan los memes?

Tabla 5. Gustar los memes
Fuente: Encuesta Microsoft forms
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Si 376 98%
No 9 2%
Total 385 100%

mSi " No

Figura 4. Gustar los memes
Fuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

El 98% de las personas afirman gustarles los memes, mientras que el

otro 2%aseguran no gustarles los memes.
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5. ¢ Cual red social utilizas con mas frecuencia?

Tabla 6. Frecuencia de red social
Fuente: Encuesta Microsoft forms
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Instagram 312 81%
Facebook 31 8%
Twitter 17 4%
YouTube 25 7%
Total 385 100%

® Instagram = Facebook = Twitter = YouTube

Figura 5. Frecuencia de red
socialFuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Dentro de las redes sociales mas utilizadas por los encuestados esta
con el 81%Instagram, le sigue con un 8% Facebook, luego un 7% YouTube
y como ultimo lugarcon un 4% Twitter.
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6. ¢ Consideras aceptables la utilizacion de memes como estrategia publicitaria?

Tabla 7. Aceptable
Fuente: Encuesta Microsoft forms
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Muy aceptable 193 50%
Aceptable 166 43%
Poco aceptable 24 6%
Nada aceptable 2 1%
Total 385 100%

" Muy aceptable = Aceptable ® Poco aceptable » Nada aceptable

Figura 6. Aceptable
Fuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

El 50% de los encuestados aseguran que es muy aceptable la
utilizacion de memes como estrategia publicitaria, el 43% lo encuentra

aceptable, el otro 6% diceser poco aceptable y el 1% no lo ve aceptable.
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7. ¢ Consideras que los memes tienen un gran impacto como publicidad

en las redessociales?

Tabla 8. Impacto como publicidad
Fuente: Encuesta Microsoft forms
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Bastante 230 60%
Mucho 136 35%
Poco 18 5%
Nada 1 0.30%
Total 385 100%

® Bastante ®= Mucho =Poco @ Nada

Figura 7. Impacto como publicidad
Fuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

El 60% de las personas consideran bastante como los memes
causan un granimpacto como publicidad en las redes sociales, pero el
35% lo considera mucho, luego el 5% considera que es poco y el 0.30%

no lo considera como gran impacto.
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8. ¢ En cuales redes sociales ha visto con mayor frecuencia los memes como
publicidad?

Tabla 9. Ver memes con frecuencia
Fuente: Encuesta Microsoft forms

Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Instagram 301 78%
Facebook 64 17%
Twitter 14 4%
YouTube 6 1%
Total 385 100%

® Instagram ® Facebook ® Twitter * YouTube

Figura 8. Ver memes con
frecuenciaFuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

En las redes sociales que los encuestados han visto con mayor frecuencia
memes como publicidad esta con un 78% Instagram, luego sigue con un 17%

Facebook, continta con un 4% Twitter y por ultimo con un 1% YouTube.
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9. ¢, Qué marca conoces que haya utilizado memes como publicidad?

Tabla 10. Marcas
Fuente: Encuesta Microsoft forms
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Frecuencia absoluta

Coca Cola 17
Jumbo 45
Netflix 5
Papa Johns 26
McDonalds 23
Burger King 25
Durex 19
Dominos Pizza 10
KFC 11

50

45

40
35
30

25
2
1
| 11

CocaCola Jumbo Netflix PapaJohns McDonaldsBurger King Durex  Dominos
Pizza

o U O Uu o

Figura 9. Marcas
Fuente: Microsoft Excel

Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Los encuestados pudieron identificar con 45 respuesta a Jumbo como la
marca que mas usa memes, le sigue Papa Johns con 26 respuestas,
continua con 25 respuestaBurger King, siguiendo McDonalds con 23, Durex
con 19 respuestas, Coca Cola le sigue con 17, KFC con 11, Dominos Pizza
con 10 y por ultimo Netflix con un 5%.
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10. ¢ Consideras que la utilizacion de los memes como estrategia

publicitaria puedeafectar la percepcion de la imagen de una marca?

Tabla 11. Afectar la imagen
Fuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Bastante 63 16%
Mucho 107 28%
Poco 182 47%
Nada 33 9%
Total 385 100%

® Bastante ® Mucho #®Poco = Nada

Figura 10. Afectar la imagen
Fuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

El 47% de los encuestados consideran que los memes pueden afectar
poco la imagen de una marca, mientras que el 28% lo considera afectar

mucho, pero el 16% considera que afecta bastante y el 9% considera que no
le afectaria a la marca.
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11. ¢ Te ha llamado la atencién alguna publicidad con memes para comprar el

productoo servicio?

Tabla 12. Compra

Fuente: Encuesta Microsoft forms

Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Si
No

Total

Frecuencia absoluta
299
86
385

Frecuencia relativa %
78%
22%
100%

5Si "No

Figura 11. Compra
Fuente: Microsoft Excel

Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Al 78% de los encuestados le ha llamado la atencion alguna publicidad

conmemes para comprar un producto o servicio, mientras que al 22% no.
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12.De los siguientes post publicitarios, ;Cual llama mas tu atencién?

Tabla 13. Dominos Pizza post

Fuente: Encuesta Microsoft forms

Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Total

Frecuencia absoluta

120
265
385

Frecuencia relativa %
31%
69%
100%

A 5B

Figura 12. Dominos Pizza post

Fuente: Microsoft Excel

Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

De los posts publicitarios de la marca Dominos Pizza, el 69% le

llamé la atencion el post B del meme y el otro 31% el post
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13.Indique el grado de impacto que te provocé el meme

Tabla 14. Dominos Pizza impacto
Fuente: Encuesta Microsoft forms
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Entre 10% - 30% 50 13%
Entre 30% - 50% 108 28%
Entre 50% - 70% 160 42%
Entre 70% - 100% 67 17%
Total 385 100%

® Entre 10%-30% ® Entre 30%-350% ® Entre 50%-70% = Entre 70% - 100%

Figura 13. Dominos Pizza
impactoFuente: Microsoft Excel

Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

El grado de impacto que causa el meme de Dominos Pizza fue un
42% entre (50%-70%), el 28% fue entre (30%-50%), el otro 17% entre
(70%-100%) y el 13% entre (10%-30%). Segun los resultados, muchos

consideran el post del meme como bueno.
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14. ; Cual de estos posts publicitarios compartirias en las redes?

Tabla 15. Dominos Pizza compartir

Fuente: Encuesta Microsoft forms

Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Total

Frecuencia absoluta

84
301
385

Frecuencia relativa %
22%
78%
100%

A mB

Figura 14. Dominos Pizza compartir

Fuente: Microsoft Excel

Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

El 78% de los encuestados compartiria el post B del meme en sus

redes y el22% compartiria el post A.
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15. De los siguientes post publicitarios, ¢ Cual lama mas tu atenciéon?

Tabla 16. McDonalds post
Fuente: Encuesta Microsoft forms
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
A 139 36%
B 246 64%
Total 385 100%

"A =B

Figura 15. McDonalds post
Fuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

De los posts publicitarios de la marca McDonalds, al 64% le llamé la
atencion el post B del meme y al 36% el post A.
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16.Indique el grado de impacto que te provocé el meme

Tabla 17. McDonlads impacto
Fuente: Encuesta Microsoft forms
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Entre 10% - 30% 56 15%
Entre 30% - 50% 98 25%
Entre 50% - 70% 145 38%
Entre 70% - 100% 86 22%
Total 385 100%

B Entre 10%-30% ® Entre 30%-350% ® Entre 50% - 70% Entre 70% - 100%

Figura 16. McDonlads impacto
Fuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Dentro del grado de impacto que provoco el post del meme, el 38%
indica quefue entre (50%-70%), el otro 25% entre (30%-50%), siguiendo de
un 22% entre (70%-100%) y por ultimo un 15% entre (10%-30%). Los
resultados indican que el post del meme de McDonalds tuvo un buen
impacto.
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17. ¢ Cual de estos posts publicitarios compartirias en las redes?

Tabla 18. McDonalds compartir
Fuente: Encuesta Microsoft forms
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
A 126 33%
B 259 67%
Total 385 100%

"A =B

Figura 17. McDonalds compartir

Fuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

El 67% de los encuestados compartirian el post B del meme en sus
redes y elotro 33% compartiria el post A.
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18. De los siguientes post publicitarios, ¢ Cual lama mas tu atenciéon?

Tabla 19. Burger King post
Fuente: Encuesta Microsoft forms
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
A 71 18%
B 314 82%
Total 385 100%

"A =B

Figura 18. Burger King post
Fuente: Microsoft Excel

Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

De los posts publicitarios de la marca Burger King, el 82% de las
personas lellamo la atencion el post B del meme y el otro 18% el post A.
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19.Indique el grado de impacto que te provocé el meme

Tabla 20. Burger King impacto
Fuente: Encuesta Microsoft forms

Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Entre 10% - 30%
Entre 30% - 50%
Entre 50% - 70%
Entre 70% - 100%

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
21 5%
43 11%
115 30%
206 54%
Total 385 100%

B Entre 10% - 30%

8 Entre 30% - 350% ©® Entre 50% - 70% Entre 70% - 100%

Figura 19. Burger King impacto
Fuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

El grado de impacto que tuvo el post del meme de la marca Burger
King fue de54% entre (70%-100%), el otro 30% entre (50%-70%), luego un
11% entre (30%- 50%) y por ultimo un 5% entre (10%-30%). Dado los
resultados, el post del meme seconsidera bastante bueno.

46




20.;Cual de estos posts publicitarios compartirias en las redes?

Tabla 21. Burger King compartir
Fuente: Encuesta Microsoft forms
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
A 69 18%
B 316 82%
Total 385 100%

A EB

Figura 20. Burger King compartir
Fuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

De los posts publicitarios de Burger King, el 82% de los encuestados
compartirian el post B del meme en sus redes y el otro 18% compartiria el

post A.
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21.De los siguientes post publicitarios, ¢ Cual llama mas tu atenciéon?

Tabla 22. Papa Johns post
Fuente: Encuesta Microsoft forms
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
A 128 33%
B 257 67%
Total 385 100%

"A =B

Figura 21. Papa Johns post
Fuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

De los posts publicitarios de la marca Papa Johns, al 67% de los

encuestados lellamé la atencién el post B del meme y el otro 33% el post A.
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22.Indique el grado de impacto que te provocé el meme

Tabla 23. Papa Johns impacto
Fuente: Encuesta Microsoft forms
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Entre 10% - 30% 30 8%
Entre 30% - 50% 103 27%
Entre 50% - 70% 156 40%
Entre 70% - 100% 96 25%
Total 385 100%

8 Entre 10%-30% ® Entre 30%-350% ® Entre 50%-70% = Entre 70% - 100%

Figura 22. Papa Johns
impactoFuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

El grado de impacto que causo el post del meme de la marca Papa
Johns fue deun 40% entre (50%-70%), un 27% entre (30%-50%), el otro
25% entre (70%-100) y por ultimo el 8% entre (10%-30%). Por los
resultados, el post del meme se considera bueno.
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23. ¢ Cual de estos posts publicitarios compartirias en las redes?

Tabla 24. Papa Johns compartir
Fuente: Encuesta Microsoft forms
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
A 105 27%
B 280 73%
Total 385 100%

"A =B

Figura 23. Papa Johns compartir
Fuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

El 73% de los encuestados compartirian el post B del meme de la

marca PapaJohns, mientras que el 27% compartiria el post A.
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24.; Qué caracteristicas tienen los memes anteriores que llamaran tu atencién?

Tabla 25. Caracteristicas de los memes
Fuente: Encuesta Microsoft forms
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Frecuencia absoluta

Graciosos 132
Buenas imagenes 17
Actualizados/tendencias 23
Sencillos y faciles de entender 8
Creativos 13

Creativos -

Sencillos y faciles de entender ||l
Actualizados/tendencias |G
Buenas imégenes [
Graciosos [N

0 20 40 60 80 100 120 140

Figura 24. Caracteristicas de los memes
Fuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Katherine Diaz Herrera

Entre las caracteristicas mencionadas que los encuestados pudieron
observar de los posts publicitarios con memes, 132 respuestas fueron de
gracioso, otros 23 mencionaron lo actualizados que son los memes y que
siguen tendencias del momento, 17 respuestas fueron hacia las imagenes
que utilizan, luego 13 respuestas fueron para la creatividad y por ultimo 8

respuestas por sencillos y faciles de entender.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DEL IMPACTO DEL USO DE MEMES COMO
ESTRATEGIA PUBLICITARIA EN LAS GENERACIONES Yy Z,
REPUBLICA DOMINICANA, 2021

3.1 Valoracion y ejemplificacion del analisis del impacto del uso de

memes comoestrategia publicitaria en las generaciones Yy Z

La valoracion de este analisis esta en los resultados obtenidos, los
cuales, nos indican las caracteristicas a mejorar y las oportunidades que los
memes como estrategia de comunicacién tienen para ofrecer. El analisis del
impacto del uso de memes como estrategia publicitaria en las generaciones Y
y Z, busca dar a conocer lasreacciones que estas generaciones tienen con

respecto a este tipo de estrategia.

Este analisis favorece a todas aquellas marcas que deseen implementar
el uso dememes como parte de su estrategia publicitaria, orientandolos a la
hora de iniciar con la practica de esta técnica de comunicacion sobre su
correcto uso, asi como también, el impacto que estos pueden causar en el
publico objetivo.

El valor de este analisis se encuentra en que servira como parametro o
guia paralas marcas que buscan actualizar su estrategia de comunicacion,
mostrandoles las ventajas y las técnicas para la creacion de un plan

publicitario con memes.

Este trabajo sera util para explicar el impacto que ciertas técnicas de
comunicacion pueden crear en los consumidores y cémo la publicidad se
reinventacada dia para lograr la recordacion de la marca en la mente de los

consumidores.
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3.2 Oportunidades y amenazas obtenidas del analisis del impacto
del uso dememes como estrategia publicitaria en las generaciones
YyZ

El analisis realizado sobre el impacto de las generaciones Y y Z ante el
uso de memes como estrategia publicitaria da a conocer diversas
oportunidades y algunas amenazas que esta técnica de comunicacion

puede ocasionarle a las marcas a la horade anunciar un producto o servicio.

Los memes en la publicidad digital permiten que los posts sean
divulgados con mas facilidad, ya que, los usuarios se sienten identificados
con estos debido a que tratan sobre temas actuales, ademas de ser muy
coémicos por lo que tienden a compartirlos con sus amigos y familiares,
dandole a la marca mas exposicion y creando mas engagement con su
publico objetivo. Esta estrategia suele llamar mucho la atencion del target
debido a lo corto del mensaje y lo jocoso que tiende a ser, haciendo mas
sencilla la comprension de la idea que se quiere transmitir y facilitando la

recordacion de la marca en la mente del consumidor.

Segun la encuesta realizada a los Millennials y Centennials, la mayoria
prefiereel uso de memes como estrategia publicitaria ya que, ademas de lo
mencionado anteriormente, este tipo de publicidad tiende a ser mas sutil que
la habitual por lo queevita que el blanco de publico cree un rechazo hacia la

marca.

Entre las amenazas expuestas por el analisis, los memes pueden
afectar la percepcion que tiene el publico acerca de una marca por lo que,
aunque estos ofrecen muchas ventajas, se debe ser cuidadoso al momento
de utilizarlos y entender que muchas veces pueden ser malinterpretados

provocando que el target se sientaofendido.
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Los memes como estrategia publicitaria deben realizarse con
precaucion, realizando primeramente un analisis donde se estudie el blanco
de publico comprendiendo su estilo de vida, gustos y preferencias y, a partir
de esto, tomar la decisién de si le favorecera a la marca o no. Entendiendo
que no a todas las marcas les conviene hacer uso de los memes en la
publicidad, ya sea porque su target no se sentira identificado con este, o

porque lo que representa la marca en el mercado no lopermite.

3.3 Analisis publicitario de post regular vs. post con meme

Luego de haber analizado los resultados de la encuesta sobre los
memes, en estaparte se observara la aceptacion por parte de los seguidores
de ciertos posts publicitarios de marcas en Republica Dominicana en la red
social Instagram.

Algunos de los factores que se tomaran en cuenta para observar y
comparar los siguientes posts publicitarios seran: likes, comentarios y que

correspondan al mismo mes y ano.
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Pizza Hut

Figura 25. Observacion de Pizza
HutFuente: Pizza Hut RD

wueva)
HAWAIIAN
BBQ

DELICIOSA COMBINACION DE
JAMON, PINA Y SALSA BBQ.

620:2020 o
20 de mayo, 2021 22 de mayo, 2021
1,535 Likes 286 Likes
103 0
Comentarios Comentarios

Se puede Observar como la publicacion del meme obtuvo mas likes y
comentarios que la publicacidn regular sobre el producto al que dan

referencia, pizzahawaiana.
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Rico Hot Dog

Figura 26. Observacion de Rico Hot Dog
Fuente: Rico Hot Dog

DESPIERTAN COMERME UN RICO

®
CUANDO ME / PERO ES PARA

T, SewweSes
e

5 de marzo, 2021 6 de marzo, 2021
105 Likes 34 Likes
3 0
Comentarios Comentarios

En este caso, el consumo de la marca no suele ser tan popular en el
pais, pero aun asi se puede notar la diferencia entre un post y el otro con la
cantidad de likes y cometarios que obtuvieron las publicaciones, llevando la
delantera el post del meme.
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McDonalds

Figura 27. Observacion de McDonalds
Fuente: McDonalds RD

&
Crispy Chicken
Sandwiches

Con quien
deberias estar

| Con quien estas

*Disponible en Santiago, San Pedro, San Isidro,
Tiradentes, Luperon y Patio de Colombia

25 de junio, 2021 22 de junio, 2021
871 Likes 231 Likes
14 3
Comentarios Comentarios

Siendo McDonalds una marca reconocida mundialmente y de mucho
consumo, se puede observar como agregando memes a sus publicaciones
aumentaron sus likes ycomentarios, como se puede ver en este ejemplo de

publicidad a su nuevo producto Crispy Chicken Sandwiches.
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Jumbo

Figura 28. Observacion de Jumbo
Fuente: Jumbo RD

OFERTA

\ 1§ TIAMO
2= | LOVE YOU

MUSLO ENTERO

N 00
== E| AGUACATE \ 3 6

ESTA EN OFERTA

EL SABE COMPRA JUMBO

v

6 de julio, 2021 7 de julio, 2021
2,770 Likes 231 Likes
90 10
Comentarios Comentarios

Jumbo es uno de los pocos supermercados del pais que siguen
tendencias para realizar publicaciones en base a lo que viral en el
momento. Aqui ser observa comouutilizaron el meme de los idiomas para la
oferta de un producto que generé mayor cantidad de likes y comentarios
que la publicacion regular sobre otra oferta de otro producto.
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Papa Johns

Figura 29. Observacion de Papa Johns
Fuente: Papa Johns RD

LLEVATE

| servici d

0 mediﬂnq (?guslli Jamds
Salimosenrolos  Obvio
19 de julio, 2021 20 de julio, 2021
1,719 Likes 437 Likes
21 10
Comentarios Comentarios

Esta es una de las pizzerias del pais que mas siguen tendencias y
reciben mayor Feedbacks de sus seguidores, como se puede observar en
este ejemplo donde el post con el meme generé mas likes y comentarios que
el post regular de su producto.
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CONCLUSIONES

Ya finalizado el analisis de la presente investigacion sobre el impacto
del uso delos memes como estrategia publicitaria en las generaciones Y
(Millennials) y Z (Centennials), se llegaron a las siguientes conclusiones:

* Por medio de la encuesta realizada a personas dentro de
los 18 a 35anos, se pudo determinar que el 100% de los
encuestados tenian conocimiento sobre los memes, y un
98% afirmaron gustarles los memes.

* Se pudo evaluar como los memes son una estrategia de
comunicacion muy efectiva, y como algunas marcas han sido
recordadas por los encuestados por implementar el uso de
memes en sus publicaciones.

* Los usuarios de redes sociales suelen compartir mas los posts
que incluyen memes ya que estos logran conectar con las
personas por el humor y por sus temas tan actuales
(tendencias) que todos pueden reconocer. Esto provoca un
gran engagement con la comunidad digital.

* Se pudo determinar que, para muchos de los encuestados, la
percepcion de la imagen de una marca podria no ser tan
afectada por el uso de publicidad con memes, mientras que
algunos de los encuestados piensan que podria afectarle mucho
a su imagen. Es por esto que las marcas deben de tomar en
cuenta que no a todas les puede ir bien al utilizar memes, no
todas tienen una imagen y un posicionamiento en el mercado
que las caracterice por ser marcas que conecten con su target

de manera jocosa.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones del analisis de la investigacion acerca del
impacto que producen los memes como herramientas de comunicacion en

el area publicitaria,se pueden mencionar las siguientes recomendaciones:

* El hecho de que los memes sean tendencias no quiere decir que
a todo publico le agrade, cada marca debe reconocer por cual
linea desarrollarse y, mantenerse al tanto de las necesidades y
gustos de sus clientes. También analizar si sus objetivos y
estrategias de campafa vanacorde con el uso de memes.

* Al momento de usar memes en las estrategias debe realizarse
de manera moderada, crear contenido constantemente con lo
mismo se vuelve repetitivo y aburrido para los usuarios.

* Para crear publicaciones con memes se debe estar pendiente
a las novedades que surgen en las redes sociales y que temas
se vuelven tendencias para poder utilizarlas y estar entre las

primeras marcas quelo hayan publicado.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de encuesta

Analisis del impacto del uso de los
memes como estrategia publicitaria
en las generaciones Y y Z.

La siguiente encuesta es parte de un trabajo de investigacion para fines de monografico
de estudiantes de la cerrera Publicidad para analizar el impacto del uso de los memes
como estrategia publicitaria en las generaciones Millennials y Centennials.

Los datos que suministre en esta encuesta seran utilizados Unicamente con fines
educativos y seran manejados con completa discrecion.

* Obligatorio

* Este formulario registrara su nombre, escriba su nombre.

1

Género *

Femenino

Masculino

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-ES..AAAAAAAAAAO__cAH_rhUNK8ONKF TQTcyMVdPWVNNNOtJTEhaWE82WS4u Pagina 1 de 14
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2

Edad (Si no perteneces a ninguno de estos rangos de edad, has
terminado la encuesta) *
18 - 26 afnos

27 - 35 anos

3

¢Sabes que son los memes? (Si tu respuesta fue NO, has terminado la
encuesta)

Si

No

4

¢Te gustan los memes?

Si

No

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-ES.. AAAAAAAAAAO__cAH_rhUNKBONKF TQTcyMVAPWVNNNOtJTEhaWE82WS4u Pégina 2 d
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5

¢Cual red social utilizas con mas frecuencia?

Instagram
Facebook
Twitter

YouTube

6

¢Consideras aceptable la utilizacion de memes como estrategia
publicitaria?

Muy aceptable
Aceptable
Poco aceptable

Nada aceptable

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-ES..AAAAAAAAAAO__cAH_rhUNKB8ONKF TQTcyMVdPWVNNNOtJTEhaWE82WS4u Pagina 3 de 14
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7

¢Consideras que los memes tienen un gran impacto como publicidad en
las redes sociales?

Bastante

Mucho

Poco

Nada

8

¢En cudles redes sociales has visto con mayor frecuencia los memes como
publicidad?

Instagram

Facebook

Twitter

YouTube

9

¢Qué marca conoces que haya utilizado memes como publicidad?

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-ES..AAAAAAAAAAO__cAH_rhUNK8ONKF TQTcyMVdPWVNNNOtJTEhaWE82WS4u Pagina 4 de 14
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10

¢Consideras que la utilizacion de los memes como estrategia publicitaria
puede afectar la percepcion de la imagen de una marca?

Bastante
Mucho
Poco

Nada

11

¢Te ha llamado la atencién alguna publicidad con memes para comprar el
producto o servicio?

Si

No

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-ES..AAAAAAAAAAO__cAH_rhUNKBONKF TQTcyMVAPWVNNNOtJTEhaWE82WS4u Pégina 6 de 14
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12

De los siguientes post publicitarios, écual llama mas tu atencion?

O dominosrd O dominosrd

CQUE TE CuSTARDY ITENGD ONAS GANAS
CONER oYY DE UN PAN COIN
. AGUACATE

[GRACIAS PIR LLAMAR A SOMING S
LPODEMS TOMAR SU ORIENT |

S NBLA! QuERD
- ‘ IRDENAR LA DFERTA
DE MARTES Y MEVES

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-ES..AAAAAAAAAAO__cAH_rhUNK8ONKF TQTcyMVdPWVNNNOtJTEhaWE82WS4u Pagina 6 de 14
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13

Indique el grado de impacto que te provocé el meme

Entre 10% - 30%
Entre 30% - 50%
Entre 50% - 70%

Entre 70% - 100%

14

¢Cual de estos post publicitarios compartirias en las redes?

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-ES..AAAAAAAAAAO__cAH_rhUNKBONKF TQTcyMVdPWVNNNOtJTEhaWE8B2WS4u Pégina 7 de 14
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15

De los siguientes post publicitarios, ¢Cudl llama mas tu atenciéon?

Oferta

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-ES..AAAAAAAAAAO__cAH_rhUNKBONKF TQTcyMVdPWVNNNOtJTEhaWE82WS4u Pagina 6 de 14
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16

Indique el grado de impacto que te provocd el meme

Entre 10% - 30%
Entre 30% - 50%
Entre 50% - 70%

Entre 70% 100%

17

¢Cual de estos post publicitarios compartirias en las redes?

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-ES..AAAAAAAAAAO__cAH_rhUNK8ONKF TQTcyMVdPWVNNNOtJTEhaWE82WS4u Pagina 9 de 14

71



18

De los siguientes post publicitarios, ¢éCual llama mas tu atencion?

Corord)
burgerkinger ) burgerkinger

Sy e L £
AT RSy ]
VTS S S teA e
A.
A
B
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-ES..AAAAAAAAAAO__cAH_rhUNK8ONKF TQTcyMVdPWVNNNOtJTEhaWE82WS4u Pagina 6 de 14
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19

Indique el grado de impacto que teprovocé el meme

Entre 10% - 30%
Entre 30% - 50%
Entre 50% - 70%

Entre 70% - 100%

20

¢Cual de estos post publicitarios compartirias en las redes?

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-E..AAAAAAAAAAO__cAH_rhUNKBONKF TQTcyMVdPWVNNNOtJTEhaWEB2WS4u Pagina 11 de 14
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21

De los siguientes post publicitarios, ¢Cual llama mas tu atencion?

== | papajohnsrd

Pizzo mediana
de 1 Ingrediente

+ Pegpercal Rols
o Refresce de 16 02

Porque quieres pizza
y gastar poco,

A.

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-ES..AAAAAAAAAAO__cAH_rhUNKBONKF TQTcyMVdPWVNNNOtJTEhaWEB2WS4u Pagina 6 de 14
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22

Indique el grado de impacto que te provocé el meme

Entre 10% - 30%
Entre 30% - 50%
Entre 50% - 70%

Entre 70% - 100%

23

¢Cual de estos post publicitarios compartirias en las redes?

24

¢Qué caracteristicas tienen los memes anteriores que llamaran tu
atencion?

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-E..AAAAAAAAAAO__cAH_rhUNKB8ONKF TQTcyMVAPWVNNNOtJTEhaWE82WS4u
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