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RESUMEN

Emprender es llevar a cabo una idea con fines de superacion personal y econdmica. El
reto de ser una persona emprendedora en Republica Dominicana conlleva romper con
los estigmas de estudiar y aprender para trabajar con grandes instituciones o empresas,
requiere de esfuerzo y dedicacion para el inicio y mantenimiento de un nuevo negocio,
y sobre todo el suficiente coraje para luchar por los suefios. Esta investigacion tiene
como objetivo recopilar los antecedentes histéricos enfocados en el Proyecto Alerta
Joven, ejecutado por la empresa Entrena, la cual a su vez fue seleccionada por la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID); dentro de este
proyecto, se encuentra la ramificacion de desarrollo laboral dirigida a jévenes en
situaciones de riesgo del Corredor Duarte hasta Puerto Plata y la cual sera tomada
como referencia para este estudio. El tema tiene la finalidad de crear un programa de
marketing social sobre desarrollo laboral y emprendurismo dirigido al publico objetivo

del Proyecto Alerta Joven.
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INTRODUCCION

El desarrollo laboral y emprendurismo son dos casos de estudio en los que Republica
Dominicana hace algunos afios, se ha involucrado como parte de esta tendencia
mundial. Algunas empresas e instituciones han adoptado este topico para formar parte
dentro de sus esquemas de trabajo. Emprender un negocio propio, una idea de servicio
0 innovar en un area determinada, requiere de conocimientos, esfuerzos, dedicacion y

habilidades para poder alcanzar el objetivo determinado.

Existe un Proyecto llamado Alerta Joven llevado a cabo por la empresa Entrena, la cual
a su vez fue seleccionada por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), que ejecuta programas para el progreso de zonas menos
privilegiadas del pais. Una de las ramificaciones del proyecto esta dirigida al desarrollo
laboral y personal de jovenes residentes en el Corredor Duarte hasta Puerto Plata, con
la inclusion de Boca Chica, San Pedro de Macoris y Haina. Dentro del area intervenida
se ejecutan capacitaciones técnicas y se realizan alianzas con el sector privado e

instituciones publicas de modo que se puedan crear oportunidades laborales.

Ante esta situacion se formularan las siguientes preguntas: ¢ Como se pueden reintegrar
a la sociedad jovenes que no tienen oportunidad? ¢Qué acciones o dinamicas se
pueden realizar en el desarrollo del programa de marketing social dirigido a estos
jévenes? ¢ Cual efecto causaria la insercibn de estos jévenes al ambiente laboral
formal? ¢ Cual efecto causaria el desarrollo emprendedor de estos jovenes al ambiente

laboral?

Es por esto, que se realizara una propuesta de un programa de desarrollo laboral y

emprendurismo, dirigido a jévenes en situaciones de riesgo del Corredor Duarte hasta



Puerto Plata, donde se pretende conocer las debilidades que se le presentan y brindar
un enfoque de la situacion actual, a la vez presentar una posible via de solucion frente a

esta problematica.

La investigacion tiene como objetivo general, disefiar un programa de marketing social
sobre desarrollo laboral y emprendurismo dirigido a jovenes en situaciones de riesgo del

Corredor Duarte, incluyendo Haina, Boca Chica y San Pedro de Macoris.

Este sera logrado mediante los objetivos especificos: Determinar cuales son las causas
de la falta de oportunidad que tienen los jévenes en el ambiente laboral. Establecer el
concepto general del Proyecto en el cual se presente la problemética de los altos
indices de desempleo que se esta viviendo en la zona a trabajar: el Corredor Duarte.
Elaborar un listado de actividades dindmicas que se puedan realizar para: motivar al
publico meta a comenzar su propio negocio y motivar la capacitaciéon técnica y
académica. Identificar las ventajas de la insercion de estos jovenes en el ambiente
laboral formal. ldentificar las ventajas de jovenes emprendedores en el ambiente

laboral.

La monografia cuenta con 5 capitulos que abarcan el tema, a continuacién una pequefia

resefia de los mismos.

Capitulo | denominado "Marketing social", son programas donde se formulan e
implementan actividades de marketing, caracterizadas por la contribucién de una
cantidad econémica especifica destinadas a causas no lucrativas y en pro de causas
sociales del consumidor. Se presentaran los tipos marketing social existente, las
ventajas para las empresas u organismos, como también las ventajas para el publico

objetivo.



El Capitulo Il "Emprendurismo” daremos a conocer las aptitudes que debe tener una
persona emprendedora, como es tener gran sentido de creatividad, autoconfianza y
perseverancia, asi como los beneficios que conlleva. Se presentara el anteproyecto de
ley de emprendurismo e innovacion laboral en Republica Dominicana para analizar su

factibilidad.

El Capitulo Il explora las instituciones que se investigaran para llevar a cabo este
proyecto: USAID, Entrena y Alerta Joven y en el Capitulo IV encontraremos la
"Metodologia de investigacion”, con los analisis de las entrevistas realizadas a las
principales autoridades del Proyecto y los resultados arrojados mediante las encuestas

a los jévenes que forman parte del publico objetivo.

Por ultimo en el capitulo V llamado "Propuesta de programa de Marketing social" se
desarrollara la idea de dicho programa, donde se presentara la necesidad, la
justificacion y los objetivos del mismo. Se determinaran los posibles donadores vy

patrocinadores como la estrategia de marketing a utilizar.



Capitulo |

“Marketing social”




CAPITULO 1

Capitulo I. Marketing social

1.1 Concepto

Segun Antonio Leal Jiménez (2000), especifica en el concepto del marketing social,
haciendo énfasis en la década de los 90s, como una drastica nueva orientacion, que se
estuvo desarrollando para tratar de dar soluciones a diferentes tipos de problemas de
algunas personas. En términos estrictos, el marketing social, como cualquier campo
emergente, se inicia con el desarrollo de un marco teérico formado por conceptos
compartidos con otras areas de conocimiento sometidos a debate y aceptados por

conceso.

En el campo del marketing social como disciplina académica aplicada a la empresa, se
han elaborado numerosas definiciones. Asi, Antonio Leal Jiménez en su libro de Gestion

de Marketing Social cita a varios autores:

e Andreasen (1996), quien lo define como: “El marketing social es la aplicacién de
las tecnologias del marketing comercial para el analisis, planificacién, ejecuciéon
y evaluacién de programas disefiados para influir en el comportamiento
voluntario de los destinatarios especificos, para mejorar su bienestar personal
asi como el de la sociedad”. Esta definicion contiene unas caracteristicas que
separan este enfoque de otras técnicas con las que, a menudo, se compara,
como son el marketing comercial y el marketing sin animo de lucro con técnicas
relacionadas con la salud publica. El objetivo Unico del marketing social es
beneficiar al individuo o a la sociedad y no a la entidad que lo aplica. Esto lo
distingue del marketing comercial, pero lo equipara al marketing sin &nimo de

lucro. Sin embargo se distingue de este ultimo en que estd directamente
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enfocado a mejorar el bienestar social.

En 1994, Andreasen publicé un articulo en el Journal of Public Policy and
Marketing, titulado: “Marketing social: definicion y dominio”, en el que
proporciond la siguiente definicion de marketing social: “El marketing social es la
adaptacion del marketing comercial a los programas disefiados para influir en el
comportamiento voluntario de la audiencia meta, con el fin de mejorar su
bienestar y el de la sociedad en general, por medio del uso de la tecnologia del
marketing comercial en los programas sociales. Debe incitar un comportamiento
voluntario en el consumidor, sin perder de vista que lo primero que es necesario
buscar, es el beneficio del individuo, de sus familiares, el de la sociedad y no el
de la organizacién que implementa los programas sociales. En esta definicion
de Andreasen, se pueden observar varios elementos que contribuyen a

comprender un poco mas el marketing social:

El marketing social es una adaptacion del marketing comercial. Es evidente que
los principios del marketing, se deben comprender para implementarlos en todas
las areas que lo necesiten. Por ejemplo, cuando se implementan las estadisticas
como area del conocimiento en diferentes circunstancias y momentos sin que
sus principios basicos se alteren; entonces, la adecuaciéon de la estadistica a
casos especificos hace mas facil su comprension.

El marketing social es una aplicacibn a programas. La publicidad social es
sinbnimo de campafas, sin embargo los programas de esta naturaleza son
mucho méas que una campafia, de ahi el término “programas”, de modo que
implique el empleo de las herramientas del marketing comercial para el bienestar

social.



3. El marketing social se enfoca en el comportamiento del consumidor. La finalidad
del marketing es el logro de un cambio de las ideas, creencias actitudes y
comportamientos previamente identificados.

4. El marketing social busca el bienestar del mercado meta y de la sociedad en
general, no la del mercadblogo. En este apartado, Andreasen hace énfasis en
gue todo programa de marketing social debe tener como finalidad un bienestar
mayor para la sociedad, aunque el principal beneficiario sea el mercado meta
seleccionado, es decir, el individuo y su familia.

e Otras definiciones son parecidas a las aplicadas en el sector comercial del
marketing como la que describe Kotler y Amstrong, (1994). Sin embargo lo
distinguen de éste, principalmente, en dos aspectos: su objetivo y orientacion.
En el sector comercial el objetivo es beneficiar a las organizaciones
patrocinadoras. El marketing social utiliza la orientacién del cliente como el
marketing comercial, pero difiere de éste en la naturaleza o propésito de los
productos promaocionados: promocionar productos beneficiosos socialmente.

e En otros casos, el marketing social (Basil y Baume, 1998) esta enfocado a
promocionar ciertos comportamientos de los individuos que benefician
directamente a otros. Se sugiere que los actos sociales promovidos se refieren
unas veces a campafias sobre salud publica, (fisica y mental), como por
ejemplo, el uso del preservativo para la prevenciéon del SIDA en jovenes, uso de
cinturones de seguridad, evitar el alcoholismo, etc. En otras ocasiones se
fomentan las actividades pro-sociales como pueden ser el aumento de la
participacion ciudadana en las elecciones o la promocion de organizaciones no

lucrativas.



1.2 Tipos de marketing social

Durante los ultimos cincuenta afios el marketing ha dado como resultado una diversidad

de estrategias metodologicas que, desde un enfoque relacional, pueden resumirse en

tres grandes areas:

Marketing Social Interno: se refiere al desarrollo y al fomento del cambio cultural
en los propios miembros, responsables del proceso de comunicacién, es decir
politicos, agentes sociales, profesionales varios, educadores, intelectuales,
representantes de agrupaciones empresariales, sociales, sindicales, etc. Y sobre

todo, los gestores de los medios de comunicacion de masas.

Dado el caracter poco tangible y la naturaleza del mensaje que se quiere
fomentar, es imprescindible que todos aquellos organismos, instituciones y
entidades implicados, interioricen los valores y comportamientos que se

pretenden transmitir.

Marketing Social Externo: ElI marketing social externo, la publicidad social, las
acciones propagandisticas o las campafias socioculturales, son algunas de las
técnicas de comunicacion social, utilizadas para fomentar un cambio de valores.

De todas ellas, el marketing social externo tiene como objetivo la estrategia
idénea para dar a conocer los valores y actitudes que deben de primar en la
sociedad, creando flujos de opinién en torno a esta forma de pensar, sentir y

actuar.

En esta tarea informativa y persuasiva, ademas de otras, juegan un papel
fundamental todas aquellas acciones relacionadas con los diferentes medios de
comunicacion de masas, dado al enorme potencial para llegar a grandes

colectivos, haciendo converger el espacio y el tiempo.
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Marketing Social Interactivo: En todo proceso de intervencion social, el receptor
no se concibe, en ningln caso, como un agente pasivo. Por el contrario, se
supone a los diferentes individuos receptores una capacidad critica y analitica
para poder establecer relaciones de causa-efecto, a través de un proceso légico-
racional, entre la presencia de determinados valores, creencias y actitudes, y

una serie de consecuencias positivas para el desarrollo social.

En sintesis, se puede decir que para fomentar el cambio de valores es necesario
abordar la intervencion, desde al menos estas tres estrategias de marketing
complementarias, en funcién del objetivo concreto que se pretenda conseguir en
diferentes momentos dandose a conocer mediante la persuasion o

demostracion.

Asimismo, los medios de comunicacion de masas deben tenerse en cuenta en
todo momento debido a su enorme potencial como agentes de socializacién de
conformacion de la personalidad, mentalidad, motivaciones y estilos de vida de

la sociedad en general.

Es necesario la planificacion y el desarrollo de esquemas de marketing social
para la interaccibn que tiene una organizacion no lucrativa con diversas
entidades gubernamentales, agrupaciones y organizaciones del sector social,
empresas del sector privado y la poblacion civil. Esta planeacion debe basarse
en el tipo de interaccioén; no es la misma clase de interaccién la que sostiene una
ONGs u OSC (Organizacion Social Civil) con sus empleados que la que
mantiene con su poblacion objetivo, como tampoco debe ser la misma con los
donadores y con las organizaciones de los sectores que actian en todo

programa social.



Por otro lado, Romero, L.A., (2004) explica que esta complejidad de intercambio
le lleva a identificar cuatro tipos bien diferenciados y a la vez integrados de
marketing que debe enfrentar toda organizacién social que trabaje con los

principios de marketing:

Marketing Externo: Se refiere al proceso de comunicar, informar, dar a conocer,
persuadir o educar a la poblacién objetivo o mercado meta. Puede informar sus
servicios, la mision y los valores. Estos mensajes deben ser congruentes con la
esencia misma de los servicios que se ofrecen y definir los mecanismos de
acceso para las personas que requieran de los servicios ofertados por la ONG u
OSC, de una manera clara, rapida, y suficiente para cumplir las expectativas
generadas por el mismo marketing externo. La esencia es dar a conocer a la
organizacion y la diversidad de sus servicios orientados al bienestar de la
comunidad, asi como el recibir informacion suficiente y oportuna de la poblacion

objetivo o del mercado meta.

Marketing Interno: Se presenta en los procesos administrativos de las
organizaciones en interaccibn con su personal. En cada proceso existen
multiples momentos de intercambio con el personal que labora dentro de la ONG
y OSC. Es todo el esfuerzo que tiene que realizar una organizacion para que se
comprendan los principios de marketing y para que se implementen como
flosofia de la organizacion. La razén principal de toda ONG y OSC es
precisamente favorecer el bienestar de la poblacién, mediante la definicion de
los perfiles de la poblacion objetiva o mercado meta, de los donadores, del
sector privado, del sector gubernamental y de las organizaciones del tercer
sector. Estas actividades generalmente se hacen tangibles en los programas

exhaustivos de capacitacion en administracion de marketing, en la orientaciéon a
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la poblacion objetivo o mercado meta, en la capacitacion en procuracién de
fondos, en la planeacién estratégica de marketing, en el servicio al cliente, entre

otros.

Marketing Interactivo: Es la aplicacion de los principios del marketing al personal
de la ONG y OSC que tiene contacto directo con la poblacion objetivo o mercado
meta. A parte de la capacitacion que se proporciona mediante el programa de
marketing interno es muy importante brindar una capacitacion totalmente
diferente a toda aquella persona que tendra contacto directo con el mercado
meta y con los donadores. Por ejemplo, para un banco, el marketing interactivo
serd todo aquel esfuerzo que se realice para capacitar a las personas que se
desempefian como cajeros o0 personal que tiene contacto directo con los
clientes. En este tipo de marketing es muy importante documentar y verificar el
proceso de la presentacion de los servicios, para que de manera permanente se
participe en el desarrollo de la mejora continua de los procesos que generan
valor agregado para los clientes. En otras palabras, es importante disefiar un
mapa perceptual de la forma en que la poblacién adoptante objetivo demanda el
producto o servicio social y disefiar otro de la manera en que la ONG y OSC
ofrece el producto o servicio social, con la finalidad de encontrar &reas de mejora

continua.

Marketing de Relacion: Es todo aquel esfuerzo que realizan las OSC y ONGs
para mantener activa la participacion de los donadores, del sector privado y del
sector gubernamental con legislacién, supervision y aportacion oportuna. Es por
ello que se tiene la necesidad de disefiar programas de marketing exclusivos
para los donadores, asi como para las empresas del sector privado que estan

apoyando a la organizacion y para estrechar los lazos de cooperacion con el
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sector gubernamental. Estos programas deben estar encaminados a crear lazos
o alianzas perdurables en el mediano y el largo plazo. El marketing de relacion

también se presenta en la poblacién objetivo o mercado meta.

El marketing social no persigue una venta, sino la transformacion de una idea, creencia,
actitud o comportamiento; situacion en la que el agente de cambio social (ONG u OSC)
tiene que crear los programas de acercamiento a mediano y largo plazo con la
poblacion objetivo o mercado meta. Una idea o comportamiento social no se cambia de
la noche a la mafiana, por lo que se debe desarrollar esquemas de relaciones sélidas

para que el cambio social se realice de manera sustentable.

1.3 Ventajas para las empresas u organismos y para el publico objetivo

“Toda organizacion al momento de aplicar la filosofia del marketing debe tomar en
cuenta el beneficio que se aportara a la poblacion objetivo, asi como el beneficio para
su organizacion en cuanto a rentabilidad, alcance de sus objetivos sociales y
cumplimiento del compromiso de mejorar el bienestar social con la participacion
solidaria de la ciudadania y las organizaciones que conforman a la sociedad”. (Luis

Alfonso Pérez Romero, 2004)

En caso de que una organizacién social opere bajo el principio de la autogestion, es
decir, como una organizacién que tiene la capacidad de generar los ingresos necesarios
para hacer frente a los gastos de operacién y administracion de la misma; debe
comprender que esta situacion le brindara libertad de crear programas de procuracion
de fondos, los cuales apoyaran de manera directa a sus diferentes programas sociales,
y deben de enfocarse en las estrategias que generaran ingresos, como sorteos y

donativos en especie que contribuiran a la expansion de la organizacion.



La finalidad primordial del marketing social es el incremento del bienestar de la
comunidad y para ello se requiere del estudio de las necesidades sociales, las ideas, las
creencias, las actitudes y los valores de la poblacién para poder disefiar y planear las
estrategias, asi como ejecutar la mezcla de las 7Ps y los principios del marketing social
a fin de que este contribuya al bienestar de las partes involucradas. En funcién de las
empresas privadas, los objetivos mas aludidos son: incrementar el volumen de venta,
mayor participacion en el mercado, posicionar un producto nuevo, reposicionar la

imagen de la empresa entre otros.

Una empresa del sector privado debe de tener varios puntos cuando desee trabajar

con los principios del marketing social:

Lograr una sinergia entre el programa de causa social y uno o mas objetivos y
estrategias de la compafia.

e Definir de manera clara el nivel de compromiso.

e Tener los recursos necesarios

e Hacer un compromiso con las causas sociales

e Definir una relacién de beneficio mutuo

e Mantener una buena comunicacion

e Medir los resultados

e Trabajar y hablar, es decir, capacitar al personal.

e Innovar con esquemas modernos.



Los objetivos deben estar relacionados con la responsabilidad social de la compafia,
con el mejoramiento de la imagen de la empresa, con el incremento del compromiso y la
moral de los empleados, con ventas asociadas a ciertas marcas y con relaciones de

beneficio mutuo entre las organizaciones no lucrativas y las compafiias.

El publico objetivo del marketing social se ve afectado por diversas situaciones y
necesidades que las empresas u organizaciones deben detectar y de esta forma crear
programas que aporten a la mejoria de la comunidad. Estos deben de contribuir al
bienestar, crecimiento y desarrollo social, siendo un derecho y un deber de toda
persona fisica y moral, el cual no debe ser, ni es responsabilidad exclusiva del sector
gubernamental, antes bien, es corresponsabilidad de todos los que cohabitan en una

misma localidad.
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CAPITULO Il

Capitulo Il. Emprendurismo

2.1 Concepto
Emprendurismo: proceso en el que una persona lleva su idea a convertirse en un
proyecto concreto, sea esta con fines de lucro o beneficencia social generando

innovacion y empleo. (Todo marketing. 2014).

Emprender es iniciar un negocio partiendo de una idea que necesita ser transformada
mediante un proceso creativo hasta convertirla en un negocio real preferiblemente
formal y que sea capaz de generar empleos. Normalmente, emprender conlleva riesgo,

esfuerzo y trabajo.

Existen varios tipos de emprendedores: el emprendedor empresarial o de iniciativas

economicas, el emprendedor por necesidad y el emprendedor social.

e El emprendedor empresarial o de iniciativas econémicas desarrolla su negocio
en un mercado de bienes y servicios. Estos emprendedores poseen la vision, la
creatividad y la determinacién asociada a los negocios, es decir, buscan un

beneficio econdmico como resultado de su accionar.

e El emprendedor por necesidad surge como resultado de una situacion de no
tener empleo o la insatisfaccion de su ingreso econémico, esto en el caso de

gue posea empleo.

e El emprendedor social busca mejorar las condiciones de vida de personas de
escasos recursos o con alguna necesidad. No busca un beneficio econémico ya

gue su motivacién es el cambio social.
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2.2 Aptitudes de una persona emprendedora

Las aptitudes de un emprendedor son muchas, pero las principales son poseer gran
sentido de creatividad, autoconfianza, perseverancia y compromiso. Pero también, debe
tener conocimiento de que emprender conlleva riesgo, por lo que hay que ser positivo y

tener la madurez para lidiar con el fracaso.

Segun Emprende Pyme (2014) pueden detallarse doce conductas basicas en las

personas emprendedoras:

1. Pasién: Los emprendedores se entregan a su actividad con cuerpo y alma para
lograr las metas y objetivos trazados. La pasién es un componente esencial que

orienta otras conductas, y hace sobrevivir al sacrificio que requiere la empresa.

2. Vision: Para alcanzar el éxito, cada emprendedor necesita un plan y la
visualizacién de los objetivos finales. El trabajo comienza definiendo los pasos
estratégicos que lo llevarad a alcanzar los resultados. Ademas a partir del
establecimiento de las metas, se gana una perspectiva mas clara de cuales
son las prioridades inmediatas y necesidades en el presente.

3. Capacidad de aprendizaje: Los emprendedores exitosos reconocen que estan
aprendiendo siempre y que pueden aprender de todos cada dia. No estar

dispuesto a escuchar y a aprender, es negarse muchas oportunidades.

4. Buscar lograr resultados: Los emprendedores son personas practicas que
creen que pueden controlar su propio destino y que toman decisiones llevadas a

la accion para lograr objetivos en un plazo determinado.

5. Determinacion y coraje: Los emprendedores tienen que aceptar los problemas

y tomar oportunas y firmes decisiones para solucionarlos con eficacia. El
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emprendedor debe anticiparse a las dificultades, y estar en la capacidad de

identificar cuando algo esta mal para corregirlo.

6. Creatividad e innovacion: La creatividad es el proceso por medio del cual las
ideas son generadas, desarrolladas y transformadas en valor agregado. No es
necesario inventar lo que ya esta inventado, pero si es necesario identificar

nuevas posibilidades de hacer las cosas y garantizar diferenciacion.

7. Persistencia: Toda iniciativa debe ser persistente. Tratar una sola vez y darse
por vencido no es suficiente. Hay que dar un paso a la vez y buscar
perfeccionarlo de manera creativa y organizada si es que no ha dado los

resultados esperados a la primera.

8. Sentido de oportunidad: El emprendedor identifica necesidades, problemasy
tendencias de las personas que viven a su alrededor y trata de concebir

alternativas de satisfaccioén o solucién segun sea el caso.

9. Trabajo en equipo: Elliderazgo del emprendedor busca unificar ideas y lograr
consensos ante los problemas que se le presenta haciendo que el grupo

humano involucrado en el emprendimiento funcione en armonia.

10. Autoestima: El emprendedor es optimista y seguro. De tener confianza en si
mismo y en las propias habilidades y capacidades surge el poder magico de ser

positivo y atraer el éxito.

11. Asertividad: No dar rodeos e ir directo al grano para manifestar lo que se
piensa, siente y quiere sin lastimar a los demas es una caracteristica basica para

poder alcanzar los objetivos trazados.
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12. Organizacion: Establecer un cronograma de actividades que se programa con

la capacidad de recibir ajustes permanentes.

2.3 Anteproyecto de Ley de emprendimiento e Innovaciéon empresarial en

Republica Dominicana

Existe un Anteproyecto de Ley sobre Emprendurismo e Innovacion Empresarial del
diputado David Collado ante el Congreso Nacional del PRD por la Circunscripcion No.1,
Distrito Nacional, este con el fin de desarrollar la cultura emprendedora nacional. Sin
embargo, el 19 de mayo de 2014 fue lanzada la Estrategia Nacional de Emprendimiento
del Poder Ejecutivo. Cuya mision es, y cito la Estrategia Nacional de Emprendimiento de
la Republica Dominicana: “Crear, apoyar e impulsar una cultura de emprendimiento e
innovacién, asumiéndola como una forma de vida en los dominicanos y dominicanas,
gue asegura la formacion, el liderazgo, la competitividad y la sostenibilidad de las
nuevas empresas creadas a partir de la misma”. (Cadmara de Diputado de la Republica

Dominicana, 2012).

A continuacién el andlisis del Anteproyecto de Emprendurismo e Innovacién Laboral: La
mafiana del 23 de noviembre de 2011 el Diputado del PRD por el Distrito Nacional y
Presidente de la Comision de Turismo, Miguel David Collado, deposité ante la Camara
de Diputados, presidida por el Licenciado Abel Martinez, el Anteproyecto de Ley de
Emprendurismo e Innovacion Empresarial. Este anteproyecto en los considerandos
primero, segundo y tercero, aclara que: en los ultimos 30 afios, en las naciones
desarrolladas, los negocios nuevos con menos de 5 afios han sido responsables de la
mayor creacion neta de nuevos empleos; que la Republica Dominicana tiene una tasa
total de desempleo de aproximadamente 15%, siendo uno de los paises con mayor

tasas de desempleo de América Latina, por lo que resulta fundamental adoptar politicas
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gue promuevan concomitantemente la creacidbn de empresas y disminucion del

desempleo existente en el pais; bajo una Estrategia Nacional de Desarrollo el Estado

Dominicano debe comprometerse con la generacion de empleo, a través de la creacion

de empresas nuevas gque generen procesos productivos de valor, faciliten la insercion

en el mercado laboral y permitan desarrollar las capacidades emprendedoras. Por tales

motivos el anteproyecto mencionado en el articulo 2 del primer capitulo Oespecifica que

la ley persigue como principales objetivos:

Fomentar el clima y cultura de promocion del emprendurismo y la innovacion
empresarial en Republica Dominicana.

Crear un marco normativo y organizacional para la creacion y aplicacién de una
politica nacional de promocién del emprendurismo y la innovacion empresarial.
Promover y difundir la cultura emprendedora, que incentive la creacion y
permanencia de nuevas micro, pequefias y medianas empresas en el mercado
dominicano.

Promover el desarrollo de programas para la creacion de capacidades generales
y técnicas para proyectos emprendedores.

Crear condiciones que faciliten el disefio y ejecucion de iniciativas de
simplificacién de trAmites para la creacién de nuevas empresas y el inicio de sus

operaciones.

Facilitar el acceso a financiamiento, capitales y créditos a través de redes de
inversion, incentivos fiscales y politicas de facilitacion para proyectos
emprendedores.

Promover la competitividad y la innovacion tecnoldgica.
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e Promover el seguimiento de proyectos emprendedores a través del
establecimiento de incentivos fiscales favorables para las nuevas empresas y

para los inversionistas de las mismas.

En el capitulo 2, referente al marco conceptual, la seccion 1 habla sobre la creacion del
Instituto Nacional del Emprendurismo y la Innovacion Empresarial, el cual en el articulo
4 propone que sea creado el Instituto Nacional de Promocién del Emprendurismo y la
Innovacion Empresarial (PROEMPRENDEDOR), adscrito al Ministerio de Industria y
Comercio, como un 6érgano descentralizado del Estado, con personalidad juridica y
autonomia administrativa, financiera y técnica, regida por un Consejo de participacion

publica y privada.

El articulo 5 propone que el Instituto tenga un Director y que este sea designado por el
Poder Ejecutivo por un periodo de cuatro afios. En el articulo 8 de la seccion 2, se crea
el Consejo Nacional para el Emprendimiento y la Innovacibn Empresarial
(CONEMPRENDE), como o6rgano rector de la politica de emprendurismo de la
Republica Dominicana, el cual estara integrado de la siguiente manera: el ministro de
Industria & Comercio (MIC) o su representante, quien lo presidird y coordinara; el
ministro de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT) o0 su representante,
miembro; el director ejecutivo del Centro de Exportacion e Inversién de la Republica
Dominicana (CEI-RD); el director general de Impuestos Internos (DGII), miembro; el
director del Instituto Nacional de Promocion del Emprendurismo y la Innovacion
Empresarial (PROEMPRENDEDOR), quien tendrd voz, pero no voto; el director del
Concejo Nacional de Competitividad (CNC), miembro; el director general de
PROMIPYME, miembro; el director general de PROINDUSTRIA, miembro; dos

representantes de las Asociaciones empresariales multisectoriales, elegidos por estas;
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un representante de Asociaciones o0 entidades de promocién del emprendurismo,

elegido por estos; y por ultimo, un rector de una universidad del pais o su representante.

Otros puntos sefialados en el documento de anteproyecto reducen la burocracia
gubernamental e incita al seguimiento de las personas que acojan este proyecto para

emprender en su vida, asi como facilidades para acceder a créditos.

Desde el Ministerio de la Juventud, también estd en el proceso de elaboracion de una
guia béasica sobre emprendimiento, denominada “Guia Juventud Emprende”, la cual
tiene como objetivo principal motivar a jévenes dominicanos y dominicanas a convertir
una idea en un negocio propio, mediante un lenguaje juvenil, ilustraciones, ejemplos de
proyectos emprendedores reales, informacién sobre cuales instituciones se debe acudir
para recibir apoyo y un Emprende Diccionario, que definird las palabras claves del
emprendimiento. La guia estd pautada para ser presentada en el Foro Nacional de

Politicas Publicas de Juventud, Octubre 2014.

24 Beneficio de los emprendedores

Todo emprendedor tiene multiples beneficios, desde lo personal o particular hasta lo
general o colectivo, dependera del tipo de emprendimiento. Definitivamente un
emprendimiento siempre provocara cambios y recursos al creador de la empresa y sus
empleados generan riquezas, lo que causa un impacto positivo en la economia.Para
una persona dar inicio a un nuevo negocio y emprender una idea laboral, debe de tomar
en cuenta muchos factores que incidiran frente a esta decision, como dejar un empleo
fijo, tener una idea que dé resultados, tener o conseguir las herramientas necesarias
para llevar a cabo el proyecto, encontrar la disposicién y el tiempo para desarrollarlo,
entre otras; pero llevar a cabo este paso también conlleva muchas ventajas para estos

valientes, en Info Autonomos (2013), podemos encontrar algunas:
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Estabilidad en el empleo. En el contexto laboral en el que se encuentre
inmerso, “trabajar en una empresa toda la vida”, al menos como empleado,
empieza a difuminarse en favor de una mayor movilidad laboral, pero también de
una mayor incertidumbre. La generacion de autoempleo no esta exenta de esta
incertidumbre ante el futuro, pero la continuidad o no de la actividad depende de
factores econdmicos y de negocio, y no de otro tipo de decisiones.

Autonomia. Como emprendedores, somos nosotros los que marcamos el ritmo
e imponemos las normas que regiran nuestra actividad. Si bien es cierto que
exige una gran dedicacion, horas y esfuerzo, ser “nuestro propio jefe”, pero esto
nos permite decidir de forma autébnoma cudl es el mejor momento para realizar
determinada tarea o cuél es el nivel de exigencia a aplicar. Este tipo de
decisiones han de moverse siempre dentro de los principios de responsabilidad,
perseverancia y busqueda de la excelencia y de la calidad, si deseamos el éxito
del negocio. Pero también permite poner en marcha las propias ideas y
metodologias de trabajo, adaptar la actividad a nuestras necesidades y decidir
en qué grado queremos conciliar nuestra vida laboral y familiar.

Satisfaccién personal. Porque, para muchos, nada produce mas satisfaccion
gue un trabajo bien hecho, sobre todo si se desarrolla, desde su gestacién hasta
su ejecucion, bajo la propia percepcién de como debe realizarse. Este tipo de
satisfaccion esta relacionada con la puesta en valor como individuos a través del
planteamiento y superacion de diversos retos, de aplicar de forma productiva e
imaginativa las habilidades y de obtener resultados fruto del esfuerzo, de la
dedicacion y la pasion.

Luchar por algo propio. Emprender significa poner un proyecto en marcha,

especialmente cuando entrafia dificultad. Emprender es una lucha diaria por
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superar retos y obstaculos, pero esta batalla se hace mucho mas llevadera
cuando tiene por objeto la consecucion de los objetivos que se han marcado. No
sblo esta en juego las aspiraciones, sino también el tiempo y el dinero de
inversion en el proyecto, los sacrificios realizados para ponerlo en marcha y la
posibilidad de legar ese fruto de esfuerzo a futuras generaciones.

Mayores ingresos. Quiza éste sea uno de los puntos mas controvertidos, pero,
si el proyecto esta bien planteado y finalmente tiene éxito, se puede aspirar a
tener mayores ingresos que trabajando por cuenta ajena. Si bien es cierto que,
en ocasiones, en las etapas iniciales de una empresa los gastos son mayores
gue los ingresos, por lo que es recomendable contar con un remanente y un plan
econdmico en el gque se haya calculado durante cuanto tiempo se puede
“permitir” perder dinero antes de empezar a obtener beneficios, una vez llegado
a este punto, las posibilidades de incrementar la percepciéon econémica también
aumenta y, ademas, ésta ird en relaciébn con el éxito econdmico de nuestro
proyecto empresarial.

Prestigio social. Poner en marcha y consolidar una empresa que, con su
actividad, sea capaz de cubrir necesidades y demandas reales y contribuya a la
mejora del entorno, puede constituirse como una gran fuente de reconocimiento
social que, si bien no ha de ser el fin dltimo, puede abrir muchas puertas para

seguir creciendo y evolucionando tanto profesional como personalmente.
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CAPITULO 1l

Capitulo Ill. USAID

3.1 Agenciade Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)

USAID es la agencia del gobierno de EE.UU. que trabaja para acabar con la pobreza
extrema a nivel mundial y permitir a las sociedades resilientes, democraticas a darse
cuenta de su potencial. Fundamentalmente cree que acabar con la pobreza extrema
requiere de habilitacion, el crecimiento inclusivo y sostenible; promover sociedades
libres, pacificas y autosuficientes, con gobiernos legitimos eficaces; la construccion de
capital humano y la creacion de redes de seguridad social que llegan a los mas pobres

y los mas vulnerables.

El trabajo de la USAID en la educacion que ya esté llegando a millones de personas en
pobreza extrema. Del mismo modo, nuestros esfuerzos intersectoriales para promover
la democracia, los derechos y el buen gobierno, el empoderamiento de las mujeres y las
nifias, el avance de la prosperidad, la construccion de sociedades resistentes, y la

mitigacion del cambio climatico son esenciales para acabar con la pobreza.

Sociedades resilientes, democraticas no se limitan a mantener la estabilidad: son
esenciales para mantener el progreso del desarrollo. Dichas sociedades cuentan con un
crecimiento econémico de amplia base; bien nutridos y educados poblaciones
saludables; y la sostenibilidad ambiental. No abarca solo las elecciones, sino también
las instituciones legitimas, incluyentes y responsables que entregan con eficacia los
servicios para todos los de su pueblo, el respeto y promocién de los derechos humanos,
y se esfuerzan por promover la libertad, la dignidad humana y el desarrollo. Tienen la

capacidad de manejar los conflictos, mitigar el impacto de los desastres naturales, y
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prevenir crisis que de otra manera hace retroceder los logros del desarrollo. Estas
sociedades estdn equipadas para asegurar que las vias de salida de la pobreza se

mantengan.

La asistencia de ayuda exterior a los paises extranjeros ha tenido siempre el doble
propésito de favorecer los intereses de Estados Unidos, mientras que mejora la vida en
el mundo en desarrollo. USAID lleva a cabo la politica exterior de EE.UU., fomentando
el progreso humano a gran escala, al mismo tiempo que amplia las sociedades
estables, libres, crea mercados y socios comerciales, ademas fomenta la buena

voluntad en el extranjero. USAID trabaja en mas de 100 paises donde lleva a cabo:

Promover la prosperidad econémica ampliamente compartida

e Fortalecer la democracia y el buen gobierno

e Proteger los derechos humanos

e Mejorar la salud global

e Avanzar en la seguridad alimentaria y la agricultura

e Mejorar la sostenibilidad del medio ambiente

e Educacion superior

e Ayudar a las sociedades a prevenir y recuperarse de los conflictos

e Proporcionar asistencia humanitaria a raiz de los desastres naturales y de origen

humano.

Dentro de las iniciativas presidenciales que tiene USAID se encuentran:
e “Feed the furure”: Casi mil millones de personas en todo el mundo se acuestan
con hambre cada noche. Para satisfacer las necesidades de una poblacion
mundial que se espera alcance los 9 mil millones en el afio 2050, la produccion

agricola tendra que aumentar en al menos un 60 por ciento. Asegurar que las
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personas tengan suficientes alimentos requiere la alineacion de la ayuda a corto
plazo con una estrategia de desarrollo a largo plazo para ayudar a los paises de
alimentar a sus propios pueblos. La seguridad alimentaria significa tener, en todo
momento, acceso fisico y econdémico a suficientes alimentos para satisfacer las
necesidades dietéticas para una vida productiva y saludable. Una familia es
seguridad alimentaria cuando sus miembros no viven en el hambre o el miedo al
hambre. La inseguridad alimentaria es a menudo sus raices en la pobreza y
tiene efectos a largo plazo sobre la capacidad de las familias, las comunidades y
los paises a desarrollar. Desnutricion prolongada impide el crecimiento, frena el
desarrollo cognitivo y aumenta la susceptibilidad a la enfermedad. USAID esta
avanzando la seguridad alimentaria mundial, ayudando a mejorar la mas basica
de las condiciones humanas: la necesidad de que las familias y los individuos
tienen una fuente confiable de alimentos de calidad y los recursos suficientes
para comprarlo. Esto, a su vez, apoya la estabilidad y la prosperidad mundial,
“Feed the Future” es la iniciativa del Gobierno de los EE.UU. que establece las
bases para un progreso duradero contra el hambre en el mundo. Con un
enfoque en los pequefios agricultores, en particular las mujeres, apoyar a los
paises socios en el desarrollo de sus sectores agricolas para estimular el
crecimiento econdmico que aumenta los ingresos y reduce el hambre, la
pobreza y la desnutricion.

“The Global Heath Initiative”: lleva a cabo actividades de salud mundial, se basa
en el liderazgo bipartidista y amplia el impacto de los programas mediante su
integracion para obtener resultados sostenibles en todo el mundo. Cambiar el
enfoque a los programas que maximicen la continuidad asistencial. Esta
iniciativa busca salvar vidas mediante la lucha contra la enfermedad global y

permitir a mas personas hacer un mundo mejor para sus hijos. También se
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enfoca en maximizar los resultados, asegurando que las agencias que trabajan
en iniciativas globales de salud trabajen juntos para aprovechar al maximo el

dinero para mejorar la salud de las familias mas pobres de todo el mundo.

¢ “The Global Climate Change Initiative” se dedica a trabajar con socios globales
para fomentar el crecimiento bajo en carbono, reducir las emisiones derivadas
de la deforestacion y promover sociedades sostenibles y resistentes. El trabajo
de esta iniciativa se enfoca basicamente en fortalecer las relaciones bilaterales,
apoyar a las negociaciones internacionales y ayudar a prepararse para el
cambio; este programa ayuda a los paises de clima en desarrollo a crear la
capacidad critica que necesitan para aumentar la resistencia a los cambios en el

clima, para proteger las vidas y los medios de vida.

Durante los ultimos 50 afios, la USAID ha respondido a las necesidades de la Republica
Dominicana. La Agencia actualmente ayuda a mejorar la gobernabilidad y reducir la
corrupcién en todo el pais y apoya la implementacién del gobierno de Tratado de Libre
Comercio. También ayuda a las pequefias empresas, a las comunidades rurales a
aprovechar las oportunidades de libre comercio, a la generacién de empleo, al mismo

tiempo que protege los recursos naturales y la biodiversidad.

Ademas, la USAID esta trabajando para reformar el sector salud del pais, incluyendo la
ampliacion del acceso a la atencién médica de calidad, la mejora del tratamiento del VIH
/ SIDA, los servicios de prevencién, deteccion y tratamiento de la tuberculosis, y la
implementacion de un componente de salud en el marco del sistema de seguridad
social. Trabaja para mejorar la calidad de la educacion publica primaria a través de la
formacion del profesorado, y proporcionar a los jovenes en situacion de riesgo con la

preparacion para la vida, la formacion profesional y las oportunidades de empleo.
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3.2 Entrena

En la pagina web oficial de la empresa Entrena Consulting, creada en 2013, podemos
visualizar todos los detalles correspondientes a este programa y descritos a
continuaciéon: Entrena es especializada en capacitacion, educaciéon, y emprendurismo
social, han sido pioneros en el desarrollo sostenible, alianzas publicas-privadas,
modelos alternativos para la educacién publica, y desarrollo de recursos humanos por
mas de 25 afios. La diversidad de sus clientes, ya sean jugadores del béisbol o
promotores de desarrollo o de empresas privadas hasta ONGs, Entrena es reconocida
como una institucion lider en la Republica Dominicana. Tiene 30 afios en el mercado y
brinda la oportunidad de aprender, en un ambiente relajado, con una metodoldgica

moderna dinamica, y rodeada de profesionales biculturales.

Entrena esta involucrada en muchos proyectos, desde educacion, hasta Alerta joven, el
proyecto mas grande auspiciado por USAID en el Caribe. Algunos de los que se pueden

mencionar son:

e Viajes de estudio. Disefiar programas que desafia a los estudiantes, el
desarrollo de la vida y las competencias académicas, que mejoran las carreras
en un mercado global. Se integran temas tales como: Aplicacion activa de
espafiol como un segundo idioma, donde los estudiantes realizan
investigaciones, entrevistas, cuestionarios de disefio, escribir documentos e
informes, hacer presentaciones - todo en espafiol; Exposicién en profundidad a
las cuestiones de desarrollo, la pobreza y la globalizacion; temas especializados
de experiencia en educacion, juventud, familia, inmigracion, género, medio
ambiente, salud, deportes profesionales y negocios; y cOmo funcionar
eficazmente en entornos multiculturales: comunicacion directa e indirecta, la

construccion de relaciones, los valores y comportamientos.
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Idioma y formacion multicultural. Provee entrenamiento de espafiol como
segunda lengua y adaptacion en habilidades para la vida y el trabajo en la
Republica Dominicana. La ensefianza de idiomas es el resultado de tres
décadas de experiencia con organizaciones como Cuerpo de Paz, otros grupos
de voluntarios extranjeros, embajadas, empresas y universidades de Estados
Unidos. Cientos de clientes individuales (empresarios, misioneros, sacerdotes,
estudiantes, maestro) han utilizado los servicios. Los programas se adaptan a
las necesidades y a la disponibilidad de tiempo, sobre la base de las
competencias necesarias a desarrollar en espafiol, que pueden incluir

convivencias con familias dominicanas y excursiones especiales.

Desarrollo sostenible. Especializado en la gestién de proyectos que abordan el
desarrollo social sostenible, la reduccion de la pobreza, y la participacion
comunitaria. Son expertos en la facilitacibn y coordinacion de recursos y
actividades entre los donantes (internacionales, del sector privado,
gubernamental), y la aplicacion de las instituciones, como las ONG vy las

Organizaciones de Base Comunitaria (OBC).

Modelo educativo para naciones en desarrollo. Desempefia un papel de
liderazgo en el disefio e implementacién del modelo de EPC (Espacios para
crecer). Los EPC se disefiaron originalmente para rescatar a los nifios del
trabajo infantil y reinsertarlos en el sistema de educacion publica. EI modelo no
sOlo logra este objetivo, sino también fue un ejemplo de restauracion a bajo
costo, alta calidad, y modelo de comunidad educativa que complementa y
fortalece el sistema publico y ofrece una solucién para un dia escolar mas largo.
Considerado como uno de los modelos mas innovadores de la Republica
Dominicana en las ultimas dos décadas, los EPC han sido reconocidos en foros
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nacionales e internacionales. Entrena también representa Quantum Learning
(QL) en la Republica Dominicana. QL, es un lider mundial en la incorporacion de
metodologias de aprendizaje acelerado para los estudiantes y profesores. Se ha
tomado el modelo de Quantum y se ha aplicado con éxito al sistema de
educacién publica de los paises en desarrollo, incluyendo la Republica
Dominicana. Los resultados han sido notables, el aprendizaje es divertido, los
alumnos descubren la alegria de aprender y los maestros reaviven su pasion por
la ensefianza. Muchos maestros de escuelas publicas dominicanas han
participado en talleres de capacitacion docente QL que han sido financiados a
través de fondos privados, publicos e internacionales, actividades adicionales
para los estudiantes y Super Camps han arrojado resultados similares. Por
ultimo, en este proyecto se debe mencionar “A Ganar” en el cual, Entrena fue
seleccionada por Partners of the Americas para la aplicacién de su programa de
desarrollo de fuerza de trabajo juvenil en el 2010 en la Republica Dominicana.
Mediante la practica del futbol y otros deportes, especificamente beisbol. Se
ayuda a jovenes entre 16 y 24 afos en Latino América, a encontrar trabajo,
desarrollar habilidades empresariales o terminar su educacion formal. El
proyecto ayuda a adaptar el programa de béisbol en la Republica Dominicana,
entrenar las ONG ejecutoras seleccionadas, y en el proceso de vinculacion con
el sector privado. Movilizar una amplia gama de donantes y partes interesadas,
incluidas las organizaciones deportivas, empresas, fundaciones, individuos y
otros para defender y promover la oportunidad de los jovenes, fortalecer los
grupos de egresados mediante la creacion de una red que admita espacios
seguros para los jovenes que promuevan la formacion de la identidad civica, el
compromiso y el servicio de aprendizaje, desarrollar una red de organizaciones
capaces y comprometidas con la utilizacién del deporte para el desarrollo juvenil.
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3.3

Béisbol. Entrena ofrece servicios de consultoria y resolucion de problemas en
muchas iniciativas como la contratacion de personal y formacion, estudios de
impacto econdémico de la inversion MLB en la Republica Dominicana, relaciones
gubernamentales, educacion de los jugadores, la gestion de la academia, las
presentaciones de los equipos, anuncios de servicio publico (PSA), y alcance
comunitario incluyendo la MLB, DDA, Baseball Tomorrow Fund, y los programas

RBI.

Alerta Joven

En la pagina web oficial del Proyecto Alerta Joven, creada en 2013, podemos visualizar

todos los detalles correspondientes a este programa y descritos a continuacion: Alerta

Joven es una iniciativa que promueve oportunidades para la juventud dominicana en

situaciones de riesgo para que tengan las posibilidades de descubrir sus talentos,

recobrar sus vidas y ser personas que aportan productiva y positivamente a nuestra

sociedad.

Para llevar a cabo estos objetivos, desempefian las siguientes funciones:

Crea una red de proteccion y seguridad, multidisciplinaria en enfoque y que sea
sostenible, cuya implementacién contribuya a reducir los niveles de violencia y
criminalidad.

El término sostenible es debido a que sigue creciendo después que su
financiamiento inicial de la USAID haya terminado después de 5 afios.
Multidisciplinario porque integra servicios de educacion, salud, e insercion

laboral y acompafa los pasos de los jovenes vulnerables durante mucho tiempo.

Acogedora y protectora donde un(a) joven, quizas un primer ofensor con la ley,

alguien que deserté de la escuela por la razén que fuera, o nuestra madre

27



adolescente pueda tocar la puerta con confianza, redescubrir la esperanza, y
conectarse con soluciones practicas para salir de la situacién en la que se

encuentra y seguir positivamente con sus vidas.

El Proyecto define a los jévenes en situaciones de riesgo como: El adolescente que
desertd la escuela en el séptimo curso a los 12 afios y ahora es un joven de 19 sin
futuro y sin esperanza; La jovencita que fue llevada a prostituirse y sobrevive en las
sombras de la informalidad del turismo; EI muchacho que cometié una primera ofensa
contra la ley y ahora esta socialmente rechazado sin posibilidades de estudiar o
trabajar; Nifio(a)s VIH positivo y marginados en su entorno familiar y barrial; Nifios/as
adolescentes y jovenes “apatridas” sin oportunidades de permanecer en el sector
educativo y que buscan sus soluciones en la calle; Jévenes sin documentacion por lo
gue no pueden ser insertados en el sistema laboral; La madre de 16 afios con dos hijos,
ya sola, abandonada por su pareja; Adolescentes y jovenes que han caido en la trampa
de las pandillas y no pueden salir; y el joven discapacitado que nunca ha tenido la
oportunidad de trabajar porque no hay oportunidades de insercion laboral para él o ella.

Dentro de las razones encontradas en el crecimiento de la violencia y el crimen, ofrecen
datos estadisticos que incluyen a estos jovenes vulnerables y con falta de

oportunidades, dentro de los cuales se encuentran:

e Los adolescentes y Jovenes en edades entre 10-24 afios representan mas del
30% de la poblacién y la mayor parte de ellos esta viviendo en la pobreza, sin
acceso a educacion, salud y oportunidades de insercion laboral.

e EI 12.7% de los jovenes entre 10 y 24 afios de edad no tienen documentos de
identidad por lo cual no pueden participar activamente en la escuela, universidad
y participacion ciudadana.

e Republica Dominicana presenta el mas alto indice de embarazo en adolescentes
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en América Latina y El Caribe con un 18% de embarazos entre 12 y 18 afios de
edad.

e Un 36% de estudiantes no completa su educacién basica.

e Los jovenes entre 16 y 24 afos de edad representan el 38% de la poblacién total

desempleada.

Para presupuestar, planificar, ejecutar y evaluar un programa, es importante conocer
cdmo se aplica realmente. Cuando los resultados se evalUan sin el conocimiento de la
aplicacioén, rara vez proporcionan una direccién para la accion porque las decisiones
carecen de informaciéon acerca de lo que producen los resultados observados. En
cambio, el monitoreo continuo del desempefio y la documentacién del proceso de un
programa permite generar conclusiones sobre el grado en que el programa esta
funcionando en relacibn con la forma en que el programa fue disefiado
originalmente. También revela las areas en las que se puede mejorar, asi como los
puntos fuertes del programa que deben ser preservados. Por eso, monitoreo y
evaluacion (M&E) es una herramienta fundamental para el logro de un programa de
impacto verdadero, en esta se llevan a cabo diferentes actividades como: Encuestas
Comunitarias, Encuesta de Linea Base y Seguimiento a los Participantes, Reportes
Programaticos e Investigaciones y Evaluaciébn de Programas. A través de estas
actividades, el equipo de monitoreo y evaluacién trabaja hacia el constante
fortalecimiento del Proyecto mediante: La construccion de consenso sobre los
indicadores mas Utiles para medir la efectividad y tomar decisiones programaticas; La
aplicacion de los métodos y las herramientas de facil uso que se pueden llevar a cabo
entre el equipo y las contrapartes claves; La creacion de capacidad entre el equipo y
las contrapartes claves para gestionar, analizar y utilizar los datos; La habilitacion de

retroalimentacion sistemética de los datos interpretados en el proceso de gestion y
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planificacion; y la difusion de informacion entre el equipo y las contrapartes claves.

Alerta Joven se enfoca en cinco ramas principales de trabajo:

1. Educacién. Oportunidades de los jovenes para ser ciudadanos productivos
mejorados, que buscan aumentar las oportunidades de educacién formal y
alternativa. El Proyecto se enfoca en la reinsercion y permanencia en el sistema
escolar formal, completar la educacion béasica y 8° grado, y luego tener una
oportunidad real y accesible para graduarse de la escuela secundaria o grado 12
completado. La educacion esta directamente relacionada con las posibilidades
de empleo. Un joven de la Republica Dominicana en la economia de servicios de
hoy en dia debe tener un diploma de escuela secundaria, saber inglés funcional
y administrar equipos para competir por un trabajo decente. Puede haber
excepciones limitadas y es posible compensar a través de la formacion
profesional de calidad, pero este modelo de economia de servicios seguira
creciendo. En el Proyecto, se forman a los profesores con metodologia activa,
participacion de los estudiantes y ajustar sus servicios para responder mejor a
las necesidades Unicas de nuestra poblacion juvenil en situacién de riesgo.
Espacios Para Crecer (EpC) combina el curriculo de educacién publica con
competencias para la vida e incorpora técnicas de aprendizaje acelerado de
Quantum Learning (QL). EI modelo de Espacios Para Crecer ofrece un valor
afiadido, ya que puede resolver el problema de no tener un dia escolar completo
en la Republica Dominicana. A causa de la creciente crisis de los jovenes de
riesgos en la Republica Dominicana, es la cantidad de tiempo libre fuera de la
escuela. Los nifios mas comprometidos y jovenes que estadn en la escuela la

mayor posibilidad es que se continuara con la educacion superior en el futuro.
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2. Salud: Dar acceso a la juventud para la salud y la calidad de los servicios de
prevencion y atencion del VIH. Los Unicos desafios que verdaderamente
enfrentan la juventud de riesgo dominicano se puede superar con recursos que
les permitan tomar decisiones de vida saludables y responsables. Sin las
herramientas adecuadas para hacer frente a estos desafios, la juventud
dominicana seguirad sufriendo de estas desventajas significativas. El reto es
asegurar que los programas deben de llegar a los mas vulnerables jovenes de
riesgos que no sélo adquieran informacién, sino que asimilen conductas
saludables y los cambios de estilo de vida. Esto se lograra a través de la tutoria
institucional, mostrando las mejores practicas de los programas exitosos, y
promover el intercambio de experiencias entre las instituciones. Otro desafio es
permitir a los jovenes de riesgos, lograr cambios de su estilo de vida a través del
acceso a los servicios de salud de calidad que también proporcionan la intimidad
deseable. Facilitar el acceso, mejorar la calidad, y convertirse en 'El cuidado del
paciente' es una prioridad en el fortalecimiento para la capacidad de los

componentes de los servicios de salud.

3. Desarrollo laboral. Hay tres canales definidos para aumentar el empleo juvenil:
empleos formales que requieren niveles de educacion, puestos de trabajo del
sector informal con los requisitos de educacién y preparacion mas bajos, y por
ultimo, los jévenes operado microempresas que por lo general son del sector
informal, con enlaces ocasionales al sector formal. Dentro de las actividades del
programa se encuentran: encuestas de la demanda del mercado laboral, los
servicios actuales de inventarios, creacion de incentivos para que las empresas
contraten a estos jovenes, facilitacion de acceso a las oportunidades de empleo
mediante la segregacion de todos los jovenes en la Bolsa de Trabajo del

Gobierno Dominicano (MOL), Creando Cibao y los bancos regionales SDQ,
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insercion de la mayoria de los participantes jovenes en riesgo en el programa
Juventud y Empleo para la formacion continua y oportunidades de pasantias y la
unidad de todos los que cumplen con los requisitos de certificacion de INFOTEP
con este programa para que puedan tener la oportunidad de recibir formacién
continua o formacién de fase (formacién que viene en mas de 1 modulo) en el

caso concreto de cierta capacidad profesional.

Prevencién de crimen y violencia. Grupos multidisciplinarios de coordinacién
eficaz y aplicacién de soluciones innovadoras para reducir la delincuencia y las
actividades de pandillas. Dentro del grupo interinstitucional de Entrena de los
interesados, son creados comités directivos a centrarse exclusivamente en el
reto de la reduccion de los actividades relacionados con la delincuencia. No
tratdndose de grupos de expertos, sino una seccion transversal de los
interesados, incluidos los jévenes. Esto incluye los organismos principales
responsables de la aplicacién de la ley, el procesamiento judicial, y los sistemas
penitenciarios, conectados con los representantes de los jovenes vinculados en
actividades criminales o pandillas, el sector privado, ONGs y la sociedad civil

para crear un grupo de reflexiébn permanente.

Politicas Publicas: Esta rama del Proyecto Alerta Joven aln esta en etapa de
construccion, debido a que tiene que ser elaborado conjuntamente con el Estado
y la misma requiere modificaciones a la Ley de Juventud 49-00. (Ver anexo:

Entrevista a Saschia Seibel, Directora del Proyecto Alerta Joven)
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CAPITULO IV

Capitulo IV. Metodologia

La metodologia de la investigacién de mercado es el conjunto de procesos metddicos,
sisteméticos, objetivos o medibles que se utilizan para realizar una determinada
investigacion, que consiste en la resolucion de un determinado problema y que a su

vez, es producto de esta aplicacion de la metodologia.

La campafia de marketing social para el desarrollo laboral y emprendurismo se
ejecutara mediante el método analitico — sintético, debido a que se va a descomponer el
objeto estudiado en sus distintos elementos o partes para poder obtener nuevos
conocimientos acerca del mismo. Se procedera a delimitar el problema en el tiempo y
espacio, y en cuanto a los diferentes factores que lo componen. Luego de esta parte
analitica, se aplicara el método sintético en donde se podra ver el problema de forma

integral, es decir observar causas, consecuencias, ventajas, entre otros.

Las técnicas de esta seccidn gque seran presentadas a continuacion y que se van a

utilizar son las siguientes:

Datos primarios:

e Encuesta a los jovenes pertenecientes al publico meta del Proyecto Alerta
Joven.

e Entrevista a Saschia Seibel, Directora del Proyecto Alerta Joven.

e Entrevista a Yvelisse Reyes, Especialista en Construccion de Capacidades del
Proyecto Alerta Joven.

e Entrevista a Esther Frias, Especialista en Educacion del Proyecto Alerta Joven

e Entrevista a Erielba Gil, Especialista en Insercion laboral del Proyecto Alerta
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Joven.
e Entrevista a Yasser Jordan, Viceministro de emprendurismo del Ministerio de La

Juventud de Republica Dominicana.

La importancia de este capitulo es vital para comprender la situacion de la necesidad

social por la que estan viviendo estos jovenes en situacion de riesgo.

4.1 Presentacion y analisis de la encuesta

Encuesta concerniente a emprendurismo y desarrollo laboral de jévenes en situaciones
de riesgo en el Corredor Duarte. La misma abordara sobre el concepto basico que
tienen los jovenes del mercado meta frente al concepto de emprendimiento, la
percepcion de ayuda frente al Estado y las razones por la cual no han desarrollado aun

la idea de un nuevo negocio

Base: 330 encuestados

34



Tabla no.1 — Lugar donde vive

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Boca Chica 204 62%
Corredor Duarte 126 38%

330 100%

Lugar donde vive

B Boca Chica  ®Corredor Duarte

Andlisis: En la encuesta realizada en el centro de capacitacion técnica Infotep de Boca
Chica y en el Instituto Dominicano de Desarrollo Integral (IDDI) ubicado en el Ensanche
Luperdn, el 62% equivalente a 204 personas de los encuestados residen en el area de
Boca Chica (La Caleta y sectores aledafios), mientras que el 38% formado por 126
personas corresponde a la zona del Corredor Duarte de Santo Domingo (La Zurza, La

Cafiita, 24 de Abril, Capotillo, Gualey y sectores aledafos).
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Tabla no.2 — Sexo

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Masculino 96 29%
Femenino 234 71%
330 100%
Sexo

B Femenino ™ Masculino

Analisis: El 71% equivalente a 234 personas encuestadas son de sexo femenino,

mientras que el 29% formado por 96 personas son de sexo masculino.
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Tabla no.3 — Edad

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
13-20 afos 243 74%
21-25 afos 39 12%
26-30 afnos 27 8%
31 afios en adelante 21 6%
330 100%

Edad

m13-20 afios ®W21-25afos ™ 26-30afios ™ 31 anos en adelante

Anélisis: El mayor nUmero de personas encuestadas correspondientes a un 74% de la
muestra se encuentran entre las edades de 13-20 afios, seguidas por los jovenes de 21-
25 afios con un 12%, luego se encuentran los jévenes de 26-30 afios con un 8% y por

ultimo, con un 6% se encuentran los jévenes adultos de 31 afios en adelante.
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Tabla no.4 — Nivel de estudios

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Primario 78 24%
Secundario 183 55%
Técnico 42 13%
Universitario 27 8%
Otros 0 0%

330 100%

Nivel de estudios

B Primario M Secundario ® Ténico ™ Universitario ™ Otros

0%

Andlisis:183 personas de los encuestados, correspondiente a la mayoria del rango, su
nivel de estudios es secundario, seguidos por aquellas personas encuestadas
representando el 24% que poseen estudios primarios; un 13% de los que participaron

poseen cursos técnicos y por ultimo, un 8%, la minoria, son universitarios.
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Tabla no.5 — ¢, Trabaja actualmente?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 54 16%
No 276 84%

330 100%

(Trabaja actualmente?

mSi mNo

Andlisis: La mayoria de las personas encuestadas no trabajan, correspondiente a un

84% de la muestra; sin embargo, el 16% si trabaja.
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Tabla no.6 — Sector donde trabaja

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Publico 12 4%
Privado 21 6%
Independiente 21 6%
No trabaja 276 84%

330 100%

Sector donde trabaja

H Publico ®Privado

® Independiente

H No trabaja

Andlisis: 276 personas de las encuestadas, correspondiente al 84% no trabaja, un 6%

expres6 que trabaja en el sector privado, al igual que el otro 6% que trabaja

independiente; por otro lado, 12 personas, correspondiente a un 4% trabaja en el sector

publico.
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Tabla no.7 — £, Quién puede emprender mejor un negocio?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Hombre 9 3%
Mujer 18 5%
Cualquier persona que se | 303 92%
lo proponga
330 100%

(Quién puede emprender mejor un
negocio?

B Hombre ®Mujer ® Cualquier persona que se lo proponga

3%

Andlisis: La mayoria de las personas encuestadas correspondiente a un 92%
considera que cualquier persona que se lo proponga puede emprender un negocio; un
5% considero que las mujeres pueden hacerlo mejor y un 4% expreso que los hombres

pueden emprender mejor un negocio.
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Tabla no.8 — Caracteristicas importantes de un emprendedor

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Valentia 228 9%
Persistencia 213 9%
Pasion 228 9%
Vision 258 11%
Inteligencia 282 12%
Organizacion 273 11%
Creatividad 267 11%
Coraje 111 5%
Dinero 144 6%
Innovacion 168 7%
Autoestima 237 10%
100%

42




Caracteristicas importantes de un
emprendedor
B Valentia B Persistencia M Pasion H Vision

H Inteligencia ® Organizacién = Creatividad = Coraje

Dinero ¥ Innovacién © Autoestima

Analisis: Segun la mayoria de los encuestados correspondiente a un 12% consideraron
gue la caracteristica mas importante para ser emprendedor es la inteligencia, seguida
por la visién, la organizacion y la creatividad con un 11% cada una, luego se determiné
con un 10% la autoestima, seguida por la valentia, la persistencia y la pasion, con un
9%. Con 5%, 6% y 7% respectivamente se encuentran el coraje, el dinero y la
innovacion.
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Tabla no.9 — Como se percibe un emprendedor

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Ejemplo a seguir 321 97%
Mal ejemplo 9 3%
Indiferente 0 0%
330 100%

B Ejemplo a seguir ™ Mal ejemplo

3% 0%

Como se percibe un emprendedor

= Indiferente

Andlisis: El 97% de los jovenes, correspondiente a 321 encuestados expresaron que

un emprendedor es un buen ejemplo para la sociedad, frente a la minoria del 3%

restante, equivalente a 9 personas que colocaron en la encuesta que era un mal

ejemplo.
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Tabla no.10 — ;Cree gue una persona con negocio propio puede tener mejor resultado

que ser empleado?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 297 90%
No 21 6%
No sé 12 4%
330 100%

(Cree que una persona con negocio
propio puede tener mejor resultado que
ser empleado?

mSi mNo mNosé

Andlisis: 90% de las personas consideraron que una persona emprendedora, con
negocio propio, puede tener mejor resultados econémicamente que siendo empleado,
sin embargo un 6% expreso que nho cree ser posible y un 4% no estuvieron certeros

para responder positiva 0 hegativamente.
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Tabla no.11 — ;.Cree que el Estado ayuda a los jévenes emprendedores?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 198 60%
No 54 16%
No sé 78 24%
330 100%

.Cree que el Estado ayuda a los jovenes
emprendedores?

HSi mNo mNosé

Andlisis: Segun 198 personas de la muestra, representando a un 60% expresé que el

Estado Dominicano si brinda apoyo a los jovenes emprendedores, seguido por 78

jovenes, equivalente al 24%, consideraron que no reciben apoyo del Estado y un 16%

(54 personas) no tenian conocimiento de esto.

46




Tabla no.12 — s Le gustaria emprender su propio negocio?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 312 94%
No 6 2%
No sé 12 4%
330 100%

;Le gustaria emprender su propio
negocio?

HSi mNo mNosé

2%

Andlisis: En la encuesta se determind que un 94% de los jovenes tienen la vision a
futuro de emprender su propio negocio, un 4% expresO que no sabia si quisiera,

mientras que el 2% restante no le interesaba.
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Tabla no.13 — ¢,Por qué no ha iniciado su propio negocio?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Estoy trabajando la idea 105 32%
Naci para ser empleado 6 2%
Soy duefio de mi propio negocio | 15 5%
Me falta apoyo econémico 131 40%
No me interesa 18 5%
Otras: Soy menor de edad 27 8%
Otras: No estoy lista 3 1%
Otras: No soy inteligente 1 0%
Otras (sin especificar) 24 7%
330 100%

(Por qué no ha iniciado su propio

negocio?
B Estoy trabajando la idea B Naci para ser empleado
B Soy duefio de mi propio negocio B Me falta apoyo econémico
B No me interesa m Otras: Soy menor de edad
Otras: No estoy lista Otras: No soy inteligente
Otras (sin especificar)
1% oy, 7%
8%

5%

2%
5%

Andlisis: Dentro de las razones por las cuales las personas encuestadas no han
iniciado su propio negocio, se encuentra un 40% con que les falta apoyo econémico, un
32% expresaron que estan en proceso de desarrollo de la idea. Seguido de un 7% y 8%
gue no especificaron las razones y que aun son menores de edad, respectivamente. Un
5% de la muestra para las opciones de que no estaban interesados y para aquellos que
ya tenian su propio negocio. Finalmente un 2% de los jovenes expresaron que nacieron

para ser empleados y un 1% no estaban listos para dar este paso en su vida.
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Tabla no.14— ;Apovaria una camparfa social dirigida a jévenes emprendedores?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 326 99%
No 1 0%
No sé 3 1%
330 100%

HSi mNo mNosé

1%

(Apoyaria una campaia social dirigida a
jovenes emprendedores?

Andlisis: La mayoria de los jovenes de la muestra, representados por un 99%

respondieron positivamente a la idea de apoyar campafias dirigidas a emprendimiento,

mientras que solo el 1% expres6 que no.
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Analisis de la pregunta abierta no.3

¢ Para usted que es una persona emprendedora?
La mayoria de los jovenes dieron definiciones muy similares para el término de

emprendedor, dentro de las que se pueden mencionar se encuentran:

e Una persona emprendedora es tener ideas para un futuro y pensar en un
proyecto que ayude a aportar a la sociedad.

¢ Una persona emprendedora es aquella que toma la iniciativa de un trabajo o una

microempresa.

¢ Una persona emprendedora es aquella que es capaz y se siente con el valor de

tener un negocio y seguir para adelante.

Andlisis de la pregunta abierta no.4

¢ Se considera usted una persona emprendedora? Explicar respuesta

La mayor parte de los encuestados demostraron en su respuesta una vision optimista
de ellos mismos, expresando que luchan por sus suefios, tienen el interés de aprender,
estan en la disposicion de capacitarse, les gustaria mejorar su situacién econdémica,

entre otros. Muy pocos expresaron que no se consideran una persona emprendedora.

4.2 Andlisis de las entrevistas

4.2.1 Andlisis general a la entrevista realizada a Saschia Seibel, Directora del

Proyecto Alerta Joven

Es la cabeza principal del Proyecto, encargada de supervisar y delegar en todo el
personal involucrado directamente con Alerta Joven, incluyendo a los especialistas
gue estan respondiendo a los resultados. Ademas, es responsable de hacer las

conexiones de alianzas publico-privadas y de relacion con el donante que es la
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Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

Mantiene un galopante esfuerzo para que Alerta Joven se mantenga siempre
obteniendo datos favorables, cuantitativos y cualitativos, y enfocada en todo los
sentidos para que los datos estadisticos pautados como meta para finales del 2017,
fecha en que estd contemplado concluir este Proyecto, sean favorables y

beneficiosos a la sociedad dominicana.

4.2.2 Analisis general a la entrevista realizada a Yvelisse Reyes, Especialista

en Construccién de Capacidades del Proyecto Alerta Joven
En la entrevista realizada a Yvelisse Reyes, especialista de Construccion de
Capacidades del proyecto Alerta Joven, su funcién es el monitoreo y acompafiamiento
de proyectos presentados por instituciones que quieren aplicar el programa. También se
encarga del disefio, la implementacion y el seguimiento de talleres de capacitacion,

asesoria técnica y demas.

Frente a las dificultados que se encuentra al trabajar con jévenes, la Sra. Reyes no
considera que sea dificultad por el hecho de ser jovenes, mas bien, las dificultades se
presentan por el hecho de trabajar con personas y con las diferentes culturas con que
trabaja. Esta ha encontrado un excelente resultado del Proyecto Alerta Joven, incluso
con el poco tiempo que tiene establecido en relaciébn al nUmero de proyecciones de
personas que establecen impactar. También nos detalla el importante aporte que
tendria la sociedad con un incremento de los jévenes emprendedores que dirijan su
propio negocio, no solo para dejar de depender de la misma, sino, mas bien como forma

de forjar un mejor futuro autosuficiente para ellos mismos.
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4.2.3 Analisis general a la entrevista realizada a Esther Frias, Especialista en

Educacion del Proyecto Alerta Joven

Cbémo Especialista en Educacion del Programa Alerta Joven, sigue y le da continuidad a
esta rama del Proyecto. Cuenta con dos modalidades basicas de trabajo que son:
insercion laboral y retencion escolar, estos, enfocados en alfabetizacion para adultos.
Su funcién bésica estd en acompafar a las organizaciones y socios aliados para que
estos programas de alfabetizacidbn puedan tener éxitos, ser eficientes, competitivos y
respondan a las necesidades de prioridad educativa para el pablico meta. Garantiza que
los jévenes a impactar puedan mantenerse en el programa y mantener una nivelacion y

superacion

Ademas de este programa de alfabetizacion para adultos, esta rama también esta
dirigida a directores y maestros de escuelas con tecnologias competitivas como la
Quantum Learning. Va de la mano con otra rama del Proyecto que es Desarrollo
Laboral, estrechamente relacionado a educacion y la guia para adquirir los

conocimientos necesarios para ser un ente laboralmente eficiente.

4.2.4 Andlisis general a la entrevista realizada a Erielba Gil, Especialista en
Insercion laboral del Proyecto Alerta Joven

Es la encargada de todas las actividades relacionadas al componente de Insercion
Laboral de dicho Proyecto. Este componente tiene como propdésito principal desarrollar
las capacidades técnicas y habilidades emprendedoras del joven beneficiado a través
de capacitaciones técnico-vocacionales, cursos de auto empleo, asi como habilidades
para la vida. Estos programas ademas de generarles capacidad de ingresos a los
jovenes, les ayuda también a disfrutar de una vida mas saludable y libre de crimen y

violencia.
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Como encargada de Insercion Laboral tiene que ver totalmente con la capacitacion
técnica vocacional del joven y acceso a micro crédito, con el fin de generar o crearles

generacion de ingresos.

4.2.5 Anadlisis general a la entrevista realizada a Yasser Jordan, Viceministro
de emprendurismo del Ministerio de La Juventud de Republica

Dominicana.

Segun describié el Viceministro de Emprendurismo del Ministerio de la Juventud,
emprender es empezar un negocio partiendo de una idea que necesita ser transformada
mediante un proceso creativo hasta convertirla en un negocio real, preferiblemente
formal y que sea capaz de generar empleos.Todo emprendedor debe tener aptitudes y
caracteristicas especificas, dentro de las que se destacan: sentido de creatividad,

autoconfianza, perseverancia y compromiso.

En lo que concierne a la Ley de Emprendimiento e Innovacion Empresarial, esta se
encuentra ain como anteproyecto de Ley, sin embargo el Ministerio de Industria y
Comercio en Mayo de 2014 lanzé la Estrategia Nacional de Emprendimiento cuya
finalidad es: crear, apoyar e impulsar una cultura de Emprendimiento e innovacion,
asumiéndola como una forma de vida en los dominicanos y dominicanas. Con esto se
pretende lograr que toda persona emprendedora reciba los multiples beneficios que
esto genera, como lo es las riquezas, lo que por supuesto tiene un impacto positivo en

la economia.
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CAPITULO V

Capitulo V. Propuesta

5.1 Necesidad social

En la actualidad muchos jévenes dominicanos de escasos recursos y zonas marginadas
se enfrentan a la falta de oportunidades laborales y falta de interés de iniciar su propio
negocio. Estos reciben un apoyo casi nulo de la sociedad y de instituciones privadas
para poder desarrollarse en diferentes renglones econémicos y asi mejorar su calidad

de vida.

5.2 Situacién problematica de la poblacién meta

Ante la falta de oportunidades de empleo, la precaria situacion diaria y las necesidades
gue se le presentan, estos jovenes podrian tomar decisiones erréneas para su futuro, su
estilo de vida y sus familias. Enfrentarse solos a la realidad de no estar preparados de
forma académica o técnica para trabajos formales y no generar los suficientes ingresos
para sustentar a los suyos por vias de trabajos informales, son las causas que los

conducen a acciones como delinquir, vandalismo, entre otros.

Las malas decisiones provocan tragedias, algunas veces irremediables, y la sociedad e

instituciones se hacen de la vista gorda frente a esta problematica.

5.3 Justificacién del proyecto

Existen diferentes razones por las que los jovenes en situaciones de riesgo se les hace
muy dificil emprender, en todo el sentido de la palabra, el ambiente que los rodea, la
violencia, la delincuencia y las drogas hacen de sus vidas un camino que les cuesta

mucho recorrer. "Entre 25% y 32% de la poblacion entre 12 y 24 afios ya sufre de las
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consecuencias de al menos un tipo de conducta de riesgo" y "Las conductas de riesgo
de los jovenes reducen el crecimiento econémico de América Latina y el Caribe en
hasta 2% cada afo. Si los que abandonaron la escuela entre los 24 y 25 afios hubieran
terminado la educacion secundaria, ganarian mucho mas dinero en el transcurso de su

vida activa que si no hubieran abandonado la escuela”. (Banco Mundial, 2010)

En el informe del "Ranking Doing Buisness" del Banco Mundial se arrojaron los datos en
el que "Republica Dominicana se ubica en el lugar nimero 144 de un total de 189
paises; en la relativo para la apertura de un Nuevo negocio, para el 2014; y en el 2013
ocupamos el puesto niumero 138, lo que indica que la posibilidad de mejorar estos

indicadores se ha reducido en un -6”. (Bautista, F., 2014).

Analizando las estadisticas y tomando en cuenta los diferentes obstaculos por lo que
tienen que pasar los jovenes de menos oportunidades, se ha considerado disefiar un
programa donde se les capacite y al mismo tiempo puedan ocupar su mente

desarrollando un mejor futuro para ellos, su entorno y la sociedad.

5.4 Objetivo general
Crear un programa de desarrollo laboral y emprendurismo para jévenes en situaciones

de riesgo del Corredor Duarte, Santo Domingo, Republica Dominicana.

5.4.1 Objetivos especificos

a) lIdentificar los sectores 0 zonas geograficas que abarca el programa Alerta Joven y
la cual demande mas recursos para subsanar la causa social.

b) Disponer de recursos educativos y motivacionales a los jovenes en situaciones de

riesgo para lograr una mejora en la situacién laboral actual en que se encuentran.
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c) Integrar al programa agentes de cambios como familiares, amigos y relacionados

para brindar apoyo al publico objetivo.

5.5 Poblacion objetivo

La poblacion objetivo son jévenes en situaciones de riesgo y que incluyen las siguientes

caracteristicas:

Adolescentes que desertan la escuela: que por necesidades econdémicas por
diferentes razones, por ayudar a los padres o por no tener palpable el beneficio
de estudiar. Tienen un grado de educacién bajo, carecen de informacién sobre
educaciéon sexual, viven en un ambiente familiar probleméatico y usualmente
provienen de hogares con bajos recursos econdmicos.

Jovenes que cometen una primera ofensa contra la ley y se encuentran

socialmente rechazados y sin posibilidades de estudiar o trabajar.

Nifios/as adolescentes y jovenes que han terminado sus estudios primarios y
secundarios y necesitan empezar a generar dinero para subsistir, pero no

encuentran oportunidades laborales con su capacitacion.

Madres de 16 afios en adelante abandonadas por su pareja. Suelen ser
influenciadas por el medio en el que se rodean. Son vulnerables a engafios,
promesas y muchas de ellas no tienen la madurez suficiente para asumir la

responsabilidad de ser madre.

5.5.1 Perfil y comportamiento

El primer grupo corresponde a adolescentes que han abandonados los estudios por

necesidades econdémicas, que muchas veces tienen que ayudar a sus padres a trabajar
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en el sector informal, 0 en muchas ocasiones los mismos jovenes no le encuentran
sentido a estar en una escuela aprendiendo. Tienen un grado de educacion bajo, sus
familiares cercanos no se preocupan porque aprenda, sino mas bien, en que este
aporte en lo que pueda para las necesidades del hogar y usualmente provienen de

hogares con bajos recursos econémicos.

El segundo grupo son jovenes que han cometido una primera ofensa con la ley, ya sea
por dafios menores u otros delitos, y cuando estos se ponen en libertad se encuentran
socialmente rechazados, con el temor de que no se les tenga confianza y sin

posibilidades de estudiar o trabajar por su historial.

El tercer grupo corresponde a nifios/as adolescentes y jévenes que han terminado sus
estudios primarios y secundarios en la escuela bajo muchos esfuerzos y necesitan
empezar a generar dinero para subsistir y aportar a la familia, pero no encuentran

oportunidades laborales con su capacitacion basica escolar y su falta de experiencia.

Por dltimo, el cuarto grupo corresponde a madres de 16 afios en adelante, que han
entrado precozmente a su etapa de mujer y que usualmente son abandonadas por su
pareja al encontrarse en una relacion inmadura. Suelen ser influenciadas por el medio
en el que se rodean, como amigas que andan en malos pasos, actividades recreativas
nocturnas, obviando las responsabilidades y otros que la desvian de un futuro mejor.
Son vulnerables a engafios y promesas que pueden ser motivos para utilizarlas y luego

abandonarlas.

5.6 Donadores
e Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU): Nos facilitara el espacio
principal de la sede de nuestro programa, con aulas acondicionadas para

impartir los talleres, charlas y cursos que se llevaran a cabo
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e Detalles Bordados: Donara un total de 300 polo-shirts blancos con el logo
bordado para la facil identificacion del personal voluntario que trabaje en la
campana.

e Cazar DDB: Donard linea grafica completa de la campafa, incluyendo logo,
disefio de flyers y disefio de todos los articulos a utilizarse en el desarrollo de la

misma.

e Printeria: Donard 1,000 botones de material promocional el cual utilizaremos
para identificar a los participantes y mantener un conteo de los mismos. Un
stand, debidamente rotulado, el cual utilizaremos como puesto estratégico para
brindar informaciones, distribuir material promocional y ser el centro autorizado
como sede de la campafia social y nos donaran la impresién de bajantes, flyers,
y demds que seran utilizados como material promocional para fuera del evento y

dentro del mismo.

5.7 Patrocinadores

e Profamilia
Nos facilitaran los puestos médicos con los equipos necesarios para hacer chequeos y
evaluaciones a los y las joévenes. Se ofreceran prescripciones de especialistas y
regalaran como donaciébn los medicamentos para situaciones generales vy
enfermedades menores para su mejoria. Contaremos con su apoyo para las charlas de
presupuesto econémico familiar, de ideas laborales, y demas; y por ultimo, apoyaran la

causa social con un plan monetario diamante para llevarse a cabo las actividades.

e Ministerio de la Juventud
Nos facilitaran charlas de emprendurismo y desarrollo laboral, asi como también
asesoria personal a los jovenes que quieran desarrollar ideas de negocios. Estas seran
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plasmadas, organizadas y colocadas de forma tal que se puedan presentar como una
inversion viable de superacion econdémica. Estos se encargaran de recibir las
propuestas de los participantes, para el concurso de “Soy el resultado de mi esfuerzo” y
premiaran las 30 ideas de negocios mas factibles para desarrollar. Los premios de dicho
concurso seran las herramientas bésicas para llevar a cabo estas ideas ganadoras, se
les registrara el nombre a quienes lo requieran, para hacer formalidad de su pequefa

empresa y se le dara seguimiento durante los 3 primeros meses de funcionamiento.

¢ Infotep
Impartira cursos Y talleres técnicos de actividades que puedan llevarse a cabo por los
jovenes para un desarrollo econémico sostenible y que seran consolidados en modulos
de 2 meses de duracién. Dentro del programa incluira: Artesania, elaboracién de joyas,
panaderia y reposteria, ebanisteria, peluqueria y electronica. Nos suplira los alimentos y
bebidas para los 3 meses de campafia, tanto para el personal, como los refrigerios de
los participantes. Apoyaran la causa social con un plan monetario plata para llevarse a

cabo las actividades.

5.8 Publico de apoyo

Se estaran implementando charlas y exposiciones por un periodo de 3 meses, para
ayudar a estos jévenes a aprender diversas actividades que le puedan brindar una
alternativa econdmica, talleres de superacién personal, autoestima, entre otros. Estas
informaciones serian impartidas por médicos, psicélogos, emprendedores y duefios de
negocios, asesores de presupuesto familiar y técnicos, que se dedicaran a fondo para
gue esos jovenes sigan adelante cada dia mas preparados y con mas capacidades, y

aprendan a no rendirse ante una sociedad que los discrimina.
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e Emprendedores y duefios de negocios: Daran informaciones y testimonio de sus
inicios, de su historia y de las ventajas que obtienen al comprometerse con su

negocio propio.

e Asesor de presupuesto familiar: Daran técnicas de orientacion de cémo hacer un
plan de gastos que le ayudara a manejar sus ingresos de una manera

responsable y contabilidad basica.

e Psicélogo: Dar orientacion de como afrontar las polémicas en situaciones de
riesgo, como manejar el entorno en el que se desarrollan y como fijarse metas

para sus beneficios.

5.9 Demanda
Esta investigacion aportard a los jévenes que viven en situaciones de riesgo en el
Corredor Duarte informaciones académicas, técnicas y motivacionales sobre la

importancia del desarrollo laboral y emprendurismo para su futuro.

Estos jovenes, de escasos recursos y de oportunidades limitadas por su nivel
economico, social o de otros aspectos, necesitan de un ejemplo a seguir en sus vidas,
una visibn mas amplia de las posibilidades que pueden desarrollar y regenerar su

situacion actual y un impulso de apoyo de un sector de la sociedad

Las ensefianzas académicas, técnicas y motivacionales tienen como propoésito
inculcarles el deseo y los beneficios que puede traer su desarrollo laboral, asi como
también la iniciativa de emprender un nuevo reto en sus vidas, como es un pequefio 0
mediano negocio, elaborado por sus propios esfuerzos y para sentirse parte clave de la

construccion de un mejor futuro.
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5.10 Mezcla de marketing (Objetivos, estrategias y tacticas

5.10.1 Producto
Objetivo: Brindar apoyo econdémico, social, psicolégico y académico a los jovenes en

situaciones de riesgo.

Estrategias

e Apoyar econdmicamente a los jovenes que tengan iniciativa de un negocio.

e Incrementar la seguridad y felicitar el esfuerzo de los jovenes que desean ser
mas productivas en todas las areas de su vida.

e Capacitar técnicamente en diversas areas, de modo que puedan utilizar esos

aprendizajes como fuentes primarios de ingresos.

Tacticas

e Con el apoyo monetario de los patrocinadores, se elegiran 30 jovenes al final del
programa con las ideas factibles para un nuevo pequefio negocio.

e Charlas motivacionales con emprendedores y duefios de negocio que han
superado diversos obstaculos en el proceso de inicio y desarrollo de su
empresa.

e Hacer alianzas con profesionales para que sean donadores de conocimientos en

una serie de talleres practicos.

5.10.2 Precio
Objetivo: Reunir el presupuesto necesario para cumplir con las actividades del

programa.

Estrategias

e Contar con patrocinadores de diversas categorias para que nos apoyen

econdémicamente.
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Tacticas

e Presentar a las instituciones seleccionadas (Profamilia, Ministerio de Juventud e
Infotep) un atractivo plan de apoyo con el que puedan aportar a las actividades
gue vamos a llevar a cabo, a cambio de que sus nombres y logos estén
presentes en los medios de comunicacion como patrocinadores oficiales de la
campana social “Soy el resultado de mi esfuerzo” y formen parte del cambio que

se busca lograr en la sociedad

5.10.3 Promocion
Objetivo: Realizar una alianza estratégica con los patrocinadores y donadores de modo

gue se integre la campafia con su presupuesto publicitario.

Estrategias

e Colocar los anuncios publicitarios en la mayoria de medios de comunicacion

posibles.

Tacticas

e Se va a realizar una nota de prensa introductoria de la campana.

e Se utilizara la publicidad de los patrocinadores para promocionar la campafia
durante su periodo de vigencia de 3 meses en los medios masivos como:
television, radio, prensa, revistas, etc.

e Se repartiran volantes y afiches en zonas estratégicas, empresas seleccionadas
y otros puntos del pais, pidiéndole a los receptores de los anuncios que rieguen
la voz con sus conocidos y amigos.

e Se crearan las redes sociales de la campafia (Facebook y Twitter).
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5.10.4 Plaza
Obijetivo: Localizar una sede Unica en donde podremos desarrollar todas las actividades

del programa.

Estrategias

¢ Manejar un espacio bastante amplio durante 3 meses de duracién del programa
donde se puedan desarrollar la actividad (carpa para oficina e informacion

general y las aulas donde se impartiran las capacitaciones).

Tacticas

e Solicitar patrocinio de espacio a la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia

(UNPHU).

5.10.5 Proceso
Objetivo: Realizar un cronograma de actividades del programa para aprovechar al

maximo el tiempo de duracién de la campafia.

Estrategias

Mantener una logistica bien organizada de las actividades y horarios en que se van a

desarrollar, de modo que el evento sea reconocido por estos detalles.
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Tacticas

ler Mes

1ra semana

Recopilacién de las donaciones y patrocinios para
ejecucion del programa

Confirmacién del personal, voluntarios y publico de
apoyo

Capacitacion de personal

Inicio de la publicidad en los medios de comunicacion y
entrega de volantes

Atencién psicologica personal e individual de los
participantes

2da
semana

Charla “Emprendurismo” del Ministerio de la Juventud
Inicio de los cursos técnicos: Peluqueria, electronica,
ebanisteria, elaboracion de joyas, panaderia y
reposteria y artesania

Atencion psicolégica personal e individual

Talleres académicos: entrega de materiales de
estudios inicios de proyecto, contabilidad general y
presupuesto

3ra semana

Concurso “Soy el resultado de mi esfuerzo”

Chequeos y evaluaciones medicas de parte de
Profamilia

Charla “Pymes” del Ministerio de la Juventud

Atencion psicolégica personal e individual

4ta semana

Charla “Presupuesto personal” de Profamilia
Atencidn psicoldgica personal e individual

2do Mes

1lra semana

Desarrollo de actividades

Continuacion de la publicidad en los medios de
comunicacion y entrega de volantes

Atencién psicoldgica personal e individual
Asesoramiento del proyecto “Soy resultado de mi
esfuerzo”

2da
semana

Charla “Contabilidad basica” de Profamilia

Atencién psicoldgica personal e individual

Talleres académicos: desarrollo y continuidad de
proyectos

3ra semana

Chequeos y evaluaciones medicas de parte de
Profamilia

Charla “Jévenes por un Proyecto de Vida® del
Ministerio de la Juventud

Atencion psicolégica personal e individual

4ta semana

Charla “Conciencia Juvenil” del Ministerio de la
Juventud

Taller de inteligencia emocional

Atencion psicolégica personal e individual

3er Mes

1lra semana

Taller de autoestima
Continuacion de la publicidad en los medios
decomunicacion y entrega de volantes.
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Atencion psicolégica personal e individual
Asesoramiento del proyecto “Soy el resultado de mi
esfuerzo”

2da
semana

Charla “Manejo de tiempo” de Profamilia

Atencion psicoldgica personal e individual

Charla del Anteproyecto de ley de Emprendimiento y
los beneficios del mismo

Talleres académicos: entrega de materiales de
estudios de casos de emprendiemiento en el pais

3ra semana

Premiacion del concurso “Soy el resultado de mi
esfuerzo” (30 proyectos ganadores de herramientas
para llevar a cabo su negocio)

Chequeos y evaluaciones medicas de parte de
Profamilia

Charla “Disciplina en los negocios” del Ministerio de la
Juventud

Atencién psicol6gica personal e individual

4ta semana

Evaluacion general y entrega de reconocimiento de los
participantes y sus logros.

Nota de prensa a los medios o con los resultados de la
campafia

Anuncio de prensa en agradecimiento a los
patrocinadores y donadores

5.10.6 Personal

Objetivo: Contar que personas que apoyen voluntariamente la causa y se puedan

comprometer con el programa por el tiempo de duracién del mismo.

Estrategias

e Seleccionar voluntarios en base a las actividades del programa

e Capacitar previamente a los voluntarios con psicélogos para que dominen el

tema central de la campafa.

Tacticas

e Solicitar donaciones de tiempo y actitud de ensefiar a profesionales y técnicos

gue puedan impartir talleres.
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e Antes de empezar las actividades de la campafa, se debe de tener una reunion
con el grupo de voluntarios, de modo que se puedan responder todas las dudas

gue se tenga con relacién al tema.

5.10.7 Presentacioén

Objetivo: Contar con instalaciones seguras y bien presentadas para llevar a cabo la

campania social.

Estrategias

e Instalar carpas amuebladas para la oficina e informacién donde se va a llevar a
cabo las tareas administrativas y la inscripcion de las participantes, y adecuar las
aulas para llevar a cabo las charlas y actividades.

e Personal de seguridad para velar por el orden y el buen desenvolvimiento de las
actividades a desatrrollar.

¢ Identificar debidamente al personal de trabajo y los participantes del programa.

Tacticas

e Establecer las caracteristicas necesarias de las carpas y las aulas a los
donadores para que las funciones se puedan desempefiar correctamente.
e Contratar y capacitar un personal de seguridad para que se mantenga el orden

de las inscripciones y actividades de la campafa.
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5.11 Piezas publicitarias

Logo del programa

el resultado
de mi esfuerzo

Jovenes emprendedores
trabajando por un mejor futuro

Botones o insignias para los jovenes participantes

SEY

el resultado

de mi esfuerzo

Jovenes emprendedores
trabajando por un mejor futuro
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Polo shirts del personal de trabajo en el programa
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Flyer promocional del evento

el resultado
de mi esfuerzo

Jovenes emprendedores
trabajando por un mejor futuro

Talleres de:

Las ensefianzas académicas,

tecnicas y motivacionales

tienen como proposito .

inculcarles el deseo y los Joyeria

beneficios que puede traer

su desarrollo laboral, asi como Electronica
también la iniciativa de

emprender un nuevo reto en Artesania

sus vidas, como es un pequefio

o mediano negocio, elaborado

por sus propios esfuerzos y para

sentirse parte clave de la

construccion de un mejor futuro. Panaderia

Ebanisteria

Peluqueria

-

‘ Ml (&La/;7,7/a INFOTEP

MINS TR0 OF LA IVINTUD
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CONCLUSION

Después de estas semanas de arduo trabajo de la mano con personas valiosas, con
amplio criterio de lo que es la sociedad dominicana en especial de la juventud, como es
el equipo de Alerta Joven. Quiénes nos acompafiaron en todos los proceso que
ejecutamos, como fueron evaluacion y encuestas de los jovenes en diferentes
provincias y localidades del pais, entrevistas a su personal técnico, quienes nos
aceptaron de manera armoniosa en sus instalaciones. Nos dimos cuenta la intensidad
de los jévenes que abarca este segmento a trazar, la disponibilidad de los mismos en
cuanto se refiere a ser encaminados por senderos de prosperidad y progreso de vida,
sus inquietudes, esperanzas y ambiciones de superacién. Jovenes que aun siendo
considerandos en situacidén riesgosa sienten que con esta iniciativa de USAID, de la
mano de Entrena, no estdn desamparados y el saber que cuentan con el respaldo de

esta valiosa cooperacion internacional, renace una nueva esperanza para ellos.

Segun describié el Viceministro de Emprendurismo del Ministerio de Juventud,
emprender es empezar un negocio partiendo de una idea que necesita ser transformada
mediante un proceso creativo hasta convertirla en un negocio real, preferiblemente
formal y que sea capaz de generar empleos. Todo emprendedor debe tener aptitudes y
caracteristicas especificas se destacan: sentido de creatividad, autoconfianza,

perseverancia y compromiso.

En lo que concierne a la Ley de Emprendimiento e Innovacion Empresarial, esta se
encuentra aun como anteproyecto de Ley, sin embargo el Ministerio de Industria y
Comercio en mayo de 2014, lanz6 la Estrategia Nacional de Emprendimiento cuya

estrategia es: crear, apoyar e impulsar una cultura de Emprendimiento e innovacion,



asumiéndola como una forma de vida en los dominicanos y dominicanas.
Con esto se pretende lograr que toda persona emprendedora reciba los mdltiples
beneficios que esto genera, definitivamente un emprendedor genera riquezas, lo que

por supuesto tiene un impacto positivo en la economia.

Entrena como institucion intermediaria entre USAID y Alerta Joven, es ademas pionera
local en desarrollo sostenible con mas de 30 afios de ejecucién. Luego de ganar la
licitacion hecha por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
se ha enfocado en el seguimiento constante y trabajando de la mano con un excelente
equipo técnico, el cual con buenas intenciones e insistencia de competitividad y

compromiso esta llegando a niUmeros notablemente favorables.

Alerta Joven con su iniciativa en busca de ofrecer a la juventud dominicana en situacién
de riesgo las herramientas para superar sus circunstancias y ser autores de su propio
destino, en poco menos de 2 afios ha logrado beneficiar a 12,130 jévenes en diversas
zonas desfavorecidas del Corredor Duarte, de los cuales han recibido algin beneficio
en relacion con insercion laboral, capacitacion, micro crédito, capacitacion de
emprendurismo. Esto a futuro arrojara notables cambios en cuanto al comportamiento y

educacion de dicha poblacion joven.

Luego de analizar las investigaciones mostradas en paginas anteriores y con los
andlisis, puntos de vista y criterios de personas involucradas en dicho tema, llegamos a
la conclusién que las personas emprendedoras pueden ser no so6lo con un fin lucrativo y
para superacion econémica propia, ademas de esto existe el emprendedor social que
va involucrado con su entorno para lograr un beneficio para todos los que ahi estén, sin
poner como prioridad sus beneficios personales. Aunque independiente de cual tipo de

emprendedor sea, todos si tienen que tener directrices claras y muy similares, asi como



cualidades y criterio personal que solo o en conjunto le hagan llegar a lograr su fin
trazado. Teniendo claro que para esta persona llegar a lograr este reto de vida debe
dejarse influenciar por peritos expertos que le ayuden en su moldeo para lograr el

despegue anhelado.

Esta investigacion esta basada principal y exclusivamente al tema de Marketing Social
donde fue estudiado a cabalidad todo lo concerniente con esta rama derivada del
marketing comercial tradicional. Marketing social, en sus diversos tipos, busca la
aceptacioén, control y concientizacién de un publico meta previamente identificado, el
cual esta destinado a ser beneficiado directa o indirectamente con algun plan de alguna
institucion lucrativa o no lucrativa. Muchas de las instituciones con fines lucrativos que
ejecutan algun plan de marketing social, determina de manera muy cautelosa sus
directrices donde estén claros sus objetivos a desarrollar, para que al final, dicho
impacto social que va en algun apoyo territorial, no sea confundido con actos de
filantropia. Todo esto va en ejecucion sin abandonar, desvincular u olvidar que dicha
accion tiene un efecto beneficioso y reciproco entre la entidad que aplica el marketing

social y el enclave beneficiado.



Recomendaciones




RECOMENDACIONES

Desarrollar talleres con jovenes impactados por el programa para que impartan
asesorias y ayudas a los demas jévenes de su comunidad de forma que ellos

mismos capaciten técnicamente los que han aprendido.

Recompensar y premiar a ese joven sobresaliente de algin curso, a continuar
sus estudios, ya no a nivel técnico, si no universitario, esto servira de incentivo a
los futuros estudiantes que vean que pueden tener la oportunidad de ingresar a

una universidad de prestigio local para estudiar lo que le apasiona.

Premiar logros y metas de capacitacion con una pasantia de trabajo pagada por
3 meses para que esto pueda servir como experiencia laboral y le sea mas facil

a la hora de conseguir su primer empleo.

Hacer un convenio entre las organizaciones del Estado de modo que cada una
aporte herramientas como donacion de aquellas capacitaciones cursadas por los
jévenes, siendo esto no un aporte econémico liquido, mas bien un proyecto de

inicio para lo estudiado.

Involucrar personas destacadas de la sociedad para apadrinar uno de los

jévenes en sus estudios por planes de 1 a 3 afios.

Mostrar en los medios masivos los resultados de los programas y proyectos
realizados y aprovechar siempre la ocasion para invitar a los jovenes del puablico

meta que se unan e invitar a aquellos que puedan aportar de alguna forma.
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Seleccion del titulo y definicién del tema:

“Programa de marketing social sobre Desarrollo Laboral y Emprendurismo dirigido a
jévenes en situaciones de riesgo del Corredor Duarte, para el Proyecto Alerta Joven de

USAID. Afio 2014".

Este programa de marketing social tiene como enfoque principal analizar las
oportunidades de emprendimiento y desarrollo laboral que podrian aprender y llevar a
cabo los jévenes en situaciones de riesgo residentes en el Corredor Duarte hasta
Puerto Plata, incluyendo Haina, Boca Chica y San Pedro de Macoris. Dicho intervalo de
enfoque se establece como la zona a trabajar por el Proyecto “Alerta Joven” ejecutado
por la empresa Entrena, la cual fue seleccionada por la Agencia de los Estados Unidos

para el Desarrollo Internacional (USAID) en Republica Dominicana.

En su recorrido hasta Junio 2014, Alerta Joven aln no ha trabajado extensamente su
area de intervencion referente al desarrollo laboral, por lo que esta propuesta es una
conceptualizacion de como podemos aportar para aprovechar la misiébn que llevan a
cabo en Republica Dominicana, presentando un programa de marketing social basado

en la formacién y capacitacion técnica de estos jovenes que son su publico meta.

1. Planteamiento del problema:

En Republica Dominicana “existen nifios y jévenes que se encuentran en situaciones
delicadas, que dia a dia deben encarar problemas de naturaleza muy dura, como son:
la falta de educacién basica y sin oportunidades de acceder a la escuela, ser forzados a
prostituirse o trabajar sexualmente al no tener oportunidades de ingresos econémicos,
con esto la posibilidad de ser VIH positivos y verse marginados en su entorno social; no

contar con una documentacion legal, por lo tanto, no poder ser insertados en el sistema



social, y muchos otros factores y situaciones desfavorables que los conducen a buscar
las soluciones a sus problemas en las calles” (Maria del Pilar Menéndez, 2013). En el
aspecto laboral son discriminados por el sector donde residen, siendo uno de los

sintomas que comunmente se ven en las empresas.

La escases de opciones, al vivir en un entorno de riesgo se hacen mucho menores que
para aquellas personas que tienen un poco mas que sus necesidades basicas
cubiertas, por lo que el proyecto “Alerta Joven”, ejecutado por la empresa Entrena,
busca promover oportunidades para esos jovenes, de modo que se les ofrezca

posibilidades de descubrir sus talentos y habilidades.

Mediante alianzas estratégicas con empresas seleccionadas para que tengan acceso a
emplearse, motivando la capacitaciébn técnica y académica de los jovenes y
ensefidndolos a desarrollar microempresas en el sector informal, son alternativas que
pueden motivar su desarrollo laboral y despertar el sentido de emprendedor de cada

uno de ellos.

2. Formulacion del Problema

¢, Qué impacto tendria en la reduccién de las tasas de desempleo y aumento de actitud
emprendedora en jévenes del Corredor Duarte de Republica Dominicana, el disefio de
un programa de marketing social basado en el area de desarrollo laboral del proyecto

“Alerta Joven”?

3. Sistematizacion del Problema

- ¢Coémo se puede reintegrar a la sociedad jévenes que no tienen oportunidades
laborales?

- ¢Cual es el concepto general del programa de marketing social sobre desarrollo

laboral y emprendurismo?



- ¢ Qué acciones o dindmicas se pueden realizar en el desarrollo del programa?
- ¢Cual efectos causaria la insercion de estos jovenes al ambiente laboral formal?
- ¢Cual efectos causaria el desarrollo emprendedor de estos jovenes al ambiente

laboral?

4. Objetivos de lainvestigacion:

A. Objetivo general

Disefiar un programa de marketing social sobre desarrollo laboral y emprendurismo
dirigido a jovenes en situaciones de riesgo del Corredor Duarte, incluyendo Haina, Boca

Chica y San Pedro de Macoris

B. Objetivos especificos

Determinar cudles son las causas de la falta de oportunidad que tienen los jévenes
en el ambiente laboral.

Establecer el concepto general del proyecto en el cual se presente la problematica de
los altos indices de desempleo que se esta viviendo en la zona a trabajar: el
Corredor Duarte.

Elaborar un listado de actividades dinamicas que se puedan realizar para: motivar al
publico meta a comenzar su propio negocio y motivar la capacitacion técnica y
académica.

Identificar las ventajas de la insercion de estos jovenes en el ambiente laboral formal

Identificar las ventajas de jovenes emprendedores en el ambiente laboral.

5. Justificacion de la investigacion:

La razén por la cual se considera desarrollar este programa es debido a los bajos

indices de desempleo que existen en el Corredor Duarte, la falta de interés en los
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jévenes por desarrollar su propio negocio y por capacitarse académica y técnicamente.
A mayor falta de oportunidad de este sector, mayor es la cantidad de alternativas que

estos puedan elegir a la hora de ganarse la vida.

“Los jovenes que pueden ser beneficiados con el proyecto son los que se encuentren en
edades de 11 a 24 afos, ya que estos conforman méas de un 30% de la poblacién, y una
gran parte de ellos viven en la pobreza, donde no tienen acceso a una educacion,

buenos servicios de salud e insercion laboral”. (Maria del Pilar Menéndez, 2013).

El programa de marketing social sobre desarrollo laboral y emprendurismo implicaria
una influencia positiva en el pensar de las personas, cuando se le presenten diversas
opciones para desarrollarse en un ambiente sano, busca realizar una estrategia en base
a las oportunidades que puede desarrollar el sector de la juventud de escasos recursos,
de modo que estas actividades le permitan ser participes activos y productivos de la

sociedad.

El beneficio es tanto para estos jovenes en situaciones de riesgo, como para el entorno
en donde viven, este cambio radica en crear un mejor ambiente de convivencia en sus
sectores y demostrar que con esfuerzo y empefio se pueden lograr las metas que se
propongan. Puede servir como referencia para el Proyecto Alerta Joven al momento de
poner en practica las actividades que realizan, dirigidas a reducir las necesidades de la
juventud en riesgo de Republica Dominicana. EI mismo puede ser utilizado en la
ramificacién concerniente al desarrollo laboral que lleva a cabo, de forma tal que se
apliquen las ideas aqui propuestas con el fin de aportar y ayudar a la juventud a

descubrir las diversas formas de ser personas productivas a la sociedad.



6. Tipo(s) de investigacion:

Para la investigacion se utilizara el tipo de estudio descriptivo, ya que la misma pretende
conocer el fenbmeno tal y como se presenta, sin que exista manipulacion de las
variables, ni de la situacion, también se buscard especificar las propiedades

importantes de personas, grupos, comunidades.

7. Marcos de referencia:

A. Marco teorico

- Programa Técnico de Idiomas y Culturas para la Insercion Laboral del
Ministerio de la Juventud en Republica Dominicana (Afio 2013). Es un
Convenio firmado entre el Ministerio de la Juventud, el Cluster de Contact Centers y
la Fundacion Nacional Cultura y Desarrollo para ofrecer becas con el objetivo de
capacitar a jovenes que ya tienen un nivel intermedio de inglés para posteriormente
colocarlo en uno de los Call Center distribuidos en Republica Dominicana. Esta
beca incluye la matricula y los libros de texto. Con Beneficios como: Aumento del
nivel de inglés, Entrenamiento servicio al cliente, Insercion laboral con un salario
promedio de US$450-US$650 (RD$18,000-RD$30,000). (Ministerio de la juventud,

2013).

- El Programa de Formacion de Emprendedores de INFOTEP realizé, con apoyo
técnico de la OIT, la capacitacién de 70 facilitadores en desarrollo empresarial y
acompafiamiento a emprendedores, especificamente en las metodologias

Generacion de una Idea de Negocio (GIN) e Inicie Su Negocio (ISUN).

Los 70 facilitadores ahora cuentan con las herramientas para replicar el

conocimiento con grupos de personas interesadas en iniciar nuevos negocios y



emprendedores que deseen fortalecer sus negocios. Este Programa se realiza en el
marco del acuerdo de cooperacion entre la OIT y el INFOTEP y esta orientado a
promover el emprendimiento en el pais en el marco del Programa de Apoyo al
Desarrollo de las Pymes, el cual persigue, entre otras cosas, desarrollar habilidades
emprendedoras en los propietarios y mandos medios de las Pymes como una
herramienta para el desarrollo de la innovacion, mejora y disefio de nuevos

productos y servicios

La cooperacion de la OIT se enmarca en los planes del Gobierno dominicano en el
combate y reduccion de la pobreza a través de la creacién de oportunidades de
nuevos empleos; esto a través de politicas publicas que incentiven el
emprendurismo, las micro, pequefias y medianas empresas y la formalizacién de la
economia. Ademas de la cooperacion en metodologias de desarrollo empresarial la
OIT estd apoyando la actualizacion de herramientas de medicion de empleo, en

coordinacién con el Banco Central de la Republica Dominicana.

El Ministerio de Trabajo de la Republica Dominicana, bajo el liderazgo de la
licenciada Maritza Hernandez, ha realizado una destacada labor en sefialar la
importancia de la capacitacién en la generacion de empleos de calidad, asi como
su impacto en el bienestar de la sociedad en general. (Organizacion internacional

del trabajo — OIT, 2014).

Programa “Progresando” del despacho de la primera dama: El Despacho de la
Primera Dama (DPD), que dirige la doctora Margarita Cedefio de Fernandez, dejo
inaugurado en este municipio el nuevo Centro de Capacitaciéon y Produccion

Progresando, con el objetivo de contribuir al combate de la pobreza, lograr el



empoderamiento y mejorar la cobertura de servicios en el area de formacion

ocupacional.

Al dirigirse a los asistentes, la Primera Dama y vicepresidenta electa recordd que
hace un par de afos la Fundacion Rica y el Despacho que dirige albergaron un
suefio que hoy han hecho realidad con la construccion de este Centro de
Capacitacion y Produccion Progresando, a través del cual se crean nuevas
oportunidades de formacién y capacitacion para que los habitantes de este
Municipio puedan insertarse en el mercado laboral y generar los ingresos

necesarios para tener una vida digna.

“Este Centro que hoy inauguramos cuenta con un area de informatica que nos
permitira seguir incidiendo en la reduccién de la brecha digital y social en el pais,
porque facilitara a todos los y las habitantes de esta comunidad aprender a usar el
computador como un instrumento indispensable de trabajo y desarrollo, por lo que
se impartirdan todos los programas que sean de interés para las labores que ustedes

puedan realizar y las que contribuyan con su crecimiento humano”, destaco.

Destac6 que a través del Programa Progresando, el DPD comenzé a trabajar en
Villa Altagracia en junio de 2007, y que al dia de hoy tienen incorporadas 2,700
familias que han decidido superarse y alcanzar su desarrollo integral, con el
acompafiamiento de 56 enlaces comunitarios y 7 supervisores. En el Centro de
Capacitaciéon y Produccion Progresando de Basima se impartiran cursos de
reparacion de electrodomésticos, instalacion y mantenimiento eléctrico, reparacion
de computadoras, de inversores y la fabricacion de los mismos, panaderia,

reposteria y decoracién de bizcocho.



En el &rea de informética se ofreceran cursos de alfabetizacion digital, técnico en
informatica, manejo de paquete de oficina, disefio de paginas Web, auxiliar de
contabilidad, contabilidad de costos y fiscal y secretariado ejecutivo. Otros cursos
gue se ofreceran seran de peluqueria, adaptacién de extensiones de cabello,
colorista en belleza (decoloracién, tintes, permanentes), facialista y maquillista
(maquillaje y limpieza facial), maquillaje permanente y disefio de ufas acrilicas,

entre otros. (Periddico Nuevo Diario digital, 2012).

Fomento del empleo juvenil en zonas rurales socialmente desfavorecidas de
la Republica Dominicana (Cooperacion Triangular Chile - Republica
Dominicana — Alemania): El proyecto sucede y amplifica una fase piloto realizada
con éxito en 2011 en el marco de la cooperacion triangular entre Chile, Alemania y
la Republica Dominicana orientada a fomentar el empleo juvenil. Conjuntamente,
los socios en el proyecto fomentan medidas de formacién con el objetivo de ofrecer
a la juventud marginada salidas para superar su precaria situaciéon. Al mismo
tiempo, el proyecto fortalece las capacidades de las instituciones dominicanas
responsables de la creacién y de la intermediacion de puestos de empleo a fin de
mejorar la eficiencia y eficacia de sus procesos. A largo plazo, las instituciones
dominicanas deberian tener la capacidad de desarrollar por iniciativa propia nuevas

metodologias y estrategias para fomentar el empleo juvenil.

Mediante el aumento de las capacidades de formacion profesional y la ampliaciéon
de las iniciativas de empleo en zonas rurales se busca mejorar de forma sostenible

la situacion de estas personas. (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2013)



B. Marco conceptual

Marketing social: se entiende la aplicacion de los principios y técnicas del marketing
a los programas o acciones encaminadas a contribuir con el bienestar de la
comunidad, es decir, modificar ideas, creencias, actitudes y valores a fin de mejorar

la vida dentro de una colectividad. (Pérez Romero, L. A. 2004. P4g. 108).

Desarrollo econémico: El desarrollo econdmico es entendido como un proceso
donde las condiciones de bienes y servicios se encuentran en estado creciente y al
alcance de todos los grupos sociales que conforman la comunidad. Una sociedad
donde existe un buen desarrollo econ6mico presenta caracteristicas de integracion
economica y social y tendria menos personas viviendo en la marginalidad. Para
conseguir el desarrollo econémico los paises se guian por los principios pautados
por la ONU, donde se reafirman las medidas macroecondémicas siempre y cuando
estén desarrolladas en pos de una mejor produccion que mejore las condiciones de
vida de las sociedades. Dentro de esas medidas se brinda especial atencion al
desarrollo humano, que no solamente engloba las necesidades econémicas, sino
también las intelectuales y culturales. Por eso, un pais en desarrollo deberia ofrecer
una mejor formaciébn a sus ciudadanos y una guia para que las capacidades
adquiridas de dicha formacion pueden ser llevadas a la experiencia laboral,
ejerciendo una actividad eficiente en lo econémico, social, cultural y politico.

(Definicion.de)

El desarrollo sostenible es el que permite una mejoria de las condiciones de vida
presente sin poner en riesgo los recursos de las generaciones futuras. Es decir, un
aprovechamiento adecuado de los recursos que se tienen, satisfaciendo las
necesidades de los pobladores pero sin exprimir al maximo los bienes naturales.
Para que exista el desarrollo sostenible se necesitan tres elementos
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fundamentales: una sociedad, un medio ambiente y una economia. El desarrollo
sostenible afirma que la naturaleza es un medio pero que es necesario respetar
ciertos limites a fin de no cometer equivocaciones que puedan costar la vida a las
futuras generaciones. Lo fundamental en el desarrollo sostenible es la armonia

absoluta entre humanidad y naturaleza. (Definicion.de)

Emprendurismo: proceso en el que una persona lleva su idea a convertirse en un
proyecto concreto, sea esta con fines de lucro o beneficencia social generando

innovacion y empleo. (Todo marketing. 2014).

Situaciones de riesgo: Los riesgos sociales son aquellos factores que van a llevar al
individuo a romper con su salud mental, desencadenando en éste conductas
desviadas y anormales que afectaran a la persona misma y a la sociedad. Los
riegos sociales se ven originados por el constante desarrollo de nuestra sociedad,

afectando el &rea psicoldgica, socioecondémica, biologica y social de los individuos.

Insercion laboral: accion que tendra como mision primordial incorporar al mercado
laboral a aquellas personas que se hallan en una situacion de exclusion en este
sentido. Cabe destacarse que la insercion laboral es fundamental para que la
persona pueda tener acceso a los medios econdmicos que le permitan mantenerse,

tanto a él como a su familia.

Capacitaciéon: La capacitacién es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje,
mediante el cual se desarrolla las habilidades y destrezas de los servidores, que les

permitan un mejor desempefio en sus labores habituales.
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C. Marco espacial
El programa esta dirigido a jovenes de escasos recursos con edades entre 18-25
afios que residan en los alrededores del Corredor Duarte.

D. Marco temporal
Se ha seleccionado un periodo de 3 meses para que el programa pueda medir
su funcionalidad.

8. Métodos, procedimientos y técnicas de la investigacion:

La campafia de marketing social para el desarrollo laboral y emprendurismo se
ejecutara mediante el método analitico — sintético, debido a que se va a descomponer el
objeto estudiado en sus distintos elementos o partes para poder obtener nuevos
conocimientos acerca del mismo. Se procedera a delimitar el problema en el tiempo y
espacio, y en cuanto a los diferentes factores que lo componen. Luego de esta parte
analitica, se aplicara el método sintético en donde se podra ver el problema de forma
integral, es decir observar causas, consecuencias, ventajas, entre otros.

Las técnicas que se van a utilizar son las siguientes:

- Datos primarios: Entrevista a Saschia Seibel, Directora del Proyecto Alerta Joven;
Yvelisse Reyes, Especialista en Construccién de Capacidades del Proyecto Alerta
Joven; Esther Frias, Especialista en Educacion del Proyecto Alerta Joven; Erielba Gil,
Especialista en Insercion laboral del Proyecto Alerta Joven y por Ultimo a Yasser
Jordan, Viceministro de emprendurismo del Ministerio de La Juventud de Republica

Dominicana.
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- Datos secundarios: libros, revistas, paginas de internet.

9. Tabla de contenido:

Agradecimientos
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Proyecto Alerta Joven

13
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Insercién laboral del Proyecto Alerta Joven
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emprendurismo del Ministerio de La Juventud de Republica Dominicana.
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2. Cartadirigida al proyecto Alerta Joven con fines de solicitud del nombre en

el proyecto de monogréfico.

Santo Domingo, Republica Dominicana

Martes 22 de Julio, 2014

Sefiora

Saschia Seibel

Directora del proyecto Alerta Joven

Por medio de la presente solicitamos autorizacion para el uso de los nombres USAID,
Entrena y Alerta Joven, con fines de utilizarlos en nuestro trabajo de monografico en la

carrera de Publicidad de la Universidad APEC.

El tema a tratar, y ya aprobado por el decanato de artes de la universidad es:

“Programa de marketing social sobre Desarrollo Laboral y Emprendurismo para

jovenes en situaciones de riesgo del Corredor Duarte”

Republica Dominicana. 2014

Caso: “Proyecto Alerta Joven. Entrena, USAID”

Agrademos de antemano su colaboracion y nos comprometemos a hacerle entrega de

una copia del trabajo finalizado.

Cordialmente,

Juana Fuentes y Delffin Peralta

Estudiantes de término de la Universidad APEC
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lavid Collads Morales

Presidente de la Comision de Turismo
Diputado Distrito Nacional, PRD

Santo Domingo,
6 de Agosto de 2012

0329

Seiior

Lic. Abel Martinez del Orbe
Honorable Presidente de la
Camara de Diputados

Via: Lic. Helen Paniagua
Secretaria General.

Asunto: Provecto de Ley sobre Emprendimiento e Innovacion Empresarial.

Honorable Presidente:

Por esta via tenemos a bien reintroducir el Proyecto de Ley sobre Emprendimiento e Innovacion
Empresarial de la Republica Dominicana.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano toda la atencion

Se despide,

MigtreRagad C
Presidente Comision Permanente de Turismo



ANTEPROYECTO DE LEY SOBRE EMPRENDIMIENTO
E INNOVACION EMPRESARIAL

EL CONGRESO NACIONAL
En nombre de la Reptablica

CONSIDERANDO PRIMERO: Que en los tltimos 30 afios, en las naciones
desarrolladas, los negocios nuevos con menos de 5 afios han sido responsables de
la mayor creacién neta de nuevos empleos;

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que la Republica Dominicana tiene una tasa
total de desempleo de aproximadamente un 15%, siendo uno de los paises con
mayor tasa de desempleo América Latina, por lo que resulta fundamental
adoptar politicas que promuevan concomitantemente la creacién de empresas y
la disminucién del desempleo existente en el pais;

CONSIDERANDO TERCERO: Que de conformidad a los lineamientos de la
Estrategia Nacional de Desarrollo, el Estado dominicano debe comprometerse
con la generaciéon de empleos, a través de la creacion de empresas nuevas que
generen procesos productivos de valor, que faciliten la inserci6n en el mercado
laboral y mundial, y que propicien desarrollar las capacidades emprendedoras;

CONSIDERANDO CUARTO: Que para promover el desarrollo es preciso
ampliar la base social y de género de la cual surgen los emprendimientos
dinamicos, con la finalidad de incrementar las fuentes de riqueza econémica y el
namero de emprendedores dinamicos, fortaleciendo los canales de movilidad
social;

CONSIDERANDO QUINTO: Que en Republica Dominicana no existen en la
actualidad politicas publicas suficientes para el fomento de los emprendimientos,
por lo que el Estado dominicano debe asumir el desarrollo emprendedor como
una inversion social con visién de largo plazo, mediante el establecimiento de
instituciones que contribuyan con el fortalecimiento de las capacidades
emprendedoras y la innovacion, asi como con la creacion de incubadoras de
negocios y redes de inversion;

CONSIDERANDO SEXTO: Que segtn el Estudio del Global Entrepreneurship
Monitor para Reptblica Dominicana del afio 2007, los emprendedores enfrentan
multiples trabas, como las deficientes politicas gubernamentales, la falta de
apoyo financiero y de capacitacion académica en torno a la creacion de empresas,
por lo que se deben adoptar iniciativas que eliminen dichos obstaculos y que
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permitan profundizar en el disefio de nuevos productos financieros que se
adapten a las necesidades y caracteristicas de los emprendedores;

CONSIDERANDO SEPTIMO: Que las condiciones regulatorias existentes son
propicias para que la mayoria de los emprendedores opten por iniciar negocios
de manera informal como manera de evitar los costos de incorporacion y las
diversas obligaciones asociadas a la operacion de un negocio, puesto que
impactan los escasos fondos disponibles para el inicio de la empresa;

CONSIDERANDO OCTAVO: Que si se logran reducir sustancialmente los
costos asociados con el tiempo de incorporacion y se simplifican los tramites para
el inicio y puesta en operacién de los negocios ante los organismos competentes,
se facilitaria el ingreso de nuevas empresas formales a la economia, aumentando
con ello los empleos, las recaudaciones y el cumplimiento de las obligaciones de
las mismas frente al Estado;

VISTA: La Constitucion de la Republica, de fecha veintiséis (26) de enero del afio
dos mil diez (2010).

VISTA: La Ley No. 116-80 que crea el Instituto Nacional de Formacion Técnico

Profesional (INFOTEP), de fecha veinte (20) de enero de mil novecientos ochenta
(1980);

VISTA: La Ley No. 11-92 que instituye el Codigo Tributario de la Reptublica
Dominicana, de fecha dieciséis (16) de mayo del afio mil novecientos noventa y
dos (1992);

VISTA: La Ley No. 16-92 que instituye el Codigo de Trabajo de la Republica
Dominicana, de fecha veintinueve (29) de mayo del afio mil novecientos noventa
y dos (1992) ;

VISTA: La Ley No. 87-01 que instituye el Sistema Dominicano de sobre
Seguridad Social, de fecha nueve (09) de mayo del afio dos mil uno (2001);

VISTA: La Ley No. 392-07 sobre Competitividad e Innovaciéon Industrial, de
fecha cuatro (4) de diciembre del afio dos mil siete (2007);

VISTA: La Ley No. 488-08 que establece un Régimen Regulatorio para el
Desarrollo y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES), de fecha diecinueve (19) dias del mes de diciembre del afio dos mil
ocho (2008);



Proyecto de Ley sobre Emprendimiento e Innovacion Empresarial

VISTA: La Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada, de fecha once (11) de diciembre de
dos mil ocho (2008), modificada por la Ley No. 31-11;

VISTO: La Ley No.1-12 Orgénica de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la
Republica Dominicana 2030;

Ha dado la siguiente
Proyecto de Ley sobre Emprendimiento e Innovacién Empresarial

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.- La presente ley tiene como objeto la creacién del marco
regulatorio e institucional que promueva la cultura emprendedora y la creaciony
permanencia de emprendimientos de negocios incorporados formalmente en la
economia, mediante el establecimiento de instrumentos, mecanismos e
incentivos que permitan su desarrollo y consolidacién en el mercado, facilitado
por la simplificacién de los tramites para su incorporacion.

Articulo 2. Objetivos.- La presente La presente Ley persigue como principales
objetivos:

a) Crear un marco normativo y organizacional para la creacion y aplicacion
de una politica nacional de promocion del emprendimiento y la
innovacion empresarial;

b) Fomentar un clima y cultura de promocién del emprendimiento y la
innovaci6n empresarial en Republica Dominicana;

¢) Promover y difundir la cultura emprendedora, que incentive la creacion y
permanencia de nuevas micros, pequefas y medianas empresas en el
mercado dominicano;

d) Promover el desarrollo de programas para la creacién de capacidades
gerenciales y técnicas para proyectos emprendedores;

e) Crear condiciones que faciliten el disefio y ejecucion de iniciativas de
simplificacién de tramites para la creacion de nuevas empresas y el inicio
de sus operaciones;

f) Facilitar el acceso a financiamiento, capitales y créditos a través de redes
de inversi6n, incentivos fiscales y politicas de facilitacion para proyectos
emprendedores;

g) Promover la competitividad y la innovacion tecnolégica; y,
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h) Promover el surgimiento de proyectos emprendedores a traves del
establecimiento de incentivos fiscales favorables para las nuevas empresas
y para los inversionistas de las mismas.

Articulo 3. Definiciones.- Para los efectos de la presente Ley, los términos que se
indican a continuacion tendran los siguientes significados, excepto donde el texto
de la presente Ley indique otra cosa:

a) Cultura Emprendedora.- Conjunto de valores, creencias, aprendizajes y
formas de pensar que son inculcados en los individuos de una comunidad para
impulsar su desarrollo integral y su participacion eficiente en la estructura
productiva de la nacién a través de la creacién e implementacion de ideas de
aplicacién empresarial.

b) Emprendedor.- Es aquella persona que usando su talento creador o
innovador ha convertido una idea en un primer negocio o empresa, mediante la
organizacion de los recursos necesarios para ejecutarla, y que, como resultado de
ello, genera empleos y promueve una mayor productividad e innovacién en el
desarrollo de productos y servicios en la economia nacional.

¢) Formacién para el emprendimiento y la innovaciéon: Constituye el conjunto
de ensefianzas y formacién de aptitudes dentro del ambito académico en el
sistema educativo formal y no formal que persiguen la creacion de competencias
bésicas, laborales y empresariales para contribuir a la integracién formal del
individuo en el sector productivo.

d) Partes vinculadas: A los efectos de la presente Ley, se considerard que son
partes relacionadas o vinculadas, las sociedades o empresas emprendedoras
cuando en ellas participen directa o indirectamente en la direccion, el control o el
capital una empresa de un grupo econoémico que ostente el control de los
derechos de voto en por lo menos un cincuenta por ciento (50%).

e) Incubadora.- Es una instituciéon que acelera el proceso de creacién, desarrollo
y consolidacién de negocios a partir de la conceptualizacién de una idea, con la
finalidad de brindarle las herramientas necesarias para convertirla en realidad a
través del disefio y ejecucion de un plan de negocios.

f) Innovacién: Es el proceso mediante el cual se introduce ya sea un nuevo bien
o servicio en el mercado, o componentes de los mismos, o se crea un nuevo
método de produccién o prestacion de un bien o servicio.

g) Inversionista.- Es la persona fisica o moral que esté dispuesta a invertir capital
en actividades emprendedoras.
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h) Proyecto Emprendedor.- Es la puesta en practica de una idea mediante una
estructura de negocio o empresa nueva con la finalidad de desarrollar un
determinado producto o servicio.

i) Red de inversionistas.- Es el conjunto de personas fisicas o morales que estan
organizadas bajo una estructura comin, quienes estan dispuestos a invertir en
emprendimientos innovadores con alto potencial de crecimiento.

CAPITULO II
MARCO INSTITUCIONAL

SECCION I
DEL INSTITUTO NACIONAL DE PROMOCION DE EMPRENDIMIENTO Y
LA INNOVACION EMPRESARIAL

Articulo 4.- Creacion de PROEMPRENDEDOR. Se crea el Instituto Nacional de
Promocion  del = Emprendimiento y la  Innovacion  Empresarial
(PROEMPRENDEDOR), adscrito al Ministerio de Industria y Comercio, como un
6rgano descentralizado del Estado, con personalidad juridica y autonomia
administrativa, financiera y técnica, regida por un Consejo de participacion
publica y privada.

Articulo 5.- Director de PROEMPRENDEDOR. El Director de
PROEMPRENDEDOR seré designado por el Poder Ejecutivo por un periodo de
cuatro afios.

Articulo 6.- Atribuciones. PROEMPRENDEDOR tendrd como objetivo de
proponer, promover e implementar politicas que procuren la consecucion de los
propésitos establecidos en el articulo 2 de la presente Ley. En ese orden, tendra
las siguientes atribuciones:

1) Apoyar al Consejo Nacional para el Emprendimiento y la Innovacién
Empresarial en la definicién de las politicas ptblicas de promocién del
emprendimiento y la innovacién empresarial;

2) Coordinar la ejecucién de las politicas y disposiciones del Consejo
Nacional para el Emprendimiento y la Innovacién en el &mbito de las
atribuciones que le confiere la presente Ley;

3) Promover y gestionar la obtencion de donaciones, préstamos y aportes
con organismos internacionales, entidades financieras publicas o
privadas y entidades publicas o privadas en general para la creacién
de fondos especiales para la implementacion de politicas y proyectos
que fomenten los emprendimientos y la innovacion;

4) Promover la creacion de estimulos tributarios y de fomento para
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proyectos emprendedores;

5) Suscribir convenios de colaboracién con entidades nacionales o
internacionales, publicas o privadas, para la promocién de la cultura
emprendedora en Republica Dominicana;

6) Establecer y administrar el Registro Nacional de Emprendedores;

7) Recabar, mantener y difundir estadisticas e indicadores actualizados
de la actividad emprendedora e innovadora en el pas;

8) Promover y coordinar las politicas de simplificacion de tramites de
creacion de empresas, en los términos del articulo 18 y siguientes de la
presente ley;

9) Promover y coordinar la creacién de redes de inversionistas angeles en
los términos del articulo 28 de la presente Ley;

10) Establecer programas de colaboracién con entidades académicas para
promover la difusion de la cultura emprendedora y la formacién para
el emprendimiento;

11) Fomentar la realizacién de actividades de investigacion y desarrollo;

12) Representar a la Republica Dominicana en las actividades oficiales de
su competencia;

13) Cualquier otra competencia necesaria para consecuciéon de los
objetivos de la presente Ley.

Articulo 7.- Del presupuesto y patrimonio de PROEMPRENDEDOR. El
Presupuesto General del Estado asignara los fondos que constituiran el
presupuesto de PROEMPRENDEDOR, sin perjuicio de los fondos y aportes
adicionales que puedan ingresar por la firma de acuerdos o convenios de
cooperacion nacional o internacional.

SECCION II
CONSEJO NACIONAL PARA EL EMPRENDIMIENTO Y LA INNOVACION
EMPRESARIAL

Articulo 8.- Creacion del Consejo. Se crea el Consejo Nacional para el
Emprendimiento y la Innovacién Empresarial (CONEMPRENDE), como 6rgano
rector de la politica de emprendimientos de la Republica Dominicana, el cual
estara integrado de la siguiente manera:

a) El Ministro de Industria & Comercio o su representante, quien lo presidira
y coordinarég;

b) El Ministro de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia o su
representante, miembro;

c¢) El Director Ejecutivo del Centro de Exportaciéon e Inversion de la
Republica Dominicana (CEI-RD), miembro;

d) El Director General de Impuestos Internos (DGII), miembro;
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e) El Director del Instituto Nacional de Promocion del Emprendimiento y la
Innovacion Empresarial (PROEMPRENDEDOR), quien tendra voz, pero
no voto;

f) El Director del Consejo Nacional de Competitividad (CNC), miembro;

g) El Director General de PROMIPYME, miembro;

h) El Director General de PROINDUSTRIA, miembro;

i) Dos representantes de las Asociaciones empresariales multisectoriales,
elegidos por éstas;

j) Un representante de Asociaciones o entidades de promociéon del
emprendimiento y la innovacion, elegido por éstos;

k) Un rector de una universidad del pais o su representante.

Parrafo L.- Los integrantes del Consejo ejerceran sus funciones sin remuneracion.

Parrafo IL- Los integrantes provenientes del sector privado ejerceran sus
funciones por un periodo de dos (2) afios y podran ser ratificados por iguales
periodos de tiempo.

Parrafo III.- Los representantes de las Asociaciones empresariales
multisectoriales seran elegidos por el Consejo Nacional de la Empresa Privada
(CONEP), la Confederacion Dominicana de la Pequefia y Mediana Empresa
(CODOPYME) y la Asociacion Nacional de J6venes Empresarios (ANJE).
Asimismo, los representantes de las Asociaciones o entidades de promocién de
emprendimientos deberan presentar su representante.

Parrafo IV.- En caso de ausencia del presidente, ocupara su posicién, el Ministro
de Economia, Planificacion y Desarrollo o su representante.

Parrafo V.- Los miembros del Consejo, en caso de necesidad, podran hacerse
representar ante el por técnicos calificados, mediante poder escrito.

Articulo 9.- Atribuciones. Corresponderd al Consejo Nacional para el
Emprendimiento y la Innovacién Empresarial (CON EMPRENDE), las siguientes
atribuciones:

1. Dictar y modificar los reglamentos, resoluciones y normas que regulan los
aspectos técnicos y administrativos de PROEMPRENDEDOR;

2. Promover la realizacion de estudios y analisis técnicos, por cuenta propia
0 a través de PROEMPRENDEDOR, sobre productos y servicios
promovidos por emprendedores, que tengan un alto componente de
innovacién o potencial exportador, con la finalidad de adoptar estrategias
especificas;
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3. Enviar al Poder Ejecutivo para su aprobacién las propuestas de politicas
publicas para promover el emprendimiento y la innovacién;

4. Conocer y aprobar las solicitudes de asistencia técnica y financiera
negociadas por Proemprendedor;

5. Desarrollar comunicacién y coordinacién interinstitucional adecuadas con
las demés instituciones y entidades educativas publicas y privadas que
tienen incidencia o relacién, por su naturaleza, operatividad y por
disposiciones legales, con el tema del emprendimiento y la innovacion;

6. Revisar la ejecucion del presupuesto de PROEMPRENDEDOR;

7. Todas las demas funciones conferidas por la presente Ley y sus
reglamentos.

Articulo 10. Sede. La sede de CONEMPRENDE y PROEMPRENDEDOR estara
en la ciudad de Santo Domingo, pudiendo establecer oficinas en todo el territorio
de la Reptiblica de acuerdo a las necesidades de la poblacién y a sus
disponibilidades presupuestarias, con la finalidad de poder realizar sus labores
de orientacién, educacion y tramitacion a los emprendedores en todo el territorio
nacional.

Articulo 11.- Sesiones.- El Consejo Nacional para el Emprendimiento y la
Innovacion Empresarial (CONEMPRENDE) sesionara ordinariamente por lo
menos una (1) vez por mes, para conocer de los asuntos de su competencia; y de
manera extraordinaria, siempre que lo estime necesario el Presidente, el Director
Ejecutivo de PROEMPRENDEDOR, o mediante solicitud de por lo menos dos (2)
de sus miembros, expresando en cada caso el motivo y objeto de la convocatoria.
Las decisiones se tomaran véalidamente con la aprobacion de por lo menos seis (6)
de sus miembros. La forma de organizaci6n de las sesiones y la participacion de
entidades o personas externas a la entidad se reglamentara dentro de los sesenta
(60) dias de promulgada la presente Ley.

Articulo 12.- Resoluciones y Reglamentos.- Las resoluciones y reglamentos que
dicte el Consejo Nacional para el Emprendimiento y la Innovacién Empresarial
(CONEMPRENDE) serén de aplicacion obligatoria en todo el territorio nacional,
exceptuando aquellas que tengan un &mbito de aplicacion limitado de
conformidad con lo que las mismas sefialen.

CAPITULO 111
DEL REGISTRO NACIONAL DE EMPRENDEDORES
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Articulo 13.- Creacién del Registro Nacional de Emprendedores:
PROEMPRENDEDOR administrara y coordinara un Registro Nacional en el cual
serd inscrito todo nuevo proyecto emprendedor que se acoja a alguno de los
incentivos o programas establecidos en la presente Ley.

Parrafo I: El proceso de inscripcion se realizara libre de costo para el solicitante y
tendrd una vigencia de un afio, renovable por iguales periodos hasta que la
empresa alcance los tres afios y medio desde su constitucion.

Parrafo II: Las nuevas empresas dispondran de un plazo de sesenta (60) dias
calendario a partir de la obtencién del Registro Nacional de Contribuyente para
proceder a inscribirse en el Registro Nacional de Emprendedores.

Articulo 14.- Calificacién para incentivos. S6lo los proyectos emprendedores
inscritos en el Registro Nacional de Emprendedores podran acogerse a los
incentivos y programas establecidos en la presente Ley.

Articulo 15.- Informaciones relevantes. Al momento de su Registro, todo
proyecto emprendedor debera ofrecer la informacién relevante de su iniciativa
empresarial, incluyendo sus socios o accionistas, capital invertido, domicilio
social, lugar o lugares de operacién, nimero de empleados, tipo de actividad, y
cualquier otro dato que se establezca mediante Reglamento de aplicacion de la
presente Ley o Resolucion de CONEMPRENDE.

Articulo 16.- Verificacion. Las autoridades de PROEMPRENDEDOR podran
en todo momento verificar la veracidad de las informaciones provistas al
momento del Registro, mediante inspecciones y comprobaciones al efecto.

Parrafo: Una vez verificadas, PROEMPRENDEDOR podra otorgar
certificaciones que den constancia de la veracidad de la informacién relativa al
proyecto de emprendimiento, las cuales podran ser requeridas por la Direccién
General de Impuestos Internos en caso de resultar necesario.

CAPITULO IV
POLITICA NACIONAL DE FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO Y LA
INNOVACI'ON

Articulo 17.- Politica Nacional de Emprendimiento e Innovacién Empresarial.-
El CONEMPRENDE tendrs a su cargo la elaboracion y aplicacién de una politica
nacional de emprendimiento e innovacién empresarial que perseguira de manera
principal los objetivos generales previstos en el articulo 2 de la presente Ley.
Dicha politica incluir4 al menos los siguientes componentes:
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a) Implementacién de un programa de facilitacion de tramites para la
creacion de nuevas empresas;

b) Promocién del establecimiento de redes, clasters y proyectos de
asociatividad para iniciativas emprendedoras;

¢) Promocién de programas de soporte técnico y administrativo a empresas
emprendedoras;

d) Desarrollo de programas de promocién de emprendimiento e innovacion
para grupos de mayor vulnerabilidad:

e) Desarrollo de programas de promociéon de emprendimientos para
empresas tecnologicas y de innovacion;

f) Establecimiento de mecanismos de colaboracién publica-privada para
flexibilizar y facilitar el acceso a financiamiento de las empresas
emprendedoras.

Parrafo: CONEMPRENDE realizara las consultas y gestiones necesarias con los
organismos y entidades competentes para la aplicacién de la referida politica,
con la finalidad de cumplir los objetivos de la presente Ley.

SECCION 1
SIMPLIFICACION DE TRAMITES EMPRESARIALES

Articulo 18.- Establecimiento del Sistema de Simplificacion de Tramites
Empresariales. = PROEMPRENDEDOR, de forma conjunta con las entidades
publicas y privadas que se indican mas adelante, establecera los mecanismos
necesarios para el disefio, adopciéon e implementacion de un Sistema de
Simplificaciéon de Tramites Empresariales para los procesos de creacion e inicio
de operaciones de empresas. Este sistema podra abarcar cualquier trdmite y
procedimiento realizado por la Administracién Puablica, autoridades municipales
y por aquellas entidades que por ley desempefien una funcién administrativa.

Articulo 19.- Objetivos. El Sistema de Simplificaciéon de Tramites de Creacién
de Empresa tendra los siguientes objetivos:

a) Procurar la reducciéon de los tiempos y costos directos e indirectos
relacionados con la creacion de empresas;

b) Alcanzar una mayor eficiencia en los procesos de las entidades publicas
involucradas, a través de la reduccion del namero de tramites y de la
eliminacion de requisitos repetidos;

c) Lograr un aprovechamiento maximo de los recursos tecnolégicos en los
procesos de creaciéon de empresas;

d) Establecer mecanismos de comunicacién interinstitucional que faciliten los
intercambios de informacién entre las entidades publicas competentes;
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e) Propiciar la disponibilidad y el intercambio de informacién sobre los
tramites y sobre el estatus de cada proceso;

f) Establecer una Ventanilla Unica de Tramites de Formaciéon de Empresas
para la creacion e inicio de operaciones de empresas, con un anico
procedimiento, tnico expediente y tunico pago, con plazos maximos
establecidos y descentralizacion de decisiones.

Articulo 20.- Principios. El Sistema de Simplificacion de Tramites de Formacion
de Empresas respondera a los principios de celeridad, racionalizacién de
tramites, estandarizacion de procesos, presuncion de buena fe, informacién y
publicidad, unicidad de procesos, descentralizacion, legalidad y maximizacion
del uso de recursos tecnolégicos.

Articulo 21.- Tramites incluidos. El proceso de simplificacion de tramites se
realizara por etapas e incluird todos los pasos necesarios para la creacion de
empresas, asi como para el inicio de sus operaciones, incluyendo de forma no
limitativa el registro de nombre comercial, obtencion del Registro Mercantil y
obtencién del Registro Nacional del Contribuyente (RNC). Se implementara
igualmente una Ventanilla Unica de Formacién de Empresas para autorizaciones,
registros y permisos en los distintos Ministerios y Direcciones para empresas
sectoriales especializadas, incluyendo los relativos a proyectos de construccion,
turismo, regulacion sanitaria y permisos medioambientales.

Parrafo: Se establecera al menos un punto de contacto de la Ventanilla Unica de
Tramites de Formacién de Empresas en cada provincia del territorio nacional,
ademas de un sistema virtual que permita realizar los tramites por via electronica
desde cualquier lugar del pais.

Articulo 22.- Comisién Nacional de Simplificacion de Tramites de Formacion
de Empresas.- Se crea la Comision Nacional de Simplificacion de Tramites de
Formacion de Empresas, encargada de disefiar, planificar, coordinar y ejecutar la
politica nacional de simplificacion de tramites para creacion de empresas y para
otras autorizaciones.

Articulo 23.- Integrantes.- La Comision Nacional de Simplificacion de Tramites
de Formacion de Empresas estaréa integrada por:

1. El Ministro de Industria y Comercio o su representante, quien lo
coordinaré;

2. El Presidente o representante de la Federacion Dominicana de Camaras de
Comercio;

3. El (la) Director (a) Ejecutivo (a) de cada Céamara de Comercio y
Produccion que funcione en el pafs;

11
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4. El Director de la Oficina Nacional de Propiedad Industrial (ONAPI);

El Director de la Oficina Presidencial para las Tecnologias de Informacion

y Comunicacién (OPTIC);

El Director de la Direcciéon General de Impuestos Internos (DGII);

El Director del Consejo Nacional de Competitividad (CNC);

8. El Director del Instituto Nacional de Promocién de Emprendimiento y la
Innovacion Empresarial (PROEMPRENDEDOR).

o
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Parrafo I: La Secretaria Técnica de la Comision estara a cargo de
PROEMPRENDEDOR.

Parrafo II: La Comision podra decidir sobre la integracion de otros titulares de
entidades publicas relacionadas con los procesos de inicio de operaciones de
empresas y con las autorizaciones y permisos especiales, en la medida en que
dichos tramites se incorporen al Sistema de Simplificacion de Tramites. No
obstante, esos miembros adicionales sélo tendran voz y voto respecto a los
procesos y trémites que conciernan directamente a las entidades que representan.

Parrafo III: Los miembros de la Comisién ejerceran sus funciones de forma
honorifica.

Articulo 24.- Funciones.- Serdn funciones de la Comisiéon Nacional de
Simplificacién de Tramites de Formacién de Empresas las siguientes:

1. Proponer al Poder Ejecutivo los proyectos de Reglamentos necesarios para
el funcionamiento e implementacion del Sistema de Simplificacion de
Tramites de Formacién de Empresas;

2. Identificar las modificaciones legislativas y reglamentarias necesarias para
la implementacion del Sistema de Simplificacion de Tramites de
Formacién de Empresas y proponer al Congreso Nacional y al Poder
Ejecutivo los proyectos de normativas que se requieran para lograr la
adaptacion de nuestro marco juridico aplicable;

3. Disefiar los procesos técnicos y administrativos, formularios y
documentos que conformaran el Sistema de Simplificacién de Tramites de
Formacién de Empresas;

4. Elaborar y coordinar la implementacion del Sistema de Simplificacién de
Tramites de Formacion de Empresas, a través de la instalacion y puesta en
ejecucion de la Ventanilla Unica de Tramites de Formacion de Empresas;

5. Suscribir todos los acuerdos que resulten pertinentes para la
implementacién del Sistema de Simplificacion de Tramites de Formacién
de Empresas;

12
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6. Procurar financiamiento de organismos internacionales para la realizacién
de consultas y para la planificacion e implementaciéon del Sistema de
Simplificacion de Tramites de Formacion de Empresas;

7. Contratar consultores o personal técnico para el desarrollo e
implementaciéon del Sistema de Simplificacion de Tramites de la
Formacién de Empresas;

8. Coordinar, supervisar y vigilar la implementacién y funcionamiento de la
Ventanilla Unica del Sistema de Simplificacion de Tramites de la
Formacién de Empresas;

9. Establecer los protocolos y los controles de calidad de los procesos y
tramites a implementar;

10. Disponer la implementacion de nuevas etapas del Sistema de
Simplificaciéon de Tramites de la Formacion de Empresas, a través de la
inclusién de nuevos tramites y servicios; y,

11. Adeptar todas las medidas e iniciativas necesarias para el proceso de
preparacion y aplicacion del Sistema de Simplificacion de Tramites de
Formacion de Empresas y para la instalaciéon y funcionamiento de la
Ventanilla Unica de Tramites de Formacién de Empresas y sus puntos de
contacto.

Parrafo: La Comisién Nacional de Simplificacion de Tramites Empresariales
recibiré el apoyo financiero de PROEMPRENDEDOR para la implementacién del
Sistema de Simplificacién de Tramites de Formacion de Empresas, asi como de
cualquier tipo de asignacion del presupuesto nacional, asi como de aportes de
organismos internacionales o entidades privadas.

SECCION II
DE LOS CENTROS DE INCUBACION DE EMPRESAS

Articulo 25. Centros de Incubacion.- CONEMPRENDE y PROEMPRENDOR
brindaran apoyo y facilitaran el establecimiento de Centros de Incubacién de
Empresas en todo el territorio nacional con la finalidad de acompafiar el
desarrollo de ideas que tengan un alto potencial de comercializacién.

SECCION III
DE LA FACILITACION DEL FINANCIAMIENTO PARA PROYECTOS
EMPRENDEDORES

Articulo 26.- Politica de financiamiento y acceso al crédito. - Se establece como
una prioridad del Estado la promocién de politicas de financiamiento para
proyectos emprendedores de micro, pequefias y medianas empresas, por lo que
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los 6rganos regulatorios competentes deberan adoptar las politicas publicas
necesarias para facilitar el acceso al crédito de las nuevas empresas.

Articulo 27.- Del Fondo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(FOMIPYMES).- PROMIPYMES, de forma conjunta con PROEMPRENDE,
ofrecera financiamiento de corto, mediano y largo plazo a proyectos
emprendedores mediante el Fondo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(FOMIPYMES) establecido en la Ley No. 488-08, que establece un Régimen
Regulatorio para el Desarrollo y Competitividad de las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas (MIPYMES), de fecha 30 de diciembre de 2008. En ese
orden, serdn destinados tnicamente a proyectos emprendedores al menos un
veinticinco (25%) de los fondos destinados a financiamiento segin lo establecido
en el acapite b del Parrafo II del Articulo 14 de dicha Ley.

Articulo  28. Creacion de Redes de Inversion- CONEMPRENDE y
PROEMPRENDOR promoveran la creacion de redes de inversionistas y de
inversionistas angeles, mediante el aporte del apoyo logfstico y técnico para su
estructuracion, integracion, capacitacion y funcionamiento inicial, con la
finalidad de que se hagan autosostenibles.

CAPITULO V
REGIMEN DE ESTIMULO A LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

Articulo 29.-. Requisitos para optar por los incentivos. Pueden beneficiarse de
los incentivos fiscales establecidos en la presente Ley, los proyectos
emprendedores que cumplan con los requerimientos establecidos a continuacion:

1) Haber sido inscrito en el Registro Nacional de Emprendedores;

2) No ser parte vinculada directa o indirectamente a otras empresas bajo
los parametros definidos en la presente Ley;

3) Debe tratarse de una micro, pequefia o mediana empresa;

4) La inversi6n realizada por terceros interesados en acogerse en los
incentivos de la Ley no podra superar el cuarenta por ciento (40%)
del capital societario de la empresa emprendedora y el control de la
sociedad debera mantenerse siempre en manos del emprendedor
fundador.

Articulo 30.- Estimulo Tributario por Reinversién. Por un término de diez (10)
afios a partir de la vigencia de la presente Ley, se establece una exencién de
impuesto sobre la Renta para proyectos emprendedores equivalente al cien por
ciento (100%) de la renta reservada y reinvertida durante los tres primeros afios a
partir de la constitucion.
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Articulo 31.- Estimulo Tributario a la Inversion en proyectos emprendedores.
Las personas juridicas que realicen inversiones en proyectos emprendedores se
beneficiaran de una exencion de Impuesto Sobre la Renta a pagar por el
inversionista equivalente a un cien por ciento (100%) del monto invertido.

Parrafo I: Dicha exenci6n sera aplicada de forma proporcional a los montos que
la empresa emprendedora pagaré por concepto de impuesto sobre la Renta cada
ano, hasta alcanzar el cien por ciento (100%) de la inversién realizada.

Parrafo II: La exencion establecida en el presente articulo podra ser aplicada
hasta por cinco afios desde el inicio de las operaciones de la empresa
emprendedora.

Parrafo III: El monto acreditable a que se refiere el presente articulo no podréa
superar el 25% del Impuesto sobre la Renta a pagar por el inversionista en el afio
fiscal en el que se aplique el crédito.

Articulo 32.- Afiliacién al SDSS.- Las empresas nuevas micro, pequenas y
medianas que sean calificadas por Proemprendedor tendran un régimen especial
de ingreso y cotizacion al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) de un
afo contado a partir de su inicio de operaciones. La afiliacién, cotizacién y
participacion en el Sistema tendra un caricter obligatorio siguiendo las
condiciones y los mecanismos trazados en la presente Ley y en el Reglamento de
Afiliacion y Fiscalizacion de Empresas Emprendedoras Calificadas que a tal
efecto debera dictar el Consejo Nacional de la Seguridad Social, dentro de los
noventa (90) dias de promulgada la presente Ley.

Parrafo: Las empresas calificadas pagaran durante el primer afio el 100% de la
cotizacién correspondiente al Seguro Familiar de Salud, y el 50% de la cotizacion
correspondiente por concepto de pensiones y de riesgos laborales. A partir del
segundo afio del inicio de su operacion, la Tesoreria de la Seguridad Social
actualizara la base de datos y realizara los cambios en el sistema para que dichas
empresas inicien sus cotizaciones bajo el régimen regular, debiendo pagar la
totalidad de la cotizacién de conformidad con el marco legal vigente en materia
de seguridad social.

Articulo 33.- Exencion del Pago de Anticipo de Impuesto Sobre la Renta.- Las
empresas calificadas por Proemprendedor estaran exentas del pago del anticipo

de Impuesto sobre la Renta durante sus primeros tres afios de operacion.

Articulo 34.- Exoneracion del Pago de los Beneficios de la Empresa.- Quedan
exceptuadas de pagar el salario de participacion en los beneficios de la empresas
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establecido en el Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana, las empresas
calificadas por Proemprendedor, durante los tres (03) primeros afios.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 35.- Modificacion Art. 5 Ley 392-07. Se modifica el Articulo 5 de la Ley
392-07 de Competitividad e Innovacion Industrial de fecha 4 de diciembre de
2007, de manera que en lo adelante se lea lo siguiente:

“Articulo 5.- Organo Rector: PROINDUSTRIA tendra un Consejo
Directivo como el 6rgano rector encargado de proponer e impulsar las
politicas de desarrollo y modernizacion del sector industrial de la
Republica Dominicana, el cual estaré integrado de la siguiente forma:
1) El Secretario de Estado de Industria y Comercio, quien lo
presidiré;
2) El Secretario de Estado de Economia, Planificacién y Desarrollo,
miembro;
3) El Director Ejecutivo del Centro de Exportacion e Inversion de la
Republica Dominicana (CEI-RD), miembro;
4) El Director Ejecutivo del Consejo Nacional de Competitividad
(CNC), miembro;
5) El Director General de Aduanas, miembro;
6) El Director General de Impuestos Internos (DGII), miembro;
7) El Director General de PROINDUSTRIA, quien tendré voz pero
no voto;
8) Cinco (5) representantes titulares y sus respectivos suplentes del
sector industrial escogidos por las asociaciones industriales
dominicanas y ratificados cada dos afios. La seleccion de
representantes debera atender los criterios de representatividad
regional, tamafio de las industrias, industrias tradicionales y no
tradicionales y potencial exportador. Las asociaciones industriales
podran escoger sus representantes siguiendo los criterios
establecidos sin importar su membresia en una o varias o ningunas
de las asociaciones industriales existentes;
9) El Director del Instituto Nacional de Formacién Técnico
Profesional (INFOTEP).
10) El Director del Instituto Nacional de Promocién del
Emprendimiento y la Innovacion Empresarial (ProEmprendedor).

Parrafo I.- Las asociaciones industriales encargadas de la escogencia de los

representantes titulares y los suplentes del sector industrial ante el
Consejo Directivo son: La Asociaciéon de Industrias de la Reptblica
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Dominicana (AIRD), la Asociaciéon de Empresas Industriales de Herrera
(AEIH), Asociacién de Industrias de la Regiéon Norte (AIREN),
Confederacion Dominicana de la Pequefia y Mediana Empresa
(CODOPYME), Asociacién de Industriales de Haina (AIH) y la Asociacién
Dominicana de Exportadores (ADOEXPO). La presente enumeracién no
excluye la participaciéon en la escogencia de los miembros del sector
privado de otras asociaciones industriales que pudiesen surgir luego de
entrada en vigor de la presente ley.

Parrafo IL- El Consejo Directivo estara facultado para establecer 6rganos
de trabajo dentro del Consejo y/o de PROINDUSTRIA incorporando otros
representantes del sector industrial y del sector publico relacionado con
los fines de la presente ley. Podra igualmente recomendar al Poder
Ejecutivo la modificaciéon de la composicion del Consejo atendiendo a la
evolucion del sector, del entorno y las necesidades detectadas tras la
puesta en funcionamiento de la institucién. La solicitud debera ser
debidamente motivada y contar con el respaldo unanime de los miembros
del Consejo.

Parrafo IIL.- Podran ser invitados para casos especiales con voz, pero sin
voto, los siguientes funcionarios: El Secretario de Estado de Trabajo, el
Secretario de Estado de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, el
Director General del Instituto Dominicano de Seguros Sociales, el Director
de Normas y Calidad Industrial (DIGENOR), el Secretario de Estado de
Medio Ambiente, el Administrador General del Banco Agricola y del
Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la Produccién, asi como
cualquier otro funcionario de interés.

Parrafo IV.- Los titulares de las entidades estatales que conforman el
Consejo Directivo s6lo podran hacerse representar por sus subalternos
jerarquicos inmediatos, en las é4reas directamente relacionadas con
PRONDUSTRIA. El representante debera ser siempre el mismo, salvo
sustitucién permanente.

Parrafo V.- En caso de que por efecto de la ley una cualquiera de las
instituciones publicas que integran el Consejo Directivo sea fusionada,
absorbida o de cualquier otra forma pierda su personalidad juridica como
entidad publica, la vacante que ocurra en el Consejo Directivo sera suplida
por un representante designado al efecto por el Poder Ejecutivo, siempre
observando un equilibrio entre la participacién del sector ptblico y del
sector privado.
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Parrafo VI.- Las funciones del Consejo Directivo se ejerceran de manera
honorifica, sin importar la naturaleza de la misma, con excepcién del
Director General.”

Articulo 36.- Modificacion Art. 4 Ley 488-08. Se modifica el Articulo 4 de la Ley
488-08, que establece un Régimen Regulatorio para el Desarrollo y
Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), del
30 de diciembre de 2008, de manera que en lo adelante se lea lo siguiente:

“Articulo 4.- Integracion. El Consejo Nacional PROMIPYMES esta
integrado por:

1. El Secretario o Secretaria de Estado de Industria y Comercio,

quien lo presidira;

2. El o la Directora General de PROMIPYMES, como Secretario.

3. El o la Directora General de PROINDUSTRIA;

4. El o la Directora General del Consejo Nacional de
Competitividad (CNC);

5. El 0 la Administradora General del Banco de Reservas;

6. El o la Presidenta de la Confederacion Dominicana de la Pequefia
y Mediana Empresa, Inc. (CODOPYME);

7. Un o una representante de las cooperativas empresariales que
oferten servicios financieros a las MIPYMES, presentado por
las confederaciones, consejos y federaciones de asociaciones
empresariales que agrupan cooperativas;

8. Un o una representante de las organizaciones representativas del
sector industrial de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
presentado por las Confederaciones, Consejos vy
Federaciones de asociaciones empresariales que agrupan
industrias de las MIPYMES.

9. Un o una representante de las organizaciones representativas del
sector comercio detallista de la micro, pequefia y mediana
empresa presentado por confederaciones, consejos y
federaciones de asociaciones empresariales que agrupan al
sector del comercio detallista de las MIPYMES.

10. Un representante de Instituto Nacional Técnico Profesional

(INFOTEP).

11. El Director del Instituto Nacional de Promocién del

Emprendimiento y la Innovacién Empresarial (ProEmprendedor).”

Articulo 37.- Derogacién. La presente ley deroga y sustituye cualquier otra
legislacion o disposicién que le sea contraria.
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DADA en la Sala de Sesiones de la Camara de Diputados, Palacio del Congreso
Nacional, en Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana, a los () dias del mes de () del afio dos mil once (2011);
afios 168 de la Independencia y 149 de la Restauracion.
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4. Modelo de encuesta al publico objetivo

Encuesta de conocimiento y emprendimiento
Proyecto Alerta Joven

Nombre del encuestador:

Nombre del encuestado:

Lugar / Provincia:

Numero de encuesta:

Buenos dias/tardes,

Esta es una encuesta destinada a obtener datos estadisticos relacionados con el Proyecto Alerta Joven que
ejecuta Entrena Consulting. Estos datos seran plasmados en el Trabajo de Grado de Delffin Peralta y Juana
Fuentes, estudiantes de término de publicidad de la Universidad APEC, los cuales estan realizando una investi-
gacion relacionada con el Proyecto mencionado. Estamos interesado en conocer su opinion, por favor, ;seria
tan amable de contestar el siguiente custionario? La informacion que nos proporcione sera utilizada para saber
de sus conocimientos con relaciéon al emprendimiento. El cuestionario dura 5 minutos aproximadamente,

Gracias!
Perfil del encuestado
Edad: Sexo: Masculino [_] Femenino |

Nivel de estudios: Primario[ ]  Secundario[ ]  Técnico [ ]  Universitario[ |  Otro [ ]

Cuestionario

1-) ; Trabaja actualmente?

Si[] No[]

2-) Si la respuesta anteior fue “si”, favor indique en que sector.

Piblico[ | Privado [ | Independiente [ |

3-) (Para usted, que es una persona emprendedora?



4-) ;Se considera usted una persona emprendedora? explicar respuesta

5-) (Quien cree usted que pueda emprender mejor un negocio?

Hombre [] Mujer [] Cualquier persona que se lo proponga[_]

6-) ;Cuales caracteristicas considera mas importante en una persona que emprende un negocio?
Marque todas las que crea

Valentia [ ] Inteligencia [_] Dinero [ ]
Persistencia D Organizacion |:| Innovacion |:]
Pasién ] Creatividad [_] Autoestima [_]
Vision ] Coraje ] Otras:

7-) (Como percibe usted a una persona emprendedora?

Ejemplo a seguir [_] Mal ejemplo [] Indiferente [_]

8-) ;Cree usted que una persona emprendedora con negocio propio, puede tener un mejor
resultado econémicamente que siendo empleado?

Si[] No [] Nose []

9-) (Cree usted que el Estado ayuda a aquellas personas que quieren emprender un nuevo negocio?
Si[] No [] Nose []
10-) ;Le gustaria usted emprender su propio negocio?

si[] No [] Nose [_]

11-) ;Por qué usted no ha empezado un negocio propio?

Estoy trabajando laidea[ |  Soy duefio de mi propio negocio [ |  No me interesa [_]
Naci para ser empleado [_] Me falta apoyo econémico [] ofras:

12-) ;Estaria interesado en apoyar una campaiia social que trabajara con jovenes para que puedan ser
emprendedores y crear su propio negocio?

Si[] No [] Nose []



5. Transcripcion de Entrevista realizada a Saschia Seibel, Directora del Proyecto

Alerta Joven

NOMBRE: Saschia Seibel
ORGANIZACION: Alerta Joven
POSICION: Directora del Proyecto Alerta Joven

1-

¢, Como Directora del proyecto Alerta Joven, que funciones desempefa?

Bueno mi funcion es més bien supervisar y delegar que todas las personas que
estan bajo el Proyecto, incluyendo los especialistas de los sub acuerdos que
estdn respondiendo a los resultados del Proyecto, igualmente hacer las
conexiones de alianzas publico-privadas y la relacion con el donante que es la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional esas son mis

tres mayores funciones.

¢En que se basa la rama de desarrollo laboral en Alerta Joven?

Los jovenes de nosotros, son jovenes muy en riesgo, son jovenes muy
vulnerables entonces nosotros tenemos dos caminos de desarrollo laboral para
ellos, la via formal y la via informal, nosotros proyectamos que un 40% de
nuestros jovenes puedan ser insertados en el mercado formal y un 60% iran al
mercado informal, de ese 60% un 12% debe recibir microcrédito para empezar
Su propia empresa.

¢, Cudles han sido los obstaculos y los beneficios de trabajar con personas
jovenes?

Tu sabes que los mayores obstaculos que hemos tenido no son por los jovenes,
es con las organizaciones, las entidades gubernamentales que no se coordinan

para nada, los ministerios que tiene acciones dispersas, pero con los jovenes la



respuesta ha sido impresionante, ti los convocas y ellos estan ahi, ellos quieren
tener oportunidades, yo creo que no he sentido una falta de respuesta por ellos

mismos, es mas por todos los que tenemos que aliarnos para trabajar por ellos.

¢Alerta Joven ha tenido buena aceptacion y resultado?

La aceptacion ha sido tremenda en los jévenes, yo creo que Alerta Joven mas
gue un Proyecto, es un movimiento, yo estaba en Capotillo, en el Simoén Bolivar
y tu sientes como el programa empieza a cobrar vida propia, como te decia en
ese sentido, hay mucha gente que se resiste, que nos cuestiona que cosa
estamos haciendo y todo eso, asi que es un poco de ir y conquistar al publico en

general.

¢ Para usted, cuales podrian ser los beneficios de ser un joven emprendedor?

Primero un emprendedor nace, o sea, un emprendedor es una persona que tiene
caracteristicas de emprendedor, tu no puedes construir un emprendedor, ta lo
puedes moldearlo, apoyarlo, ayudarlo, pero realmente es una persona que tiene
que tener un deseo, luego que esa persona tiene el deseo, ahi es donde
entramos nosotros como apoyo, lo primero en organizarle, en tener un plan de
negocios, donde tenga todo lo segundo es y lo digo muy alto, mientras este
gobierno no flexibilice sus politicas de creacion de empresas para jovenes, esta
economia no va a echar para adelante, no vamos a echar para adelante porque
no puede ser que un joven que no tenga recursos, no se le den las facilidades
para empezar una empresa, esa es mi queja mayor entorno a esto, el Presidente
hablé de la creacion de 400 mil nuevos empleos, ¢ Como rayos, nosotros vamos
a crear esos 400 mil nuevo empleos? Lo tercero es que el joven debe tener un

estimulo, ¢, Cual es el estimulo para el joven si se la ponemos tan dificil? Deberia



ser una estimulo econdémico, a través de fondo semilla, fondo para el
microcrédito a tasa cero, etcétera. Definitivamente debemos de construir los

estimulos para los jovenes.

¢, Qué beneficio tiene para la sociedad trabajar campafas sociales que ayuden a

los jovenes a emprender su propio negocio?

Es un beneficio para todos los lados, es un beneficio pais como crecimiento,
jovenes productivos se traduce a jovenes que no estan en situaciones de riesgo,
la Gnica manera de tu combatir pobreza, es generando riquezas, generando
recursos, entonces realmente en ese sentido yo creo que al desarrollo de la
sociedad en general. NUmero dos, es algo mas de inversién en una poblacién
gue es la poblacion del futuro inmediato, muchas veces los programas de
inversion van a nifilos o muchas veces van a medio ambiente o muchas veces
van a otras cosas donde nuestro problema como pais mas grande de problema
inmediato, es la juventud y la seguridad ciudadana y yo creo ese es el beneficio
gue tiene este Proyecto. Los jévenes son los préximos trabajadores, son los
préximos Senadores, 0 sea, la influencia que nosotros tengamos ahora va a

tener un impacto directo en los proximos diez afios de nuestra sociedad.

Sobre Politicas Publicas de juventud

¢ Tu sabe porque esté en construccion en nuestra pagina?

Porque lamentablemente tenemos una Ley 49-00 que es completamente
retrograda, hemos hecho en el Ministerio de la Juventud, todas las sugerencias
posibles de cual debe ser la ruta para encaminar para nosotros realmente poder

decir: yeme tenemos una ruta hacia logra politicas claras de juventud, que no



sea solo 16 articulos y un pedacito de papel, entonces, el organismo rector de
politicas publicas de juventud que es el Ministerio de la juventud, Alerta Joven no
puede pretender sustituir al Ministerio, Alerta Joven debe trabajar con el
Ministerio, ahora, el Ministerio tiene que tomas acciones mas claras, esto no se
trata de juramentar 26 consejitos municipales, esto se trata de incidir en todos
los Ministerios y en todas las politicas publicas de jévenes, entonces ahora
mismo nosotros estamos involucrados con UNFPA en lo que es la revisién de
los resultados del Foro Nacional de Politicas Publicas de Juventud 2013,
estamos haciendo una recomendacién al Ministerio de Juventud, pero
definitivamente si el Ministerio no asume... ;Qué nosotros hacemos? Y eso es
algo que nos tranca, y tu oyes a los jovenes, ellos demandan, ellos quieren, los
jovenes participan, tiene las inquietudes y las disposiciones, y esto es mas que

politica, esto es desarrollo de poblacién como tal.



6. Transcripcién de Entrevista realizada a Yvelisse Reyes, Especialista en

Construccién de Capacidades del Proyecto Alerta Joven

NOMBRE: Yvelisse Reyes
ORGANIZACION: Alerta Joven
POSICION: Especialista en Construccion de Capacidades

1- ¢Como Especialista en Construccion de Capacidades del Proyecto Alerta Joven,

que funciones desempefia?

Mi primera funcién es detectar las necesidades del desarrollo del personal de
cada una de las organizaciones implementadoras del proyecto alerta joven, para
yo saberlo, yo implemento un andlisis Foda, donde investigamos cuales son las
fortalezas y debilidades de las organizaciones, porgue lo que me interesa es
desarrollar el potencial humano, el potencial técnico, general, administrativo y
financiero de las organizaciones que estan implementando el proyecto Alerta
joven. En este caso estoy trabajando con 19 organizaciones, la técnica no solo
permite descubrir las fortalezas y debilidades, sino que también nos muestra las
oportunidades y amenazas que tiene la organizacién para ser mas competitiva y
sostenible su intervencion dentro del contexto de las comunidades donde estan,
la poblacién a la cual sirve, y dentro de la realidad econémica, politica, cultural
del pais. Trabajamos entrevistas y acompafiamiento junto con el gerente de
contratos de la institucién, analisis financiero administrativo en cuanto le
llamamos auditoria previa, acompafio para ir conociendo cuales son los sistemas
financieros, los procedimientos, las politicas de recursos humanos, las politicas
de los controles financieros y conocer como tienen estructurado los activos fijos

e inventarios de losequipos de mobiliario, entonces vemos si tienen un sistema



administrativo financiero como lo implementan, cuales son las dificultades que
tienen y se le da un acompafnamiento, lo hace la gerencia de contratos, yo le
acompafio en ese proceso y la especialista trabajamos en equipo, la especialista
de sub donaciones y la asistente de contratos. Le damos un monitoreo, un
acompafiamiento, es decir, un coaching, cuando hemos detectado dificultades
gue tienen, ya sea en el manejo interno de por ejemplo, politicas de recursos
humanos, entonces, en este monitoreo internos, ellos van colocando fechas para
cumplir la actividad, y nosotros vamos, visitamos, y volvemos y realizamos de
una en una las actividades que tenian que cumplir, y que ellos mismo pusieron
su fecha de cumplimiento, y nos mantenemos en ese monitoreo fortaleciendo en
ellos la toma de decisiones para que ejecuten lo que dicen que van a hacer,
porque generalmente el desarrollo de capacidades es un proceso lento, muchas
veces y vamos partiendo de lo que ellos hacen, de lo que ellos son, para ir
construyendo juntos una nueva manera de hacer las cosas. Yo tengo muchas
funciones dentro de mi area, por ejemplo, todas las organizaciones estan
elaborando sus propuestas para aplicarles alerta joven ya sea por invitacion
directa o concursos, me toca acompafiarlas, brindar asesoria técnicas, que lo
hago a través de citas, reuniones, Skype, correos, diferentes medios, y
llamadas, y muchos mas lo hacemos en reuniones para ir construyendo
capacidad en la elaboracion de la propuesta, también las reviso después de que
las envian, con todos sus anexos que tiene y luego también trabajo con la
gerencia de contratos cotejando que las actividades que tiene la propuesta
coincida con lo que esta presupuestado. Luego de que ya la propuesta se
aprueba trabajamos con los planes operativos anuales, en mi rol de desarrollo
capacidades trato de hacerlo a través de talleres, reuniones en donde

trabajamos como se elabora un plan de un proyecto y luego se trabaje la



implementacién del plan. Luego el monitoreo como desarrollo de capacidades,
Estoy trabajando también en un mapeo de la comunidades, en cada una las
provincias donde trabaja el proyecto, ese mapeo en basicamente para que las
organizaciones, porque este proyecto pretende y estd creando alianzas publico
privadas, tipos como ONGs, entonces las organizaciones que implementan el
proyecto es fundamental que conozcan y tengan a mano directorios de esas
otras organizaciones, y nosotros también como Entrena, para que puedan
trabajar convenios de cooperacion, puedan hacer referimientos y contra
referencia para la implementacion de actividades en el proyecto. Facilito
diferentes tipos de talleres, osea los talleres que he ido mencionando los creo y

también los imparto.

¢, Qué relacion tiene la posicibn que desempefia con la rama de desarrollo
laboral en Alerta Joven?

Tengo mucha relacion porque la propuesta tiene un componente de insercion
laboral que es el resultado 2.3 del proyecto, entonces yo tengo que velar porque
ese componente este reflejado tanto en la metodologia de trabajo de la
propuesta, en la descripcién del programa, en las actividades de la propuesta y
también en todo lo que es monitoreo y evaluacion, en unos planes que hacemos
de monitoreo y evaluacion que lo tiene cada propuesta, tengo que vigilar que
estén las actividades, pero que también estén los indicadores de insercion

laboral. Y que se encuentren los planes de esas actividades y los reportes.



3-

¢, Cuales han sido los obstaculos y los beneficios de trabajar con personas

jévenes?

Creo que eso seria estigmatizar, decir personas jovenes, porque las personas
son las personas, y no importa si es chico, maduro. Es decir, la mayor dificultad
€S por ser persona, y por cultura organizacional y de pais, la mayor dificultad es
gue generalmente la gente todavia no hay tanta coherencia entre lo que dice
gue va a hacer y lo que ejecuta, y esos problemas de desarrollo humano y de

cultura.

¢Alerta Joven ha tenido buena aceptacion y resultado?

Excelentes resultados, porque realmente estamos articulando una red
multidisciplinario y sostenible para la prevencién de la violencia y el crimen, y lo
estamos haciendo no con teoria sino como oportunidades que se le estan
brindando a los jovenes, a través de las 19 organizaciones que estan
actualmente y de otras que van a venir implementando los subacuerdos que
tenemos con ellos, entonces, a través, de las organizaciones que estan desde
boca chica hasta puerto plata, los jovenes estan recibiendo todo lo que es
desarrollarse como personasrecibiendo cursos técnicos, preparandose para
empleos, desarrollando microempresas, estan siendo vinculados a
oportunidades de empleos, estan trabajando con ellos todo lo que es educacion,
retencién escolar, lo que es insertarlos a la escuela. Y se estan beneficiando de
espacios para crecer, y los maestros estan también capacitandose en
metodologia Quantum Learning, EpC, hay realmente un movimiento grande. Y
cuanto a los proyectos de Salud estan ofreciendo muchas prevenciones para

VIH, ETS, salud sexual reproductiva, y estan preparando a los jévenes para que



puedan usar y disfrutar de su sexualidad sin ningun riesgo, pruebas, uso
consistente del condén, y estamos trabajando con ellos el componente de
politicas de juventud para que estén puestas en practicas, capacitamos ya 119
representantes de organizaciones, incluyendo actores juveniles a nivel de
Santiago, San Francisco y el Distrito Nacional, y las organizaciones que estan
trabajando con ellos, y estdn implementando unos proyectos donde estan
trabajando la ley general de juventud, todo lo que son los derechos, realmente
en el pais, 85 mil que es nuestra meta, van a recobrar un nuevo sentido de su

vida.

¢ Para usted, cuales podrian ser los beneficios de ser un joven emprendedor?

El mayor beneficio de un joven emprendedor es que va a sentir y valga la
redundancia, que su vida tiene sentido, porque cuando ta no tienes que
depender ni del padre, ni de la madre, y no tienen estos jovenes en riesgo, no
tienen de quien le pueda subsidiar y brindarle todo lo que necesita para el sano
desarrollo, entonces el joven emprendedor siente ya que su vida recobro
sentido, porque puede dedicarse a algo que le estabeneficiando a nivel humano,
pero también a nivel econémico y a nivel social, entonces ya ese joven siente
gue esta aportandole a su vida y a la sociedad y que puede seguir avanzando,
porque pone su esperanza en algo que realmente si se desarrolla
adecuadamente y se le da un buen acompafiamiento hasta que él pueda por si
solo seguir emprendiendo lo que esta haciendo, yo creo que tiene todas las de
ganar en este mundo, a pesar de que hayan tantas dificultades en base a lo que
es la situacidbn econémica social y politica del pais. Va ganado en todos los

sentidos. Yo sé de eso, porque yo fui emprendedora desde jovencita, y ser



emprendedora cuando jovencita, a temprana edad me hizo estar independiente,
saber que yo tenia para comprarme ropa, para Utiles d escuela, eso te cambia la

vida.

¢, Qué beneficio tiene para la sociedad trabajar campafas sociales que ayuden a

los jovenes a emprender su propio negocio?

Que la sociedad ya no tendria tanta gente dependiente de ella, sin tener
tampoco la capacidad que dependa, seria una sociedad mas auténoma, seria
una sociedad que realmente tiene personas que estan aportando
productivamente, entonces ya no va a tener esa dependencia, no crea vinculos

de dependencia, para mi eso es lo mas importante.



7.

Transcripciéon de Entrevista realizada a Erielba Gil, Especialista en

Insercién laboral del Proyecto Alerta Joven

NOMBRE: Erielba Gil

ORGANIZACION: Alerta Joven

POSICION: Especialista en Insercién Laboral del Proyecto Alerta Joven

1-

¢,Como Especialista en Insercion Laboral del Proyecto Alerta Joven, que

funciones desempefia?

Coordinar y supervisar todas las actividades relacionadas al componente de
Insercion Laboral del Proyecto Alerta Joven. Dicho componente tiene como
propésito principal desarrollar las capacidades técnicas y las habilidades
emprendedoras del joven beneficiario a través de capacitaciones técnica-
vocacional, cursos de autoempleo y habilidades para la vida, a fin de que sea un
ciudadano productivo en la sociedad dominicana, ya sea mediante un empleo en
el mercado formal o creando su propia microempresa. Estos programas ademas
de generarles capacidad de ingresos a los jovenes, les ayuda también a disfrutar

de una vida mas saludable libre de crimen y violencia.

¢, Qué relacion tiene la posicion que desempefia con la rama de desarrollo

laboral en Alerta Joven?

Todo... que te puedo decir, porque realmente el componente de insercion
laboral tiene que ver totalmente con la capacitacion técnica vocacional del joven,
acceso a micro crédito, con el fin de general o crearle generacion de ingresos.
Crearle generacion de ingresos a través de estos programas, ya sea a través de

un empleo formal o creacion de su micro empresa.



3- ¢Cuales han sido los obstaculos y los beneficios de trabajar con personas

jovenes?

Particularmente desde mi area que es insercion laboral, el mayor obstaculo que se
puede presentar en los jovenes es que quieren todo rapido, si quieren un empleo,
guieren un buen salario. Que incluso retrasa mucho el proceso porque no se quieren
visualiza desde abajo primero. Digo nosotros porque somos jévenes, y yo misma
estoy aun en el rango de juventud que establece la ley dominicana. Unos de los
beneficio es la disposicién y creatividad que tienen en esas edades, se le puede
sacar beneficio a sobre todo las ideas de negocios por la creatividad que tiene

estos.

4- ¢COmo ha sido la respuesta de las empresas colaboradoras con las que

trabaja?

Realmente super positiva, si son organizaciones socias ellos tiene el compromiso de
poder llevar al joven y de encaminarlo a conseguir un empleo formal. Cooperan en
todos los sentidos, y mas porque se les contrata para prestar un servicio, de lo
contrario no fueran empresas asociadas. Por otro lado, con el sector empresarial
hay muchos obstaculos y muchas limitantes porque no aportan vacantes requeridas

ni les quieren dar la oportunidad de la primera experiencia de trabajo.

5- ¢Cual es el beneficio de la insercion laboral para un joven emprendedor?

Un cambio total, desde su vida personal, familiar, profesional y socioeconémica,
no necesariamente tienen que ser emprendedores, puede ser un empleado

formal o informal, hasta en su autoestima.



8. Transcripcién de Entrevista realizada a Yasser Jordan, Viceministro de

emprendurismo del Ministerio de La Juventud de Republica Dominicana.

NOMBRE: Yasser Jordan
ORGANIZACION: Ministerio de la Juventud

POSICION: Viceministro de emprendurismo

1. ¢Para usted que significa emprender?

Emprender es iniciar un negocio partiendo de una idea que necesita ser transformada
mediante un proceso creativo hasta convertirla en un negocio real preferiblemente
formal y que sea capaz de generar empleos. Normalmente, emprender conlleva riesgo,
esfuerzo y trabajo. Existen varios tipos de emprendedores: el emprendedor empresarial
o de iniciativas econémicas, el emprendedor por necesidad y el emprendedor social.

El emprendedor empresarial o de iniciativas econdmicas desarrolla su negocio en un
mercado de bienes y servicios. Estos emprendedores poseen la vision, la creatividad y
la determinacién asociada a los negocios, es decir, buscan un beneficio econdémico
como resultado de su accionar. EI emprendedor por necesidad surge como resultado de
una situacién de no tener empleo o la insatisfaccién de su ingreso econémico, esto en el
caso de que posea empleo. El emprendedor social busca mejorar las condiciones de
vida de personas de escasos recursos o con alguna necesidad. No busca un beneficio

econdémico ya que su motivaciéon es el cambio social.

2. ¢Cuadles deben de ser las aptitudes de una persona emprendedora?

Las aptitudes de un emprendedor son muchas, pero las principales son poseer gran
sentido de creatividad, autoconfianza, perseverancia y compromiso. Pero también, debe
tener conocimiento de que emprender conlleva riesgo por lo que hay que ser propositivo

y tener la madurez para lidiar con el fracaso.



3. ¢Sobre qué se trata la Ley de emprendimiento en Republica Dominicana?

Actualmente existe un Anteproyecto de Ley sobre Emprendurismo e Innovacion
Empresarial del diputado ante el Congreso Nacional del PRD por la Circunscripcion
No.1, Distrito Nacional; David Collado. Sin embargo, el 19 de mayo de 2014 fue lanzada
la Estrategia Nacional de Emprendimiento del Poder Ejecutivo. Cuya misién es y cito la
Estrategia Nacional de Emprendimiento de la Republica Dominicana “Crear, apoyar e
impulsar una cultura de emprendimiento e innovacion, asumiéndola como una forma de
vida en los dominicanos y dominicanas, que asegura la formacion, el liderazgo, la
competitividad y la sostenibilidad de las nuevas empresas creadas a partir de la
misma”. También y desde el Ministerio de la Juventud estamos en el proceso de
elaboracion de una guia basica sobre emprendimiento “Guia Juventud Emprende” la
cual tiene como objetivo principal motivar a jovenes dominicanos y dominicanas a
convertir una idea en un negocio propio, mediante un lenguaje juvenil, ilustraciones,
ejemplos de proyectos emprendedores reales, informacion sobre a cuales instituciones
acudir para recibir apoyo y un Emprende Diccionario, que definira las palabras claves
del emprendimiento. La guia estd pautada ser presentada en el Foro Nacional de

Politicas Publicas de Juventud, Octubre-2014.

4. ¢Cuales son los beneficios de los emprendedores?

Todo emprendedor tiene multiples beneficios, desde lo personal o particular hasta lo
general o colectivo, dependera del tipo de emprendimiento. Definitivamente un
emprendimiento siempre provocara cambios y recursos al creador de la empresa y sus
empleados pues generan riquezas lo que por supuesto tiene un impacto positivo en la

economia.
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