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RESUMEN 

 

La dificultad que tiene el público general para llegar al cine documental de la 

República Dominicana, fue lo que dio origen a este proyecto de investigación. El 

mismo consistió en confirmar la escasez de información disponible sobre el 

tema, analizar las plataformas existentes que intentan llenar este espacio y 

proponer lineamientos para el desarrollo de una propuesta mejorada que logre 

satisfacer esta necesidad de manera efectiva. A través de las herramientas 

utilizadas para la investigación, se lograron identificar puntos específicos a 

priorizar al momento de desarrollo, además confirmar el interés existente, de 

parte del público y de profesionales de la industria, por una propuesta de este 

tipo. Como base, se expuso el porqué de la importancia del cine documental, 

tanto para el país como a nivel general y cómo este nos ayuda a crecer como 

sociedad.  
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INTRODUCCIÓN 

 

Esta investigación tiene como sujeto principal el Cine Documental Dominicano. 

El cine documental consiste en la captura de imágenes reales que cuentan o 

narran una historia sobre un tema en particular, como algún acontecimiento con 

cierto nivel de relevancia, por ejemplo. El contenido aborda una introducción al 

surgimiento de la cinematografía, cómo nace el cine documental dominicano, su 

desarrollo y en dónde se encuentra en estos momentos.  

 

En general, este es un formato de narración audiovisual con un público reducido. 

Se trata de una industria que está actualmente creando un entorno que propicie 

su desarrollo continuo en la República Dominicana. Partiendo de esto, y de la 

importancia del cine documental para el desarrollo de la sociedad dominicana, 

se ha realizado este proyecto de investigación.   

 

Utilizando la encuesta como herramienta, se ha obtenido una muestra del interés 

por parte del público general hacia el consumo de este tipo de películas, y a 

través de entrevistas a diferentes personalidades pertenecientes a la industria 

del cine dominicano, se han recopilado opiniones relevantes que aportan a la 

dirección planteada para este proyecto.  
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El objetivo general es plantear lineamientos factibles para un medio informativo 

que facilite la interacción del público con las películas documentales 

dominicanas, tomando en cuenta las realizadas hasta la fecha como las que han 

de venir, brindando exposición a sus realizadores y del mismo modo, aportando 

a la popularización de este formato narrativo.  

 

El método de investigación utilizado es el inductivo. El mismo, complementado 

con el empírico, permite partir de conclusiones específicas para obtener 

lineamientos generales que luego serían aplicados en el desarrollo de una 

propuesta mejorada, en comparación con los antecedentes analizados.  

 

Este proyecto consta de cuatro capítulos. El primero, introduce el concepto del 

cine documental, terminando con su contextualización en la República 

Dominicana. El segundo expone el problema tratado, que es la falta de acceso a 

información sobre el tema. El tercero consiste en análisis y diagnósticos de las 

propuestas existentes, lo cual facilita la definición de lineamientos para la 

solución del problema; esto último es contenido del cuarto capítulo.  
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CAPÍTULO I: 

INTRODUCCIÓN AL CINE DOCUMENTAL DOMINICANO. 

 

1.1 Concepto de Cine Documental 
 

Se dice que el cine nació el 28 de diciembre de 1895, en París, Francia. Para 

esta fecha se realizó la primera proyección pública de imágenes en movimiento, 

que consistió en una serie de cortos documentales realizados por los hermanos 

Lumière, inventores del cinematógrafo. Es en ese momento donde nace la 

cinematografía como industria, inconscientemente con cine documental.  

 

Desde un punto de vista denotativo, el cine documental no es más que el 

registro de la realidad misma, utilizando herramientas capaces de captar y 

reproducir imágenes en movimiento. Es seleccionar un personaje, suceso, 

situación, lugar,... cualquier elemento de la vida y utilizarlo como sujeto para 

desarrollar una historia narrada de modo audiovisual. La longitud del filme no 

influye en su categorización como documental; este puede ser corto, medio o 

largometraje. 

 

Un documental es una película. Se suele utilizar erróneamente el término 

ñpel²culaò para referirse espec²ficamente al g®nero de ficci·n. Una pel²cula, en 

este contexto, es toda obra cinematográfica, sin importar su género o formato. 

Existen dos grandes categorías para estas obras: ficción y documental. La 
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diferencia radica, básicamente, en que en ficción la historia que se presenta sólo 

es realidad dentro del filme, en cambio en el documental, por lo general sigue 

siendo real fuera del mismo, en la vida.  

 

A pesar de que los cortos de los hermanos Lumière cumplen con las 

características antes mencionadas, para entender lo que hoy representa el cine 

documental para la sociedad, hay que estudiar el aspecto connotativo del 

concepto. 

 

El primero en utilizar la palabra ñdocumentalò fue el cineasta escocés John 

Grierson, uno de los documentalistas más influyentes en la historia del cine, con 

la definici·n de: ñTratamiento creativo de la realidadò. Muchos afirman que es 

con este personaje con quien nace el cine documental de manera consciente.  

 

El documental parece inseparable de su intencionalidad y de su posible función 

cultural. Desde su origen griersoniano la búsqueda crítica, reveladora o didáctica 

ha quedado asociada a una concepción que de algún modo u otro lo convierte 

en una obra instrumental. Sus efectos se enrolan en diversas formas de 

intervención social, desde los pedagógicos hasta los revolucionarios, pasando 

por diversos usos propagandísticos, reformistas o de divulgación. (Russo, 2005, 

p.85) 
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De esta manera, cuando se habla de cine documental se hace referencia no solo 

a películas que narran historias reales, sino que también son obras que tienen 

detrás una intención definida; una memoria cultural y sociológica  que funciona 

como instrumento para la comprensión, el aprendizaje y la enseñanza. El 

reconocido documentalista chileno Patricio Guzm§n lo ilustra en la frase: ñUn 

pa²s sin cine documental es como una familia sin §lbum de fotograf²asò.  

 

1.2 Breve Historia del Cine Documental 
 

Los primeros cortometrajes de la historia (1895), aunque se podrían categorizar 

como documentales, se les conoce como ñpel²culas de actualidadò; estas narran 

escenas cotidianas, desde una perspectiva y sin intervención del autor, como 

obreros saliendo de su trabajo en ñLa salida de la fábrica Lumière en Lyonò y la 

ñLlegada de un tren a la estaci·n de la Ciotatò, ambas por los hermanos 

Lumière.   

 

Más adelante comenzaron a popularizarse películas categorizadas como 

ñnoticierosò, debido a que recog²an sucesos o acontecimientos de importancia 

popular, por ejemplo, una carrera de caballos en ñThe Derbyò por Birt Acres. En 

esos momentos, la cantidad de filmes producidos de esos tipos (de actualidad y 

noticieros) era mayor que los de ficción, aunque aún no se puede hablar de cine 

documental como tal; la narración documental carga con intenciones y 

tratamientos de los que estos carecían.  
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Es en los años 1920 cuando el documental empieza a desarrollar su potencial y 

a cargarse de significado. Se considera como padre del cine documental a 

Robert J. Flaherty, por su pel²cula ñNanuk, el esquimalò (1922), que es 

considerada por muchos como el primer documental de la historia. Debido al 

éxito del mismo, Flaherty obtuvo contratos con varias productoras, lo cual le 

permitió continuar en la realización audiovisual. En 1926, John Grierson escribe 

un comentario sobre ñMoanaò, otro documental de Flaherty; por este comentario 

se le atribuye a Grierson introducci·n del t®rmino ñdocumentalò.  

 

Con el ®xito de ñNanuk, el esquimalò, otros realizadores se animaron a explorar 

nuevos territorios para encontrar su pr·xima historia; este es el caso de ñGrassò 

(1925), realizado por Merian C. Cooper y Ernest B. Schoedsack, considerado 

uno de los primeros documentales etnográficos, que narra la migración de miles 

de personas a través de las montañas Zardeh Kuh de Turquía y Persia, en 

busca de mejores rebaños. 

 

En esa línea se realizaron varios documentales de exploración, hasta que a 

finales de los años 20 tuvo lugar una especie de renacimiento con el realizador 

polaco Dziga Vertov como representante principal. Vertov realizó una serie de 

documentales denominados como Kino-Pravda (Cine-Verdad), o Cinema Verité; 

en estos se presentan escenas de la realidad unidas bajo un propósito común y 

surgen a modo de revelación hacia el cine convencional. Según Vertov: "el cine 
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tradicional es el opio de los pueblos... el artista debe ser, por tanto, un periodista 

artístico: en lugar de historia debe realizar estudios documentados, exposiciones 

poéticas y didácticas, una interpretación creadora de la realidad". 

 

El documental que le dio reconocimiento mundial a Vertov fue ñEl hombre de la 

c§maraò (1929), tratando este sobre un documentalista, su habilidad de mover el 

equipo e involucrarse en situaciones, y el papel del mismo en la sociedad. Este y 

otros documentales de Vertov, además de los diversos manifiestos publicados 

por el mismo, tuvieron gran influencia en los próximos documentalistas, e incluso 

en el cine de ficción. 

 

Otro representante del cine documental en esta etapa fue el cineasta francés 

Jean Vigo, quien marcó claramente su postura social reformista a través de 

documentales que realizaron críticas fuertes a las desigualdades sociales. Vigo 

sostiene que "El documental social se diferencia del documental sin más y de los 

noticiarios semanales de actualidad por el punto de vista defendido 

inequívocamente por el autor".  

En los siguientes años, durante la Segunda Guerra Mundial, se utilizó el 

documental como instrumento para mostrar a la gente las consecuencias de los 

acontecimientos; en su mayoría eran patrocinados por los gobiernos. También 

se utilizó a modo de propaganda, una vez fue reconocido su poder e influencia 

en la sociedad.  
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Luego de la guerra surgieron varias tendencias, como el ñdocumental po®ticoò, 

ñfree cinemaò, ñcin®ma verit®ò basado en Vertov, ñDirec cinemaò..., entre otros, 

hasta obtener la variedad de cine documental que tenemos el día de hoy. Los 

avances en la tecnología han influido de manera directa en la realización 

audiovisual, logrando que sea un ejercicio más práctico y al alcance de una gran 

parte del público general.  

 

1.3 Inicios y Evolución del Cine Documental en la República Dominicana 
 

El cine como tal llegó al país en 1900 a Puerto Plata, cuando el industrial 

Francesco Grecco trajo el invento de los Hermanos Lumière al entonces Teatro 

Curiel. Desde fechas muy tempranas han existido trabajos pioneros en la isla, es 

a partir del 1930, con el régimen dictatorial de la época, donde se frenan todas 

las manifestaciones artísticas, a excepción de esas que le funcionaban como 

propaganda. Inmediatamente finaliza la dictadura, se reinicia la creación de 

proyectos en este campo.  

 

Hugo Mateo inicia la realizaci·n de ñ30 de mayo: gesta libertadoraò, utilizando 

material de archivo. Manuel Báez realiza el primer documental dominicano en 

35mm y en color titulado ñGanader²a: riqueza nacionalò. El 12 de octubre de 

1978 fueron presentados en el Teatro Olimpia, ñSiete d²as con el puebloò de 

Jimmy Sierra y ñRumbo al poderò de Jos® Bujosa, como parte de la campa¶a 
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política de 1978 que llevó al triunfo a un partido; esto representa un 

acontecimiento relevante para la historia del cine documental en la República 

Dominicana.  

 

Fueron varios los realizadores que hicieron aportes al crecimiento de esta 

modalidad narrativa; se pueden mencionar a Max Pou, Winston Vargas, Pericles 

Mejía, Camilo Carrau, Claudio Chea, Peyi Guzmán, Agliberto Meléndez, Félix 

Germán, José Luis Sáez y René Fortunato. Este último ha alcanzado notable 

relevancia gracias a que ha cubierto el período de la dictadura en tres 

largometrajes documentales, convirtiéndose en referencia directa para entender 

este y otros acontecimientos históricos del país.   

Aunque la realización de cine documental en el país no es algo reciente, es en 

este momento donde parece apostar por un mayor alcance. Natalia Cabral, 

realizadora de ñT¼ y Yoò, documental que, entre otros galardones, fue 

seleccionado como mejor documental dominicano en el Festival Internacional de 

Cine Documental de República Dominicana y el Caribe RDOC, edición 2015, 

comparte en una entrevista:  

Podría describir el estado actual del cine documental dominicano como una 

especie de etapa génesis. A pesar de que en otras etapas anteriores se han 

rodado documentales, es en esta etapa actual donde confluyen un grupo de 

características iniciáticas: la creación de un marco legal para las producciones 

cinematográficas (ley de cine), la creación de fondos para la producción de 
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documentales (Fonprocine, Ibermedia, Doctv, Sparring Partners), la creación del 

festival de cine documental RDoc, la exhibición de documentales en salas de 

cine de forma regular y la introducción al gremio local de profesionales que han 

estudiado cine documental como carrera universitaria en el extranjero. (2016) 

 

El cine documental dominicano es aún una industria en pañales; hace falta más 

apoyo, educación, motivación y oportunidades para que el mismo desarrolle un 

cimiento que le permita sostenibilidad, creación regulada y un espacio fijo en la 

mente del público dominicano. 
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CAPÍTULO II:  

DEMOCRATIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN  
COMO BASE DEL PROYECTO. 

 
 

2.1 Concepto de democratización de la información 
 

Al hablar de democratizar la información se habla de facilitar el libre acceso a la 

misma; de romper con barreras e impedimentos que separan al público general 

de la libre comunicación y el conocimiento. Este es un derecho de todos los 

ciudadanos, planteado en el Art. 19 de la Declaración Universal de Derechos 

Humanos; la libertad de comunicación se considera necesaria para el 

desenvolvimiento personal y el desarrollo cultural, social, económico y científico 

de la humanidad. 

 

Se debe entender que la democratización de la información está estrechamente 

relacionada con la libertad de expresión y el derecho a estar informado. En esta 

senda, los medios de comunicación alternativos cumplen un rol fundamental en 

la sociedad, expresado básicamente en la forma de entregar una variada gama 

de formatos para mostrar información de forma clara y precisa, innovando para 

que cumpla con el objetivo de llegar a la ciudadanía y sea digerida de una 

manera más fácil y práctica por una amplia mayoría de personas.  

(Asencio, 2013) 
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El Dr. Enno Winkler, médico, docente y conferencista alemán, ha escrito sobre la 

oportunidad que brinda el Internet como herramienta para una comunicación 

libre; ñSignifica la chance histórica para progresar de la libertad de prensa hacia 

la libertad de comunicaci·n, y democratizar la informaci·nò (Winkler, 2003), 

sostiene. Por otra parte, Clemente Ferrer, presidente del Instituto Europeo de 

Marketing, Comunicación y Publicidad, también apoya esta idea hablando 

espec²ficamente de los blogs como plataforma: ñ...En el Estado de la Blogosfera, 

se compilan en 133 millones de blogs que moran en la Red de redes. La llegada 

de los blogs -esa especie de diario personal que da voz al público en el mundo 

de la comunicación- ha tra²do la ódemocratizaci·n de la informaci·nô...ò (Ferrer, 

2008) 

 

Evidentemente, los medios digitales y el internet, de manera más específica, han 

pasado a ser uno de los canales más utilizados para hacer que la información 

llegue al público, dado su bajo costo, su aspecto global y la accesibilidad que le 

caracteriza.  

 

2.2 Aplicación del concepto al proyecto 
 

Uno de los principios en los que se basa el proyecto y lo que propone, es 

precisamente la democratización de la información, ya que el objetivo principal 
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de este es facilitar el libre acceso a datos relevantes sobre un sujeto que tiene el 

potencial de impactar a la sociedad, como lo es el cine documental. 

 

Aunque regularmente se utiliza el término para referirse a información pública 

relativa a la política, acontecimientos sociales y/o científicos, su significado y lo 

que representa aplica perfectamente a este caso. Por una parte, se está 

haciendo una propuesta de una herramienta que facilita el acceso a información 

específica de manera directa, y por otra, siendo el cine documental el 

protagonista del proyecto y conociendo el valor del mismo para la sociedad, se 

trata de un aporte significativo al posible desarrollo personal de los ciudadanos, 

lo cual hace que se mantenga alineado con lo que se busca con el concepto de 

manera general.  

 

La democratización de la información hace factible que ideas, opiniones, 

diversidad cultural, saber y educación serán accesibles en cualquier lugar, a 

cualquier hora y para todos. La posición del ciudadano y sus derechos serán 

fortalecidos. Tutela y manipulación cultural, estatal, religiosa, ideológica y 

económica se pondrán obvias. Corrupción, injusticia, abuso del poder y cualquier 

forma de terrorismo serán revelados. Ignorancia y las catástrofes humanas 

causadas por ella disminuirán. Valores universales y una ética de convivencia 

pacífica serán posibles. (Winkler, 2003) 

 

http://www.humanrightsaction.org/ethics/index.html
http://www.humanrightsaction.org/ethics/index.html
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2.3 Resultados de entrevistas y encuestas realizadas 
 

Entre los jóvenes dominicanos existe un interés considerable por el cine 

documental. En una encuesta realizada a 180 personas, un 62.4% afirmó con 

seguridad estar interesado, y un 33.7% dice que lo considera una posibilidad, 

siendo la cantidad mínima la que rechaza el género.  

 

Para el público informarse al respecto, las fuentes más utilizadas son 

plataformas en medios digitales, mas según los resultados, se considera 

dificultoso llegar a datos específicamente sobre el documental. Un 57.5% negó 

percibir facilidad al buscar información, y un 32% no lo sabe, porque no la ha 

necesitado, quedando solo un 10.5% que considera que sí puede informarse 

sobre el género fácilmente.  

 

Con relación a las opciones de sitios web existentes en la República Dominicana 

que hablan sobre cine, el usuario considera las propuestas débiles. Un 64% 

afirma que tienen mucho por mejorar y un 30.3% entiende que no satisfacen sus 

necesidades al momento de visitarlos. (Los resultados completos de las 

encuestas y entrevistas se puede encontrar en la sección de anexos.) 

 

La aceptación de la propuesta planteada en esta investigación es muy amplia. 

Tanto el público general como los profesionales de la industria cuentan, en su 

mayoría, con una opinión positiva frente a una herramienta de este tipo dedicada 
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de manera exclusiva al cine documental dominicano. Jean Jean, actor y 

realizador audiovisual, comparte: 

 

ñSer²a formidable esa herramienta que dar²a una mayor visibilidad al cine 

documental, permitiéndonos acercarnos a una nueva audiencia que piensa que 

todavía no sabe descifrar los códigos del lenguaje pero como esos códigos son 

emanados de la vida misma, de alguna manera terminan conectando con 

historias sin importar de qué confín del universo vengan, porque responde a una 

realidad universal. Y al público dominicano sólo hace falta que les sea más 

asequible el documental para aprender a amarlo. Además así podríamos luchar 

juntos para proteger, fomentar y difundir nuestro cine documental.ò 

 

La importancia de esta modalidad narrativa para nuestra sociedad es evidente. 

Hay mucha consciencia de que es un medio poderoso para desarrollar la 

identidad de una nación. Esta es una época clave en el país, ya que entre 

festivales, programas educativos y de subvención se ha incrementado la 

realización de cine documental y más cineastas se van incorporando.  
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CAPÍTULO III:  

ANÁLISIS DE PLATAFORMAS WEB DEDICADAS AL CINE. 
 

3.1 Delimitación del concepto de plataforma web 
 

El t®rmino ñplataformaò es amplio e incluso adopta varios significados; en este 

contexto se trata de un entorno informático que cubre diversos sistemas o 

funciones con un objetivo común. Básicamente, se trata de un sitio web o una 

aplicación.  

 

ñUn sitio web es un conjunto de p§ginas web relacionadas entre s². Se entiende 

por página web tanto al fichero que contiene el código HTML como todos los 

recursos que se emplean en la p§gina...ò (Luj§n, 2002, p.62). Por otra parte, 

ñUna aplicaci·n web (web-based application) es un tipo especial de aplicación 

cliente/servidor, donde tanto el cliente (navegador, explorador o visualizador) 

como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican 

(HTTP) están estandarizados y no han de ser creados por el programador de 

aplicacionesò (Luj§n, 2002, p.48).  

 

Se ha propuesto el desarrollo de una plataforma web, y no específicamente de 

un sitio web o de una aplicación, porque bien podría ser cualquiera de los dos, o 

incluso ambos. La idea es crear un entorno en línea para proveer información al 

público general sobre el sujeto en cuestión, que tenga escalabilidad y que sea 
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diseñado en base a lineamientos propuestos por expertos en el tema para 

asegurar un funcionamiento adecuado.  

 

En inglés se utiliza el término ñplatform-enabled websiteò (sitio web de plataforma 

habilitada) para referirse a un sitio al que se le pueden añadir nuevas 

funcionalidades por medio de aplicaciones externas; contiene puntos de 

integración, y a través de estos se hace posible la incorporación de funciones y 

características. Este concepto se adapta a lo que se busca con el proyecto, 

debido a que lo dota de una capacidad de crecimiento, lo cual ha sido planteado 

en los objetivos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

19 

 

3.2 Comparación de plataformas internacionales 
 

A modo de referencia, se han seleccionado plataformas internacionales cuyo 

sujeto es el cine y han tenido un alto alcance en la comunidad web. 

Acontinuación se presentan junto a un breve análisis comparativo: 

 

¶ IMDB 

 

 

Internet Movie Database o Base de datos de películas en internet, es uno de los 

sitios web más populares para buscar información sobre películas, series, 
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programas de televisión entre otras obras audiovisuales y profesionales de la 

industria. Provee al público de información como el tráiler, sinopsis, equipo de 

producción, críticas, afiche, fotografías, y además cuenta con publicaciones 

frecuentes, listas temáticas y comunidades. Una de las características que la 

hacen más atractivas para el usuario está su sistema de puntaje; este se toma 

como referencia para valorar una película.  

 

¶ Rotten Tomatoes  

 

 

 

Es considerado por muchos el sitio de puntaje para contenido de entretenimiento 

más confiable en la web, ya que su fuente son críticas y revisiones hechas por 
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profesionales, aunque también toma en cuenta las opiniones de la audiencia en 

un puntaje aparte.   

 

¶ Flixter  

 

 

(versión web) 

 

Es una aplicación que contiene, no solo información sobre obras audiovisuales, 

sino también brinda información sobre cines, boletas, horarios, entre otros datos 

útiles para el usuario. Esta extrae las críticas y el puntaje de Rotten Tomatoes, 

ya que ambas plataformas pertenecen al mismo dueño.  
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¶ Cineuropa 

 

 

 

Una plataforma dedicada a promover el cine europeo en todo el mundo, 

mediante la publicación de investigaciones, críticas, entrevistas, y noticias 

diarias. Busca ser punto de encuentro entre los profesionales de la industria. 

Como es evidente, cada uno de los sitios mencionados tienen en común el cine 

como tema principal, pero lo abordan desde perspectivas ligeramente distintas. 

Existen un gran número de plataformas en esa misma línea, mas son muy 

similares a las anteriores, por lo que se han seleccionado estas como referencia 

para definir lineamientos.  
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3.3 Diagnóstico de plataformas dominicanas 
 

Actualmente existen sitios web cuyo objetivo es brindar información al usuario 

sobre el cine dominicano en general; los resultados de las encuestas realizadas 

indican que el público es exigente y busca más de lo que estas propuestas le 

ofrecen.  

 

Para analizar con mayor precisión estos sitios,  se procede a realizar un 

diagnóstico de que divida los aspectos en características medibles; se pretende 

utilizar la información obtenida como guía en el desarrollo de la propuesta, y así 

evitar cometer errores anteriores.  

 

En sentido general, los aspectos a medir son contenido, diseño y desarrollo. 

 

En contenido, se utilizan como referencia los artículos How Users Read on the 

Web (Cómo los usuarios leen en la web) y Be Succinct! [Writing for the Web] 

(¡Sea breve! [Escribiendo para la web]), ambos escritos por Jacob Nielsen, una 

de las personas con mayor credibilidad del mundo en el ámbito de la usabilidad 

web. Según Nielsen, las 3 guías principales de escritura para la web son: 

 

¶ Sea breve. Escriba la mitad del texto que usaría en una publicación impresa. 

¶ Escriba para la escaneabilidad. Que los usuarios no tengan la necesidad 

de leer largos bloques de textos para entender de qué habla. Ej.: Resaltar 
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textos importantes, el uso del color para categorizar información, títulos 

claros,...  

¶ Estructura de hipertextos. Utilizar enlaces para dividir mucha información 

en distintas secciones, evitando así alargar el contenido. Estas divisiones 

deben tener un sentido; no se trata de crear enlaces de ñleer m§sò, sino de 

dividir el contenido en bloques coherentes entre sí.  

 

Además de las recomendaciones de Nielsen, se ha agregado un cuarto factor: 

 

¶ Credibilidad. Que el contenido no contenga faltas ortográficas o 

gramaticales y que se utilice un lenguaje objetivo.  

 

En diseño, se toma como guía el artículo 10 Usability Heuristics for User 

Interface Design (Las 10 heurísticas de usabilidad para diseño de interfaz de 

usuario),  del mismo autor. De las 10 se han seleccionado las más relevantes 

para este caso: 

 

¶ Visibilidad del estado del sistema. El usuario siempre debe estar 

informado de en qué página se encuentra, qué acción está ejecutando,... 

cualquier función que se esté llevando a cabo.  

¶ Enlace entre el sistema y el mundo real. El lenguaje utilizado debe ser 

comprensible para el usuario, más humano y menos técnico.  



 

25 

 

¶ Libertad y control del usuario. Se debe proveer al usuario de un ñvolver 

atr§sò o ñdeshacerò, permitirle salir de cualquier espacio y corregir los errores 

que pueda cometer.  

¶ Reconocimiento en vez de rellamado. Evitar que el usuario tenga que 

recordar, por ejemplo, todos los pasos que ha dado para llegar a donde está; 

mientras se pueda mantener todo visible, que se haga de este modo.  

¶ Estética y diseño minimalista. Solo utilizar la información, recursos y 

elementos necesarios para desarrollar la acción de manera eficiente. Todo lo 

extra interviene en la correcta usabilidad.  

 

En desarrollo, se mide de manera general la funcionalidad y eficiencia; que todo 

haga lo que debería hacer en el menor tiempo posible.  

 

La información se ha dispuesto en una tabla para eficientizar el proceso de 

evaluación. Se utiliza una escala del 1 al 10 para medir cada factor, y al final se 

saca una puntuación promedio de los resultados.  
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Contenido Diseño Desarrollo 

Textos cortos  Visibilidad del estado del 

sistema 

 Funcionabilidad  

Escaneabilidad  Enlace entre el sistema y el 

mundo real 

 Eficiencia  

Estructura de 

hipertextos  

 Libertad y control del usuario    

Credibilidad  Reconocimiento en vez de 

rellamado  

   

  Estética y diseño minimalista    

 

Puntuación promedio:  
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¶ Cinedominicano.net (http://www.cinedominicano.net/) 

 

 

Contenido Diseño Desarrollo 

Textos cortos 4 Visibilidad del estado del 
sistema 

10 Funcionabilidad 4 

Escaneabilidad 3 Enlace entre el sistema y el 
mundo real 

3 Eficiencia 8 

Estructura de 
hipertextos  

8 Libertad y control del usuario 1   

Credibilidad 9 Reconocimiento en vez de 
rellamado  

9   

  Estética y diseño minimalista 8   

 

Puntuación promedio: 6.09 
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¶ Cine Dominicano (http://cinedominicano.com/) 

 

 

 

Contenido Diseño Desarrollo 

Textos cortos 8 Visibilidad del estado del 
sistema 

4 Funcionabilidad 2 

Escaneabilidad 7 Enlace entre el sistema y el 
mundo real 

3 Eficiencia 3 

Estructura de 
hipertextos  

0 Libertad y control del usuario 1   

Credibilidad 9 Reconocimiento en vez de 
rellamado  

1   

  Estética y diseño minimalista 5   

 

Puntuación promedio: 3.91 
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¶ Cinemadomimicano.com (http://cinemadominicano.com/) 

 

Contenido Diseño Desarrollo 

Textos cortos 8 Visibilidad del estado del 
sistema 

6 Funcionabilidad 6 

Escaneabilidad 6 Enlace entre el sistema y el 
mundo real 

7 Eficiencia 7 

Estructura de 
hipertextos  

7 Libertad y control del usuario 6   

Credibilidad 8 Reconocimiento en vez de 
rellamado  

3   

  Estética y diseño minimalista 2   

 

Puntuación promedio: 6 
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¶ Cine.com.do (http://cine.com.do/) 

 

 

Contenido Diseño Desarrollo 

Textos cortos 7 Visibilidad del estado del 
sistema 

5 Funcionabilidad 4 

Escaneabilidad 5 Enlace entre el sistema y el 
mundo real 

6 Eficiencia 5 

Estructura de 
hipertextos  

6 Libertad y control del usuario 6   

Credibilidad 7 Reconocimiento en vez de 
rellamado  

5   

  Estética y diseño minimalista 6   

 

Puntuación promedio: 5.6 


