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Turismo Salud en el Mercado del Caribe”
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RESUMEN

Este estudio procura evaluar el estado actual y potencial del turismo de salud en
Republica Dominicana, tomando en cuenta que este es un producto clave en el
sector econdmico, en contra de la region de caribe. Se identifico los principales
agentes que influyen y participan en el turismo- salud de Republica Dominicana,
tomando en cuenta los principales mecanismos para la fomentacion y expansion
del mismo. Al culminar con dicha investigacion, se pudo identificar, los servicios
demandados con respecto al sector turismo salud, los perfiles de los extranjeros
gue acuden cada afio a nuestro pais, las infraestructuras que se tiene para
ofertar y para contrarrestar la demanda, requisitos para el acceso de dicho
servicio, y las estrategias publicas destinada para este sector por nuestro Estado
Dominicano. Y se puedo establecer la ventaja competitiva que tiene el pais

frente a los paises de caribe.



INTRODUCCION

El turismo litoral se da en lugares costeros en los cuales se pueden disfrutar de
bellas playas, y condiciones atmosféricas caribefias, muy agradables
temperaturas y sol. En estés tipo de localidades suele haber gran conjunto de

hoteles los cuales realizan actividades recreativas para los turistas.

La Republica Dominicana es magnificamente reconocida por este tipo de
turismo de diversion enfocado el atractivo sol y playa. Segun el (Banco Central
de Republica Dominicana, 2016) en el pais se recibié mas de 5.6 millones de
visitante el afio pasado, del cual nos hemos posicionado como el primer destino

turistico y de golf del Caribe.

Actualmente la realidad turistica de Republica Dominicana esta bien enmarcada
dentro de los grandes esfuerzos que debe realizar el Estado Dominicano, el cual
esta establecida la Estrategia Nacional de Desarrollo turistico, la misma con
miras al 2030. Esta tiene como objetivo promover el desarrollo de los nuevos
segmentos de mercados, productos y modalidades turistica, que representan y

agregan valor en el sector turistico a la Republica Dominicana.



Las ventajas de Republica Dominicana para la atracciéon en el subsector de
turismo salud es que contamos con condiciones para ser el principal destino de
la region para el Turismo Salud. Y es que el pais ofrece buenas oportunidades
de negocios con una estabilidad politica, social y econdmica, por estas razones

el flujo de Inversion Extrajera Directa fue de US$2,221.5 millones de délares™,

Entre las condiciones favorable que tenemos para las inversiones en turismo
salud estan: la ubicacion geografica con un promedio de 3 horas de Estados
Unidos y 8 Aeropuertos Internacionales’ los cuales nos comunican
perfectamente en linea directa con varios puntos de Norte, Centro y Suramérica,

varios puntos de Europa, e indirectamente a nivel mundial,

La Ley de desarrollo turistico en la Republica Dominicana, ley 158-01, nos
plasma las facilidades de inversion con la que contamos para desarrollar nuevas
infraestructuras, y nuevos empleos, y la forma de identificar el incremento de las
actividades que contribuyan al desarrollo social y economico del pais,

proporcionando asi las condiciones necesarias para atraer a los extranjeros.

Dentro de las metas presidenciales propuesta para el fomento del turismo, el
sector salud, promueven diversas iniciativas que se contemplan dentro del plan

estratégico, con este recurso; hacemos promocion turistica enmarcada en

! Banco Central de la Republica Dominicana. Inversién extranjera directa
? http://da.gob.do/?page_id=981
\Y



Turismo-Salud, desarrollando con este los dos sectores potenciales y

estratégicos con los que cuenta Republica Dominicana.

Otra de las ventajas del pais es que la cantidad de especialista y profesionales
médicos avalados y acreditado en todo el mundo. Y en materia de tecnologia e
infraestructura los centros médicos cada vez estdn elevando su calidad de
servicios de salud. Actualmente la Plaza de la Salud y CEDIMAT esta realizando

una amplia variedad de intercesiones quirirgicas a pacientes extranjeros.

Entre los paises que para fines de este trabajo se consideran como el mercado
del caribe se encuentran: Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Cuba,
Dominica, Granada, Guyana, Haiti, Jamaica, Santa Lucia, Trinidad y Tobago,
Santa Lucia, Anguila, Aruba, Islas Virgenes Britanicas, Isla de Navaza, Islas
Caiman, Isla de Saba, Curazao, Bonaire, Islas Turcas y Caicos, Puerto Rico,
Sint Maarten, San Eustaquio, San Martin, San Bartolomé, Islas Virgenes de los

Estados Unidos, Martinica, Montserrat, Guayana Francesa y Guadalupe.



CAPITULO I: TURISMO SALUD

1.1 ANTECEDENTES DEL TURISMO SALUD.

Segun la (Organizacion de Cooperacion al Desarrollo) en su estudio Medical
Tourism: Treatments, Markets and Health System Implications: A scoping
review, plantea que Turismo médico es el término que se utiliza para describir la
practica de viajar a un destino diferente al lugar de residencia para obtener
tratamiento médico, a la vez que se visita el destino y se realizan actividades
mas propias de un turista al uso. Pero desde luego la demanda se inclina por la
calidad y la seguridad de los servicios de salud, los costos y la atencién

inmediata.

Segun (Lopez, 2003) el turismo salud surgi6é en los afios sesenta y se propago
en muchos paises rapidamente. Pero este concepto no es homogéneo, si no,

gue conlleva practicas diferentes.

De hecho, el turismo de descanso tuvo un desarrollo temprano, tenemos que
‘los romanos fueron los que histéricamente sacaron mayor provecho de los
recursos naturales y de las aguas termales, para establecer por todo su impero

los banos con proposito de relajacién y mejorar de su salud” (Castro, 2007).



Convirtiendo a estos lugares como ideales para la recreacion y rituales de

sanacion.

Después en el Siglo XIX surgen otras formas como fue los centros montafiosos
suizos y en la costa azul francesa donde se realizaban tratamientos curativos
con son: bafos de lodos, bafios de arenas, uso de algas, etcétera (Castro,
2007). Hoy en dia muchas de estas practicas estan vigentes en distintos paises
y extranjero visitan con el fin de experimentar los beneficios. Y esto es debido a
la globalizacion y al hecho que cada dia estan mas abiertos los mercados les da
a las personas la posibilidad de estar mas informado y con mejores opciones

para un tratamiento médico especializado.

Las mayorias de los extranjeros siguen buscando los tratamientos médicos
combinados con la recreacion de lugares exéticos, por esta razon la mucho de

los turistas viajan a paises latinoamericanos®.

En este sentido, existe un crecimiento muy marcado y sostenido de lo que se ha
llegado a denominar turismo de salud, y del cual la Republica Dominicana no

deberia permanecido al margen.

3 De la Torre Padilla, O. (1980). Turismo, fenémeno social. Fondo de Cultura Econémica, Mexico

2



La Republica Dominicana actualmente esta considerada como uno de los
destinos de competencia con referencia al sector turismo-salud, ya que su
crecimiento atrae nuevas inversiones extranjera y aporta crecimiento econémico,
nuevos modelos de infraestructura como esté estipulado en la Ley 158-01, en el
articulo 3, donde se plasma, que las grandes inversiones extranjeras deben de
ser implementadas en los diferentes pueblos donde no se haya realizado
Turismo, estas facilidades de inversién, beneficia a la mano de obra dominicana,

proporcionando nuevos empleos.

1.2 CLASIFICACION.

Segun la (Asociacion Medica de Turismo) este se clasifica en:

o Turismo de bienestar: en este se encuentran todas las actividades que
buscan mejorar la calidad de vida de las personas, ya sea mejorando su
salud fisica, mental, emocional, espiritual y social.

. Turismo Medico: en este se engloba el diagndstico y el tratamiento de
alguna enfermedad, lo que incluye tratamiento hospitalario y

farmacéutico.

1.3 DESTINOS POR EXCELENCIA DEL TURISMO SALUD EN EL MUNDO.

En el caso del Turismo Salud, actualmente somos testigos de que el mismo

tiene un crecimiento continuo sin precedentes, ya que el mismo esta siendo
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sustentado por los turistas que se desplazan de un pais a otro.

Dentro de estos paises que han tomado este modelo como un subsistema para
la mejora de vida y para obtenciébn de servicios medicinales y turisticos,
podemos mencionar a: México, Tailandia, Singapur, Costa Rica, Colombia,
Emiratos Arabes, Argentina y Turquia son paises que reciben millones de

pacientes cada afo.

El ejemplo més cercano es Colombia el cual es lider en Latinoamérica en ofrecer
servicios de salud. Todo gracias a las alianzas establecidas entre el Gobierno,
las empresas privadas y los médicos para brindar excelentes destinos médicos y

quirdrgicos con alta calidad y de estandares internacionales.



CAPITULO II:

REPUBLICA DOMINICANA DESTINO TURISTICO
POR EXCELENCIA

REPUBLICA DOMINICANA DESTINO TURISTICO POR EXCELENCIA.

Republica Dominicana es el segundo pais mas grande y mas diverso del Caribe.
Es un pais que se destaca por la calidez de su clima y la hospitalidad de su
gente. Republica Dominicana es un destino sin igual que cuenta con una

naturaleza extraordinaria, fascinante historia y gran riqueza cultural.

El destino nimero uno de golf del Caribe y Latinoamérica, Republica
Dominicana, deleita a sus visitantes con sus veinticinco campos de golf de
renombrados disefiadores, rodeados de impresionantes costas, con

majestuosas montafas de fondo, y “fairways” de un verdor exuberante.

Actualmente la realidad turistica de Republica Dominicana esta bien enmarcada
dentro de los grandes esfuerzos que debe realizar el Estado Dominicano, el cual
esta establecida la Estrategia Nacional de Desarrollo turistico, la misma con
miras al 2030. Esta tiene como objetivo promover el desarrollo de los nuevos
segmentos de mercados, productos y modalidades turistica, que representan y
agregan valor en el sector turistico a la Republica Dominicana. Todo en esfuerzo

de diversificar el sector turismo con el fin de llegar a la meta prometida por el
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presidente Danilo Medina de 10 millones de turista al afio.

2.1 UBICACION GEOGRAFICA.

La ubicacion de la Republica Dominicana la cita como uno de los paises mas
visitados del caribe, el mismo se ha convertido en una gran atraccion turistica en
las dltimas décadas, por su belleza, ambiente de paraiso tropicales, su

localizacion, el carisma de su gente y sus principales zonas costeras.

Entre las condiciones favorable de la ubicacion geografica que permite estar en
cualquier parte del mundo en menos de 48 horas gracias a la conectividad.
Contamos actualmente con 44* aeropuertos, aerédromos y pistas de aterrizaje, 8
de ellos internacionales; a través de todos ellos, 150 aerolineas nacionales y

extranjeras tocan territorio dominicano.

Entre los principales aeropuertos se encuentran el Aeropuerto Internacional de
Punta Cana el cual registra el 65.9% de los turistas extranjeros. El cual ofrece
vuelos a diferentes partes del mundo con sus mas de 60 lineas aéreas, con
vuelos diarios a los principales destinos de Estados Unidos, Canada, Alemania,
Espafia y Puerto Rico. De mismo modo varias veces por semana a Venezuela,
Francia, Holanda, Bélgica, Suiza y Londres y con el aumento de la demanda se

estan realizando vuelos directos de por lo menos una vez a la semana a Viena,

4 http://da.gob.do/?page_id=986



Portugal. Por otro lado, el aeropuerto de Las América recibe el 14.4 de los

pasajeros, seguido Puerto Plata con 12.2%.

Como afirma la mayoria de los expertos en turismo de salud, la disponibilidad de
vuelos directos entre el pais emisor y el destino es esencial para asegurar la
demanda, ya que la mayoria de los pacientes de los principales paises emisores

opta por destinos a no mas de tres horas de vuelo de su pais de origen.

Segun el ultimo informe del (Banco Central de Republica Dominicana) el perfil de
los turistas que visitaron el pais en enero de 2017 un 95.4% la recreacién fue el
principal motivo de viaje, asimismo el 95.0% reportd haber utilizado como
alojamiento los hoteles durante su estadia en el pais. Con respecto al género, el
53.5% correspondi6 al femenino y el 46.5% al masculino, mientras que el 51.5%

oscila entre 21 y 49 afios de edad.

En ese sentido, solo en 2016 se recibieron casi 5.9 millones de pasajeros®

arribaron al pais, datos que sefialan una fortaleza que puede ser aprovechada
aun mas para atraer potenciales turistas médicos al pais. Este mismo informe
también indica que para el 2016 se registré un aumento de un 6.4% comparado
con el afio anterior. Segun el informe de la (Organizacion de Turismo del Caribe,

2015) los turistas representan el 27% del total del turismo en la region. Lo

> Informe Turistico del Banco Central del Republica Dominicana, 2016
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extranjeros llegado al pais en el 2016 arrojo un crecimiento de 10.0% en el flujo
de viajeros procedentes de América del Norte, la mayoria de ellos desde los

Estados Unidos de América.

Actualmente en nuestro pais el turismo crucero, promete con convertirse, en
el principal aliado del crecimiento turistico, actualmente esta es una de las metas

trazadas en el plan Estratégico del Gobierno Dominicano.

Los Miembros de la directiva del grupo de Inversiones turisticas Sans Souci,
exteriorizé que el pasado afio 2016, del crecimiento del turismo crucero fue por

un valor de 48%.

El Programa de Fomento al Turismo Crucero esta unificado, con el turismo
Ciudad Colonial, que tiene como propdsito dinamizar la competitividad del sector
turistico dominicano, incrementando el valor de los atractivos del casco histérico
de Santo Domingo, a través de la restauracién de bienes de interés cultural,
adecuacion de las infraestructuras, desarrollo de rutas turisticas Yy

embellecimiento de los accesos a la zona

La compafia de transporte maritimo de pasajeros Ferries del Caribe
anuncio que volvera a enlazar a Republica Dominicana con Puerto Rico a partir

de mayo del afio que transcurre. (2017), se realizara con una nueva



embarcacién, mas moderna y de mayor tamafio que la de América Cruise

Ferries.

Ferries del Caribe fue la empresa pionera en ofrecer servicios de transporte
maritimo entre Republica Dominicana y Puerto Rico, servicio que por afios tuvo

un impacto significativo en el turismo y comercio local.

2.2 INCENTIVO PARA LA INVERSION.

La Republica Dominicana posee una de las economias mas grande de
Centroamérica y el Caribe, y es distinguida por su cualidad positiva hacia las
inversiones extranjeras. Por medio de la Ley No. 16-95 sobre de la Inversion
Extranjera se brinda incentivos que son atractivos para los inversionistas

extranjeros.

Entre los principales incentivos se pueden mencionar que ofrece:

o Un trato Nacional a los inversionistas extranjeros.

o Pocas restricciones en las inversiones.

o Poder llevar todos sus beneficios a su pais de origen
o Los fondos pueden ser facilmente convertido.

o Facil acceso a monedas extranjera.

o Procedimientos de registro rapido y simple.



Actualmente les proporcionamos a los nuevos inversionistas las herramientas

necesarias para insertarse rapidamente en la industria y el comercio.

2.3  FACILIDADES PARA LA INVERSION.

2.3.1 Infraestructura.

Un articulo divulgado por el Observatorio Politico Dominicano (OPD), empresa
adscrita a la Fundacion Global Democracia y Desarrollo (FUNGLODE), nos
plantea que, nuestro pais cuantas con numerosas ventajas con respecto al
desarrollo del sector turismo Salud, pero aun tenemos grandes retos a superar

para lograr posicionarnos como uno de los mejores sectores en turistico médico.

La investigacion proporcionada por FUNGLODES nos afirma que:

‘Republica Dominicana recibe alrededor de 20,000 pacientes
internacionales que vienen al pais en busca de diferentes servicios médicos, en
su mayoria en el area de odontologia, especialmente los implantes dentales.
Otros procedimientos bastantes solicitados son los de cardiologia invasiva,

tratamientos de fertilizacion, cirugia para pérdida de peso y cirugias estéticas’.

Contamos centro médico altamente modernos como son CEDIMAT, Hospital
General de la Plaza de la Salud, Hospital Metropolitano de Santiago (HOMS),

HOSPITEN y Grupo Rescue en Punta Cana y Puerto Plata.
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CEDIMAT es considerado como uno del centro médico mas avanzado en
tecnologia del caribe y unos de los mas promueve el turismo salud del pais.
Tiene un convenio con la aerolinea Pawa Dominicana para la promocion de sus
servicios médicos y que los pacientes tenga la ventaja de transporte aéreo
cercano. De igual manera esta pose un acuerdo con la aseguradora de la isla de
San Martin, SZV Social & Health Insurance en la cual pactaron la acogida de

paciente de las estas islas para ofrecerle servicio médico de calidad.

Otros centros médicos destacado son los del Grupo Rescue los cuales se
encuentra en Puerto Plata y Punta Cana los cuales brindan servicio en el area
de las cirugias plasticas, de cadera y ortopedia. En su pagina web® muestra
como este es miembro de Asociacion de Turismo Medico y posee membresia en
la Asociacion de Cruceros del Caribe. Ofrece servicios en varios idiomas como
son inglés, francés, italiano, ruso y aleman. También ofrecen paquetes que
incluye transporte, alojamiento, asistencia y mas oferta dependiendo del proceso

y presupuesto del paciente

2.3.2 Mano de Obra Capacitada.

La mano de obra es una pieza clave para el éxito de los proyectos turisticos
en cada pais, segun la valoracién de algunos expertos, la mano de obra

dominicana es altamente reconocida en otros destinos, es por eso que

® http://www.gruporescue.com/
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actualmente la Republica Dominicana mantiene una posicion privilegiada en el
marco de destino turistico en la region y justamente el turismo es una de las
principales actividades generadoras de empleo y divisas para el pais, y en su

infraestructura y promocion se invierten millones de dolares cada afio.

Y esto se debe a que los profesionales en medicina salen egresados de las
Universidades cumpliendo con alto estandares que los permite estd altamente

capacitado para ejercer su oficio.

2.3.2.1 UNIBE y su poblacion extranjera.

Actualmente esta universidad esta posicionada, como una de las pocas del
pais, que realizan las acreditaciones con universidades extranjera y los médicos

egresados de la misma reciben doble titulacion certificada.

Institucion privada sin fines de lucro, ubicada en la Republica Dominicana.
Fundada en 1982 por el Dr. Jorge Abraham Hazoury Bahlés. El campus principal
esta ubicado en el centro de la ciudad de Santo Domingo y el segundo campus,
Cap Cana, estda ubicado en La Altagracia, en la region este de la isla.
Actualmente esta impartiendo 16 carreras en las areas de Ciencias de la Salud,
Ciencias Sociales, Ingenierias, Derecho, Educacion, Psicologia y Artes. Cuenta
con un cuerpo estudiantil de 5,000 estudiantes. Alrededor del 25% de sus

estudiantes son extranjeros, provenientes de 46 paises.
12



La Escuela de Medicina de UNIBE esta acreditada por el Ministerio de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia y forma parte del Directorio de
Educacion Médica (IMED) de la Comision Educacional para Graduados de

Medicina en el Extranjero (ECFMG).

La Escuela de Medicina tiene licencia de la Comisién de Florida para la
Educacion Independiente desde 2009. Y los estudiantes de UNIBE califican para
recibir Fondos Federales y Ayuda Financiera del Gobierno de los Estados
Unidos y Canada. En el 2016 también recibié un reconocimiento por parte de
Medical Board de California por cumplir con los estandares requerido por esta

organizacion.

Por dltimo, la universidad cuenta con un programa de mentoria y asesoria para
ayudar a los estudiantes a prepararse para los examenes de certificacion en
medicina de Estados Unidos. Este programa les permite hacer pasantias en

paises como Puerto Rico, Estados Unidos, Alemania, Portugal y Espafia.

Estos programas y reconocimientos dejan ver la competitividad de los egresados

con estos planes de estudio del pais.
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2.3.2.2 Pais de mayor poblacion con dominio del idioma inglés.

Republica dominicana es un pais muy pequefio, pero con mucha exposicion al
uso del inglés la gran cantidad de turistas y la cercania con Estados Unidos, por

eso su alto dominio de la lengua.

Segln un informe del indice de Aptitud en Ingles que es desarrollado por la
empresa Education Firtst, el nivel de los adultos en toda Latinoamérica es bajo.
Sin embargo, en dicho estudio a la Republica Dominicana recibe una
clasificacion media donde en el ranking ocupa el 2do lugar de los paises de
Latinoamérica, detras de Argentina, y el lugar 23 en el ranking mundial en el

dominio de la lengua inglesa.
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CAPITULO llI:

AVANCES PUBLICOS Y PRIVADOS EN EL SECTOR.

3.1 Regulacion vigente.

Los incentivos para la inversion dominicana estdn enfocados en los polos
turisticos de nuestro pais, en los cuales aun no se ha fomentado el crecimiento
turistico. Es por eso que se promulgé la (Ley 158-01) del Fomento al Desarrollo
Turistico, la cual es encargada de velar por que cada polo de nuestra Republica

Dominicana, desarrolle interés en el sector turistico.

3.1.1 Ley 158-01

Los incentivos para la inversibn dominicana estan enfocados en los polos
turisticos de nuestro pais, en los cuales alin no se ha fomentado el crecimiento
turistico. Es por eso que se promulgé la (Ley 158-01) del Fomento al Desarrollo
Turistico, la cual es encargada de velar por que cada polo de nuestra Republica

Dominicana, desarrolle interés en el sector turistico.

Esta ley tiene como objetivo, acelerar un proceso racionalizado del desarrollo de
la industria turistica en las regiones de gran potencialidad o que reunan

excelentes condiciones naturales para su explotacion turistica en todo el pais.
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Incentivos y Beneficios que otorga la Ley son:

» Las empresas domiciliadas en el pais que se acojan a los incentivos y
beneficios de la presente ley, quedan exoneradas del pago de los impuestos

en un cien por ciento (100%).

4 Impuesto sobre la renta.

4 Nacionales y municipales.

v Aumento de capital de sociedades ya constituidas.

v Transferencia sobre derechos inmobiliarios.

v Impuesto sobre Viviendas Suntuarias y Solares no Edificados (IVSS).

v Tasas, derechos y cuotas por la confeccién de los planos.

v Estudios, consultorias y supervision y la construcciéon de las obras a ser
ejecutados en el proyecto turistico de que se trate.

v Importacién.

v Gravamen a las Cesiones de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS),
aplicables sobre las maquinarias, equipos, materiales y bienes muebles
gue sean necesarios para la construccion y para el primer equipamiento y

puesta en operacion de la instalacion turistica de que se trata.

No estaran sujetas a pago de impuestos ni retencion alguna, los financiamientos
nacionales e internacionales, ni los intereses de éstos, otorgados a las empresas
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gue sean objeto de estos incentivos

Las exenciones establecidas por esta ley la aprovecharan las personas fisicas o
morales que realicen una o varias inversiones directamente con los promotores

o desarrolladores en cualquiera de las actividades indicadas en dicha ley.

Habr& exencion total y absoluta de las maquinarias y equipos necesarios para
lograr un alto perfil en la calidad de los productos (hornos, incubadoras, plantas
de tratamiento de control de produccion y laboratorios, entre otros), al momento

de la implantacién.

> Queda indebido el uso de nuevas cargas impositivas, arbitrios, tasas etc.
durante el periodo de exencidn fiscal.

> El otorgamiento de los incentivos y beneficios a que se refiere la presente
ley se limitara estrictamente a los nuevos proyectos cuya construccion se

inicie luego de la promulgacion de la misma.

Periodo de Exencién

El periodo de exencion fiscal correspondiente a cada proyecto, negocio o
empresa turistica sera de diez (10) afios, a partir de la fecha de terminacion de
los trabajos de construccion y equipamiento del proyecto objeto de estos

incentivos. Se otorga un plazo que no excedera en ningun caso los (3) tres afios
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para iniciar en forma sostenida e ininterrumpida la operacion del proyecto
aprobado, plazo cuyo incumplimiento conllevard a la pérdida ipso-facto del

derecho de exencion adquirido.

Por ultimo, la ley establece que se deben instaurar infraestructuras hoteleras,
resort y o complejos hoteles, construccion de instalaciones para convenciones,
ferias, congresos internacionales, festivales y conciertos, construccion e base a

parques de diversion, parques ecoldgicos o parques tematicos.

3.2 Entrevista de turismo salud en el ministerio de salud.

Actualmente el Ministerio de Turismo cuenta con una Direccién de Turismo de
Salud, el cual esta a cargo Wendy Sanchez Imber, quienes estan manejando las

estrategias para impulsar el éxito de este subsector.

La funcionaria Wendy Sanchez entiende que la Republica Dominicana esta
tomando las medidas necesarias por medio de la Direccion de Turismo de Salud
para proceder de la mejor forma y bajo estandares internacionales. De ahi que
se firmara un acuerdo interinstitucional entre el Ministerio de Turismo, el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el Colegio Médico Dominicano y

la Asociacion de Hoteles y Restaurantes, con miras a:

v Elaborar una propuesta de un marco legal que regule el turismo de salud
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en Republica Dominicana, de manera que se promueva su desarrollo,
procurando que contribuya significativamente a la economia, tomando en
cuenta las legislaciones y normativas vigentes en el sector salud y
turismo. Asimismo, que la oferta de turismo de salud alcance niveles de
excelencia y logre reconocimiento nacional e internacional, como parte de

la estrategia de diversificar los ofrecimientos turisticos tradicionales.

Crear un Consejo adscrito al Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, que cuente con la participacion del Ministerio de Turismo, la
Asociacion de Hoteles y Turismo de la Republica Dominicana y el Colegio
Médico Dominicano, y demas asociaciones relacionadas, expertos en
turismo de salud, calidad y seguridad de servicios médicos, para que
funja como organismo supervisor de las empresas y particulares que
presten servicios en el sector de turismo de salud, como lo establece las
legislaciones y normativas vigentes en el sector salud, turismo y Colegio

Médico.

Definir los criterios que deben cumplir los establecimientos de salud,
profesionales de la salud y demas que vayan a prestar servicios en
turismo de salud (calidad y seguridad de la atencion, protocolos médicos,

membrecias, acreditaciones, alianzas y certificaciones).

Crear incentivos que estimulen la inversién de capital tanto nacional como

extranjero y que fomenten las inversiones en tecnologia e infraestructura
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para el sector.

Crear incentivos y facilidades para asegurar los procesos de educacion y
capacitacion en las distintas areas requeridas para garantizar prestacion
de servicios de salud acorde a estandares internacionales (hoteleria,

idiomas, salud y bienestar).

Promover la construccion de alianzas publico- privadas, creando sinergias
con centros de salud y bienestar, administradoras de riesgos de salud,
usuarios y profesionales del sector salud, Ministerio de Turismo,
Ministerio de Salud Pdublica, Asociacibn de Hoteles y Turismo de la
Republica Dominicana y Colegio Médico Dominicano, facilitando la
captaciéon, acceso, traslado, tratamiento, estadia y recuperacion de los

turistas de salud en Republica Dominicana.

Realizar eventos de capacitacion y talleres para centros prestadores de
servicios y fortalecimiento de departamentos internacionales en clinicas y
hospitales.

Realizar una campafia nacional e internacional a fines de dar a conocer la
Republica Dominicana como destino de turismo de salud, fortaleciendo la

imagen y percepcion de calidad pais.

Definir de manera conjunta una estrategia de captacién de usuarios

extranjeros y nacionales residentes en el extranjero mediante la
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realizacion de campafias focalizadas a través de las oficinas de

promocion turistica.

3.2.1 Proyectos del sector publico para el desarrollo del subsector.

El Ministerio de Turismo inici6 la actualizaciébn de la Estrategia Nacional de
Turismo, a dinamizar la competitividad del sector turistico dominicano. El
Ministro de Turismo, busca delinear un Plan Nacional de Turismo acorde con la
Estrategia Nacional de Desarrollo, que incluya las perspectivas de crecimiento
del pais y las tendencias del turismo internacional, asi como los lineamientos
para alcanzar la meta propuesta por el presidente Danilo Medina de conseguir la

llegada de 10 millones de turistas en un plazo de una década.

El proyecto incluye un andlisis competitivo de la situacion del turismo en la
Republica Dominicana y un estudio del mercado, a fin de incrementar los
beneficios sociales y econdmicos que genera el sector; ademas de definir un
modelo de desarrollo turistico sostenible para el pais; determinando los
mercados objeto que consoliden la posicion de liderazgo del pais en el Caribe y
definiendo nuevos objetivos y lineas estratégicas de actuacion y las inversiones
necesarias para lograrlo a escala nacional. El Ministerio de Turismo, para lograr
lo propuesto se realizara acercamientos con diferentes actores del sector, con el

objetivo de recoger opiniones, sugerencias, informaciones, visiones 'y
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perspectivas que permitan establecer el diagnéstico base para disefiar un Plan
Nacional de Turismo, con horizonte a 10 afios, mediante un proceso participativo

y concertado

3.3 Avances Privados.

“En Republica Dominicana el turismo de salud es una realidad en un grupo de
centros que cuentan con profesionales certificados, y con departamentos
internacionales que guian la experiencia del paciente desde el punto de vista
idiomatico y técnica-logistica”, asegura (Cambiaso), presidente de la Asociacion

Dominicana de Turismo de Salud.

La Asociacion Dominicana de Turismo de la Salud’ es una ente sin fines de
lucro que promociona la Republica Dominicana como zona ideal para el turismo
de salud, debido a sus servicios médicos, odontologicos y de bienestar de alta
calidad y costo-efectividad, condiciones de hospitalidad, atractiva posicion
geografica y clima, favoreciendo las mejores préacticas del sector salud, y
seguridad de la atencion, promocionando centros de salud y especialistas con
los debidos avales, acreditaciones y certificaciones, con el objetivo de garantizar

buenos resultados y una experiencia positiva para los turistas de la salud.

’ Vargas, M. (1993). Turismo y salud, sus relaciones e importancia. Informe de estudio en la
regién de las Américas.
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La Asociaciéon Dominicana de Turismo® de la Salud trabaja de la mano con
centros de salud y bienestar, hoteles, administradoras de riesgos de salud,
pacientes y profesionales del sector salud con el fin de exceder las expectativas
de los turistas de la salud. También colabora con el gobierno, apoyando los
esfuerzos por mejorar los procesos de certificacion y elevacion de la calidad de
la atencion. Asimismo, creando conciencia y gestionando apoyo para facilitar la
recepcion de mayor turismo en salud de manera sostenible en la Republica

Dominicana.

Vision
Posicionar a la Republica Dominicana como un pais lider de la regién de

Ameérica Latina y el Caribe, en turismo sostenible de salud y bienestar.

Misién
Informar, asesorar, brindar servicios de apoyo y conectar al publico nacional y
extranjero con servicios de salud y bienestar de excelencia en la Republica

Dominicana.

Valores

e Integridad

8 Asociacion Dominicana de Turismo, Portal web.
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e Transparencia

° Servicio

° Accesibilidad

° Comunicacion

e Calidad y Seguridad

La Asociacion Dominicana de Turismo de la Salud se complace en
ofrecer servicios médicos, odontoldgicos, logisticos y de bienestar en
la Republica Dominicana, favoreciendo las mejores préacticas del sector salud,
hospitalidad, atencién de alta calidad y costo-efectividad, con el objetivo de

favorecer la gestion, calidez y seguridad del cuidado de su salud.

3.3.1 Ventajas R.D. para recibir servicios de Salud:

° La disposicion de expertos de la salud formados en Estados Unidos y

Europa, con avales y acreditaciones internacionales.

° Centros de Salud de primer orden.

° Cuidado médico individualizado, sin esperas prolongadas, con nuestros

mejores especialistas.
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) Ciudadanos USA, Europa y Canada no requieren Visado.

) Numerosas conexiones aéreas con Estados Unidos, Centroamérica y el

Caribe, asi como Canada y Europa.

° Turismo especializado en sol y playa, ideal para el descanso y la

recuperacion.

° Una de las principales construcciones de turismo de hotel en la region,

para satisfacer exigentes demandas de confort, seguridad y calidad.

) Excelente estructura de circulacion viales y satelitales (via a internet).

° Clima favorable, hospitalidad y calidez del dominicano.

° Estabilidad econdmica y seguridad.

° Localizacién estratégica.

° Servicios médicos preventivos y curativos de alta calidad.

° Atracciones turisticas.

° Privacidad.

3.3.2 Entrevista con la Asociacidon de turismo salud RD.

Dr. Alejandro Cambiaso es director de la Asociacion de Turismo Salud de
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Republica dominicana. EI mismo nos ofrecid sus consideraciones sobre el
desarrollo que ha tenido la industria turistica en el pais, los pasos que se dan
para recibir 10 millones de visitantes cada afio, el crecimiento en el interés de los

turistas por el destino dominicano.

Proyectos en desarrollo.

La Republica Dominicana tiene como nicho de mercado turismo de salud,
mediante el cual se generan empleos de calidad, aumento significativo en el

ingreso de divisas y tecnologia en beneficio de su poblacion.

En el ambito de turismo de salud, se ha ofrecido conferencias sobre
“Medicina de turismo en la Republica Dominicana”, organizada por el Centro de
Estudios de la Salud de la Fundacion Global Democracia y Desarrollo
(Funglode). Donde en la mismo se expuso uno de los grandes méritos de la
Republica Dominicana, para el turismo de salud, es el posicionamiento que tiene

por estar situado en el centro del Caribe.

En 2017, los paramentos de movimiento turistico, se estima que seis
millones de personas viajaran buscando salud en el mundo, y esto generara un
aporte al Producto Interno Bruto (PIB), solamente en el sector salud, de cerca de
70 mil millones de dolares. En el Caribe y Centroamérica se tiene las

condiciones de infraestructuras necesarias, para igualarse al patron de
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referencia, que es Estados Unidos, ya tenemos hospitales certificados como
prestadores de salud, con la misma calidad que operan en Estados Unidos. El
turismo médico no es un negocio Unicamente de hospitales, sino del turismo, por

lo que la estrategia debe involucrar activamente a este sector.

En el 2013, La cirugia plastica era la que lideraba; luego los procedimientos
dentales, donde Republica Dominicana presenta una satisfaccion muy alta, con
uno de los posicionamientos més alto de las Américas, y en tercer lugar los
procedimientos ortopédicos. Los gastos en los que incurre un paciente que hace
turismo médico promedian 12,000 délares, Tomando en cuenta que por lo
general los pacientes viajan acompafiados, esto se traduce en gastos que

superan entre 6 y 8 veces mas los de un turista normal.

Actualmente se proyecta al pais como destino de salud, creando las
condiciones a través de un sello de calidad. Con la promocion de Republica
Dominicana como un destino de turismo de salud se crean nuevas fuentes de
empleos técnicos bien remunerados, y generacion de riquezas por la entrada de

divisas.

El 6rgano rector de medicina turistica, promociona las buenas practicas y
certificaciones de organismos nacionales e internacionales, los cuales son

reconocidos, por los sistemas de seguro internacionales, lo que provoca el boca
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a boca por parte de los pacientes atendidos.

El ambito del turismo de salud, tiene por propdsito conseguir generar una
percepcion de destino seguro, y con esto se logra inmediatamente la

diversificaciéon del turismo.

Como parte de los aspectos mas valorados de un destino turistico se
encuentran la seguridad personal, la disponibilidad de facilidades médicas

eficientes y un seguro que lo cubra.

La imagen, el ambiente de negocio, las facilidades y servicio médicos de
primer nivel, y la infraestructura, Se destaca la Republica Dominicana, la cual se
encuentra en la posiciébn namero 18, por encima de México que es el pais de
Latinoamérica que mas vende, “porque la seguridad ciudadana es muy

valorada”.

Los dos aspectos basicos del turismo de salud:

El turismo reactivo o las emergencias médicas turisticas, que sucede

cuando un turista sano presenta una situacion que requiere intervencion médica.

El turismo médico, que abarca a los pacientes que viajan en procura de
solucionar un problema de salud de buena calidad y en condiciones que le

resultan econémicamente asequible.
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El mercado de prestadores vaticina que para los préximos cinco afios se
presentd un crecimiento importante, la cirugia cosmética serd la que mas
incrementara, mientras que cambiarian los tratamientos de enfermedades

terminales, la infertilidad, los tratamientos dentales y las cirugias ortopédicas.

El turismo salud reduce el nimero de dominicanos que viajan al exterior en
busca de procedimientos médicos, reduce la fuga de cerebros y la migracién
seria invertida, positiva, e impulsa al desarrollo y crecimiento del turismo

tradicional e inmobiliario.

Actualmente tenemos el hospital de Punta Cana, valorado aproximadamente

por 126 mil millones, ademas nuevas infraestructuras en La Romana y Santiago.

La Republica Dominicana un “destino de salud”, con todas las ventajas en el

campo econémico y social, y en la salud de la poblacion dominicana.
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CAPITULO IV:

COMPARACION CON EL MERCADO DEL CARIBE

Para dar un mejor aporte sobre los factores de atraccion turistica, es bueno
conocer la vision general del peso especifico del turismo dominicano dentro del
Caribe comparandolo con sus principales aliados y competidores: Cuba, Puerto
Rico, Bahamas y Jamaica, St. Lucia, Curazao, Dominica, Guyanas, Haiti,
Martinica y por lo tanto, el posicionamiento de Republica Dominicana dentro del

mercado caribefio.

El turismo es una economica dominante en el Caribe, su evidencia es
analizada, con referencia al hecho, de que la competitividad de la Republica
Dominicana y el Caribe, considerando que la mayoria de los estados caribefios
son altamente dependientes del turismo, se hace imprescindible entender y
analizar los principales factores que determinan su competitividad en este
ambito En este cuando comparativo evaluaremos las economias mas grandes,
crecientes y pronunciadas en el Caribe en comparaciéon a con la Republica
Dominica, clasificaremos en dos partes entre los paises mas amenazadores y
los menos amenazadores, los aspectos considerados en esta comparacion son
aquellos que se destacan entre los mas importantes a la hora de realizar

turismos de salud.
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Paises

Republica
Dominicana

Bahamas

Cuba

Puerto Rico

Jamaica

Ubicacion
geogréfica

v

Capacitacion
médica

Infraestructura
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Tecnologia
y telecomunicacion

v

Capacidad
de alojamiento.
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Cuba.

Definitivamente estos paises tienen mas semejanzas que diferencias,
desde las estructuras, la naturaleza y geografia, politica y entorno social,
todos empujan al visitante a disfrutar de los mismos, aunque en algunos

casos la tendencia sea mayor para unos que para otros.

Con respecto a Cuba se puede mencionar que su posicion geografica le
permite tener una cercania con el estado de Florida siendo el tiempo de
llegada unos 45 minutos lo cual seria una ventaja para el mismo cuando
logren ejecutar su apertura a los Estados Unidos, asi como se esta
pronosticando, otra ventaja es la capacitacion y preparacion que reciben sus
médicos, siendo considerada unos de los paises con los mejores médicos,
por otro lado se ha posicionado como un destino turistico barato lo que se

vuelve atractivo para los mismos turistas.

Sin embrago en cuanto a turismo de salud este pais no representa una
amenaza para la Republica Dominicana por muchas razones. Una es como
antes mencionado Cuba esta todavia en proceso de apertura de su mercado
con los Estados Unidos, otra razdn en que no posee un sector turistico tan
desarrollado como el de Republica Dominicana ya sea en servicio,

infraestructura, modernidad, innovacién y tecnologia, por otro lado su
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infraestructura y capacidad de alojamiento no da abasto para alojar tantos
turistas para tener una idea de esto Cuba recibe cada afo alrededor de 2
millones de turista y esta cantidad solo lo recibe Punta Cana, mas aun Cuba
no tiene la gama de vuelos directos que poseen la RD con el resto del mundo
y por dltimo y no menos importantes debemos mencionar que Cuba es un

pais atrasado en cuanto a nuevas tecnologia y practicas.

Puerto Rico

Puerto Rico es un destino atractivo para el turismo médico pues dispone,
ademas de un capital humano altamente entrenado, de protecciones que
ofrece el hecho de operar bajo la estructura legal federal estadounidense,
mas de 40 hospitales y clinicas acreditadas bajo la misma acreditacion de
Joint Commission de los Estados Unidos (JCAHO), acceso aéreo directo a
las ciudades principales de los Estados Unidos, incentivos contributivos
competitivos y costos entre 40-60% por debajo de los costos en los Estados

Unidos.

Hoy en dia Puerto Rico es, fuera de los Estados Unidos, la jurisdiccion con
mas proveedores y hospitales certificados por Medical Tourism Association
(MTA) del Caribe y Ameérica Latina. Dicha certificaciéon constituye una
distincion que permite atraer pacientes y fortalecer relaciones con

33



aseguradoras y otros compradores de servicios de salud a nivel local e

internacional.

Entre sus desventajas estan su gran problema de contaminacién que deben
mejorar, sus playas no son tan atractivas como las dominicanas ya que estas
estan siendo contantemente desalojadas de sus arenas para usarlas en la
construccion, otra desventaja es que para entrar a Puerto Rico se requiere de
visa americana lo que es un problema para los turistas europeos y del Caribe

gue no la tengan sin embargo para entrar en RD esto no es un impedimento.

En cuanto alojamiento se refiere Puerto Rico con un potencial muy superior al
de otros paises del Caribe, hoy sélo tiene 14.400 habitaciones disponibles,
sin embargo, Republica Dominicana tiene 68.000 habitaciones y 5.000 méas

en construccion.

Islas Bahamas y Jamaica.

Las Islas Bahamas y Jamaica ambas son inminentemente turisticas,
donde el turismo representa mas el producto interno bruto. Su objetivo para
subsistir es cuidar el turismo. Actualmente la Republica Dominicana les lleva
gran ventaja respecto al turismo Salud, ya que representa nuevas

alternativas de préacticas médicas e infraestructuras modernas, no solo en
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hospitales también en las zonas turisticas. Es muy cierta la importancia de la
realizacion del estudio de los factores que impulsen el turismo, no solo para
los paises mas exitosos sino también para los que quieren tener un mayor

alcance en materia de turismo.

El estudio comparativo entre los principales destinos turisticos del Caribe
es usual, para analizar el impacto del turismo en estos paises, la demanda y

la oferta turistica.

Para la comparacion se escogen de los principales destinos turisticos los
gue cumplen con la condicién de isla (Cuba, Republica Dominicana, Jamaica

y Bahamas) por la connotacion que adquiere el turismo en esos paises.

Los destinos turisticos seleccionados para el andlisis presentan similitudes
y contrastes en diferentes aspectos, en el orden econdémico estos paises se
han caracterizado por desarrollar un solo producto: café, cafia de azulcar,
bananas, refinado de petrdleo, sin embargo, en la segunda mitad del siglo XX
estos fueron sustituyendo paulatinamente la tradicional agro- industria

azucarera por el turismo.
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Entre las diferencias se destaca a Jamaica como una de las islas mas
pobres de la region, sin embargo, Bahamas es una de las de mayor PIB per
capita. En cuanto al turismo, estos paises reciben en conjunto algo mas del
50% del total de las llegadas de turistas al Caribe y sus principales mercados
emisores son EE.UU., Canada y Reino Unido, excepto para Cuba que
presenta una mayor diversificacion de sus mercados turisticos y tiene una

proporcion mucho menor de turistas norteamericanos.

Antigua v Barbuda, Barbados, Belice, Dominica, Granada, Haiti, Santa

Lucia, Trinidad y Tobago, Anqguila, Aruba, Islas Virgenes Britanicas,

Isla de Navaza, Islas Caiman, Isla de Saba, Curazao, Bonaire, Islas

Turcas y Caicos, San Eustaguio, San Martin, San Bartolomé, Islas

Virgenes de los Estados Unidos, Martinica, Montserrat, Guayana

Francesa, y Guadalupe.

Estas pequeiias islas han sido agrupadas y evaluadas en conjunto debido a
sSus caracteristicas en comun y a pesar de ser grandes destinos turisticos en
el Caribe no constituyen una amenaza para la Republica Dominicana en
cuanto a Turismo salud ya que tal como se menciond antes este no solo

depende de turismo y sus ofertas, sino también del desarrollo del sector
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salud, de la infraestructuras de sus hospitales, del uso de tecnologias, entre

otros.

La primera cualidad en comun que poseen esta isla es su tamafio geografico,
estas islas antes mencionadas se extienden por 14, 307 kilébmetros
cuadrados y el total de poblacion es de 3, 970,000 donde solo Trinidad y
Tobago posee 1,36 millones, son islas atractivas, glamurosas donde el
turismo suele ser mas caro en que Cuba, en cuanto a infraestructura se
refiere estas islas no cuentas con modernos y equipados hospitales y clinicas
para dar un servicio de calidad a los turistas, por otro lados su mano de
obra es decir, los médicos es muy limitada, en cuanto a tecnologia deben

trabajar en el acceso a las tecnologias y dominio de las mismas.

En definitiva la Republica Dominicana es vista como un monstro frete a cada
uno de los paises comparados, goza de cada uno de los requerimiento para
desarrollar en su maxima expresion el turismo salud en su territorio: espacio
geografico, hermosas playas, mano de obra capacitada tanto en servicio
turistico como meédico, infraestructura, uso tecnologias avanzadas, ubicacion
geografica, facil acceso con el resto del mundo, leyes que promueven el

crecimiento y desarrollo turistico y hoteleros, deliciosa gastronomia, gran
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inversion extranjera, no cabe dudas de que la Republica Dominicana es la

mejor opcion en todo el Caribe para realizar turismo de salud.
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CONCLUSIONES

El turismo y el Sector Turismo Salud en estos tiempos no es percibido como lujo
ni como privilegio, sino como un derecho para recuperar el bienestar fisico y
mental del extranjero que lo experimenta, ayudando con que el mismo pueda

llevar una vida activa.

Cuando se analiza la realidad actual, la demanda de bienes y servicios en
sector turistico salud el mismo estd experimentado grandes cambios
beneficiosos para clientela turistica, que necesita modalidades de transporte,

alojamiento, playa y sol.

Los Turistas que acuden a Republica Dominicana, piden una gran gama de
infraestructuras que le suplan la necesidad de poder cambiar la vida cotidiana
por unos buenos dias de descansos, con esta modalidad el extranjero intenta
abandonar los lugares bulliciosos a los que esta acostumbrado en su diario vivir,

volviendo su mirada hacia la naturaleza.

Podemos decir que en la actualidad el interés por lo natural, aumenta de dia
en dia, y a la vez desea acudir a lugares donde obtener tratamientos naturales
para dolencias, con actividades que faciliten la relajacion y curacion de cualquier

intervencion médica realizada.

vi



Este analisis monografico, arroja que la Republica Dominicana, lleva gran
ventaja en el Sector Turismo Salud, en el mercado del caribe, ya que el pais es
considerado por los turistas, para realizar sus intervenciones médicas y a la vez

relajarse.

Vil



RECOMENDACIONES

v Mejora del conocimiento del ambito del turismo salud.

v Fomento del escalonamiento de las vacaciones de los extranjeros turistas.

v Promocion de iniciativas transnacionales de desarrollo turistico en ramas
especializadas del sector Salud.

v/ Apoyo a las iniciativas de mejora en la informacion destinada los turistas, asi
como su proteccion durante su visita a Republica Dominicana.

v/ Fomento del turismo interno con respecto a: lo cultural, social, rural y juvenil.

v Apoyo a acciones encaminadas por el plan Nacional del turismo Salud y
proteccion de la naturaleza del Estado Dominicano, y velar por el mismo.

v Fomento a la consolidacion de la profesionalidad del sector turismo Salud
comunitario, suministrado y velado por el Ministerio De Turismo de la

Republica Dominicana.

viii
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Anexo 1

Llegada Acumulada de Extrajeros

2012-2015
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Fuente: Banco Central de Republica Dominicana. (2016). Estadisticas Turisticas



Anexo 2

Llegada de Extranjeros
2015
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Anexo 3

Llegada de Extranjeros por Aeropuertos
2015
Participacion Porcentual
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Anexo 4

GASTO PROMEDIO DE VIAJE Y ESTADIA DE LOS PASAJEROS ViA AEREA

2014 - 2015
RENGLONES 2014 2015 T.C.%
Gastos Estadia Gastos Estadia Gasto Estadia
(UsS) (Noches)  (USS) (Noches) (Us$) (Noches)
EXTRANJEROS NO | 128.49 8.37 129.56 8.32 0.84 -0.59
RESIDENTES
DOMINICANOS NO | 821.98 15.50 825.20 14.96 0.39 -3.48
RESIDENTES

Fuente: Banco Central de Republica Dominicana. (2016). Estadisticas Turisticas



Anexo 5

GASTO PROMEDIO DE LOS PASAJEROS DE CRUCEROS

2014-2015
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Fuente: Banco Central de Republica Dominicana. (2016). Estadisticas Turisticas



Anexo 6

A continuacion, se presenta una entreviste que le fue realizada a la encargada

de la Direccion de Turismo de Salud, Wendy Sanchez Imber.

¢, Qué es el turismo de salud? Es un fendmeno global que consiste en el viaje a
otra ciudad o pais para recibir algun tipo de tratamiento o atencion médica (como
cirugias, tratamientos, rehabilitacion) o del tipo de bienestar como tratamientos
estéticos o en balneario. Técnicamente, el turismo médico incluye otros
procedimientos como los estéticos, odontolégicos o similares. También tienen
como objetivo terapéutico los servicios turisticos de salud ofrecidos en los
balnearios, atencién sanitaria privada a domicilio, en general, gastos que pueden
verse reducidos si se efectian en otro pais, aprovechando la diferencia de renta

per capita, seguridad, transporte publico o la calidad de la salud publica.

La Republica Dominicana es conocida por ser un lugar representativo del
destino perfecto para un descanso con sol y playa. Pero somos mucho
mas que eso.... Asi es, prueba de esto son los esfuerzos realizados por el
Ministerio de Turismo (Mitur), que el pasado 5 de mayo del 2015 firmd6 un
histérico acuerdo con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el
Colegio Médico Dominicano y la Asociacion de Hoteles y Restaurantes, con el

propdsito de crear un consejo para regir el Turismo de Salud en la nacion.



Durante el referido convenio se presentaron los marcos legales necesarios y
criterios requeridos para que instalaciones y profesionales del area puedan

ofrecer un servicio de calidad, de acuerdo con los estandares internacionales.

¢Y qué dejaron establecido? Que el turismo de salud y bienestar es viable y
potenciable, junto con otras condiciones que garantizan el éxito mundial, debido
a la cantidad de especialistas y profesionales médicos avalados y acreditados en
todo el mundo, que hacen vida profesional en nuestro pais caribefio y que

estarian dispuestos a formar parte del novedoso plan.

Juegan entonces los centros médicos un papel importantisimo a la hora
promover esta iniciativa... Por supuesto. Esta Direccion fungirdA como
organismo regulador, en el sentido de que brindaremos los servicios de
acreditacion y licencia a los centros que deseen formar parte del proyecto. Por
otro lago, algo importante a destacar es que esto motivara la inversion en
centros de salud especializados, contribuira a la formacién de los médicos
dominicanos y elevard la calidad de servicios de salud, al estar creando un sello
de garantia para las clinicas y centros que formen parte de los suplidores de
servicios. Al pais no le falta mucho para llegar a tener un sistema médico con
excelentes controles de calidad ya que estd mucho mas organizado que varios
paises de Latinoameérica que hace tiempo estan trabajando en ese servicio

turistico. Actualmente el pais esta recibiendo pacientes en la Plaza de la Salud,



asi como en CEDIMAT, que vienen a hacerse diversas intervenciones
quirargicas como son la cirugia bariatrica, plastica, ortopédica, entre otros

tratamientos.

¢Y los hoteles? También. Estos resultan favorecidos del turismo médico, ya
gue una vez equipan sus habitaciones para brindar un servicio complementario
la persona puede pasar alli su tiempo de recuperacién o post- quirargico, si el
caso lo amerita, y que en todo caso esa clase de viajero siempre anda
acompafado. El agente de viaje también tiene una funcién muy importante en lo
gue respecta a los arreglos para este procedimiento, por lo que el Mitur ya

cuenta con sus planes para estos fines que redundan en beneficios para el pais.

¢Algun ejemplo en el pais? El pasado mes de noviembre tuvimos un
encuentro con los directores de hospitales y hoteles de la ciudad de Santiago de
los Caballeros, en el Hodelpa Garden Court, primer hotel con instalaciones de
wellness center en el pais. El Hodelpa Garden Court Hotel, siendo pionero entre
los inversionistas de bienestar, estd certificado por Crystal Canada, posee
habitaciones que ofrecen modernas estructuras para personas con
discapacidad, un chef experto en nutricion, cuerpo meédico, sistemas de alta
tecnologia de comunicacion e infraestructuras anti ruidos, y otras excelentes
condiciones para la recuperacion placentera de los huéspedes. Nuestro

propdsito es que cuando el turista visite nuestro pais, lo haga, no sélo porque los



precios son mas asequibles, sino porque tendrd la garantia de un trato

especializado y la calidad de un servicio de primer orden.

Existe una tendencia global actualmente que gira en torno al turismo de
bienestar, ¢no es lo mismo que turismo médico? Van de la mano, pero hay
una pequena diferencia. Ahora se utiliza el término “bienestar” como practica de
medicina preventiva, donde muchas empresas de varios paises estan invirtiendo
para que sus empleados puedan relajarse, hacer ejercicios y comer saludable,
evitando asi que se enfermen. En el futuro rapido se ofertara un paquete a
empresas internacionales para que puedan considerar la opcién de cubrir los
gastos del empleado en caso de tratamiento médico en Republica Dominicana, y
en vez de un plan de seguros, elija el ventajoso sistema de cobertura
hospitalaria. Ese procedimiento preventivo tiene varios beneficios entre los que
sobresalen, el ahorro econdémico para la compafiia en cuestion, la agudizacién
del sentido de pertenencia del trabajador y por supuesto es también una
garantia financiera para este, que viajara con lo ahorrado y al resguardo de su

empleador.

¢, Cual es nuestro mercado meta? Para dar inicio a las operaciones turisticas
del sector estamos apuntando como mercado meta a la diaspora criolla en el
exterior y viajeros canadienses, al igual que los turistas de las islas del circuito

caribefio. Para esto estamos creando relaciones e intercambios en diversas



ferias como el Canadian Destination Health, asi como en encuentros y reuniones

para lograr la consolidacion del nuevo mercado.

¢Existen iniciativas de apoyo econémico por parte del Ministerio a quienes
deseen invertir en turismo de salud? Si, una de ellas sera las facilidades que
ofreceré la Ley 158-01 de Incentivo Turistico, que descarga a los empresarios
del pago de impuestos durante 15 afios para el desarrollo de proyectos y
remodelacion de infraestructuras con miras al avance de la industria de la
hospitalidad en el pais. Con la incorporacion de estas y otras bondades que
posee el Estado, y gracias a las estrategias constituidas por el Mitur vy
colaboradores, se puede afirmar sin lugar a dudas, que Republica Dominicana
se esta posicionando y desarrollando de manera sostenida para convertirse en

un destino de salud de primer orden en la region del Caribe.



Anexo 7

Entrevista a Dr. Alejandro Cambiaso es director de la Asociacion de Turismo

Salud de Republica

) ¢Qué cambios necesita efectuar Republica Dominicana para recibir
cada afo, en un plazo menor de una década, a 10 millones de

turistas?

Creemos que estamos dando los pasos adecuados para llegar a los diez
millones de turistas anuales antes de lo previsto. Las magnas inversiones en las
edificaciones turisticas que se vienen realizando en el pais, asi como, por
ejemplo, las obras de saneamiento de la ciudad colonial de Santo Domingo son

esenciales para seguir aumentando el nUmero de turistas en nuestro pais.

Desde las oficinas de promocion turistica de la Republica Dominicana en los
distintos mercados debemos seguir trabajando para dar a conocer nuestro como
destino con ofertas turisticas para todos los gustos, aficiones y bolsillos y asi

seguir posicionando la Republica Dominicana como destino lider del Caribe.



° ¢, Qué atributos sobresalen en Santo Domingo como ciudad histérica

y destino patrimonial?

Santo Domingo es el destino de mayor riqueza cultural del Caribe. Los
visitantes aprecian el encanto de sus calles adoquinadas y las antiguas

edificaciones de la época colonial.

La primera catedral del Nuevo Mundo, la fortaleza de Ozama o la Cueva de
los Tres Ojos son solo algunos de los atractivos turisticos de la capital
dominicana. Santo Domingo es ciudad patrimonio cultural de la Unesco y la

primera ciudad renacentista del mundo.

La gastronomia es otro punto fuerte de Santo Domingo con una gran oferta
de excelentes restaurantes, tanto de cocina tradicional dominicana como
internacional. A esto se suma con una amplia propuesta museistica, de galerias
de arte y teatros, asi como la creciente oferta de grandes almacenes con

productos de lujo que incentivan el turismo de Shopping.

La autopista El Coral ha reducido a dos horas el trayecto en coche desde
Punta Cana a la capital. Esto ha contribuido a que un mayor niamero de turistas

hagan excursiones desde su hotel en la playa a la capital dominicana.



) ¢, Qué atractivos de Republica Dominicana son mas apreciados por

los turistas?

Junto a las buenas temperaturas y las preciosas playas de la Republica
Dominicana, el turista muestra un gran interés por la oferta eco-turistica de
nuestro pais. Por ello, hemos realizado un folleto especial para amantes de la
naturaleza, que recoge buena parte de los tesoros naturales, asi como algunos

de los mejores hoteles ecoldgicos de la isla.

Asimismo, estamos realizando importantes campafias de promocion, por
ejemplo, de la costa norte y el interior del pais. Ademas, y no menos importante,

la calidez, amabilidad y sonrisa del dominicano que acoge a nuestros visitantes.

° ¢, Cuéles son los spas mas buscados por los turistas en Republica

Dominicana?

En Punta Cana y Bavaro se encuentran algunos de los spas de mayor
calidad del Caribe. Destacan, por ejemplo, Six Sense Spa Punta Cana Resort &
Club con excelentes instalaciones y servicios, incluso a pie de playa y Bagua

Spa en el hotel boutique Casa Colonial en Puerto Plata.



° ¢, Cual es la derrama econdmica que deja el mercado extranjero en

Republica Dominicana?

Los impuestos y tasas de entrada y hoteleras de los mas de 200.000
extranjero que nos visitan anualmente, asi como los bienes y servicios que

consumen durante su estancia.

° ¢Cuantos vuelos semanales llegan a Republica Dominicana?

25 Vuelos Diarios, 175 semanales.

° ¢Cuantos extranjeros hacen cruceros con base en Republica

Dominicana?

Alrededor de 158.000 pasajeros turisticos realizan cruceros con base en la
Republica Dominicana cada afio, con los cruceros Aida Cruises y Tui Cruises

gue tienen como puerto madre a La Romana.

) ¢, Qué le ha permitido a Republica Dominicana convertirse en uno de

los sitios mas de moda para los aficionados del golf?

La Republica Dominicana cuenta actualmente con mas de 30 campos de
golf de renombrados disefiadores tales como Pete Dye, Jack Nicklaus o Robert
Trent Jones Sr. A estas infraestructuras de principalisima calidad se suman las

calidas temperaturas durante todo el afo, resorts de lujo, una naturaleza sin



igual, ciudades y pueblos llenos de historia y otros atractivos turisticos que

hacen de nuestro pais un destino muy apreciado.

) ¢Como ha sido la presencia de la Republica Dominicana en las

principales ferias de turismo celebradas este afio?

Estamos muy satisfechos con el trabajo realizado en las ferias. Nuestras
campafias para dar a conocer la amplia oferta turistica de la Republica

Dominicana dan sus frutos.

El interés por conocer no sélo la costa este con Punta Cana a la cabeza
sino también la costa norte y el interior de nuestra preciosa isla sigue
aumentando. La imagen que proyectan nuestros stands a nivel internacional es
muy profesional y van de la mano con los segmentos de mercado y regiones

turisticas que deseamos promocionar.



