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Resumen

Lo que se buscaba con este trabajo de investigacion, era descubrir como las
demoras que afectaban las descargas de los contenedores que arribaban a los
diferentes puertos del pais podian ser resuelta, para asi evitar, rupturas
comerciales, costos adicionales y sobre todo que dicho producto o mercancia
llegue en el tiempo estimado a su destino final. Nuestro objetivo principal era
optimizar el proceso logistico desde su llegada al puerto hasta los consumidores
finales, el futuro se basa de competitividad, y los mas competentes tendran éxito
en este mundo comercial. En este trabajo de investigacién los hallazgos
principales fueron dentro de los principales puertos. La demora de los
contenedores afectaba todo el proceso logistico, manchando la relacién
comercial entre los involucrados y limitando futuros acuerdos a nivel nacional e
internacional. Nuestro deber era resolver dicha demora con un proceso logistico
simple, en el cual las necesidades de los consumidores quedaran satisfechas
para futuros acuerdos comerciales con la empresa contratista. Este trabajo
pretendia orientar sobre la evaluacién de recursos y la gestién de herramientas
para optimizar el proceso de las importaciones, a través de reduccion del tiempo
de recibo de las importaciones y reducir costos de retorno de contenedores,
debido a la gran problematica que estos representan en la actualidad para las

empresas, los clientes, proveedores y los mismos operarios.



Palabras claves

Contenedores, puertos, logistica, descarga, importacion, optimizacion.



Introduccidén

El presente trabajo de investigacion titulado “Estrategia de optimizacion de
descarga de contenedores en puertos de las importaciones de KL Logistics S.R.L."
(nombre ficticio, por cuestiones de confidencialidad) una empresa de logistica de
servicios integrados en el Centro de Distribucion, la cual nos facilitd dichas
informaciones con el fin de tener la parte de confidencialidad por temas a sus

competencias y reservas, Republica Dominicana, afio 2020.

KL Logistics S.R.L. entre tantas tareas, se encarga de descargar los contenedores
de importaciones de varias empresas a nivel nacional, siendo un aproximado de
20 empresas las cuales han puesto este proceso en manos de KL Logistics S.R.L.
Siendo nuestra mira optimizar dicho proceso, a través de la aplicaciéon de los
conocimientos adquiridos. Este trabajo se ha elaborado con un enfoque
cuantitativo, descriptivo y de campo debido a que en el mismo se describen y

analizan datos primarios extraidos del campo de accion.

Este trabajo consta de tres capitulos, los cuales forman el cuerpo central de esta
investigacion, atendiendo a un orden sisteméatico, cuya fuente se circunscribe a
informaciones recabadas en un trabajo de campo y referencias bibliograficas. En
el capitulo | se presentan las informaciones base de la institucion, describiendo lo
gue hace la empresa, su historia, filosofia corporativa, los servicios que ofrece,

entre otros.



El capitulo Il estd enfocado en las identificaciones de las oportunidades de mejora
utilizando herramientas y matriz de causa y efecto, presentamos la situacion
actual de la empresa, adicionalmente planteando el cronograma de actividades
para desarrollar el proyecto. Por ultimo, en el capitulo I, a través de observacion
directa y autoevaluaciones realizadas, se muestran las principales causas de los
problemas identificados, asi como también las estrategias logisticas y negociacién

planteadas para la problemética en cuestion.
Capitulo I: Descripcion General de la Empresa
1.1. Descripcién de la Empresa

La compafia de servicios integrados, KL Logistics S.R.L., se establecié en la
capital de la Republica Dominicana, Santo Domingo de Guzman, en el afio 1922.
Fue fundada con asignaciones muy puntuales, como una agencia naviera y
compafiia estibadora, por el ciudadano suizo, Sr. Kelvin Loghan. En las Ultimas
ocho décadas de actividad empresarial, ha expandido sus operaciones a todos
los puertos maritimos y aeropuertos de la geografia nacional, diversificando su
campo de accién en varias actividades, tales como: en areas como carga aérea,
transportaciones, remolcadores, salvamentos, corredores de seguros,
excursiones para buques pasajeros, asistencia legal maritima e inspecciones de

cargas y buques.



Esta entidad privada, ha mantenido a la fecha, la identidad y filosofia, pilares
acufiados desde sus inicios, sostenidos y transmitidos a través del tiempo de

generacion a generacion y esbozados en la actualidad.

La oficina principal de la empresa KL Logistics S.R.L. esta ubicada en el Km. 11.5
de la Carretera Sanchez, Santo Domingo, Republica Dominicana. Posee una
sucursal en Santo Domingo Este que brinda servicios en el centro de Distribucion

Grupo Ramos.
- Vision
Ser la primera opcion de la red logistica en el mercado.
- Mision
Los productos del cliente siempre disponibles en los puntos de ventas.

- Valores
1. Integridad.
2. Compromiso.
3. Proactividad.
4. Honestidad.

5. Garantia en todos nuestros procesos.



1.2. Servicios Generales de KL Logistics S.R.L.

La empresa KL Logistics S.R.L., es una empresa de servicios multiples, tales
como importacién y exportacion, servicios aduanales, flotillas de camidn, servicios
aeroportuarios, almacenaje, personal especializado en inspeccion, consolidacion,
entre otros. Con esta gran gama de servicios esta extendiendo sus operaciones a

nivel nacional e internacional.

Importacién y Exportacion

1. Transporte internacional: trasladar mercancias de un pais a otro.

2. Gestion y tramite: registro, almacenamiento y tramite de documentaciones
a la hora de exportar e importar.

3. Recogida y/o entregas: recogida y entrega de mercancias, desde el
puerto hasta el centro de distribucion de la empresa.

4. Puerta a puerta.

5. Fiscal.

6. Reexportacion.

7. Zona Franca.

8. Servicios de valor agregado.

9. Consultoria logistica.

Aduanas

10. Aduana aérea.



11. Maritima.
12. Analisis de clasificacion.
13.Valoracion y legislacion.

14.Regimenes y Tratados de Libre Comercio (TLC).

Almacenaje

15. General.

Personal especializado en:

16. Inspeccion.
17.Investigacion.

18. Ajustes de averia gruesas.
19. Consultas legales.

20.Manejo de reclamaciones.

1.3. Certificaciones nacionales e internacionales

- Certificacion OEA

La certificacion como Operador Econdémico Autorizado (OEA), es el
reconocimiento que otorga la Direccion General de Aduanas a una empresa que
demuestra estar comprometida con los altos estandares, garantizando la
seguridad de toda su cadena de suministro mediante el cumplimiento consistente

de los requisitos establecidos.



- Certificacion BASC

El BASC (Business Anti-Smuggling Coalition o Coalicion Empresarial Anti-
contrabando) es un programa de cooperacion entre el sector privado y organismos
nacionales y extranjeros, creado para fomentar un comercio internacional seguro.
Deben tener certificacion BASC todas las empresas que se dediquen al comercio

internacional.



1.4. Organigrama de la empresa

llustracion 1 Organigrama de la empresa

Nota: este es un organigrama parcial, enfocado en el area de almaceén.




1.5. Aspectos legales

Mediante la ley 3489-53. La Direccién General de Aduanas esta constituida bajo
esta ley, con el fin de llegar a sus usuarios con todas las disposiciones legales por
la cual estd fundamentada, tanto como, regulada sus actividades. Dicha ley fue

promulgada el 14 de febrero de 1953.

La Direccion General de Aduanas (DGA) estipula la ley 226-06, donde indica qué,
dicha entidad ofrece la calidad como derecho publico con personalidad juridica
propia, técnica, presupuestaria, administrativa, autonomia funcional, tanto como,

patrimonio propio.

Mediante el decreto 262-15 se establecen mecanismos y facilidades que
permitiran al pais ser uno de los destinos de inversiébn mas atractivos de la region

para la recepcion de inversion local y extranjera en materia logistica.
1.6. Declaracion de importacion.

Las declaraciones para el proceso de importacion de KL Logistics S.R.L. a
Republica Dominicana, requieren de los siguientes requisitos: EI documento
requerido para la declaracion de importacion es el Documento Unico Aduanero
(DUA), este documento es imprescindible que ha de acompafiar a la mercancia
para cumplir con las formalidades aduaneras en operaciones de importacion.
Tales como otros documentos importante para el proceso de importaciones son

los siguiente:



1) Factura Comercial traducida en el idioma del pais de destino.

Es emitida por el vendedor (exportador), donde se fijan las condiciones de ventas
de la mercancia con todas las especificaciones. Avala como comprobante de
dicha venta, con el fin de exigir la importacion de un pais de origen al pais de

destino.

2) Conocimiento de Embarque, Guia aérea o Carta de porte o Bill of

Lading (BL).

Es emitida por la empresa transportista (navieras, armadores 0 consignatarios),
es un documento propio, utilizado para el transporte maritimo, como objetivo de

contrato de transporte de dicha mercancia.

Capitulo 2: Optimizacion de descarga en puertos

2.1. Perfil de los puertos

Segun (Lorenzo, 2017) La necesidad de atraer, tanto como, soportar una alta
cantidad de buques de grandes capacidades, ha llevado a que los puertos se
especialicen. Por tal motivo en la actualidad existen un sin numero de barcos,
con unas dimensiones superiores a la de 10,000 TEUs (Twenty-foot Equivalent
Unit / Unidad Equivalente a Veinte Pies). El que los terminales, tanto como, los
puertos, estén preparados para el recibimiento de dichos buques, los habilitaria

para competir como HUBs (Es el lugar donde se reunen las cargas de



mercancias con su finalidad de ser distribuidas).

Dicho esto, es importante mencionar que la Republica Dominicana cuenta con
trece puertos (13), de los cuales cada uno cuenta con una funcién diferente, ya
sea desde el turismo o comercio. Aunque muchos de estos son puertos
comerciales, lo cual hace que la mayoria tengan la misma funcién. Estaremos
escogiendo los puertos comerciales principales, donde entendimos que el plan de

mejora escogido se adaptaria con facilidad al perfil de dichos puertos.

ler puerto: Multimodal Caucedo.

Terminal maritima y zona franca de clase mundial, localizada en Punta
Caucedo, cerca de la ciudad de Santo Domingo, capital politica y comercial de
la Republica Dominicana. Forma parte del portafolio de terminales de DP World,

lider mundial en operaciones portuarias (Caucedo, s.f.).

Estrategia para el Puerto Multimodal Caucedo:

En el puerto de Caucedo KL Logistics S.R.L. no va con la sobrecarga del
contenedor para asi evitar altos costos. La idea en este puerto es cargar menos

el contenedor, evitar altos costos de envio y optimizar la descarga de este.

También se pondera con precision el contenedor, en tiempo real, en el punto de

cargay descarga, antes, durante y después de estas, lo cual significa que reducira
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la descarga y los costos de envio en dicho puerto para que logistica resulte

eficiente.

2do puerto: Puerto Rio Haina.

HIT (Haina International Terminals, S. A. S.) fue constituida por un grupo de
empresarios del sector naviero dominicano el 10 de octubre del afio 2000. En el
afio 2001, le fueron concesionadas la administracion y las operaciones del
Puerto Rio Haina; y desde entonces, el propésito de la empresa ha sido
modernizar la infraestructura y optimizar las operaciones de este puerto, con el
fin de llevarlo a estar acorde con los estandares del comercio Internacional y

colocarlo a la altura de los puertos de nuestra region (HIT, s.f.).

Estrategia para el Puerto Rio Haina:

En el puerto Rio Haina la demora suele ser mas compleja por lo que requiere de
una estrategia mas fuerte y sobre todo directa y es que la concrecion de nuevos
proyectos y continuar bajando el tiempo de descarga de contenedores son
algunos de los objetivos que tenia KL Logistics S.R.L. en el puerto de Haina,

debido a que las demoras en dicho puerto son mas altas.

La idea de KL Logistics S.R.L. para el puerto Haina es utilizar contenedor
multimodal lo cual facilita la transportacion de mercancias dentro de unidades

metalicas normalizadas en el cual se logra asi un Unico transporte que se ejecuta
11



de forma ininterrumpida, al poder cargarse el mismo contenedor facilmente a
bordo de barcos o camiones. De este modo, se unifica la descarga, se reduce el
tiempo de transito, asi como los costes de su almacenaje en puerto. En resumen,
esto aumenta la fiabilidad de entrega de las mercancias en cualquier parte del

pais.

Las mercancias se descargan previamente dentro del contenedor en cada una de
las fabricas o almacenes de KL Logistics S.R.L. cerca del puerto Rio Haina. Una

vez lleno, el contenedor se sella y transporta en camiones a los destinos finales.

2.2. Analisis FODA de KL Logistics S.R.L.

Fortalezas

1. Servicio Eficiente y Rentable

Optimiza el servicio.

2. Despacho de Aduanas Acelerado

Mejorar el servicio.

3. Proceso Aduanero Simplificado

Agiliza el despacho de cargo.
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4. Equipo Flexible y de Servicio Completo

Satisface las necesidades en temporadas altas.

Oportunidades

1. Optimizar la cadena de suministro desde los puertos.

2. Deposito de contenedores.

3. Flotilla con mas de 150 camiones.

4. Terminal de transportacion.

Debilidades

1. Poca responsabilidad social.

2. Poca relacion con empresas de renombre en el area de recepcion y despacho

de mercancia.

3. Relacion con pocos puertos nacionales.

Amenazas

1. Competencias de renombre en el area de recepcion y despacho de

mercancia.
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2. Poca distribucion a nivel internacional.

3. Manejo de la distribucién de mercancias.

4. Empresas de renombre con mayor flotilla de camiones.

2.3. Layout del almacén

1lzlzlzl=zlsl71sl2

.....

_Recibo | B [ Embarque |||

T

Almacén |

[TTH

llustracion 2 Layout del almacén
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2.4. Identificacion de los indicadores mas relevantes del area

Indicador Definicion Umda.d de Forma de Calculo
medida
Cumplimiento BlEE t||ernp0 en _Cu'?l sed % Tiempo total’Tiempo
Tiempo de Recibo procesan orse:;ggmen 05 de Cumplimiento Plan
Parg |_’e::|b|r a t|empo las ord*enes o Tiempo totalTiempo
OTIF solicitadas por tiendas segun el o
Cumplimiento Plan
Mide la productividad individual de o Cantidad de
Productividad los empleados al momento de 0 contenedores
. - o Cumplimiento .
realizar sus actividades diarias. descargados a tiempo
Este mide la cantidad de o Cantidad de novedades
Calidad novedades al descargar los 2 / contenedores
Cumplimiento
contenedores. descargados

Tabla 1 Indicadores del area

2.5. Descripcién de los procesos que se ejecutan en la unidad

Procesos

Descripcidén

Descarga de contenedor

Es el proceso donde se desmonta la
mercancia del contenedor.

Es el proceso donde se ddnde se coloca la

Activar mercancia por codigo / fecha en un pallet para
su traslado.
Es el proceso mediante el cual se fleja el
Flejado pallet con la mercancia, para un traslado

seguro vy evitar averias en el acomodo.

Traslado de mercancias

Es el proceso donde la mercacia colocada en
un pallet es trasladada con un equipo llamado
transpaleta electrica (mula).

Organizacion del area

Es la limpieza y estandarizacion del area de
trabajo para un mejor manejo de los productos
v un lugar de trabajo mas seguro y/o
agradable.

Tabla 2 Procesos de la unidad
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2.6. Planteamiento conceptual de la oportunidad de mejora

Dentro de las empresas que maneja KL Logistics S.R.L., escogimos una empresa
(nombre reservado por confidencialidad) dedicada a la venta al detalle de todo
tipo de productos locales e Importados.

Cuenta con un centro de distribucién (CDSL) que es donde se almacenan todos
los productos que se colocan en géndolas, el cual es el responsable de abastecer
todos los puntos comerciales de la empresa, este almacén cuenta con 56
puertas, de las cuales 26 pertenecen al area de recepcién de mercancias y las

otras 30 al area de despacho.

La oportunidad fue observada en el departamento de recepcion de mercancias,
gue es el lugar donde se llevan a cabo las entradas de todos los productos que
son ingresados al almacén y luego se trasladan hacia las ubicaciones
correspondientes, la oportunidad de mejora que logramos identificar es la
optimizacién del proceso de las importaciones, debido a la gran cantidad de
contenedores de importacion que arriban al centro sin el mismo estar
preparado. Los contenedores arriban en cualquier horario, no existe un
namero estandar de contenedores por dias, segun van llegando al muelle asi

mismo lo van despachando hacia el Centro de Distribucion (CD).

Ocasionando con esto, altos costos por retornos de contenedores que no se
pudieron descargar oportunamente, o grandes en taponamientos en los

pulmones de la recepcion, debido a que se descargaron productos de
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importaciones para los cuales no habia disponibilidad de espacios en zona de
almacenaje (Ubicaciones Disponibles), el indicador cumplimiento tiempo de

recibo de las importaciones se ve afectado.

Segun (Castro & Toledo, 2007) “"La paletizacion de las cargas en

contenedores reduce el tiempo de descarga del contenedor™.

Es por esto, que en esta oportunidad de mejora (optimizar el proceso de las
importaciones) trabajaremos en la paletizacion de las cargas, asi como también
en la reduccion del tiempo de recibo con las importaciones y reducir los retornos
en contenedores de importacion, utilizando las herramientas correspondientes

para llegar a la mejor solucion.
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2.7. Andlisis logistico para la mejora de estas demoras

2.7.1 Cronograma de las actividades

Fecha de

Actividad Guién . L.
ejecucion

Analizar la cantidad de
contenedores que arriban por
dias al Centro de Distribucion

(CD).

Encargado de KL Logistics
SRL, Jefe de Recibo y 01/08/2020
Transportacion

Presentar un diagnostico de Ia
situacion actual basada en el | Encargado de KL Logistics
analisis de las horas muertas SRL

tras la espera de contenedores.

12/08/2020

Determinar las causas por |a
cual un contenedor no se
descargue a tiempo incurriendo | Encargado de KL Logistics
en costo de retorno y SEL, Jefe de Recibo
provocando que se incumpla la
importacion.
Determinar la causa raiz del
incumplimiento de las
importaciones.

15/09/2020

Encargado de KL Logistics

SRL, Jefe de Recibo 20/09/2020

Encargado de KL Logistics
SREL, Jefe de Recibo y 15M10/2020
Transportacion

Presentar alternativas de
solucion.

Tabla 3 Cronograma de implementacion

2.7.2 Analisis de la cantidad de contenedores arribados por semana

A continuacioén, presentaremos un andlisis de la cantidad de importaciones
(Contenedores) que arriban al Centro de Distribuciéon (CD) por semanas en el
mes de junio, contemplando los que fueron descargados a tiempo y cuales

pagaron retornos, en estos abarcaremos las 4 semanas del mes 06/2020.
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| Cost

Primera semana del 06/20
Facna Contenedores| Retornados |Retornos i Pago de Costo por
No arribados atiempo | tardios retornos | retorno en RD$
6| 01/06/2020 9 6 3 0 3 RD$15.000.00
7| 02/06/2020 5 4 1 1 0 RD$0.00
8| 03/06/2020 4 3 1 0 1 RD$5,000.00
4| 04/06/2020 12 8 4 2 2 RD%$10.000.00
5| 05/06/2020 10 6 4 1 4 RD%$20.000.00
Total 40 29 13 3 10 RD$50,000.00

Tabla 4 Primera semana

Segunda semana del 06/20

Fecha Contenedores| Retornados | Retornos Amarrados, Pagos de Costo por

No arribados atiempo | tardios retorno en RD$
6 | 08/06/2020 7 5 2 0 2 RD%10.000.00
7 | 09/06/2020 5 4 1 1 0 RD30.00
8 | 10/06/2020 7 5 2 0 2 RD%10,000.00
8 | 11/06/2020 G 3 3 1 2 RD%10,000.00
10| 12/06/2020 12 ] 4 0 4 RD%20,000.00

Totales 37 25 12 2 10 RD$50,000.00

Tabla 5 Segunda semana
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| CostoporUnidad | RD$5,000

Tercera semana del 06/20
Fecha CDntgnednres Retl:_lrnadus Retu_rnus Amarrados Pagos de Costo por
No arribados a tiempo tedios retornes | retorno en RDS
11| 15/07/2020 8 5 3 0 3 RD%15,000.00
12 | 16/07/2020 4 4 0 0 0 RD$0.00
13 | 17/07/2020 B b 1 0 1 RD%5,000.00
14 | 16/07/2020 8 g 3 0 3 RD%15,000.00
15| 19/07/2020 12 9 3 1 2 RD%10.000.00
Totales 38 28 10 1 9 RD$45,000.00

Tabla 6 Tercera semana

| CostoporUnidad | RD$5,000
Cuarta Semana 06/18
Contenedores| Retornados | Retornos Pagos de Costo por
Fecha i i . Amarrados

No arribados atiempo | tardios retornos | retorno en RD$
11 22/06/2020 6 3 3 0 3 RD$15,000.00

12| 23/06/2020 3 2 1 1 0 RD$0.00
13 | 24/06/2020 7 3 4 0 4 RD$20,000.00

14 | 25/06/2020 5 4 1 1 0 RD$0.00
15 | 26/06/2020 5 2 3 0 3 RD$15,000.00
Totales 26 14 12 2 10 RD$50,000.00

Tabla 7 Cuarta semana
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En los gréficos anteriores, podemos visualizar el comportamiento que
presentaron los contenedores de importaciones en las 4 semanas del mes de
noviembre, obteniendo como resultado un total de 40 contenedores arribados en
la primera semana, para la segunda 37, tercera 38 y en la cuarta un total de 26
contenedores, promediando unos 35 contenedores por semana, y un total de 141
al mes, de los cuales fueron despachados tardios 75 contenedores, promediando
unos 18 contenedores por semanas, incurriendo asi en altos costos por retornos
tardios y a su vez altos costos de personal extra.

2.7.3 Costos de retorno en contenedores por semana.

| RD$5.000
Costos por Retornos, Contenedores de Importaciones (Junio 2020)

Semanas Contenedores arribados | Pagos de retornos | Costo Por Retorno En $RD
Primera Semana 40 10 RD%$50,000.00
Segunda Semana a7 10 RD$50,000.00
Tercera Semana 38 0 RD%45,000.00
Cuarta Semana 26 10 RD%50,000.00

Totales 141 39 RD$195,000.00
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Tabla 8 Costo por retornos

En este grafico, estd plasmado como estuvo el comportamiento de las

importaciones para el mes de junio del 2020, en dicho andlisis se logré obtener

el promedio en los costos de retornos semanales, equivalente a RD$ 56,600

pesos, costo mensual RD$ 226,400, para un promedio anual de RD$ 2,716,800

en pagos por retornos tardios. También se logré obtener el promedio de los

costos por personal extra para ese mismo mes.

2.7.4 Analisis del cumplimento de las importaciones (Indicador Tiempo de

Recibo)

En el andlisis del tiempo se presenta las importaciones que fueron recibidas a

tiempo y cuales fueron incumplidas durante las 4 semanas del mes de junio

06/2020.
semanas | Contenedores | Recibidasa| % de % de % %
arribados tiempo |Incumplidas|cumplimiento| Objetivo | Diferencias

Semana 1 40 27 13 67.50% a0% 22.90%

Semana 2 a7 25 12 67.56% 80% 22.44%

Semana 3 38 28 10 73.68% a0% 16.32%

Semana 4 26 14 12 53.84% 80% 36.16%
Total 141 84 47 65.6% 80% 24.4%

Tabla 9 Cumplimiento con recibo

2.7.5 Analisis de la causa que afectan el proceso de las importaciones.
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Causas que afectan el proceso de importacion

Los contenedores arriban al centro de distribucion en todos
los horarios.

Mo hay un numero fijo de contenedores por dia.

Falta de un indicador de visibilidad con las ubicaciones a
utilizar para las importaciones.

4

Constantes cuellos de botellas en los pulmones de recibo.

Tabla 10 Causas que afectan el proceso de importacion

2.8. Diagnostico de la situacion actual

Por semanas arriban un promedio de 35 contenedores al Centro de Distribucion

(CD), promediando unos 18 por semana que no son retornados a tiempo, al mes

unos 72. El presupuesto para pago de retornos en contenedores es de 150,000

al mes. El gasto promedio en retornos tardios en los ultimos meses es de 226,400

mensuales. El indicador tiempo de recibo de las importaciones se ve afectado

por una inadecuada planificacién, promediando un 66% en los Gltimos meses

cuando el objetivo es un 90%, las causas que mas afectan el proceso de las

importaciones:

- La hora de arribo de los contenedores al Centro de Distribucion (CD) (no

existen una hora fija).

- No se cuenta con un indicador que de visibilidad de las ubicaciones a

utilizar con los productos importados.

- No hay un nimero fijo de contenedores por dia.
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2.9.

Causa Raiz de la oportunidad de mejora.

Ahora vamos a analizar la causa raiz de la oportunidad de mejora, para ellos nos

apoyaremos de la técnica de los "5 porqués™ hasta llegar a ver las causantes por

la cuales este proceso no es mas eficiente.

2.10. Incumplimiento en la entrega a tiempo

Tecnica 5§ Porgués

Preguntas

Respuestas

1

$Por qué se incumplen las
importaciones?

No hay un control con |a
llegada de las mismas.

£ Por qué no hay un control en la
llegada de las importaciones?

Estas llegan sin un horario y
cantidad especifica.

¢ Por que estas llegan sin un horario y
cantidad especifica?

Mo se tiene una planificacion
basada en la disponibilidad del
centro.

¢ Por qué no se tiene una planificacion
basada en la disponibilidad del centro
de distribucion?

Para lograr esto se deben
reunir el jefe de recibo y los
analistas del centro de
distribucion

¢ Por quée se deben reunir el jefe de
recibo y los analistas del centro de
distribucion?

Para lograr la coordinacion y
planificacion del centro.

Tabla 11 Herramienta 5 porqués

Nota: esta entrevista fue realizada al personal encargado de recibo de KL Logistics

S.R.L.

Como se pueda observar en la tabla anterior del analisis de los 5 porqués, si
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logramos trabajar esas causantes, las cuales impiden que el proceso no sea mas

eficiente, lograremos tener un proceso de importacion 6ptimo, el cual impacte de

una manera positiva para el bien de la organizacion, generando los siguientes

beneficios:

1. Mayor visibilidad y planificacion de la demanda.

2. Reduccion en el costo de los contenedores por demoras en los retornos.
(No habra Necesidad de dejar contenedores en patio).

3. Una mayor fluidez al momento de la descarga (No habra cuello de
botellas).

4. Reduccion de Averias.

5. Una mayor exactitud de inventarios.

6. Reporte de novedades eficientes.

7. Mejor Coordinacion y/o Comunicacién entre el Centro de Distribucion
(CD) Y Muelle.

8. Cumplimiento con el indicador tiempo de recibo.

Capitulo 3: Estrategias para la mejora de las demoras

3.1.

Estrategia logistica

Segun (Jacomino, Pérez, & Pérez, 2017): es importante minimizar el nimero

de remociones cuando se conoce la fecha exacta de salida de los contenedores

en el momento que arriban al patio. Ademas, en esta primera clasificacion estan

las funciones objetivo sobre minimizar el nUmero esperado de remociones
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cuando existe incertidumbre en la fecha de salida de los contenedores. En la
segunda clase el costo de transportacion de los contenedores a ser minimizado
se puede sustituir por tiempo empleado en levantar un contenedor en una
posicion especifica de una pila, distancia recorrida del patio al muelle o del
patio a la puerta de salida de la TCM y gasto de combustible.

Basandonos en lo mencionado anteriormente y en los datos basicos a tomar en

cuenta, planteamos como estrategia logistica, lo siguiente:

Implementacion de las 5w/1h: Son las preguntas légicas que debe contener
todo procedimiento e instructivo de trabajo para desempefiar correctamente
cierta actividad. Elaboraremos una tabla con la estrategia que se utilizaran para
reducir los defectos, donde se reflejard qué se va a realizar, porqué se necesita
realizar, quién sera el responsable de ejecutarla, dénde se desarrollara, en qué

tiempo y como se implementara.
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Encargado de Logistics

Fecha de inicio plan
p 15/09/2020 Responsable SRL Jefe de Recibo
Crear un indicador que
indique la ubicacion a
Fecha de revisién plan 18/10/2020 Causa/ Raiz utilizar con los
productos importados
por semanas.
Qué Como Quién Dénde Por qué Costo
Disefiar un A diario llegan productos de
ubicgcif:-n a datos de las de_ K-L Centro de mayoriapde los casos
. importaciones| LPIISUCS | Distribucion Y : Sin determinar
ufilizar con los 2 procesar | SRL. Jefe de (cD) provocando cuellos de botellas
productos oriemanas Recibo y en los pulmones de recibo, altos
importados por P | Analistas del costos de retornos por
semanas. Centro contenedores, enfre ofros.

Tabla 12 herramienta 1 / 5w+1h

s Encargado de Logistics
Fecha de inicio plan 15/09/2020 Responsable SRL. Jefe de Recibo
Estandarizar el namero
Fecha de revision plan 15/10/2020 Causa |/ Raiz de contenedores a
trabajar por dias.
Queé Como Quién Dénde Por qué Costo
En base al
histérico de i .
, . Pues si se lograr estandarizar un
Fijar el nimero | descarga por | Encargado .
- numero de contenedores por
de dias, y a la de KL Centro de .
. - s dias, los costos de refornos y . .
contenedores a| capacidad Logistics | Distribucion erconal extra reducirén va que Sin determinar
trabajar por |instalada, fijar| SRL. Jefede| (cp) | PE=O"e ciran ya que
k . . es un nimero manejable y habra
dias. un namerc de| Recibo i
capacidad para procesarlos.
contenedores
a trabajar.

Tabla 13 herramienta 2 / 5w+1h
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L Encargado de Logistics
Fecha de inicio plan 15/09/2020 Responsable SEL o mEi s in
Controlar la hora de
Fecha de revision plan 15M0/2020 Causa / Raiz llegada de los
contenedores
Queé Como Quién Dénde Por qué Costo
Se ha comprobado que gran
parte de los retornos obedecen
Convocar una reunion con a la hora llegada de los
el personal responsable contenedores al Centro, debido
Controlar Ia de las importaciones, Encargado salén de a que el tiempo para procesar un
despachador en el muelle, de KL : contenedor tan pronto llega es
hora de llegada . - reuniones — . .
transportista y personal de| Logistics de 4 horas, y si arriban en Sin determinar
de los - dela . - .
operaciones en el centro, | SRL, Jefe de horario de la mafiana no podran
contenedores i i empresa. i
en la cual se fije que |a Recibo ser descargado a tiempo ya que
hora de llegada sea de las importaciones se descargan
1:30 PM a 8:30 PM. en horarios de 2:00 pm hasta las
06:00am, para evitar afectar el
flujo de los locales.

Tabla 14 herramienta 3 / 5w+1h

3.2. Estrategia de paletizacion

Teniendo en cuenta la estimacion natural del articulo para la cadena logistica,
profundizaremos en los procesos de agrupaciéon que se identifican con su

transporte, interno y externo. Aludimos explicitamente al proceso de paletizacion.

Es necesario considerar la delicadeza del producto y el destino a donde se
movera, por ejemplo, si el articulo viene en cajas de carton, a un pais como
Republica Dominicana con alto grado de humedad, este factor debe ser
considerado para elegir el tipo de paletizacion, ya que el embalaje podria

humedecerse y arruinarse.
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Tal y como nos indican (Francisco, Infante, & Paulino, 2019), el almacén
logistico posee diferentes componentes como lineas de transporte y equipos de
movimiento de mercancia a lo largo del espacio del almacén, lineas de
empaquetado y clasificacién de productos y lineas de Re etiquetado que
facilitan el servicio que ofrece el centro logistico. Estos procesos de
transformacion minima se pueden utilizar a conveniencia de la persona juridica
que utilice el servicio. Una vez la mercancia entra al &rea autorizada para su
modificacién, pasa a la linea de manipulacion, entra en el proceso de re-
etiquetado, cambio de empaque o fraccionamiento de productos a
conveniencia. Adicional a este proceso se pueden agregar procesos como 26 el
de estructurar empaques de promociones, uniendo productos diferentes en un
empaque nuevo. Existen varios tipos de valor afiadido, que son: Bajo valor
agregado: Son servicios cuyo proceso de transformacion no requiere muchos
conocimientos ni procesos productivos complejos. Como pueden ser la
modificacién de algun detalle en el empaque del producto que necesite ser
alterado para reexportarlo hacia otro mercado. Alto valor agregado: Son
servicios cuyo proceso de transformacion requiere de conocimientos avanzados
y cuyo proceso productivo es mas complejo. En este caso podemos citar el
cambio etiqueta para una traduccién o modificacion en su presentacion para un

cambio de mercado.
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Sugerimos considerar el valor del proceso de paletizacién y conocer todos los
componentes agregados de embalaje que conformardn dicho proceso.
Posteriormente, las variables a considerar en esta condicion seran: el tipo de flete,

el tipo de transporte y el tipo de empaquetado.

Con esto, no solo buscamos mejorar el tiempo de descarga de contenedores, sino
gue también buscamos beneficios ligados directamente a los procesos de

paletizacién, por ejemplo:

1. La disminucién en los tiempos de apilamiento de transporte.

2. Disminucién en el tiempo de consideracién en la carga de mercaderia.
3. Menores costos de carga y descarga.

4. Menor manipulacion de articulos.

5. Disminucién de reclamos para deficiencias y desbordes.

6. Mejora de espacio de carga.

7. Mayor efectividad de la armada de transporte.

8. Seguridad mas prominente del personal.

9. Mayor solidez o estabilidad del producto.

Todo esto, trae consigo ventajas y desventajas a considerar, tal y como lo

exponen (Castro & Toledo, 2007):
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Ventajas

1. Disminucion de los tiempos de llenado y vaciado de los
contenedores en origen y en destino, lo que hace que disminuya el

ciclo de rotacion de estos.

2. Humanizacién del trabajo de los estibadores en almacenes

de la economia interna.

3. Empleo de menos cantidad de estibadores en los

almacenes de la economia interna.

4. Disminuyen las roturas de los envases durante la

manipulacion.

Desventajas

5. En ocasiones aumenta el precio del producto debido al

costo de las paletas, del polietileno, de la operacion del retractilado.

6. Puede limitarse la cantidad de producto a transportar (entre

el 10 y el 12 % del volumen lo ocupan las paletas).

7. Se requiere de la utilizacion de un montacargas, del tipo full

free lift (izaje libre total), para operar en el interior del contenedor.
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3.3. Estrategia de negociacién

Ponderacion de las alternativas de solucion

Largo
P1 Medio
TIEMPO
P3
P Corto
2

llustracion 3 Ponderacion de las alternativas de solucion

- (P1) Diseiar el indicador que proyecte la cantidad de ubicaciones a utilizar
con los productos importados.

- (P2) Estandarizar un numero de contenedores a trabajar por dias.

- (P3) Controlar la hora de llegada de los contenedores al CD.

3.4. Estrategia de personal

En cuanto al personal para la descarga de contenedores, (Bohorquez, 2016) opina
gue para establecer cual es el numero Optimo de personal en almacén para
descarga de contenedores, se deben considerar todos los costos relacionados,
como sigue:
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1. Tener poco personal disminuyendo el nimero de
contendores atendidos por dia, pero generando costos Stand By por

demora en las operaciones de descarga de estos.

2. Tener mucho personal mejorando considerablemente los

tiempos de atencion, pero aumento el costo laboral en nomina

relacionado a todos los beneficios que por ley reciben los trabajadores

en la legislacion laboral vigente.

3. Tener un niumero 6ptimo de personal que nos permita
cumplir con la promesa de servicio, incurriendo al minimo en costos

por Stand By.
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Conclusioén

Una vez concluido este trabajo de propuesta de mejora, en este caso, cOmo
Optimizar el proceso de descarga de los contenedores por KL Logistics en el
Centro de Distribucién de la empresa "X, se pudo demostrar a través de las
herramientas utilizadas y la experiencia adquirida tras un tiempo de investigacion,
de recogidas de datos e informaciones, que existen mejoras de procesos, las
cuales, de aplicarlas en la empresa, en su proceso de recepcion de
importaciones, se obtendrian resultados sustanciales los cuales impactarian de
una manera positiva en los siguientes aspectos:

- Reducir los costos por contenedores tardios, (evitando asi incurrir en
costos adicionales por pagos de contenedores, obteniendo una reduccion
semanal significativa de hasta un 90%, incurriendo en retornos, solo en
casos extremos).

- Reducir los costos por personal extra (con una adecuada planificacion y
una buena coordinacion se puede cumplir con el personal fijo de la empresa
y llevarlo al 90 % del objetivo).

- Tener una mejor planificacion con la llegada de las importaciones.

- Lograr una mejor fluidez y control.

- Tener una mayor visibilidad de las ubicaciones a utilizar con los productos

Importados. Logrando con esto descargar solo lo que se pueda procesar
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(almacenar), eliminando con esto los cuellos de botellas (averias en los
productos y distorsion del inventario).

Lograr una mayor fluidez en los pulmones de recibo.

Reporte de novedades eficientes correcto.

Reduce el tiempo muerto de los colaboradores.

Tener mayor disponibilidad de espacio en el &rea de recepcion.

35



Recomendaciones

En el presente trabajo recomendamos algunas mejoras para poder ayudar a la
situacion actual en la que se encuentra el almacén, en su proceso recepcion de

importaciones, las cuales son:

1. Diseflar y documentar el nuevo proceso, el cual contenga toda la
informacion necesaria para la nueva planificacion en el manejo de las
importaciones. Logrando con esto, maximizar el rendimiento, la rapidez y

seguridad directa de la mercancia.

2. Capacitar al personal para que sepan como proceder en caso de que
arribe un contenedor al CD fuera de su hora planificada. Para asi poder
brindar la atencién necesaria y oportuna al momento de la descarga del

contenedor.

3. Impartir charlas y talleres al personal mas critico, sobre la importancia de
la comunicacién efectiva ya que dependeran mucho de esta para dar el
resultado esperado. Con esto se optimizara el subsistema de recepcion
completo, cuidando el tipo de trafico, el sistema de intercambio de
informacion y la inspeccion fisica y de control tanto en la entrada como en

la salida de los contenedores al puerto.

4. Acuiar las estrategias dadas con respecto a la paletizacion.
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Anexos

Contenedores en puerto sin descargue

e B \ - g A j ¥ 3 :
ML e - @. ol
p _ I Yy S

[ e e 1og




