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RESUMEN EJECUTIVO

La Ley 8-90, sobre Fomento de Zonas Francas, define zona franca como un érea
geografica del pais sometida a los controles aduaneros y fiscales especiales
establecidos en esta ley, en la cual se permite la instalacion de empresas que
destinen su produccién o servicios hacia el mercado externo, mediante el
otorgamiento de los incentivos necesarios para fomentar su desarrollo. Hoy en
dia, la Republica Dominicana tiene uno de los programas de zonas francas mas
dindmicos y exitosos de Centroamérica y el Caribe, segun el Banco Mundial. Por
las ventajas relevantes que ofrece el pais, resaltando la cercania a Estados
Unidos, es un mercado atractivo para empresas extranjeras que buscan reducir

costos operativos.

En la actualidad, dentro del sector zonas francas, el subsector de Dispositivos
Médicos es el exportador no. 1, con 31 empresas en operacion y mas de 20,000
empleos, obteniendo beneficios al pais como se pueden citar: 1) atraccion de
nuevas tecnologias y 2) creacién de capital humano de calidad.

Sin embargo, existen oportunidades de mejora a nivel pais y dentro de este
subsector que pueden lograr la captacién de nuevas inversiones con procesos
mas complejos y/o que las empresas ya instaladas puedan traer dichos procesos
a sus operaciones en el pais logrando una integracion vertical en su produccion,
lo que incrementa la competitividad del subsector a nivel regional y a nivel

mundial.

En el capitulo I, se presenta el surgimiento del modelo de zonas francas en el
mundo, el origen y beneficios de las zonas francas en la Republica Dominicana.

Asimismo, se describe la situacién actual del sector en el pais, el impacto



socioeconémico que causa, como también la diversificacion de las exportaciones

del sector y sus principales actividades.

El capitulo 1l muestra una vision clara del subsector de Dispositivos Médicos en
las zonas francas dominicanas, como la descripcion de algunas de las empresas
mas grandes del mundo que tienen operaciones en el pais. De la misma forma,
se observa la importancia de este rubro en las exportaciones dominicanas y en la
creacion de empleos y la posicion actual del subsector en el mercado

estadounidense.

El Capitulo Ill, se observa un andlisis comparativo de la industria de Dispositivos
Médicos en la Republica Dominicana con la industria en Costa Rica, ya que existe

competencia a nivel regional dentro del subsector entre ambos paises.

Finalmente, el Capitulo 1V describe los hallazgos de la investigacion, resaltando
cuales son dichas oportunidades de crecimiento expuestas por algunos expertos
en el area, asi como también las identificadas en el desarrollo de la investigacion,
lo que permitiria a la Republica Dominicana lograr un mayor crecimiento del
subsector de Dispositivos Médicos y a su vez, del sector zonas francas en el pais.
Luego, las conclusiones y recomendaciones como resultado de esta

investigacion.



PALABRAS CLAVES

Zonas Francas: La Ley 8-90 en su articulo No. 2 define las zonas francas como
‘un area geografica del pais, sometida a los controles aduaneros y fiscales
especiales establecidos en la ley citada, en la cual se permite la instalacion de
empresas que destinen su produccidon o servicios hacia el mercado externo,
mediante el otorgamiento de los incentivos necesarios para fomentar su

desarrollo”.

Las Exportaciones: Son todos aquellos bienes y servicios producidos en un pais

gue se comercializan en territorios extranjeros.

Dispositivos Médicos: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los
dispositivos médicos son articulos, instrumentos, aparatos o maquinas utilizados
en la prevencion, el diagnostico o el tratamiento de una enfermedad o condicion,
0 para detectar, medir, restaurar, corregir o modificar la estructura o funcion del

cuerpo con fines de salud.

Logistica: “Es todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de
productos desde el punto de compra de los materiales hasta el punto de consumo,
asi como los flujos de informacion que se ponen en marcha, con el fin de dar al

consumidor el nivel de servicio adecuado a un costo razonable”. (Ballou, 1999)

Incentivo: Para la economia, un incentivo es un estimulo que se ofrece a una
persona, una empresa 0 un sector con el objetivo de incrementar la produccion y
mejorar el rendimiento. Por ejemplo: a un trabajador se le ofrece un incentivo de
200 délares al mes silogra alcanzar una determinada cuota de venta. Un incentivo
para una empresa podria ser el recorte de impuestos en caso de que contrate

nuevos trabajadores.



INTRODUCCION

La economia de la Republica Dominicana se ha visto en crecimiento constante

gracias a los principales pilares que la sostienen tales como:

Turismo
Zonas Francas

Remesas

H wnNPE

Inversion Extranjera Directa

En el caso de las zonas francas, este sector ha logrado posicionar al pais como
uno de los primeros destinos para la inversién extranjera a nivel regional, lo que
ha ocasionado un incremento notorio en las exportaciones dominicanas con el

paso de los afos.

Garay (2004) sostiene que las zonas francas tienen como mision crear un espacio
econémico competitivo, que permita, a través de la reduccién de los costos y de
la simplificacion de los procedimientos administrativos, atraer inversiones que
permitan desarrollar nuevas actividades, ofreciendo incentivos fiscales y mejores

servicio de apoyo a los usuarios.

Uno de los sectores de manufactura mas importantes en las zonas francas
dominicanas es el de Dispositivos Médicos y Farmacéuticos, el cual posicioné la
Republica Dominicana como el segundo exportador en este renglén entre los
paises de Latinoamérica y el Caribe, detras de Costa Rica, con un valor total de
US$1,485 millones para el 2017, segun cifras del Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacion.



Hoy en dia, este posee ventajas competitivas que resultan ser atractivas para
nuevas inversiones, pero, si bien es cierto que ha sido un crecimiento significativo,
en el pais solo se realizan dos de los principales procesos de produccion dentro

de este subsector, los cuales son ensamblaje y esterilizacion.

La mayor proporcion de las nuevas inversiones que han ingresado al subsector
en los ultimos afios se concentran en los mismos productos ya manufacturados
sin involucrar procesos innovadores. Esta investigacion tiene como finalidad dar a
conocer a través de andlisis basados en informes y estadisticas, el potencial de
captacion de nuevas inversiones que dinamicen el sector, con procesos mas
complejos y generen mayores oportunidades de crecimiento para las empresas

ya instaladas.

Tomando en cuenta que el afio 2018 fue declarado por el Poder Ejecutivo como
el “Afo del Fomento de las Exportaciones” y partiendo de que el sector de zonas
francas representa el 56% del total de las exportaciones dominicanas, esta
investigacion servird como fuente de informacion para aquellas instituciones
publicas y privadas asi como clisteres, que deseen crear nuevas politicas y
estrategias para fortalecer el subsector de dispositivos médicos que opera bajo el
régimen de zonas francas en el pais, o que a su vez fomenta la atraccion de

nuevas inversiones y refuerza la marca pais.



CAPITULO I:

LAS ZONAS FRANCAS



1.1 Evoluciéon de las zonas francas en el mundo

Las zonas francas representan uno de los mecanismos mas utilizados por los
Estados para fomentar la Inversion Extranjera Directa (IED) y traer consigo la
atraccion de nuevas tecnologias, creacion de empleos y un mayor dinamismo en

las exportaciones.

Segun el informe “Evolucion del modelo de zonas francas permanentes en el
mundo: Con un énfasis en el caso Latinoamericano”, Guillermo Garcia-Caceres,
R., & Rodrigo Ospina-Estupifian, H. (2017), la evolucién principal de las zonas
francas sucede en el siglo XX al finalizar la Segunda Guerra Mundial cuando
empiezan a surgir las nuevas condiciones y politicas establecidas para el
comercio internacional como lo son los tratados de libre comercio (TLC), los
acuerdos comerciales trans-regionales, e intercontinentales y/o minimizacion de
aranceles, medidas que han dado a las empresas la facilidad de integrarse a los
paises a través de estas nuevas dinamicas. La aplicacién de esta nueva apertura
para el comercio internacional supone desafios que todavia se conocen hoy en
dia en términos de productividad que incluyen la eficiencia en los procesos
logisticos, la infraestructura, transporte y almacenaje, tanto en la velocidad de

entrega de los insumos como la fabricacién y entrega de los bienes terminados.

Ademas, plantea que en Latinoamérica, el primer pais que establecid el régimen
de zonas francas fue Uruguay en 1923, seguido por Panama en el afio 1948 y
Colombia en 1958. La introduccién de este sector econémico se dio en dos épocas
distintas: La primera, tuvo lugar en las décadas de los 60°s y 70°s y alli paises

como México, Brasil, Chile y Republica Dominicana lo adoptaron.



La segunda, ocurrié en los afios 90"s donde paises como Guatemala, Costa Rica,
Argentina, Paraguay y Nicaragua empezaron a utilizar estd herramienta para

fomentar su comercio exterior.

En el caso de los empleos, muestra que en paises de la region de Latinoamérica
y el Caribe, los impactos mas significativos de empleos directos generados por las
zonas francas se dan en paises como Republica Dominicana donde el 6.4% de
la poblacion econémicamente activa trabaja en una zona franca, seguido por

Honduras con el 4.6%.

Es evidente la evolucién del sector zonas francas en el mundo, ya que al inicio de
este modelo econdémico, la produccion era enfocada basicamente en el &rea textil,
porque no existian las maquinarias que se conocen hoy en dia y eran productos
cocidos casi en su totalidad a mano. Hoy en dia, en el mundo se visualiza una
industria totalmente desarrollada y con un crecimiento sostenible gracias a la era
digital, donde se elaboran productos con tecnologia de punta, desde zapatos de
caucho, productos electronicos, cigarros hasta dispositivos médicos vy

farmacéuticos.

1.2 Origen de las zonas francas dominicanas

Las Zonas Francas Industriales empiezan su desarrollo en la Republica
Dominicana en el afio 1969 con la instalacion del primer parque industrial en la
ciudad de La Romana la cual fue impulsada por la empresa transnacional Gulf
and Western Americas Corporation, que operaba fundamentalmente en el sector
azucarero (CNZFE, 2018).

Para el pais no era casualidad en ese momento el desarrollo y la administraciéon

de esa primera zona franca industrial fuesen realizados por una empresa



transnacional, puesto que no existia en el pais el conocimiento ni la experiencia

sobre este tipo de desarrollo industrial para la atraccion de nuevas inversiones.

La segunda zona franca industrial nace en el afio 1972, en la provincia de San
Pedro de Macoris, con el auspicio del sector publico a través de la Corporacion
de Fomento Industrial (CFI), entidad descentralizada del Estado que fue

encargada de su administracion y operacion (CNZFE, 2018).

En 1973 se crea la Zona Franca Industrial de Santiago de los Caballeros. Instituida
por Decreto Nacional, se diferencia de la zona franca de San Pedro de Macoris
porque la administracion y operacion de la misma fueron delegadas en una
corporacion sin fines de lucro, creada al efecto y bajo la direccion de un grupo de
empresarios de la region, conocido hoy en dia como la Corporacién Zona Franca

Santiago, Parque Industrial Victor Espaillat Mera.

A partir del afio 1973 las tres Zonas Francas existentes empiezan a crecer de
manera sostenida. Es asi como en la década de 1973-1983, las empresas

establecidas pasaron de 15 a 101.

El auge de la demanda de naves industriales continu6 con mayor intensidad
durante los afios 1986, 1987 y 1988, cuando la Republica Dominicana registro el
proceso de instalacion de zonas francas mas importante en el area del Caribe y

Centroamérica, superando a todas las naciones de la region.

En el afio 1984, las autoridades econdmicas deciden abandonar el control de
cambio extranjero y caminar hacia una tasa cambiaria regida por un mercado libre
gue entré en vigencia plena en el afio 1985. En el mismo afio, entra en vigencia
La Iniciativa para la Cuenca del Caribe (ICC), programa implementado por el

gobierno de los Estados Unidos, a traves del cual se le otorgan tratamientos



arancelarios preferenciales a los productos procedentes de los paises de la region
del Caribe y Centroamérica (CNZFE, 2018).

Estos centros de produccion permiten que compafias extranjeras y locales
puedan establecer operaciones y se beneficien de incentivos impositivos y de

facilidades de importacion.

1.3 Incentivos

El articulo 24 de la Ley 8-90 que regula las zonas francas dominicanas establece
gue las operadoras de zonas francas y las empresas establecidas dentro de ellas,
seran protegidas bajo el régimen aduanero y fiscal, definido en el Articulo 2 de la
ley que define el término de “zona franca”, y en consecuencia recibiran el 100%

de exencion sobre los siguientes:

a) Del pago del impuesto sobre la renta establecido por la Ley No. 5911, del
22 de mayo del 1962 y sus modificaciones, referentes a las Compafiias por

Acciones.

b) Del pago de impuestos sobre la construccion, los contratos de préstamos
y sobre el registro y traspaso de bienes inmuebles a partir de la constitucion

de la operadora de zona franca correspondiente.

c) Del pago de impuestos sobre la constitucion de sociedades comerciales o

de aumento del capital de las mismas.

d) Del pago de impuestos municipales creados que puedan afectar estas

actividades.



e)

f)

9)

h)

j)

De todos los impuestos de importacion, arancel, derechos aduanales y
demdas gravamenes conexos, que afecten las materias primas, equipos,
materiales de construccion, partes de edificaciones, equipos de oficina,
etc., todos ellos destinados a: Construir, habilitar u operar en las zonas

francas.

De todos los impuestos de exportacion o reexportacion existentes, excepto

los que se establecen en los Acapites f) y g) del Articulo 17 de la Ley.

De impuestos de patentes, sobre activos o patrimonio, asi como el

impuesto de transferencia de bienes industrializados y servicios (ITBIS).

De los derechos consulares para toda importacion destinada a los

operadores o0 empresas de zonas francas.

Del pago de impuestos de importacidn, relativos a equipos y utensilios
necesarios para la instalacién y operacion de comedores econémicos,
servicios de salud, asistencia médica, guarderia infantil, de entretencion o,
amenidades y cualquier otro equipo que propenda al bienestar de la clase

trabajadora.

Del pago de impuestos de importacion de los equipos de transporte que
sean vehiculos de carga, colectores de basura, microbuses, minibuses
para el transporte de empleados y trabajadores hacia y desde los centros
de trabajo previa aprobacion, en cada caso del Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacion. Estos vehiculos no seran transferibles por lo

menos durante cinco (5) afos.



1.4 Situacién actual de las zonas francas en Republica

Dominicana

Actualmente, en la Republica Dominicana se encuentran operando 71 parques,
diseminados en 25 de las 32 provincias del pais. Estos parques albergan

alrededor de 665 empresas en operacion.

Segun el informe estadistico para el afio 2017, elaborado por el Consejo Nacional
de Zonas Francas de Exportacion, las zonas francas alcanzan un total de fuerza

laboral de 165,724 empleados directos y mas de 200,000 indirectos.

Las exportaciones de zonas francas batieron un nuevo récord para el afio en
cuestion, alcanzando un total de US$5,694.7 millones, equivalente al 56% del total
de las exportaciones del pais.

La contribucién de las zonas francas al Producto Interno Bruto de la Republica
Dominicana logré un total de US$117 millones y la inversion acumulada en el

sector para el 2017 suma un total de US$4,473 millones.

Las principales actividades de manufactura desarrolladas en el sector zonas

francas actualmente son:

-Confecciones y Textiles. -Calzados y sus Componentes.
-Tabaco y sus Derivados. -Reciclaje y Clasificacion.
-Productos Agroindustriales. -Carton, Impresos y Papeleria.
-Productos Médicos y -Productos Eléctricos y Electrénicos.
Farmacéuticos. -Joyeria.



Gréfico 1.1. Exportaciones de Zonas Francas por Principales Actividades

Gréfico 1. 2. Empresas de Zonas Francas Operando, por Principales

Actividades

= Servicios

= Confecciones y Textiles

= Tabaco y sus Derivados

» Productos Agroindustriales

= Comercializadoras

= Productos Médicos y Farmacéuticos
= Calzados y sus Componentes

= Redclaje y Clasificacion

= Cartén, Impresos y Papeleria

= Productos Eléctricos y Electronicos
= joyeria

= Otras

Fuente: (CNZFE, 2017)
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El grafico 1.1 muestra los porcentajes en exportacion de zonas francas por
principales actividades y el 1.2 muestra el porcentaje de empresas operando en
zonas francas al 2017 por principales actividades. Es importante destacar el hecho
de que el principal subsector exportador en zonas francas es el de Dispositivos
Médicos y Farmacéuticos, pero es el sub sector que menos empresas tiene en
operacion comparado con demas sub sectores como Confecciones Textiles o
Tabaco y sus Derivados, lo cual evidencia la eficiencia y la calidad en materia de
produccion y exportacion, lo que ha permitido colocar a este subsector como uno

de los principales en la industria.
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CAPITULO II;
DEL SUBSECTOR DE DISPOSITIVOS MEDICOS Y
FARMACEUTICOS EN LA REPUBLICA DOMINICANA.
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2.1 Distribucién geografica

En la Republica Dominicana, a finales del afio 2017 se registran un total de 31
empresas de zonas francas dedicadas a la fabricacion de Productos Médicos y
Farmaceéuticos. Segun el Informe Estadistico del Consejo Nacional de Zonas
Francas (CNZFE, 2018) estas se encuentran distribuidas de la siguiente manera:
en la Provincia de Santo Domingo, es donde se localiza la mayor concentracion,
con un total de 12 empresas, esto representa una participacion de 38.7%, en la
regiébn Sur hay un total de 11 empresas lo que equivale a una participacion de
35.5%, en la regidn Este existen 6 empresas dentro de este subsector, esto
representa el 19.4% de la participacion y en la regiéon Norte hay 2 empresa, siendo

esta la regién con menos participacion de un 6.5%.

2.2 Empresas lideres con operaciones de manufactura en las
zonas francas dominicanas y sus principales rubros de

produccién.
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Ranking Global de las 30 principales empresas de Dispositivos Médicos

Fuente: (Medical Product Outsourcing, 2017).
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e Medtronic

Es la compafia de desarrollo de equipos médicos méas grande del mundo. Con
una fuerza laboral mundial de mas de 85,000 opera desde mas de 260
ubicaciones, en mas de 155 paises. Esta compafiia tiene seis unidades
principales de negocios, que desarrollan y fabrican dispositivos y terapias para
tratar mas de 30 enfermedades croénicas, incluyendo insuficiencia cardiaca,
enfermedad de Parkinson, incontinencia urinaria, sindrome de Down, obesidad,
dolor crénico, trastornos de la columna vertebral y diabetes (Medtronic, 2018). En
Republica Dominicana posee 4 plantas de fabricacion de dispositivos médicos en
el parque de San lIsidro.

e Fresenius Kabi

(Fresenius Kabi, 2018) Es una empresa internacional que tiene presencia
actualmente en Latinoamérica, Europa, Asia Pacifico, Africa, Medio Oriente y
Norteamérica y que poseen aproximadamente 36,000 empleados. Dentro de su
portafolio de productos alrededor del mundo se encuentran medicamentos
genéricos, terapias de infusion, productos de nutricion clinica, productos para
oncologia y enfermedades autoinmunes, asi como dispositivos médicos para la

utilizacion de estos productos.

En el caso de Republica Dominicana, 3,100 empleados distribuidos en sus 3
plantas ubicadas en el Parque Industrial Itabo S.A (PIISA), cuentan con una
cadena de suministros vertical integrada hacia atras y hacia adelante para la
produccion de las tecnologias de transfusion de sangre, productos para la

recoleccion y procesamiento de componentes sanguineos.
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e Edwards Lifesciences

Es una empresa multinacional en el campo de las valvulas cardiacas, terapias
vasculares, cirugias cardiacas y la monitorizacion hemodinamica. Su sede esta
localizada en Irvine, California Estados Unidos, ademas, tiene presencia en
Canada, Africa, Japon, América Latina, Pacifico Asiatico y Oriente Medio
(Edwards Lifesciences, 2018).

En Republica Dominicana, poseen una planta en el Parque Industrial ITABO S.A

(PIISA) en donde ensamblan productos de la categoria de Terapia Vasculares.
e BBraun

Es uno de los principales proveedores y fabricantes de soluciones sanitarias en el
mundo. Esta presente, con empresas comerciales o productoras, en mas de 55
paises y da empleo a mas de 46.000 personas. Su amplia experiencia desde
1839. B. Braun contribuye a proteger y mejorar la salud de las personas con una
gama de 5.000 productos diferentes (BBraun, 2018).

Es proveedor completo para anestesia, cuidados intensivos, cardiologia,
tratamiento sanguineo extracorporeo y cirugia. En Republica Dominicana, esta

ubicada en Zonas Francas Las Américas.
e Baxter

(Baxter, 2018) Durante mas de 85 afios, han estado operando en la interseccién
critica donde las innovaciones que salvan y sostienen vidas se encuentran con los
proveedores de servicios de salud que lo hacen posible. Con productos,
tecnologias y terapias disponibles en mas de 100 paises, los empleados de Baxter

en todo el mundo ahora se basan en el rico legado de avances médicos de la
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compafiia para avanzar en la proxima generacion de innovaciones sanitarias

transformadoras.

En la Republica Dominicana se ensamblan productos para la hemofilia,
enfermedad renal, trastornos inmunes y otras afecciones médicas cronicas y
agudas. La compafiia tuvo ventas en 2017 de $ 10.6 mil millones, en dos negocios:
BioScience y Medical Products. En Republica Dominicana, esta ubicada en Zona

Franca Las Américas.

2.3 Desarrollo de las exportaciones

Las exportaciones de los Productos Médicos y Farmacéuticos fueron de un total
de US$ 1,485.4 millones de ddlares, lo que registra una participacion de 26.1% en

el total de las exportaciones del sector de zonas francas.

El principal destino de las exportaciones es Estados Unidos, 28 de las 31
empresas exportan hacia mencionado pais. (Evolucion de las Exportaciones,
2017).

Grafico NMo. 3: Exportaciones del Sub-Sector Productos Meédicos
y Farmaceéuticos
(En millones de US$)
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Fuente: (Evolucion de las Exportaciones, 2017)

El grafico No. 3 muestra la evolucion de las exportaciones desde el 2001 hasta el
2017, este ha incrementado, sin embargo, en el 2017 hubo un decrecimiento
0.8%.

2.4 Fuerza Laboral

Grafico No. 4: Distribucion de Empleos en el afio 2017

Parques Masculino Femenino Total
San Cristébal (Itabo) 2,973 5,203 8,176
Las Américas 2,045 2,958 5,003
San Isidro 1,000 2,668 3,668
La Romana ll 723 2,125 2,848
Nigua 405 696 1,101
San Pedro de Macoris 232 675 907
PERLAV 150 242 392
PISANO 58 136 194
Esperanza 113 61 174
ZFE. San Cristébal 91 112 203
Total 7,790 14,876 22,666

Fuente: Elaboracién Propia,
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Datos Extraidos: (Consejo Nacional de Zonas Francas, 2017)

El grafico No. 4 muestra la distribucién por género de los empleos del subsector
de Productos Médicos y Farmacéuticos por parque industrial en el afio 2017. De
un total de 22,666 empleados, 7,790 son hombres y 14,876 mujeres, siendo estas

la mayoria de la fuerza laboral lo que representa el 65.63% del total de empleos.

Por otro lado, de los 10 parques industriales en donde hay presencia de empresas
de este subsector, el Parque PIISA conocido como Itabo, se encuentra ubicado
en la provincia de San Cristobal y es el que tiene la mayor cantidad de empleados,
seguido por el Parque Zona Franca Las Américas, San Isidro y La Romana |l
siendo las mujeres la mayor representacion en la fuerza laboral. El parque que

tiene la menor cantidad de empleados es el de la Esperanza con un total de 174.

2.5 Inversion Acumulada

Segun el informe estadistico elaborado por el Consejo Nacional de Zonas Francas
de Exportacién, en el 2017, la inversién acumulada del subsector de Productos
Médicos y Farmacéuticos fue de US$897,903,383.9. Esto representd una
participacion del 20.1% del total de la inversién acumulada de las zonas francas
durante ese afio. La distribucién de la participacion de la inversion en la Republica
Dominicana fue de la siguiente manera: en la provincia Santo Domingo, en donde
hubo la mayor concentracion, tuvo una participacion de 52.4%, en la regién Sur

de 40.4%, la region Este de 5.5% y en la regién Norte 1.7%.

En el caso de los parques la inversion acumulada se concentra principalmente en:
ITABO con una participacion de 35.73%, Las Américas con un 27.44%, San Isidro
un 13.22% y PERLAV con un 11.73%.
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Grafico No. 5 Inversion Acumulada del subsector de Dispositivos Médicos

por pais de origen

Pais de Origen

Estados Unidos
Republica Dominicana
Alemania
Francia
Otros (3 paises)

Total

Fuente: Elaboracién Propia.

Inversion Acumulada

(US$)

638,724,286.9

130,357,457.0

94,270,606.0

18,180,825.0

16,370,208.98

897,903,383.9

Datos Extraidos: (Inversion Acumulada, 2017)
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2.6 Posicion actual del subsector en el mercado

estadounidense

Republica Dominicana ocupa las siguientes posiciones dentro de las
importaciones de los Estados Unidos en el afio 2017 (United States International

Trade Commission, 2017):

« Suplidor No.1 en Aplicaciones para Ostomia.

< Suplidor No. 1 de Partes y Accesorios de Aparatos de Electrodiagnostico.
< 3er Suplidor de Instrumentos Médicos y Quirurgicos.

« 3er Suplidor de Sabanas Quirurgicas.

« 5to Exportador de Instrumentos y Aplicaciones Electromédicas.

% 5to Partes y Accesorios de Aparatos de Electrodiagndstico.
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CAPITULO llI:

BENCHMARKING ENTRE EL SUBSECTOR DE LA REP.
DOMINICANA Y COSTA RICA
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3.1 El desarrollo de laindustria de Dispositivos Médicos y

Farmacéuticos en Costa Rica.

Costa Rica es uno de los paises de Centroamérica que evidencia un crecimiento
notable en cuanto a exportaciones en los ultimos afios en produccién de alta

tecnologia.

La industria costarricense de dispositivos médicos es relativamente joven. Inicié
con el establecimiento de las operaciones de Baxter en 1985. El sector ha sido
moldeado por estrategias de busqueda de eficiencia de empresas lideres en la
industria de origen estadounidense que establecieron sus operaciones en el pais
para aprovechar su ubicacion estratégica, capital humano calificado, estabilidad
politica y econémica (Penny Bamber, 2013).

Entre 2001 y 2012, las empresas estadounidenses representaron 30 de las 37
los participantes en el mercado, y 12 de las 16 empresas fabricantes de
equipamiento original (Original Equipment Manufacturer, OEM) en el pais son de

origen estadounidense.

Originalmente, los OEM se sintieron atraidos por Costa Rica como un destino de
bajo costo para la fabricacion. Las empresas que establecieron operaciones antes
de 2000 se centraron en productos desechables de menor valor, como tubos IV.
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3.2 Participacién actual del subsector en la Cadena Global de

Valor.

Segun la CINDE (Agencia de Promocion de Inversiones en Costa Rica, 2018) el
flujo total de IED ha crecido anualmente a una tasa promedio de 3.7% desde el
afio 2007. En 2017, la IED represent6 5.2% del PIB y la IED per capita alcanzo
US$607.9. Costa Rica se clasifica entre las primeras posiciones en ambos indices

en América Latina.

Ademas, los dispositivos médicos fueron el principal rubro de exportacion
industrial en el 2017. Costa Rica exporta 4,302 diferentes productos a 150
destinos y la participacion relativa de las exportaciones de bienes tradicionales ha
disminuido significativamente, representando 67.0% en 1986 y 13.5% en 2017.

Grafico No. 6 base de suplidores para dispositivos médicos y compafiias de

manufactura en alta tecnologia en Costa Rica

Contratistas de Manufactura de DM G %‘: héﬁ::;:g::g;i il fE Maquinado de Precision y Herramientas

+19 Suplidores incluyendo contratistas +23 talleres de maquinado de precision que
8 Contratistas proveyendo desde el ofrecen desde componentes de manufactura como fabrican componentes de precision, sub ensambles de
conceplo y el disefio hasta la manufactura, ameses, sensores, componentes activos y pasivos, dispositivos e instrumentos para ortopedia, columna,
empaque, ensamble y manejo de los conectores y cables, interruptores hasta servicios cardiovascular y ofras aplicaciones que utilizan torno y
senvidios de esterllizacion de dispositivos completos de manufactura y ensamblaje de “PB fresado CNC, maquinado en torno Suizo, EDM, soldadura,
médicos. boards”, ensambles electromecédnicos y otras marcado y corte con laser, estampado, tratamiento con
tecnologias relacionadas. calor, fabricacién de moldes, reparaciones, etc.

L . : Recubrimientos

Steris y Sterigenics
Ofrecen servicios de 7 Suplidores capaces de 3 Proveedores ofreciendo
esterilizacion con E- proveer moldeo plastco y de tuberia grado médico como N o
Beam y Oxido de silicon por inyeccion, insercion y tuberia sencilla, miltiple, ofreciendo pulido o “grinding’,

Etilleno, pruebas de “overmolding”, laminado, entre reforzada, trenzada tanto en bobinado, formacién de cables,

indicadores biologicos ofros servicios en cuartos limpios pléstico como en silicdn electro pulido, maquinado, entre
y distribucién otros servicios

Empaque y Materiales . Servicios y Suministros de - -
Servicios de Acabados e LT Otros Servicios Especializados

+12 \:\'e nldedor_us . ;11 ,vedndledoresu 4 18 Vendedores. Servicios incluyen: +12 Pruvesdnrles
Servicios incluyen: cajas mrrugadlas‘ reciendo electropulido, productos descartables para cuartos ofreciendo calibracién, pruebas
bolsas, bolsas de plastico, bandejas, revestimiento, texlurizado, lirmplos, lavanderia certificads, asesoria de microbiologia, pruebas de
instructivos de uso, etiquetas, cajas anodizado, pasivacion, tratamiento Ilmpiez; quimicos, equipo, entre otros validacién, procesos de

. d g po, ——
plegadizas, dispensadores. con calor, marcado laser, entre ot validacidn, etc.

3 Proveedores de
recubrimiento con tefion,
Parylene, electrodaposicion y
otros tipos de recubrimiento
requeridos por la industria

4 Suplidores Estratégicos
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Fuente: Agencia de Promocién de Inversiones de Costa Rica (CINDE, 2015)

Dentro de las firmas mas reconocidas en el mundo con operaciones en Costa Rica

se pueden citar:

-Baxter -Medtronic
-Abbott Vascular -BBraun
-Boston Scientific -Johnson&Johnson

3.3 Fuerza Laboral

Cuenta con una poblacion total de 4.95 millones de personas y una fuerza laboral
de 2.28 millones de personas, una tasa de alfabetismo de 97.8% y una tasa de

desempleo de 7.5% (Agencia de Promocion de Inversiones en Costa Rica, 2018).

El éxito de Costa Rica en cuanto a mano de obra calificada se refiere, nace luego
de que a finales de la década del 1940 el ejército fue abolido y todos los recursos
invertidos en este pasaron a invertirse en educacion y seguro de salud. En la
actualidad, Costa Rica invierte un 7.3% de su Producto Interno Bruto (PIB) en
educacion, los colegios publicos son gratis y son los que forman a una buena parte

de los profesionales del pais.

La presencia de capital humano con experiencia en el sector se califica como lo
mas importante para atraer a las empresas a establecer operaciones en el pais

gue el costo. De hecho, varias empresas notaron que tanto los costos laborales y
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no laborales en Costa Rica son considerablemente mas altos que en otros lugares

potenciales.

3.4 Comparativo entre subsector de dispositivos médicos de

Republica Dominicana y Costa Rica.

Comparativo entre subsector de dispositivos médicos de Republica Dominicanay

Poblacién

PI1B

Fuerza Laboral

Tasa de Alfabetizacion
(Mayores de 15 afios)

Tasa de Inflacién

Tratados Comerciales
Suscritos

Relaciones
Diplométicas (Cantidad
de paises)

Tasa de desempleo
Porcentaje del PIB

invertido en la
Educacion

Costa Rica- 2017

. Republica
-h- Dominicana
10.6 millones

US$75.9 millones

5.3 millones

91.8
4.20%

44

14%

4%
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- CostaRica
I

4.95 millones

US$57.5 millones

2.28 Millones

97.8
2.57%

14

48

7.5%

7.3%



Ingenierias mecatrénica, Ingenierias mecatrénica,

Competencias mecanica, industrial, civil, mecéanica, industrial, en
académicas dentro del | eléctrica. dispositivos médicos,
sector Maestria en Manufactura = eléctrica.
Competitiva Metalmecanica.
Ingenieria en dispositivos
médicos
Exportaciones del US$1,485 millones US$2,847 millones
sector
Cantidad de empresas 31 72
del sector

Aparatos Terapia IV/ Monitoreo, Médico-estética,

Suministros para Cirugia, cardiovascular,

Suturas Quirurgicas, endoscopia, dental,
Areas de Produccién  Dispositivos de Ostomia, Agujas = sistemas de administracion

y Catéteres, Medicamentos, de medicamentos, neuro-

Aparatos Ortopédicos y endovascular, neuro-
Terapéuticos. modulacion, opticos,
ortopédicos/ medicina
deportiva y quirargicos/de
diagnostico.
Empleos en el sector 22,666 22,399
e 19,705 km de carreteras e 39,018 km de
carreteras
e 16 aeropuertos con
pistas pavimentadas e 47 aeropuertos con
pistas
e Principales Puertos pavimentadas
) Maritimos:
Infraestructura LOgiStha e DP WorldCaucedo ° Principales Puertos
e Haina International Maritimos:
Terminals e Puerto Limén

e Puerto Caldera

Fuente: Elaboracién Propia.

Informacidn Extraida de las siguientes fuentes:

(Central Intelligence Agency, 2018)

(Agencia de Promocion de Inversiones en Costa Rica, 2018)

(Banco Central, 2018)
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CAPITULO IV:

ANALISIS GENERAL DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION
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4.1. Hallazgos del Benchmarking del subsector entre Republica

Dominicana y Costa Rica

Como resultado del analisis comparativo entre ambos mercados de la region de
Centroamérica y el Caribe, se puede identificar la existencia de diferencias que
evidencian las ventajas que posee un pais sobre el otro, y por ende, ventajas en

la industria de Dispositivos Médicos.

Dentro de los puntos mas importantes de este levantamiento, se resalta la
inversion que realizan ambos gobiernos en temas de educacion, en el caso de
Costa Rica, el 7.3% del Producto Interno Bruto (PIB) es dirigido a la educacion,
mientras que en Republica Dominicana apenas un 4%. Costa Rica se ha
encargado de adecuar su oferta académica conforme a las competencias
requeridas por los distintos sectores que impactan positivamente su economia,
entre estos el subsector de Dispositivos Médicos, lo que ha permitido integrar
procesos de alta tecnologia porque cuenta con el capital humano capacitado para
estas funciones, lo que aumenta su competitividad en la region y trae consigo la
instalacion de nuevas empresas que manufacturan productos de mayor valor

agregado.

Un punto importante que logra llamar la atencion es el hecho de que actualmente
la Republica Dominicana exporta alrededor de US$1,400 millones anuales, de 31
empresas que hay instaladas en los diferentes parques y solo se realizan 7
procesos; mientras que Costa Rica exporta un aproximado de US$2,800 millones
con 72 empresas Yy alrededor de 12 procesos que van desde los mas simples
hasta los que requieren mas especializacion, lo que refleja que en términos
porcentuales la Republica Dominicana exporta mas productos que Costa Rica.
Esto podria ser debido a la posicién geogréafica que caracteriza este pais o las

ventajas en infraestructura logistica.
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4.2 Opiniones de Expertos

Actualmente, de las 30 empresas de Dispositivos Médicos mas grandes del
mundo, se encuentran 9 con operaciones directas en las zonas francas de la
Republica Dominicana, de estas se eligieron 5 como muestra para entender e
identificar aquellas variables que impactan directamente su produccion. Las

seleccionadas fueron: Fenwal, Edwards, Medtronic, BBraun y Baxter.
Entre las variables que estas 5 empresas tuvieron en comun se citan:

e FEducacioén

Laura Castro, Gerente de Recursos Humanos de BBraun, expresé que la
disponibilidad de mano de obra calificada se encuentra limitada para el subsector,
debido a que la oferta académica que ofrecen la mayoria de las universidades del
pais no va acorde a las competencias requeridas dentro de estas multinacionales,
no se han ido adaptando a la globalizacion y a los cambios en la economia de hoy

en dia.

Citando un ejemplo, hay profesionales que son el pilar principal de este sector,
como lo es un ingeniero quimico, sin embargo, se requiere una dualidad con el
inglés, en la Republica Dominicana existen muchos ingenieros quimicos, pero
cuando se buscan estos mismos profesionales pero que sean bilingtes, la lista se

reduce significativamente.

e Promocidn

Edgar Fernandez, Gerente de Calidad de Medtronic, resaltdé que en punto

importante en el cual todos estuvieron de acuerdo es sobre las estrategias de
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promocion que posee actualmente la Republica Dominicana. Hoy en dia, existen
incentivos a la inversion bastante atractivos, pero estos no se venden de la forma
correcta a los inversionistas que se interesan en el pais. No es un misterio el hecho
de que, para este sector en especifico, estos incentivos no son enteramente
atractivos debido a que hay factores relevantes que impactan la decision de forma
negativa, entre estos, se destaca los casos de corrupcion, inseguridad social y la

estabilidad del marco legal que eleva el nivel de riesgo-pais que posee la nacion.

e Encadenamientos Productivos

Geraldo Martinez, Gerente de Recursos Humanos de Fenwal, a Fresenius Kabi
company, destacod que la presencia de proveedores locales en la cadena de
suministro de las empresas de Dispositivos Médicos en zonas francas
dominicanas es deficiente. Casi todas las empresas deben importar desde otras
facilidades fordneas desde etiquetas hasta materia prima para manufacturar sus
productos, esto debido a que los proveedores locales no logran abastecer la

demanda de estas multinacionales.

4.3. Potenciales procesos de crecimiento

Luego de analizar la situacion en la que se encuentra la industria en el pais, visitar
5 de las principales multinacionales de Dispositivos Médicos con operaciones en
Republica Dominicana y comparar el subsector con Costa Rica, se pudieron
identificar los potenciales procesos de manufactura que incrementen el valor
agregado de los productos que se exportan desde las zonas francas dominicanas

los cuales son:

e Moldeo por inyeccion

e Extrusion
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e Esterilizacion

e Imprenta

Con estos procesos, el pais pueda aumentar su competitividad en este sector y
fortalecer el clister que en la actualidad requiere de los esfuerzos del Estado para
crecer en la medida de sus posibilidades.
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CONCLUSION

Luego de realizar este analisis, se pudo obtener una visidbn mas clara de cémo
esta hoy en dia la Republica Dominicana en el subsector de Dispositivos Médicos,
identificando sus ventajas competitivas en la region y aquellas oportunidades en
las cuales el gobierno dominicano necesita dar mas soporte para fortalecer este
sector y asi lograr una mayor captacion de inversion en esta industria, lo que
permitiria la posibilidad de crecer y obtener mayores beneficios como pais y

asegurar que mas dominicanos puedan obtener un empleo digno.

Si bien es cierto que a pesar de que existen buenos incentivos fiscales que atraen
anualmente muchos inversionistas, la cantidad de estos que deciden finalmente
optar por instalar sus empresas en la Republica Dominicana es poco

representativa.

Cuando se direcciona al subsector en el que se focaliza la investigacion, los
Dispositivos Médicos, salen a la luz oportunidades que requieren atencion, como
lo son la educacién, promocion, facilidades de atraccion de personal calificado
para trabajar en procesos de especializacion avanzada y asi las empresas ya
instaladas puedan lograr una integracion vertical en su produccion para que el
producto final pueda ser exportado directamente a los clientes desde la Republica
Dominicana sin la intervencion de traslados que encarecen los productos,
extienden el tiempo de los procesos de produccion, y por consiguiente,

incrementan los costos de esta logistica.

Finalmente, resaltar que cada dia la competitividad de los paises de la region va
en aumento y para que la Republica Dominicana pueda alcanzar estos estandares
y estar al nivel de los demas, se requiere gque las autoridades pertinentes armen

estrategias que permitan aumentar la credibilidad del pais.

32



ECOMENDACIONES

Después del andlisis realizado, identificar los hallazgos de la investigacion y tomar
en cuenta las opiniones de los expertos de las 5 multinacionales visitadas, las

recomendaciones oportunas a las debilidades encontradas son las siguientes:

1. En el ambito de la educacién, es importante el fortalecimiento de las
capacitaciones técnicas y profesionales. Para esto se deben reformular las
ofertas académicas e involucrar las tecnologias tanto en los centros
educativos de nivel medio, universidades e institutos técnicos conforme a
las necesidades competitivas en la industria, especificamente, en el
subsector de Dispositivos Médicos. Esto porque se identificé que en otros
paises de la region si existen modelos académicos definidos para capacitar
y desarrollar esta industria en los niveles mas altos, logrando asi el pleno

empleo.

2. Crear nuevas estrategias que promuevan la alianza entre instituciones
académicas, el sector privado y publico. Con el fin de asegurar que todos
los egresados de estas instituciones académicas puedan ser competitivos

dentro de la industria.

3. Crear una estrategia de promocion que incluya la participacion en las
principales ferias y eventos internacionales del subsector, con la vision a
mediano plazo de la creacion de una actividad de este tipo en la Republica
Dominicana. De este modo se eleva la marca-pais en los mercados

internacionales.
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4. Fortalecer la industria local para que sirvan como proveedores para las
multinacionales con asiento en el pais de Dispositivos Médicos, de manera
gue puedan ser un suplidor eficiente tanto en calidad como en cantidad a

las empresas de este subsector en los distintos procesos que lo requieran.

5. Sinergia entre las instituciones publicas que son participes dentro de la
cadena logistica de la industria, a fin de que se puedan optimizar y/o facilitar

los procesos de exportacidon e importacion relacionados al subsector.
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ANEXOS



Entrevistas:

Fenwal, a Fresenius Kabi Company

1. Cantidad de empleos en la empresa.

3,100 empleados

2. ¢(Cuédles es/son el/los tipo/s de produccion que posee la empresa?

(Ensamblaje, inyeccién por moldeo, esterilizacion...)

Todas las anteriores.

3. Tiempo de operacion en la Republica Dominicana.

31 anos. Desde 1987.

4. ¢Cbémo ha crecido la empresa en términos de procesos de produccion y

empleos alo largo del tiempo que lleva operando?

Comenzamos con 50 empleados y hoy tenemos 3,100. En términos de produccion
iniciamos haciendo sub-ensamblaje, pero poco a poco hemos ido integrando pasos
en los procesos, desde el moldeo por inyeccion hasta el producto terminado y
esterilizado, lo que nos ha permitido tener una integracién vertical y a la vez reduccion

de costos.

5. ¢Cuéles considera que son las principales ventajas de operar bajo el
regimen de zonas francas en la Republica Dominicana para el sector de

Dispositivos Médicos?



a. Cercania con los Estados Unidos y facil acceso a mercados internacionales.

b. Ventajas competitivas del costo de la labor.

c. Beneficios fiscales o concretamente exencion de algunos impuestos.

d. Abundante mano de obra con excelente actitud hacia aprender y progresar.

6. ¢Como califica el nivel de encadenamientos productivos en el sector?

Es bueno, por ejemplo existe posibilidad de obtener cartones corrugados a nivel local
y algunos servicios como calibracion. Puede y debe mejorar este parte pues

mejoraria el valor agregado total de las empresas.

7. Dado a que uno de nuestros capitulos estd dedicado a un analisis
comparativo de laindustria en Costa Rica debido aque hoy en dia es nuestro
principal competidor en el sector, ¢Nos podria decir cuales procesos

desarrollan en Costa Rica?

Ninguno.

8. Si esos procesos no los hacen en Rep. Dominicana, ¢Cudl entiende usted
gue es la ventaja de Costa Rica para tener ese proceso en vez de la Rep.

Dominicana?

Ninguno.

9. ¢Es facil el proceso de reclutamiento de personal con las capacidades

requeridas en ambos paises?



Sabemos que Costa Rica ya hay dificultades en este sentido pues estan
practicamente en pleno empleo y la rotacion de personal es mucho més alta que

en Republica Dominicana.

10. ¢Ofrece capacitaciones a sus empleados en la Rep. Dominicana? ¢ Cuales?

Si, habilidades técnicas, soft, gerenciales, entre otras.

11. ¢/Qué incentivos ofrece para el sector la Rep. Dominicana que no ofrece

Costa Ricay viceversa?

Abundancia y costo de la mano de obra. Impuestos, cercania con Estados
Unidos. Costa Rica tiene mayor nivel de educacion de su poblacion y ambiente

macroecondmico y regulatorio muy positivo y organizado.

12. ¢ Cudles son los desafios que enfrenta a nivel macro en sus operaciones en

zonas francas dominicanas?

Cambios en la legislacion, temas de transporte interno.

13. ¢Cual es su vision dentro de los proximos 5 afios en las zonas francas

dominicanas?

Estas deberian de crecer en alrededor de un 50% de su volumen actual.

14. ¢ Qué entiende usted que puede hacer o mejorar la Republica Dominicana
para atraer procesos de produccién nuevos y mas complejos y/o nuevas

empresas con dichos procesos?



a. Profundizar la estrategia del cluster de dispositivos médicos de
mejorar la oferta educativa a todos los niveles en cantidad y calidad.

b. Mantener estabilidad del marco legal pais para generar confianza.
C. Promover un mayor encadenamiento local del proceso productivo.
% i i ' KABI

caring for life

Geraldo Martinez, Gerente de Planta de Fenwal, a Fresenius Kabi

Company.



Medtronic

1. Cantidad de empleos en la empresa.

3,700 empleados distribuidos en 4 edificios.

2. ¢, Cuales es/son el/los tipo/s de produccion que posee la empresa?

(Ensamblaje, inyecciéon por moldeo, esterilizacion...)

Trabajamos con Ensamblaje e inyeccion por moldeo. Tenemos una planta de

esterilizacion, pero solo abarca el 30% de nuestra produccion.

3. Tiempo de operaciéon en la Republica Dominicana.

Tenemos 19 afios en el pais.

4. ¢,Como hacrecido laempresa en términos de procesos de produccion

y empleos alo largo del tiempo que lleva operando?

Ha crecido significativamente, iniciamos con un edificio en 1999 y este edificio hoy

abarca 1900 personas aproximadamente.

5. ¢, Cudles considera que son las principales ventajas de operar bajo el
régimen de zonas francas en la Republica Dominicana para el sector de

Dispositivos Médicos?

e Costos operativos.

e Posicion estratégica para exportar nuestros productos.



6. ¢Como califica el nivel de encadenamientos productivos en el sector?

Utilizamos pocos proveedores de aqui, porque hay poca oferta.

Entiendo que puede ser mas transparente. Todos en el sector somos muy celosos
con la informacién y no nos ponemos de acuerdo para traer a la isla proveedores

de materia prima.

7. Dado a que uno de nuestros capitulos esta dedicado a un analisis
comparativo de laindustriaen Costa Ricadebido aque hoy en dia es nuestro
principal competidor en el sector, ¢Nos podria decir cuéles procesos

desarrollan en Costa Rica?

Lo que tenemos aqui y esterilizacion. Exportan directamente desde Costa Rica,

esa es una ventaja importante.

8. Si esos procesos no los hacen en Rep. Dominicana, ¢, Cual entiende usted
gue es la ventaja de Costa Rica para tener ese proceso en vez de la Rep.

Dominicana?

La empleomania. En Costa Rica hace mucho que el sector de Dispositivos
Médicos esta desarrollandose y existen instituciones que se encargan de
capacitar en los distintos procesos de nuestra cadena de valor lo que facilita
mucho conseguir el personal con conocimiento y experiencia para realizar

procesos mas complejos.

9. ¢Es facil el proceso de reclutamiento de personal con las capacidades

requeridas en ambos paises?

En Costa Rica si. En Republica Dominicana por lo que les explicaba de la
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capacitacion no tanto.

10. ¢Ofrece capacitaciones a sus empleados en la Rep. Dominicana?

¢, Cuales?

Lo hacemos, pero de procesos basicos.

11. ¢Qué incentivos ofrece para el sector la Rep. Dominicana que no ofrece
Costa Ricay viceversa?

Acceso:

Buena flexibilidad comparada con Costa Rica. Solo con tener un solar puedes
obtener un permiso de Zona Franca, en Costa Rica eso no sucede, es necesario

pertenecer a un parque.

Un punto importante que hizo que Costa Rica perdiera un poco de fuerza en el
sector es el tema de los salarios, Republica Dominicana tiene costos operativos
muy por debajo del promedio de Costa Rica. En su momento, Costa Rica también
tenia un costo operativo minimo, pero a medida que iban llegando mas empresas
del sector, necesitaban atraer empleados asi que aumentaban el sueldo, lo que
provocaba que las empresas ya existentes trataran de igualar los salarios hasta
que llegb un momento en que Costa Rica dej6 de ser barato para los

inversionistas.

12. ¢ Cudles son los desafios que enfrenta a nivel macro en sus operaciones

en zonas francas dominicanas?

Educacion:



En Costa Rica desde principios del afilo 2000 hay cursos especializados en la
industria. Aqui, por ejemplo, no hay ingenieros quimicos bilinglies; hay muchos
ingenieros quimicos, pero no bilingles, solo hay tres en el pais y dos de esos ya

tienen empleo.

En Republica Dominicana, a medida que aumenta la complejidad de la
especializacion, es mas dificil también conseguir personas capacitadas para

ocupar esos puestos.

Materia Prima:

No tenemos en Republica Dominicana empresas que nos puedan proveer materia

prima.

13. ¢ Cuédl es su vision dentro de los préximos 5 afios en las zonas francas

dominicanas?

Vamos a seguir creciendo. Necesitamos esterilizacion, es el tema mas importante.
Por otro lado, la continuidad del negocio a través de precauciones contra

huracanes, entre otras ideas que tenemos.

14. ;Qué entiende usted que puede hacer o mejorar la Republica Dominicana
para atraer procesos de produccién nuevos y mas complejos y/o nuevas

empresas con dichos procesos?

I. Entiendo que el pais debe hacer ajustes en todos los pasos de la cadena
de valor, pero el pais debe hacer un serio esfuerzo en traer tecnologia de

esterilizacion. Bajo costo, alto volumen, baja complejidad.
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Il. Promocion. El pais tiene campafias de promocion muy pobres, pero antes
de caer en este paso, hay muchos detalles de la cadena de valor que debe

ser evaluados.

Fernandez, Gerente de Calidad de Medtronic.



BBraun

. Cantidad de empleos en la empresa.

2,100

. ¢Cudles es/son ell/los tipo/s de produccion que posee la empresa?

(Ensamblaje, inyecciéon por moldeo, esterilizacion...)

Ensamblaje

. Tiempo de operacion en la Republica Dominicana.

Tenemos ya en el pais 19 afos.

. ¢COmo ha crecido la empresa en términos de procesos de produccion y
empleos alo largo del tiempo que lleva operando?

Hemos crecido mucho, antes de 2008 eramos menos de 400 empleados, hoy en

dia somos mas de 1600.

. Si esos procesos no los hacen en Rep. Dominicana, ¢ Cudl entiende usted
gue es la ventaja de Costa Rica para tener ese proceso en vez de la Rep.

Dominicana?

La disponibilidad de nuevas tecnologias y el expertise de los empleados.

. ¢Es facil el proceso de reclutamiento de personal con las capacidades

requeridas en ambos paises?

En Costa Rica si, hay mucha mano de obra capacitada y con experiencia, por el
10



hecho de que ya hace muchos afos este sector esta en funcionamiento alla, sin
embargo, aqui debemos encargarnos nosotros mismos de capacitar a nuestros

empleados a medida que vayan surgiendo las necesidades.

¢, Ofrece capacitaciones a sus empleados en la Rep. Dominicana? ¢Cuales?

Queremos ofrecer capacitaciones especializadas, pero para eso debemos tener
mas control con las contrataciones que estamos realizando. Hoy en dia los
profesionales salen de algunas universidades y no saben nada, entonces ese
presupuesto que tenemos para capacitacion especializada, lo estamos utilizando

para entrenamientos y capacitaciones basicas.

¢, Qué incentivos ofrece para el sector la Rep. Dominicana que no ofrece

Costa Ricay viceversa?

Republica Dominicana tiene una ventaja importante y es que tienen mucha

flexibilidad con su legislacion y la carga nominal es barata.

Costa Rica tiene gente mas preparada, al punto de que te encuentras en un taxi

y el chofer es un ingeniero industrial.

¢,Cuales son los desafios que enfrenta a nivel macro en sus operaciones en

zonas francas dominicanas?

Educacion:

Aqui no se invierte lo suficiente en educacion. En Costa Rica la educacién es
totalmente gratuita y es muy buena, el nivel de analfabetismo es extremadamente

baja, a diferencia de aca.
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Acéa es muy dificil conseguir personal capacitado en las areas que requerimos.

La Corrupcion:

Es un factor vital que le quita seguridad a los inversionistas que vienen a Republica
Dominicana. No hay voluntad de los gobiernos para corregir la percepcion que

tienen los inversionistas de nuestro pais.

10.¢Cuédl es su visiéon dentro de los proximos 5 afios en las zonas francas

dominicanas?

Segquir creciendo y tener la posibilidad de traer nuevos procesos a nuestras

plantas.

11.¢Qué entiende usted que puede hacer o mejorar la Republica Dominicana
para atraer procesos de produccién nuevos y mas complejos y/o nuevas

empresas con dichos procesos?
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Educacién, educacion y mas educacion, yo pienso que todos los factores que

impactan al sector estriban en la educacion.

Lic. Laura Castro, Gerente de

Recursos Humanos, BBraun.
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Baxter

1. Cantidad de empleos en la empresa.

652 empleados

2. ¢, Cudles es/son elllos tipo/s de produccidbn que posee la empresa?

(Ensamblaje, inyeccion por moldeo, esterilizacion...)

Hoy en dia, en la Republica Dominicana solo tenemos ensamblaje.

3. Tiempo de operacion en la Republica Dominicana.
Desde 2013.
4. ¢,Como ha crecido la empresa en términos de procesos de produccion y

empleos a lo largo del tiempo que lleva operando?

Por el poco tiempo que tiene la operacion

6. ¢, Como califica el nivel de encadenamientos productivos en el sector?

Nuestros proveedores locales son pocos, debido a que no existen muchas
empresas instaladas en Republica Dominicana que puedan proveer la
materia prima que utilizamos. Nuestro proceso es el siguiente, exportamos
materia prima de Estados Unidos, ensamblamos aqui y enviamos a Puerto
Rico a esterilizar. Ya desde Puerto Rico se exporta a cualquier parte del

mundo como producto terminado.

7. Dado a que uno de nuestros capitulos estd dedicado a un analisis
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comparativo de la industria en Costa Rica debido a que hoy en dia es nuestro
principal competidor en el sector, ¢Nos podria decir cuales procesos desarrollan

en Costa Rica?

Claro. Alla existen muchos procesos, existen proveedores locales es lo
primero, asi que ellos ensamblan, tienen moldeo por inyeccion, esterilizan y

distribuyen directamente desde alla.

8. Si esos procesos no los hacen en Rep. Dominicana, ¢ Cudl entiende usted
gue es la ventaja de Costa Rica para tener ese proceso en vez de la Rep.

Dominicana?

Pues diria que ladiferenciamas marcada es el hecho de que Costa Ricatiene
muchos afios ya trabajando con este sector y tienen mucha experiencia. Asi
gue no descartamos que en unos afios Republica Dominicana pueda seguir

madurando en esta industria y obtener otro tipo de inversion.

9. ¢Es facil el proceso de reclutamiento de personal con las capacidades

requeridas en ambos paises?

No es sencillo, aunque lo mas complicado es la retencion de los mismos.
Para esto tenemos una serie de iniciativas de apoyo a nuestros

colaboradores.

10. ¢ Ofrece capacitaciones a sus empleados en la Rep. Dominicana? ¢ Cuales?

Si. Tenemos una plataforma interna a la que todos los empleados tienen
acceso. A través de esta se cargan los entrenamientos en sus perfiles

basado en las competencias que necesitan desarrollar segun su puesto.
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11. ¢ Qué incentivos ofrece para el sector la Rep. Dominicana que no ofrece Costa

Rica y viceversa?

El principal factor es el tema de los costos. Costa Rica hoy en dia es muy

costoso, Republica Dominicana.

12. ¢Cuales son los desafios que enfrenta a nivel macro en sus operaciones en

zonas francas dominicanas?

Creo que es solo cuestion de tiempo. Estamos muy nuevos en el pais y ya

en Costa Rica tienen muchos afios. Estabilidad politicay econdémica.
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13. ¢Cual es su vision dentro de los proximos 5 afios en las zonas francas

dominicanas?

Mas sélidos, con un volumen de produccién mas elevado. Siendo mas

competitivos.

14. ¢;Qué entiende usted que puede hacer o mejorar la Republica Dominicana
para atraer procesos de produccién nuevos y mas complejos y/o nuevas

empresas con dichos procesos?

Tener mas preparacion técnica en este sector. Las personas que tenemos

con mucha preparacion la obtuvieron aqui o en otras empresas.

De izquierda a derecha: Joandy Rodriguez, Superintendnte de EHS; Fidel
Hernandez, Superintendente de Mantenimiento; Roberto Teran, Gerente de
Ingenieria; Diana Baez, Gerente de Calidad; Carolina Valdez, Clerck de Recursos

Humanos.
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Edwards Lifesciences

1. ¢, Cuéles es/son el/los tipo/s de produccion que posee la empresa?

(Ensamblaje, inyecciéon por moldeo, esterilizacion...)

Actualmente solo Ensamblamos los productos y parte de sus productos que se

esterilizan lo hacemos en Fenwall y en Puerto Rico.

2. Tiempo de operacion en la Republica Dominicana.

Tenemos 18 afios en el pais.

3. ¢,Coémo hacrecido laempresaen términos de procesos de produccion

y empleos alo largo del tiempo que lleva operando?

Ha crecido significativamente, inicia como segregacion de lo que era Fenwall y

actualmente posee 2 plantas y una en construccion.

En el caso de nuestra fuerza laboral tenemos como objetivo hacer un balance
entre el trabajo y la vida del empleado por lo sistematico y riesgoso del trabajo, es
por esto que lo capacitamos en la salud y las finanzas, hacemos actividades

recreativas y deportivas, tenemos varios turnos de trabajo.

4, ¢,Cuales considera que son las principales ventajas de operar bajo el
régimen de zonas francas en la Republica Dominicana para el sector de

Dispositivos Médicos?

e Bajo Costos operativos.

¢ Bajo costos al pago de los empleados
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e Posicion Estratégica para la distribucion y la logistica.

5. ¢, Como califica el nivel de encadenamientos productivos en el sector?

Muy bueno, en nuestra cadena de suministro utilizamos el Empaque Yy

Almacenaje.

6. Dado a que uno de nuestros capitulos estd dedicado a un analisis
comparativo de laindustriaen Costa Ricadebido aque hoy en dia es nuestro
principal competidor en el sector, ¢Nos podria decir cuéles procesos
desarrollan en Costa Rica?

Entendemos que las valvulas y esos procesos mas complejos se manufacturan
en Costa Rica por la madurez de la industria. En caso de los dispositivos

desechables se manufacturan en la Republica Dominicana y Puerto Rico.

7. Si esos procesos no los hacen en Rep. Dominicana, ¢Cual entiende
usted que es la ventaja de Costa Rica para tener ese proceso en vez de la

Rep. Dominicana?

La preparacion técnica es mejor por la densidad de oferta, ademas, de que un
bachiller en Costa Rica es mas capacitado que uno dominicano.

Algunos costos operativos son mas bajos en Costa Rica.

Consideramos que en el pais hay muchas areas estan en su fase inicial, es decir,
son procesos muy basicos, entendemos que las empresas de zonas francas en
este subsector deben continuar con su plan estratégico e integrar nuevos

procesos.
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Cabe destacar que en nuestro pais existe una necesidad del desarrollo de
procesos mas complejos tanto en las zonas francas de este subsector como en la
industria local, para trabajar de forma conjunta y suplir a las diversas industrias

con un alto volumen y calidad requerida a los productos.

Yineska Garcia, Coordinadora de Recursos Humanos; Representante de

Business Excelence,
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