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RESUMEN

La siguiente investigacion se titula: “Alcances de los sellos electronicos en el
despacho de las mercancias en las aduanas de la Republica Dominicana, 2020”,
tiene por objetivo general Determinar los alcances de los sellos electrénicos en el
despacho de las mercancias en las aduanas de la Republica Dominicana en el afio
2020. Expuso la problematica referente a la importancia de tener informacion sobre
los procesos aduaneros y los sistemas y herramientas digitales donde se pueda
acceder a informaciones y consultar sobre los procesos de las operaciones

realizadas de forma digital.

Se aplicé el tipo de investigacion documental, realizada a través de la consulta de
documentos (libros, revistas, peridédicos, memorias, anuarios, registros, codices,
constituciones, etc.), ademas se emple6 el método deductivo partiendo de
elementos generales para llegar a conclusiones en particulares. Conjuntamente, se
utiliz6 como técnica la encuesta siendo esta aplicada para sustraer los datos
necesarios para sustentar la investigacién. Entre los principales hallazgos se
encuentran gue una aduana, es un espacio fisico situado, por lo general, en areas
estratégicas, ya que en estas se regulan y se controlan todas las actividades
relacionadas con el tréfico de productos, personas y capitales, determinando en un
60% que el buen manejo de la logistica influye en la buena implementacion de los

sellos electronicos.



INTRODUCCION

Las aduanas son un espacio fisico, normalmente situado en zonas estratégicas
como las areas fronterizas, los puertos, los aeropuertos y las terminales ferroviarias.
Regulan y controlan todas las actividades relacionadas con el comercio de

productos, personas y capitales, ya sean de importacion o de exportacion.

Segun la legislacion aduanera, el transito de mercancias es la transferencia de
mercancias bajo control fiscal de una autoridad aduanera nacional a otra. Se divide
en dos regimenes: el nacional o doméstico y el internacional o transfronterizo. En
este sentido, la figura del transito internacional es interesante porque se trata de un
régimen de suspension de obligaciones fiscales, es decir, no se pagan impuestos al
comercio exterior y otras deducciones y exenciones, simplemente se definen para

garantizar su seguridad en caso de que la carga no llegue al destino.

La principal modalidad de transporte para el comercio internacional es el transporte
maritimo, que puede transportar por mar personas (pasajeros) o mercancias (carga
sélida, liquida o gaseosa) de un punto geogréfico a otro a bordo de un buque. A
nivel mundial, el transporte maritimo es el modo mas utilizado en el comercio
internacional. Es la modalidad que implica mas movimiento de mercancias, ya sea

en contenedores, carga seca o graneles liquidos.

Todo el movimiento internacional es producto de una logistica eficiente, que se
define como el conjunto de operaciones que se realizan para que el producto llegue

al consumidor desde el lugar donde se reciben las materias primas, pasando por el
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lugar de produccion. Para mitigar los riesgos en el transporte se utilizan los sellos,
gue deben utilizarse para asegurar los contenedores de carga, y pueden ser tanto

fisicos como electrénicos.



CAPITULO I:

GENERALIDADES DE LAS ADUANAS Y GESTION
ADUANERA.



CAPITULO |: GENERALIDADES DE LAS ADUANAS Y GESTION ADUANERA.

1.1. Generalidades de las aduanas

La figura del transito internacional es interesante porque se trata de un régimen de
suspension de obligaciones fiscales, es decir, no se pagan impuestos al comercio
exterior y otras deducciones y exenciones, simplemente se definen para garantizar
su seguridad en caso de que la carga no llegue al destino. En el régimen intermedio,
gue se utiliza temporalmente para que las mercancias sélo transiten por el territorio
nacional, una vez que las mercancias llegan a su destino se someten a otro régimen
aduanero, que puede ser el de importacion o exportacion definitiva, mediante el cual

se completa el despacho aduanero (tlcasociados.com, 2018).

Para entrar en materia, hay que recordar en primer lugar que la legislacion aduanera
establece que las mercancias que entran o salen del territorio nacional pueden estar
destinadas a regimenes aduaneros prescritos. Se trata de: a) terminal, b) temporal,
c) depdsito aduanero, d) transito de mercancias, e) elaboracion, transformacién o
reparacion en recinto aduanero y f) recinto aduanero estratégico. Por otro lado, el
séptimo régimen aduanero esta regulado por la Ley Federal de Zonas Econdémicas

Especiales.

En cuanto al objeto de estudio, segun la legislacion aduanera, el transito de
mercancias es la transferencia de mercancias bajo control fiscal de una autoridad

aduanera nacional a otra. Se divide en dos regimenes: el nacional y el internacional.



1. La autoridad aduanera de entrada remitir4 a la autoridad aduanera de salida las
mercancias de origen extranjero que lleguen al territorio nacional con destino al

extranjero.

Il. Las mercancias nacionales o nacionalizadas deben ser transportadas a
través de un territorio extranjero para ser reintroducidas en el territorio

nacional.

Este otro escenario se conoce como "transito internacional por territorio extranjero”.
Ejemplo: cuando las mercancias se importan permanentemente en la zona
fronteriza de Tijuana, Columbia Britanica (seccién - codigo de mercancias 400).
(codigo de la seccién aduanera 400), esta destinado a ser trasladado a través de
los Estados Unidos para su entrada por la zona fronteriza de Ciudad Juarez,
Chihuahua (codigo de la seccion aduanera 070). De este modo, sigue
beneficiandose de la tasa ad valorem preferente concedida por la Ordenanza de

Empresas Fronterizas.

I. Transito internacional por el territorio nacional

De acuerdo con el articulo 131 de la Ley Aduanera, el transito internacional de

mercancias por el territorio nacional esta sujeto a los siguientes requisitos:

1. emitir una declaracion aduanera de transito internacional con el cédigo "T7" a

través de un agente de aduanas.



A pesar de que este documento es una operacion controlada, el mismo, segun los
supuestos de transito internacional, tiene muchas posibilidades administrativas para
el despacho aduanero, ya que la mercancia no se clasifica por aranceles, sino por
el codigo general "000000", lo que no dara lugar a una incorrecta clasificacién de
las mercancias, ademas, algunos campos de la declaracion aduanera no se
consideran de acuerdo con el Anexo 22 del RGCE 2018 "Instrucciones de

cumplimentacion del pedimento”.

2. Actualmente, no es necesario adjuntar un documento que indique el depdésito
realizado en la cuenta de depdsito aduanero, debido a que esta exento de la

obligacion de constituir una garantia en virtud del articulo 86 de la Ley de Aduanas.

Hay que tener en cuenta que, en términos de regulaciones y restricciones no
arancelarias, las mercancias destinadas al régimen de transito no cumplen con las

normas oficiales mexicanas.

3. Predeterminar los derechos aplicando la tasa maxima sefialada en la Tarifa de
la Ley del Impuesto General de Importaciéon y la tasa correspondiente, en el caso

de otros derechos inducidos, asi como las cuotas compensatorias.

a) Respecto al Impuesto General de Importacion, el tipo maximo a aplicar
temporalmente es del 20% si el arancel es inferior o igual al 20% de la TIGIE, del
30% si el arancel es inferior o igual al 30% pero superior al 20% de la TIGIE, y del
175% si el arancel es superior al 30% de la TIGIE, de acuerdo con la Regla 4.6.10

del RGCE 2018 (tlcasociados.com, 2018).



b) Por otro lado, el derecho de aduana para el despacho aduanero se calcula segin
la Ley Federal de Derechos, por lo que se determina a la tasa del ocho por mil,
segun el caso. Sin embargo, se pagara una tasa fija de DTA equivalente a 300

pesos, de acuerdo con el apartado VIl (b) del articulo 49 de dicha ley.

c) Ademas, la fraccion | del articulo 25 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
establece que no se pagara el IVA en las importaciones sujetas a transito o
transbordo conforme a la legislacion aduanera. Por lo tanto, las mercancias
destinadas a dicho régimen estan exentas de esta obligacion. Sin embargo, el

impuesto debe especificarse en la declaracion de aduana.

(d) Ademas, la Ley del Impuesto Especial sobre Bienes y Servicios establece, en la
seccién | del articulo 13, que no es necesario pagar el MST por las mercancias
sujetas a transito o transbordo segun la legislacién aduanera. Es evidente que los
bienes destinados a dicho procedimiento estan exentos de esta obligacion tributaria.

Sin embargo, deben estar predeterminados por la declaracién de aduana.

1.2. Concepto de las aduanas

“Las aduanas son un espacio fisico, normalmente situado en zonas estratégicas
como las areas fronterizas, los puertos, los aeropuertos y las terminales ferroviarias.
Regulan y controlan todas las actividades relacionadas con el comercio de
productos, personas y capitales, ya sean de importacion o de exportacion”

(economipedia.com, 2016).



Aunque es dificil de situar en el tiempo, las costumbres ya existian en la antigiiedad
(se conocen precedentes en las civilizaciones fenicia, hindu, helénica, etc.),
surgieron con la intencion de controlar las mercancias y personas que circulaban
entre territorios y el deseo de gravar dicha circulacion. Existe una amplia gama de

instrumentos para proteger el comercio.

Las aduanas de hoy

Las aduanas son ahora una agencia gubernamental dependiente del gobierno del
pais en el gue se encuentran (normalmente el espacio fisico en el que se encuentran

es una oficina y depende del Ministerio de Economia).

Estan sujetas a la legislacion del pais o grupo de paises en el que estan

establecidas.

Los agentes de aduanas se encargan de realizar las formalidades aduaneras, ya
sea en su propio nombre o en el de la persona en cuyo nombre se realizan dichas

formalidades.

1.3. Funciones de las aduanas

Las aduanas desempefian un papel crucial en la aplicacion de la politica comercial,

sus principales funciones son:

e Controlar la circulacion internacional de personas, mercancias y capitales.



Controlar, registrar y fomentar la recaudacion de los derechos e impuestos

exigidos.

Determinar una estimacion adecuada de los derechos e impuestos a pagar.

Desafios para el desarrollo de las estadisticas de comercio internacional.

Herramienta de politica monetaria (ya que contribuyen mucho al desarrollo

de las economias de los paises) (economipedia.com, 2016).

Tipos de aduanas

Dependiendo del tipo de jurisdicciébn que los regule y de la ruta que controlen,

podemos encontrar:

Aduanas maritimas: Se encuentran en las zonas portuarias y su funcion
principal es controlar y regular los ingresos y resultados generados por el

mar.

Aduanas aéreas: Se encuentran en los aeropuertos internacionales.
Participan en el control de los documentos y la posicion de los pasajeros
cuando entran o salen del pais, asi como en el control de los equipajes, que

esta debidamente regulado.



e Aduanas terrestres: se encuentran en las fronteras fisicas entre los distintos
paises. Controlan el paso de personas y vehiculos de diversos tipos, como

coches, motos, camiones, etc.

Segun la funcion que desempefian en cada momento, las aduanas pueden

clasificarse de la siguiente manera:

e Entrada: se encargan de la recepcion de las mercancias a declarar como

consumo nacional.

e Finalidad: Su funcion es recibir bienes o productos enviados por terceros.

e Aduanas fronterizas: no expiden ni reciben mercancias, pero se encargan

de controlar las mercancias que aun estan en transito hacia su destino.

1.4. El régimen de aduanas en republica dominicana

Ante la necesidad de aumentar sus ingresos y regularizar su servicio aduanero, el
régimen que propugnaba la independencia adoptd en 1845 la Ley n° 34 de 29 de
mayo sobre el régimen aduanero, que preveia importantes medidas como la
naturalizacion de los buques y la concesion de patentes de navegacion

(aduanas.gob.do, 2021).

Sin embargo, la citada ley no estaba a la altura de las exigencias de la época, por

lo que fue sustituida por la mas amplia Ley n° 2595, de 14 de octubre de 1887, de



Régimen Aduanero y Portuario, que incluia 226 articulos. Esta ley fue sustituida en

1889, 1892 y 1896 por otros textos similares.

Es interesante sefialar que la Ley N° 3742, promulgada en 1897, incorpord a su
texto las disposiciones de la primera Ley de Aduanas N° 34, revirtiendo al régimen

mencionado.

La Ley de Aduanas fue posteriormente sustituida por la Ley n°® 4761 de 1907,
modificada en varias ocasiones, y finalmente derogada y sustituida por la Ley n°

4915 de 1909.

Como resultado de los grandes préstamos que el gobierno habia obtenido en 1916,
las aduanas pasaron a ser administradas por el gobierno de la ocupacién militar
estadounidense, en virtud de un convenio firmado a tal efecto el 8 de febrero de
1907, para el cobro de deudas extranjeras. El gobierno militar, en el desempefio de
sus funciones, emitio varias 6rdenes ejecutivas, la mas importante de las cuales fue
la Orden N° 589 del 31 de diciembre de 1920, conocida como la "Ley de Aduanas y
Puertos"”, que otorgaba al funcionario a cargo del servicio de aduanas la facultad de
regular la administracion del servicio de aduanas, norma que tenia fuerza y efecto

de ley.

La Ley n° 429, de 20 de marzo de 1941, una vez completado el pago de la deuda
externa del pais, la Ley n® 595, de 31 de octubre de 1941, restablecio la
administracion y supervision del Servicio de Aduanas, que habia sido transferido a

la Administracion General de Aduanas, en los puertos.



El mencionado Decreto Ejecutivo n° 589 de 1920 estuvo en vigor durante mas de
30 afios, hasta que fue sustituido por la Ley de Regulacion Aduanera n® 3489 de 14
de febrero de 1953, que, aunque seguia el mismo formato que sus predecesoras,

era mucho mas amplia.

Dicha ley sufrio algunos cambios en lo que respecta al régimen tarifario y a la
denominacion de la institucion encargada de su administracion y funciones en virtud

de la Ley n® 4705 de 1957.

La Ley n°® 70 del 17 de diciembre de 1970 separ6 las funciones del despacho de
aduanas de las de la aduana con la creaciéon de la Autoridad Portuaria de la

Republica Dominicana.

Aungue la Direccion General de Aduanas es una dependencia del Ministerio de
Hacienda de la Republica Dominicana, tiene autonomia funcional, presupuestaria,
administrativa, técnica y patrimonio propio desde la aprobacion de la Ley 226 de

2006.

1.5. Certificado de origen

“El certificado de origen es uno de los documentos mas importantes, ya que certifica
el origen de las mercancias y constituye la base de la clasificacion arancelaria y, en
Su caso, permite el acceso a los regimenes arancelarios preferenciales” (cofide.mx,

2021).
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Este certificado no es un formato Unico normalmente aplicable a todos o varios
tramites, sino que se establece un tipo de certificado para cada necesidad o
requerimiento en virtud de los tratados o acuerdos comerciales firmados por

republica dominicana con otros paises.

La funcion principal del certificado de origen es certificar el origen de las mercancias

destinadas a entrar en el pais.

Al tratarse de un documento que certifica el origen de las mercancias, debe ser de

gran importancia en las transacciones de comercio exterior.

Si trabaja en comercio exterior, es abogado, contable o administrador, este articulo
le dira, ademas de lo anterior, por qué es necesario obtener un certificado de origen

cuando se realizan operaciones de importacion y exportacion.

Certificado de origen

Un certificado de origen es el proceso para determinar que un producto es
originario, y este proceso consta de dos pasos que deben completarse,

dependiendo del contrato o acuerdo comercial y del pais al que se desea exportar.

Los dos pasos siguientes deben completarse cuando se especifique en el tratado o

acuerdo en virtud del cual se va a expedir el certificado de origen.

Debe ser cumplimentado y firmado por el exportador o productor del producto en

cuestion, y sellado y firmado por un organismo gubernamental.

11



1.- Registro del producto. Los exportadores deberan proporcionar la informacién
pertinente al Ministerio de Economia para verificar que los productos exportados
cumplen los requisitos establecidos en las normas de origen del tratado o acuerdo

correspondiente.

2.- Validacion de la certificacion de origen. Una vez que los productos han sido
registrados y confirmados por la autoridad de origen, puede ser necesaria la
validacion del certificado de origen aplicable al tratado o acuerdo correspondiente

para obtener la preferencia arancelaria del pais de destino.

1.6. Aforo

Es la operacion aduanera en la que la Direccion General de Aduanas, a traves de
funcionarios designados, revisa una declaracion y examina fisicamente las
mercancias importadas o exportadas para comprobar la coherencia en la
descripcién, la clasificacion arancelaria, la valoracion, el tipo y otros aspectos
relacionados con los elementos que constituyen la deuda aduanera, con el fin de

concluir una cuantificacion (eliminacion) de dicha deuda (aduanas.gob.do, 2017).

1.7. Acuerdos comerciales

Acuerdo DR - Panama

En julio de 1985, la Republica Dominicana firmo un acuerdo de alcance parcial con
la Republica de Panam4, que fue ratificado en 1987 por el Congreso Nacional.

Sobre la base de lo acordado en el PPA RD-Panama, se cre6 una Comision Mixta

12



Permanente que en 2003 completd la negociacion de las normas de aplicaciéon y
sus anexos. El acuerdo entré finalmente en vigor en noviembre de 2003

(micm.gob.do, 2021).

Debido a su alcance parcial, limita el libre comercio de las mercancias definidas
durante las negociaciones. La disponibilidad de estas 4 clasificaciones para aquellas
que cumplan con las normas de origen y que figuren en una de las siguientes listas:
lista de mercancias de doble uso, lista de mercancias de via Unica de la Republica
Dominicana, lista de mercancias de via Unica de la Republica de Panama y lista de

mercancias establecidas en zonas francas.

DR - Tratado Centroamericano

Los paises firmantes de este tratado son las Republicas: Costa Rica, Republica

Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua.

En abril de 1998, la Republica Dominicana firmo el primero de los grandes acuerdos
comerciales internacionales que entraron en vigor en nuestro pais en marzo de
2002. Aungue se negocid a nivel regional, el tratado se aplicé de forma bilateral
entre cada pais y la Republica Dominicana, siempre que las mercancias se
desarrollaran fuera de los regimenes especiales. En él se perfilaba un mercado
claramente accesible a corto plazo, que reforzaba y ampliaba el comercio entre las
partes, lo que en aguel momento representaba una importante ventaja competitiva,

en consonancia con el marco del Acuerdo General sobre Comercio y Aranceles
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(GATT) de 1994 y la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) (micm.gob.do,

2021).

Entre los objetivos del tratado, destaca el interés por estimular la expansion y la
diversidad del comercio de bienes y servicios entre las partes, asi como la
eliminacién mutua de las barreras comerciales y la promocion y proteccion de las
inversiones extranjeras. Para aplicarlo, los ministros competentes de la region
acordaron en septiembre de 2002 las modalidades del Consejo Administrativo

Conjunto y establecieron 10 comités estipulados.

En el Tratado de Libre Comercio de Centroamérica y Republica Dominicana, asi
como en el Acuerdo CARICOM-DR, las mercancias producidas en las zonas de libre
comercio y otros regimenes aduaneros especiales estaban sujetas al trato nacional
(sujetas a contingentes y aranceles de importacion) debido a que los beneficios
concedidos en estos regimenes diferian de un pais a otro. Esta condicidn se
establece en el articulo 4 del Protocolo de 1998 del Tratado de Libre Comercio entre

Centroamérica y la Republica Dominicana.

DR - Centroamérica - Tratado con los Estados Unidos de América

Esto fue precedido en 1984 por la vigencia de un programa de beneficios
arancelarios preferenciales otorgados unilateralmente por Estados Unidos a los
paises de Centroaméricay el Caribe, denominado Iniciativa de la Cuenca del Caribe
(ICC). En agosto de 2004, se firmo6 un texto que haria permanentes los beneficios

concedidos anteriormente por la CBI. La negociacion, firma y ratificacion del DR-
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CAFTA se realizé en diferentes circunstancias, adaptandose a las circunstancias
politicas y sociales especificas de cada parte, entrando en vigor en diferentes fechas
para cada pais, a partir de 2006. La Republica Dominicana entr6 en vigor el 1 de

marzo de 2007.

El DR-CAFTA no viola los acuerdos regionales anteriores, el acuerdo de libre
comercio de la Republica Dominicana con Centroamérica. Panam@, por su parte,
no ha negociado el tratado con el resto de la region, haciéndolo exclusivamente con
Estados Unidos de América. EI DR-CAFTA consta de 22 capitulos, cada uno de
ellos dividido en articulos, cuyos principales objetivos son: provocar el crecimiento
y la diversificacion del comercio en la region; eliminar las barreras al comercio y
mejorar la circulacion transfronteriza de bienes y servicios; crear un entorno de
competencia leal en la region de libre comercio; y aumentar significativamente las
oportunidades de inversion y respetar los derechos de propiedad intelectual.
También describe los mecanismos de resolucion de conflictos y el establecimiento

de procedimientos de acuerdo mutuo.

CARIFORUM - Acuerdo de la Unién Europea o EPA

El Acuerdo de Asociacibn Econdémica (AAE) es un acuerdo celebrado por la
Republica Dominicana dentro del grupo de paises del Foro del Caribe de Estados
de Africa, el Caribe y el Pacifico (CARIFORUM), que se firmé en 2008 con los

Estados de la Unién Europea.
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Es un modelo de acuerdo comercial orientado al progreso que incluye mecanismos
de cooperacion y permite a los paises miembros cumplir progresivamente sus

cCompromisos.

Este acuerdo de asociacion econémica esta formado por 27 Estados miembros de
la Unidn Europea: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria,
Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Republica Checa y Rumania. Por otro lado, los 15 Estados
miembros del CARIFORUM: Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice,
Dominica, Republica Dominicana, Granada, Guyana, Haiti, Jamaica, San Cristobal

y Nieves, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas, Surinam y Trinidad y Tobago.

El Acuerdo de Asociacién Econdmica tiene mas de 35 afos de historia de comercio
basado en preferencias unilaterales, comenzando con el Convenio de Lomeé (1975),
gue evolucion6 sucesivamente hasta la cuarta version, convirtiéndose en el llamado
Acuerdo de Cotonu (2000). Posteriormente, basandose en la prediccion de ir mas
alla de las relaciones basadas en el acceso preferencial no reciproco, los objetivos
de los acuerdos de asociacion econdmica incluian la inclusién de los derechos y
obligaciones de ambas partes, el desarrollo humano y el crecimiento econémico, el
cambio sostenible, la erradicacion de la pobreza y la integracién regional del Caribe

en la economia mundial.
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DR - Tratado de la Comunidad del Caribe

En agosto de 1998, la Republica Dominicana firmo el Acuerdo de Libre Comercio
DR-CARICOM, que incluye, entre otras cosas, el libre acceso de las mercancias, la
eliminacién de las barreras no arancelarias al comercio, el establecimiento de
normas de origen, la armonizacion de las medidas sanitarias y fitosanitarias, el
desbloqueo gradual del comercio de servicios y la proteccion y promocién de las

inversiones.

Desde su entrada en vigor en diciembre de 2001, los productos dominicanos gozan
de libre acceso a los paises mas desarrollados de la CARICOM (PMA - Jamaica,
Barbados, Trinidad y Tobago, Guyana y Surinam). De estos paises, solo se espera
gue Surinam lo ponga en vigor. Excepto los que se negociaron en el marco del
programa de reduccion arancelaria NMF, pertenecen a los PMA de la CARICOM o

se produjeron en zonas de libre comercio.

Tabla 1: Medidas arancelarias.

BARRERAS Se calculan como un porcentaje del valor
1. Aranceles “Ad Val ,
ARAMNCELARIAS neeles atorem enaduanas de la mercancia.
Consiste n un impuesio 2. Aranceles Especificos. | Se aplican por unidad de bien importado.
BARRERAS NO Sclrr::':ﬁ;mablef anianhl-tdaatijg: l:%_e Frc:du::;-:}sl
ARANCELARIAS: 1. Las medidas arancelarias permilidos pa ? impo _“?G ' a.es como:.
) o las cuotas de importacion, subsidios a la
Aquellas medidas cuantitativas.

exportacian, requisiio de contenida

(diferentes del arancel) nacional, atc.

gue impiden el ibre flujo
de mercancias entre los
palses, También se
incluyen las medidas que
festimulan artificialmente [a
produccion y el comersio.

Son aplicadas a los productos a intreducir
2. Las medidas arancelarias | o©importarenun determinado pais, tales
cualitativas. com: reguiaciones de ervase y embalaje,
marcado de pais de orgen, regulaciones
sanitarias (fitosanitarias y zoosanitarias).

Fuente: Direccion General de Aduanas (2018)
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1.8. Comercio exterior

El comercio exterior es el intercambio de bienes y servicios entre dos 0 mas paises.

(economipedia.com, 2017).

El comercio exterior es la compra o venta de bienes y servicios que tiene lugar fuera
de las fronteras geograficas de un pais (en el extranjero). Es decir, las partes
implicadas en el comercio de mercancias estan situadas en paises o regiones

diferentes.

El comercio exterior suele estar regulado por diversas normativas relativas al control
de los productos (sanidad, seguridad, etc.), los procedimientos (tramites

burocraticos, registro, etc.) y la fiscalidad (impuestos, aranceles, etc.).

Gréfico 1: Comercio exterior.
Evolucion del Comercio Exterior (Importacion, Exportacion y Tendencia)
Periodo: 1996 — 2011
Valores expresados en Miles de Millones
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Fuente: Cepal, (2018)
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El principal objetivo del comercio exterior es satisfacer la demanda de los
consumidores aprovechando las ventajas comparativas que tiene cada pais. El
concepto que engloba el comercio exterior de todos los paises es el comercio

internacional. Véase el comercio internacional

Es importante recordar que el desarrollo del comercio exterior se debe a la
presencia de la liberalizacion del comercio y la eliminacion de las prohibiciones y las
barreras arancelarias. Al mismo tiempo, la politica aduanera y de transportes, asi
como la politica fiscal del comercio exterior, deben ser racionales y prudentes. Debe
tratar de fomentar la competencia de bienes o servicios en el extranjero y permitir al
pais obtener otras monedas diferentes. Todo ello para poder importar bienes o

servicios sin politicas proteccionistas.

Caracteristicas del comercio exterior

El comercio exterior tiene las siguientes caracteristicas principales:

e Por definicion, es el comercio fuera de las fronteras de un pais que puede

comerciar con una 0 mas naciones.

e Los paises comerciales tienen economias abiertas (permiten las
transacciones con otros paises) o, al menos, tienen acuerdos de comercio

exterior con un determinado pais.

e Suele estar sujeto a normas especificas (controles, procesos, impuestos,

etc.).

19



Los paises interesados en comerciar con bienes y servicios con otros paises
suelen firmar acuerdos o convenios comerciales para facilitar los procesos

comerciales.

Cuando se importan o exportan productos, se genera un flujo de divisas.
Cuando los paises con los que se comercia tienen monedas diferentes, el

valor de la moneda frente a la moneda local se refleja en el tipo de cambio.

Las fluctuaciones de los tipos de cambio pueden afectar a los flujos de

comercio exterior entre paises con monedas diferentes.

Por lo general, hay un organismo gubernamental responsable de controlar la
importacion y exportacion de mercancias dentro y fuera del pais. Este
organismo se denomina agencia de aduanas y se encarga de controlar el
movimiento de las mercancias que entran y salen del pais a través de la
frontera y de hacer cumplir los impuestos (derechos o gravamenes)

impuestos por la ley (economipedia.com, 2017).

Ventajas y desventajas del comercio exterior

Una de las principales ventajas del comercio exterior es la oportunidad que tienen

los individuos y las empresas de acceder a bienes y servicios mas diversos y menos

costosos (incluidos los insumos). En esencia, el comercio exterior fomenta la

competencia entre distintos paises con diferentes dotaciones de recursos. Permite
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a las personas acceder a bienes que no se producen localmente o a los mismos

bienes locales, pero a un precio reducido (DGA, 2020).

El comercio exterior también permite complementar la produccion nacional cuando

ésta es insuficiente para satisfacer la demanda local.

Ademas, el comercio exterior aumenta la eficiencia al permitir a los paises explotar

Sus ventajas comparativas, ya sea en términos de recursos, tecnologia o ubicacion.

Sin embargo, el comercio exterior puede ser perjudicial para las empresas locales
menos eficientes. De hecho, el aumento de la competencia de las empresas de
otros paises puede presionar a las empresas locales que no sean capaces de
adaptarse y atraer a los clientes para que se marchen. Sin embargo, esto no
perjudica a los consumidores ni a la sociedad en su conjunto. De hecho, este es el
objetivo del libre mercado, promover la competencia para que soélo los mas
eficientes puedan permanecer y satisfacer mejor la demanda de los consumidores

(con precios mas bajos y mayor calidad).

Modelos de comercio exterior

Existen varios modelos en economia que intentan explicar la l6gica de los flujos de
comercio exterior a lo largo de un periodo de tiempo, tratando de determinar qué
factores son determinantes y como sus cambios afectan a los flujos comerciales. A

continuacion, se presentan brevemente cuatro de los modelos mas conocidos:
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Ventaja absoluta de Adam Smith: segln este modelo, los bienes seran
producidos y exportados por los paises que tengan menores costes
absolutos de produccion. Asi, por ejemplo, si el pais A tiene unos costes de
produccion de zapatos mas bajos que los demas (B, C,Z), ya sea porque sus
costes de produccion son mas baratos o porque puede utilizar menos
insumos de produccion, los zapatos se produciran en el pais A y se

exportaran a los demas paises.

La ventaja relativa de David Ricardo: Segun el modelo de Ricardo, lo que
importa para determinar lo que un pais producird y vendera no son los costes
absolutos, sino los relativos. Asi pues, aunque un pais tenga una desventaja
de costes absoluta con respecto a todos los demas, podra aprovechar el
comercio exterior centrando su produccion en los bienes en los que es

relativamente mas eficiente.

Modelo de Heckscher-Ohlin: La proposicion de este modelo es que los
paises concentraran su produccién en los bienes mas intensivos en el factor
de produccion mas frecuente en el pais. Asi, por ejemplo, si un pais tiene
una gran cantidad de mano de obra, tendera a producir bienes intensivos en

mano de obra mientras importa bienes intensivos en capital.

Modelo Singer-Prebisch: segun este modelo, el comercio exterior crea una
relacion real de intercambio entre los paises desarrollados y los no

desarrollados, lo que perjudica a estos ultimos. Basicamente, los precios de
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los insumos o productos basicos en los que se especializan los paises mas
pobres tienden a bajar, mientras que los productos de los paises mas
desarrollados tienden a subir. Los autores recomiendan que los paises
subdesarrollados refuercen la produccion local y reduzcan el comercio

exterior (VV.AA., Acuerdos Internacionales De Aduanas Tomo 2, 2015).

Formas de comercio exterior

A continuacion, se enumeran las tres principales formas de comercio exterior:

Exportaciones: Representa el conjunto de bienes y servicios vendidos por

un pais en un territorio extranjero.

Importaciones: Conjunto de bienes y servicios adquiridos por un pais en un

territorio extranjero para su utilizacion en el territorio nacional.

Comercio de transito: El comercio de transito se refiere a los servicios
econodmicos en los que la persona que realiza la transaccion no tiene un
domicilio social en el pais exportador o importador, sino que se encuentra en
un tercer pais (VV.AA., Acuerdos Internacionales De Aduanas Tomo 2,

2015).

También hay formas especiales que no entran en las categorias anteriores:

e Inversién internacional directa.
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e Operaciones de desminado.

e Operaciones de procesamiento.

e Fabricacion con licencia.

e Franquicia.

e Colaboracion.

e Empresas de proyectos en el extranjero.

¢ Intermediarios independientes (AA., 2017).

Canales de distribucion de mercancias

Ademas, los canales de distribucién de mercancias en el comercio exterior se

clasifican de la siguiente manera:

e Directa: La distribucion se realiza directamente entre el productor y el
comprador, sin la intervencion de ningun intermediario interno.

e Indirecta: Se realiza a través de empresas especiales de comercio exterior
gue actuan como intermediarias (VV.AA., Agentes Y Comisionistas De
Aduanas (Cuatro Carpetas: Legislacion 1; Legislacion 2; Temario;

Cuestionario), 2018).
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1.9. Importacion

“Las importaciones son todos los bienes y servicios adquiridos por un pais en un
territorio extranjero para su uso en el territorio nacional. Junto con las exportaciones,
son una herramienta indispensable de la contabilidad nacional” (economipedia.com,

2015).

Las importaciones son esencialmente cualquier bien y/o servicio legitimo que un

pais (llamado "importador") compra a otro pais (exportador) para su uso.

El objetivo de esta accion comercial es comprar en el extranjero productos que no
estan disponibles en nuestro pais o, si estan disponibles, tienen un precio mas

elevado que en el pais extranjero.

Las importaciones suelen estar sujetas a restricciones econdmicas y estan
reguladas por todos los paises cuando se importan productos. Asi, hay muchos
acuerdos entre paises para negociar normas favorables para los paises que los

firman. La Unién Europea es un excelente ejemplo de ello (DGA, 2020).

El término que se opone a esto y con el que existe una estrecha relacion es el de
exportaciones, donde se produce el proceso inverso. Como hemos dicho antes, son

una buena medida de la economia de un pais.

Importaciones y demanda agregada
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El papel de las importaciones en la economia de un pais es crucial. Un pais puede

producir para autoabastecerse, pero también puede comprar en el extranjero.

En este sentido, si observamos la formula de la demanda agregada

DA=C+1+ G + (X-M).

Donde C es el consumo, | la inversion, G el gasto publico, X las exportaciones y M

las importaciones.

Vemos que las importaciones se restan. Es decir, si el valor de las importaciones
aumenta, la demanda agregada disminuira. Por el contrario, si reducimos lo que

compramos en el extranjero, la demanda agregada aumentara.

Importaciones en la balanza por cuenta corriente

El término balanza por cuenta corriente se utiliza para dar cuenta de estos dos
conceptos. Un término muy importante para el estado del comercio exterior de un
pais. La balanza por cuenta corriente consiste en la diferencia de valor econémico

entre las exportaciones y las importaciones (Molano, 2014).

Segun la teoria econdmica, es necesario tener un superavit comercial y de servicios
(balanza por cuenta corriente) para lograr una buena salud comercial, porque
significa que otros han invertido mas dinero en nuestro pais del que han dejado en

otros lugares.
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Se trata de un indicador muy importante en el producto interior bruto (PIB) cuando

se considera desde la perspectiva de la demanda agregada.

1.10. Exportacion

Las exportaciones son todos los bienes y servicios que un pais vende a un territorio
extranjero para su propio uso. Junto con las importaciones, son una herramienta

indispensable de la contabilidad nacional (economipedia.com, 2015).

Las exportaciones son esencialmente cualquier bien y/o servicio licito que el pais
productor o emisor (exportador) envia como mercancia a un tercero (importador)

para su compra O uso.

El individuo y la agencia gubernamental principalmente responsables de este
proceso son las aduanas, de modo que las mercancias deben salir de un puesto
aduanero concreto en un Estado o bloque econémico determinado y deben entrar
en un puesto similar en el pais receptor. Es importante tener en cuenta que este tipo
de transacciones entre diferentes estados suelen presentar un grado importante de

complejidad juridica y fiscal, ya que se supone que varian de un pais a otro.

Se trata de un sistema conocido desde la antigiiedad. La palabra "exportacién”
procede del latin "exportatio”, que significa el acto de enviar y recibir bienes y
mercancias, cuyo resultado final es un beneficio para la empresa o el pais emisor.
Existen diferentes procedimientos o variedades de exportacion: por ejemplo, la

exportacion desde una empresa base a una filial en otro pais.
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También puede hacerse como una transaccion con clientes independientes o con
un comprador directo a través de una empresa intermediaria, como en el caso del
gigante estadounidense Amazon. Otro procedimiento habitual es la exportacion de
materias primas o productos semiacabados para que la empresa importadora pueda

terminar de producirlos.

Exportaciones y demanda agregada

El papel de las exportaciones en la produccién de un pais, como hemos dicho, es
muy importante. Un pais puede producir productos a nivel nacional y venderlos en

su territorio, pero también puede buscar compradores fuera del pais.

Si miramos la formula de la demanda agregada:

DA=C+1+G+ (X-M)

Donde C es el consumo, | la inversién, G el gasto publico, X las exportacionesy M

las importaciones.

Podemos ver cdmo se escriben las exportaciones por adicién. Es decir, en igualdad
de condiciones, si el valor de las exportaciones aumenta, la demanda agregada,

conceptualmente similar al producto interior bruto (PIB), aumentara.

Otro punto interesante se refiere a la balanza de pagos. Habitualmente y de forma
errénea, las exportaciones se asocian a la balanza comercial. Sin embargo, hay que

tener en cuenta que la balanza comercial se refiere a los productos, pero hay otros
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componentes de la balanza de pagos, como la balanza de servicios. Por lo tanto,
seria correcto referirse a la balanza por cuenta corriente (parte de la balanza de
pagos) dentro de la cual se encuentra la balanza de bienes y servicios (VV.AA.,

Cuestionarios Agentes Y Comisionistas De Aduanas, 2104).

En este caso, si las exportaciones superan a las importaciones en el total de bienes
y servicios, habria un superavit en la balanza de pagos del pais. Por el contrario, si
las exportaciones son menores que las importaciones en el total de bienes y

servicios, el pais tendra un déficit en su balanza de bienes y servicios.

Exportaciones desde el siglo XX

En la vida moderna, cada pais desarrolla su legislacion en funcion de sus intereses
y necesidades. Es una de las principales fuentes de ingresos del pais. Por ello, los
gobiernos quieren proteger al productor nacional creando barreras a las
importaciones, como impuestos o aranceles muy elevados, lo que l6gicamente

afecta a los paises productores y monoproductores (DGA, 2020).

Un ejemplo es un pais como Venezuela. Histéricamente, el pais ha dependido en
gran medida de las exportaciones de petrdleo. Por tanto, cabe esperar que los
cambios en la demanda mundial de petréleo o los problemas con otros paises
puedan afectar seriamente a su economia. Pero, al mismo tiempo, el aumento de la

demanda puede aportar considerables ingresos a la economia.
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Otro aspecto a tener en cuenta es el comercio ilicito, como el trafico de drogas y de
armas, que, por supuesto, nunca pueden clasificarse como "exportaciones” porque
estas actividades estan fuera del marco legal. Asimismo, existe la exportacion de

activos intangibles, como los bancos.
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CAPITULO II:

SELLOS ELECTRONICOS PARA CONTENEDORES EN EL
TRANSPORTE MARITIMO.
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CAPITULO II: SELLOS ELECTRONICOS PARA CONTENEDORES EN EL
TRANSPORTE MARITIMO.

2.1 Transporte maritimo

“El transporte maritimo puede transportar por mar personas (pasajeros) o
mercancias (carga sélida, liquida o gaseosa) de un punto geografico a otro a bordo
de un buque. A nivel mundial, el transporte maritimo es el modo mas utilizado en el
comercio internacional. Es la que implica mas movimiento de mercancias, ya sea
en contenedores, carga seca o graneles liquidos. El transporte maritimo es de
caracter internacional, aunque hay cabotaje a lo largo de la costa”

(elordenmundial.com, 2012).

Dado que dos tercios del planeta Tierra estan cubiertos por agua, el hombre ha
buscado formas de viajar sobre ella. Asi, el agua ha conectado diferentes partes del

globo porque los barcos navegan por ella.

El transporte de personas por mar ha perdido gran parte de su importancia debido
al desarrollo de la aviacion comercial. Sélo sobrevive en gran medida en dos
ambitos: las travesias cortas (distancias cortas entre islas o dos orillas de un rio) y

los cruceros turisticos.

Tipos de buques y cargas

Hay dos tipos principales de carga: la carga a granel y la carga en contenedores.

Las cargas a granel son cargas que se transportan sin embalaje o empaquetado,
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como el carbon, el cemento, los cereales (trigo, maiz, arroz, soja...), la arena, la
grava, el petréleo, el gas.... y cosas asi Dentro de la carga a granel, se distingue

entre carga seca y carga liquida.

Por otro lado, la carga en contenedores es la que se transporta, como su hombre
indica, en contenedores. Los contenedores son recipientes de carga que protegen
la carga. Los contenedores se fabrican segun las normas ISO (Organizacion
Internacional de Normalizacion), por lo que sus dimensiones estan estandarizadas
en todo el mundo, lo que facilita su manipulacion en los puertos de todo el mundo.
Los contenedores suelen ser de acero corten, pero también los hay de aluminio o
de madera contrachapada. Al igual que hay diferentes tipos de carga, también hay

diferentes tipos de buques mercantes. Los principales son:

e Buques portacontenedores: son buques encargados de transportar la
carga en contenedores estandarizados. Aunque hay diferentes tipos y
tamafios de contenedores, los mas comunes en el mundo son los de 20y 40

pies, con un volumen interno aproximado de 33m3 y 66m3 respectivamente.

e Graneleros: son buques disefiados para transportar cargas secas a granel.
Suelen ser barcos grandes, que en algunos casos superan los 300 m de
eslora, y que suelen navegar a baja velocidad. Su carga puede ser de hasta
200.000 DWT. El tonelaje bruto (DWT) es una medida para determinar la
capacidad de carga segura de un buque. Su valor se expresa en toneladas

meétricas.
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e Petroleros: buques disefiados para transportar petréleo crudo o productos
petroliferos. Son los buques mas grandes y se clasifican segun su capacidad
de carga. Los superpetroleros pueden transportar hasta 500 000 toneladas

de carga (DGA, 2020).

2.2 Logistica

La logistica es el conjunto de operaciones que se realizan para que el producto
llegue al consumidor desde el lugar donde se reciben las materias primas, pasando

por el lugar de produccién (economipedia.com, 2019).

Implica principalmente las operaciones de transporte, almacenamiento Yy
distribucion de productos en el mercado. Por tanto, la logistica se considera una
actividad ajena a la produccién primaria del producto. En este sentido, es uno de los

departamentos de las empresas que mas se externaliza o subcontrata.

La logistica es un término que se utiliza cada vez mas en la actualidad. Deriva del
término militar francés "logistica”, donde se utilizé por primera vez para referirse al
transporte, la adquisicion y el despliegue de tropas. Hoy en dia también se utiliza en

el mundo empresarial. Sobre todo en las areas de marketing y distribucion.

Algunos definen la logistica como el arte de guiar los materiales y productos desde
la adquisicion de las materias primas en el origen hasta el consumo por parte del

usuario final.
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El objetivo de la logistica es poner a disposicion del consumidor el producto
deseado, en la cantidad y el momento adecuados, en el mejor punto de venta y al

menor coste.

Las funciones de la logistica

La logistica incluye varias actividades para lograr sus objetivos:

Procesamiento de pedidos: todo lo relacionado con los pedidos de compra.

e Manipulacion de materiales: incluye todos los medios materiales utilizados
para mover los productos, tanto en los almacenes como entre éstos y los

puntos de venta (cintas, transportadores, carretillas elevadoras, etc.).

e Embalaje: Sistemas utilizados para proteger y almacenar los productos.

e Transporte: Determina el medio de transporte del producto (camion, tren,

barco, etc.) y planifica las rutas que garantizan el menor coste.

e Almacenamiento: Ubicacion del producto, tamafio y caracteristicas del

almacén.

e Control de inventario: determinar el inventario de producto que el vendedor

debe tener a mano para la venta.
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e Servicio de atencién al cliente: Incluye los servicios e instalaciones que

necesita el cliente para adquirir el producto (Molano, 2014).

Coste de la logistica

El coste de la logistica en el coste total de un producto varia de un producto a otro
y depende del pais en el que nos encontremos. Actualmente, las empresas intentan
gue el consumidor pague una mayor parte de los costes logisticos. Esto es
especialmente cierto en el caso del comercio electronico, en el que los costes de

transporte los paga casi siempre el cliente.

2.3 Seguridad

El transporte maritimo es quizas el mas internacional de todos los grandes sectores
comerciales del mundo y uno de los mas peligrosos. Siempre se ha creido que la
forma mas adecuada de mejorar la seguridad en el mar es mediante el desarrollo
de normas internacionales que sean respetadas por todas las naciones maritimas

(imo.org, 2021).

La primera tarea de la OMI, cuando se cre6 en 1959, fue adoptar una nueva versiéon
del Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar (el

Convenio SOLAS), el mas importante de todos los tratados de seguridad maritima.
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La OMI también ha desarrollado y adoptado reglas internacionales de abordaje y
normas globales para la gente de mar, asi como convenios y codigos
internacionales sobre busqueda y salvamento, facilitacibn de la navegacion

internacional, lineas de carga, transporte de mercancias peligrosas y tonelaje.

El Comité de Seguridad Maritima es el principal 6rgano técnico de seguridad de la
OMl y lleva a cabo su labor con la ayuda de una serie de subcomités de la OMI, a

saber:

e Subcomité de Carga y Contenedores (CCC)

e Subcomité de Disefio y Construccion de Buques (DSC)

e Subcomité de aplicacion de los documentos de la OMI (llI)

e Subcomité de Navegacién, Comunicacién, Busqueda y Salvamento (SCSR)

e Subcomision de Factores Humanos, Formaciéon y Control (HRC)

e Subcomision de Sistemas y Equipos de Buques (ESS)

e Subcomité de Prevencion y Control de la Contaminaciéon (PPC)
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2.4 Tipos de sellos

Los precintos fiscales de exportacion, también llamados precintos de botella y
precintos aduaneros, son indispensables para el transporte de mercancias. El
comercio internacional requiere mas medidas de seguridad. Esto se debe a los
riesgos inherentes al transporte internacional. El sector del transporte terrestre se
enfrenta a varios riesgos: en las carreteras y en los almacenes. El sector maritimo
también conlleva algunos riesgos que hay que abordar. Ambos tipos de transporte
internacional tienen en comin que deben pasar por la aduana (protectoseal.mx,

2021).

Los sellos de derechos de exportacion deben utilizarse para asegurar los
contenedores de carga. También son necesarios para el transito por las aduanas.
Cuando los contenedores llegan a la aduana terrestre, portuaria o aeroportuaria,
pasan por un semaforo. Si lo indica, van directamente a sus propietarios. Pero si no
es asi, seran controlados por las autoridades aduaneras. En este caso, solo ellos
tienen derecho a romper el precinto y hacerlo inspeccionar. Cuando terminen, se le
pondra un nuevo sello de seguridad. Todo el proceso se registra en un documento
oficial que se entrega al transportista. De este modo, se minimiza el riesgo de

seguridad.

Los precintos fiscales para la exportaciéon son los precintos para barriles (también
conocidos como precintos para clavos y precintos para botellas). Es importante que
los precintos cumplan la norma ISO PAS 17712 del programa C-TPAT. Estos

precintos cuentan con un clavo de acero galvanizado de alta resistencia. Su carcasa
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de alta resistencia estd hecha de acero resistente a los impactos con un
revestimiento de policarbonato. Las juntas estan disefiadas para soportar
condiciones meteoroldgicas extremas, tanto en tierra como en el mar. Cada sello se
somete a un riguroso control de calidad. También se pueden estampar con laser o
en caliente con informacién como cédigos de barras, nUmeros de serie y logotipos

de la empresa.

2.5 Caracteristicas de los sellos electrénicos

Un sello electrénico es un dato afiadido a un documento electrénico u otros datos
gue garantiza el origen y la integridad de los datos.1 El término se utiliza en el
Reglamento de la UE 910/2014 (el Reglamento eIDAS) para las transacciones

electrénicas en el mercado interior europeo (viafirma.do, 2021).

2.6 Descripcion del sistema, aspectos de disefo, funcionalidades

Los sellos electronicos, conceptualmente similares a las firmas electronicas y
generalmente implementados técnicamente como firmas digitales, sirven como
prueba de que un documento electronico fue emitido por una entidad legal
especifica. Para ello, el sello electronico debe estar vinculado a los datos sellados
con él, de modo que se pueda detectar cualquier cambio posterior en los datos y no
se pueda crear un sello falso sin acceder a los datos (normalmente una clave
privada) utilizados para crear el sello digital. Esto se consigue normalmente
mediante el uso de un certificado digital cualificado que participa en la creacion del

sello digital. La clave privada Unica utilizada en la creacion del sello digital garantiza
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gue no haya objeciones: la persona que cred el sello digital no puede negar
posteriormente que creo el sello para ese documento. Si un documento se altera
después de haber creado su sello digital, el sello digital no es valido para el
documento alterado. Esto puede ser verificado por cualquier persona con acceso a
una clave publica correspondiente a la clave privada utilizada para crear el sello

digital, garantizando asi la integridad del documento sellado (viafirma.do, 2021)

Ademas de autentificar un documento emitido por una entidad juridica, los sellos
electronicos también pueden utilizarse para autentificar cualquier activo digital de la
entidad juridica, como el cddigo de software o los servidores. Una diferencia
importante entre una firma digital y un sello electronico es que este ultimo suele ser
creado por una entidad juridica, mientras que la firma digital es creada por un
individuo. La creacioén de una firma digital requiere la accién de la persona que firma
el documento o los datos. En cambio, la creacion de sellos digitales puede
automatizarse e incluirse en los procesos que se realizan automaticamente en un

entorno digital.

2.7 Datos contenidos en el sello

(konfio.mx, 2021). Ademas de la clave publica y la identidad del propietario, el CSD

contiene:

e El cddigo unico de identificacion del certificado.

e Mencién de un numero oficial del SAT y una direccion de correo electrénico.
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e Nombre y clave del titular del certificado a partir de su registro federal de

contribuyentes.

e Periodo de validez del certificado.

e La clave publica del titular del certificado.

2.8 Protocolos de consultay protocolos de alerta

La herramienta tecnoldgica a utilizar para la notificacién y coordinacion de la
inspecciodn conjunta, estara programada para facilitar la comunicacién e indicar, de
forma agil, a las instituciones que, de acuerdo con el tipo de mercancia, deben
participar, enviar de manera simultanea la solicitud de inspeccién hecha por el
operador econdmico, distribuir las solicitudes de acuerdo con la clasificacién
arancelaria y el perfil de riesgo de la mercancia y el sujeto consignatario o
consignante de esta, reprogramar solicitudes de inspeccion, facilitar la
administracion de carga de trabajo de acuerdo con la disponibilidad de inspectores

por zonay horario (DGA, 2020).

Al finalizar el proceso de inspeccion conjunta, las entidades competentes deben
emitir los documentos correspondientes para dejar constancia de este, levantar un
acta conjunta del resultado de inspeccion, acta que firmaran de manera fisica. La
entidad coordinadora realizara el registro de liberacion de las mercancias en la
herramienta tecnologica disponible, adjuntando los documentos que amparan la

liberacion; estos documentos se anexaran en formato digital.
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Cuando se registre en la herramienta tecnoldogica el resultado de inspeccién, con la
aprobacién para continuar el proceso de despacho, debe dirigirse al area que

corresponda para continuar con el proceso del despacho aduanero.

2.9 Caracteristica de la comunicacioén

La expansion econdémica que se genera a través de los paises que se insertan en
la actividad del comercio exterior tiene que ir acompafada de politicas comerciales
gue faciliten la labor en las aduanas. El Banco Mundial refiere que la liberalizacién

comercial y reduccion arancelaria no es suficiente.

llustracién 1: Normativas.

*Decision de llevar
adelante la Iniciativa
*Dotacion de Recursos

«Estructura

2o
«Internacional
*Nacional

N

* Sensibilizacion (Mandos
Altos y Medios)

* Entrenamiento
(Aforadores y Afines)

* Actualizacion

*Continuidad

Fuente: Datos macro, (2019)
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El correcto funcionamiento de la administracidén de las aduanas debe ir acompafiado
por una legislacién aduanera transparente que no incremente los costos de las
operaciones, ni retrase el proceso del despacho de aduanas, esto es, necesita

reducir los tiempos logisticos, ser agil y eficiente, simplificando tramites.

Ademas, el Banco Mundial reafirma la idea anterior, al sefialar que uno de los tres
pilares necesarios para construir una estrategia competitiva de las exportaciones es

la reduccioén de los costos vinculados al comercio exterior.

Y en ese sentido un hecho histérico fue el sucedido en febrero de 2017 cuando el
Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio AFC fue ratificado por dos tercios de los
Miembros de la Organizacion Mundial del Comercio OMC (112 de 164) (DGA,

2020).

2.10 Tecnologias implicadas y aspectos diferenciales y de innovacion

Las aduanas se han visto obligadas a realizar ajustes en los procesos que requieren
las transacciones del Comercio Internacional, de simplificacién y agilizacion que
permitan aplicar los procedimientos y normativas legales a través de herramientas

informéticas, de manera que puedan ser eficientes y eficaces (DGA, 2020).

Estas entidades gubernamentales implementan tecnologias, como medio para

lograr:

e Modernizar los procesos mediante la informatizacion de tramites a realizar

para simplificar y agilizar las transacciones del Comercio Internacional.

43



e Reforzar la gestion y control de las aduanas aportando informaciones
estadisticas del comercio exterior fiables, Utiles para las politicas fiscales y
comerciales.

e Tener control de la trayectoria de la mercancia en la Cadena Logistica,
contemplando un nivel de informacion desde que la mercancia sale del punto

de partida hasta el destino final.

2.11 Aplicaciones

Una futura aduana digital debe aspirar a los siguientes objetivos:

e Eliminar el papel, convirtiendo los procesos manuales en electronicos,
manejando documentacion digitalizada.

e Reducir tiempos en procesos administrativos, asi como en las plataformas
de revision de las aduanas del pais.

e Contar con informacion previa al despacho aduanero para la aplicacidén
acertada de analisis de riesgo.

e Facilitar la busqueda y acceso de informacion desde ubicaciones remotos a
un repositorio central de informacion, con las debidas limitantes y permisos,
con base en las funciones y facultades que deberia tener cada usuario de la
informacion.

e Incidir en la competitividad de la economia del pais, al permitir una
participacion en los procesos de comercio exterior mas agil, facil y seguro.

e Considerables gastos de mensajeria y flete.
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Tiempos considerables ante el particular para la entrega y localizacién de

documentos (copias certificadas de pedimentos) solicitados (DGA, 2020).
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CAPITULO IIl:

COBERTURA Y VENTAJAS ENCONTRADAS DE LOS
SELLOS ELECTRONICOS PARA EL DESPACHO Y
ENTREGA DE LOS CONTENEDORES A NIVEL

MACIONAL.
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CAPITULO Il = COBERTURA Y VENTAJAS ENCONTRADAS DE LOS SELLOS
ELECTRONICOS PARA EL DESPACHO Y ENTREGA DE LOS

CONTENEDORES A NIVEL MACIONAL.

Las empresas de distribucion se encuentran actualmente en una situacion muy
favorecedora, esto gracias al considerable incremento en las actividades de
comercio electronico en general. No obstante, existen ocasiones en las que dicho
incremento de operaciones ha sobrepasado la capacidad de logistica de las
empresas distribuidoras. Por esta razon sera necesario implementar medidas como

la firma electrénica, que trae una serie de ventajas asociadas.

Las empresas distribuidoras han sufrido un aumento exponencial de sus
transacciones, esto teniendo en cuenta que el lapso de tiempo ha sido relativamente

corto.

Todo ha sido generado por aspectos tales como: masificacion de las ventas en
linea, consolidacion de e-shops como Amazon o eBay. Ademas, muchas tiendas
fisicas han incursionado en esta modalidad de ventas como segundo frente; factores
gue han generado un cambio importante en las necesidades de los clientes (VV.AA.,

Acuerdos Internacionales De Aduanas Tomo 2, 2015).

De esta forma, se puede entender que los procesos de transformacion digital tienen
la capacidad de apoyar en las distintas etapas del proceso de distribucion,
generando actividades mas eficientes y que puedan cubrir el alto nivel de

operaciones que se registran diariamente en las empresas distribuidoras.
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El mundo de la logistica se caracteriza por operar con ciertos factores esenciales,
el primero de estos son las grandes cantidades de papel y numerosos

procedimientos, en los cuales existen muchos responsables.

3.1. Reduccion de costos para las entidades involucradas en estas

operaciones

La tecnologia aplicada estd encaminada a reducir costos en logistica y debe tener
como principal objetivo eficientar los procesos. Sin embargo, también puede ser
parteaguas para crear una cultura Lean dentro de la empresa (VV.AA,

Cuestionarios Agentes Y Comisionistas De Aduanas, 2104).

En ese sentido, es esencial buscar a un proveedor tecnoldgico que cuente no solo
con la infraestructura necesaria, sino que tenga la capacidad de ofrecer soluciones

alineadas a la competitividad del negocio.

De acuerdo con el estudio Logistics Costs and Service, realizado por la firma
consultora especializada en logistica Establish, en México, el costo de los productos

puede representar entre un 20 o 30% del costo total de la mercancia en el pais.

En muchos casos puede llegar al 50%, teniendo las principales ineficiencias en

tramites aduaneros y en los puntos intermodales.

Uno de los errores mas comunes de las organizaciones en términos logisticos es

gue no consideran estas operaciones como parte fundamental de las decisiones
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estratégicas del negocio. Por lo general no eligen bien el mercado y, peor aun, no

desarrollan indices eficientes de medicion de gastos.

Formacién de alianzas estratégicas para la creacion de clusters

Los clusters permiten aprovechar el transporte cuando envian sus mercancias hacia
los mismos puntos, lo cual maximiza el espacio y le permite a las empresas

compartir gastos.

Trazabilidad

A medida que la sociedad evoluciona, la necesidad por un mayor control de volumen

de informacién es evidente.

En el campo logistico, la informacion del producto que indique todo el historial por
el que ha ido circulando es un hecho demandado, tanto por aspectos legales como

por empresas que desean ofrecer a sus clientes un valor afiadido.

En términos juridicos, la logistica de productos alimentarios y farmacéuticos exige
gue el consumidor obtenga una informacién de estos productos llevados al limite

del trazo, para evitar, por ejemplo, productos en mal estado.

Por su parte, el tema de valor afiadido es indicado cuando las empresas de
distribucién ofertan a sus clientes la posibilidad de conocer dénde esté su producto

en tiempo real.
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Tecnologias méviles

Cada vez son mas notorios los beneficios de adoptar este tipo de tecnologias que
permiten tener toda la informacion que necesita el operador, sin importar en qué

parte de la organizacion se encuentra ubicado.

Esto permite mejorar su productividad e influir en la reduccion de costos operativos.

En este sentido, también podemos hablar del poder que le brinda al operador la
tecnologia de voice picking, el cual permite mejorar los tiempos de elaboracion de
pedidos en los centros de distribucidn gracias a que el preparador en la mayoria de
las veces no necesita de un lector de cédigo de barras para saber cuantos productos

tiene que “tomar” para surtir un pedido.

Las instrucciones le llegan de forma de “voz” por medio de un auricular, lo cual le

permite operar a manos libresy, por lo tanto, le brinda mayor libertad de movimiento.

Tipicamente estas soluciones tienen un impacto inmediato en incremento de

productividad de entre el 15% y 30%.

Comercio electrénico

La evolucion de las tecnologias de la informacion ha permitido tener acceso a
herramientas que han cambiado la forma de hacer negocios en algunas

organizaciones.
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Es el caso de la apertura al comercio electronico o e-commerce, ya que de esta

manera una empresa puede darse a conocer en un mercado local e internacional.

En el campo logistico son muchas las empresas dedicadas a la paqueteria y
distribucion que proporcionan un valor afladido de trazabilidad de sus productos a

los clientes mediante esta metodologia.

Ademas, la reduccion de costos es otro de los beneficios que, tanto proveedor como

empresa, pueden obtener a través del e-commerce.

Por un lado, el cliente tiene acceso a una gama mas amplia de productos facilitando

la comparacién de precios en el mercado sin salir de su casa.

Con ello, se abaratan los costos y precios dado que aumenta la capacidad de los
proveedores para competir en un mercado en linea y eso conlleva el incremento en

la competencia, mejora la calidad y variedad de los productos y servicios.

Utilizaciéon de técnicas avanzadas de reduccion de costos

Tal es el caso del Lean management. Esta se enfoca a reducir todas las tareas que

no aportan valor, eliminando asi el desperdicio.
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En el mundo de la gestion logistica es importante adoptar la cultura Lean que
respecta a la mejora continua de los puestos de trabajo, la introduccion de técnicas

de cero defectos o el disefio de subsistemas automaticos.

Tras analizar las tendencias anteriores es necesario reconocer la experiencia del
proveedor. Aquel capaz de integrar redes, dispositivos moviles, aplicaciones y
tecnologia de administracion de acuerdo a los niveles de adopcion de cada

compaifiia sera el mas conveniente.

Ademas debera adaptar toda la integracion a las estrategias de incremento de

productividad, rentabilidad y eficiencia de cualquier tipo de empresa,

No sélo se trata de entregar a las empresas soluciones conformadas por equipos,
infraestructura, aplicaciones y funcionalidades avanzadas que posibilitan un acceso
ininterrumpido y compartido a la informacion de la empresa y agilizan los procesos

de la misma.

Lo principal es brindar herramientas robustas capaces de soportar condiciones de
trabajos exigentes, que den movilidad a los trabajadores, que les permitan capturar
y compartir datos en tiempo real de manera agil y segura, asegurando el flujo de

informacion dentro de las zonas de trabajo.

Adicionalmente es importante incrementar la productividad, rentabilidad y eficacia
cuidar la inversiéon de los departamentos de Tl al administrar equipos desarrollados

con base en las necesidades de cada sector y contar con amplios portafolios con
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diversas configuraciones por solucién que seran utilizadas para adaptarlas a cada

perfil de cliente.

3.1.1.Direccion General de Aduanas (DGA)

La Direccién General de Aduanas trabaja para facilitar el comercio de la Republica
Dominicana con el resto del mundo, con la aplicacion simultanea de las medidas de
control, la recaudacion eficiente y el cumplimiento de los acuerdos internacionales,
teniendo como fundamento la transparencia de los procesos, acorde con las

mejores practicas globales de la administracion aduanera (DGA, 2020).

Misién

Ser un ente facilitador del comercio exterior, contribuyendo al crecimiento
econdémico y la competitividad de la nacion, con una adecuada fiscalizacién y

vigilancia del trafico internacional de mercancias.

Vision

Ser una aduana eficiente y moderna que responde de manera oportuna a las
exigencias del comercio exterior, con una efectiva gestion de riesgo y altos
estandares de calidad, que promueve el cumplimiento normativo, sustentada en la

integridad de sus recursos humanos.
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Valores

Respeto.

Integridad.

Compromiso.

Transparencia.

Trabajo en equipo.

3.1.2. Empresas importadoras.

Las empresas importadoras generan prosperidad al sumar valor a los productos y

servicios que ofrecen a nivel nacional o internacional (DGA, 2020).

Empresas importadoras: Las personas fisicas con actividad empresarial o empresas
establecidas que adquieren productos de otros paises para producir mercancias en

su destino, para su posterior comercializacion en el mercado interno o externo.

3.2. Ventajas generales de los sellos o precintos electronicos.

Lo mas conveniente sera recurrir a la definicién del sello electrénico y, para ello,

nada mejor que acudir al marco legislativo que lo contempla, conformado por:

o ElI Reglamento UE n° 910/2014 relativo a la identificacion electronica y los
servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado

interior, elDAS.
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o Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas de acceso electrénico de los ciudadanos a

los Servicios Publicos.

Segun estas referencias normativas, se definen 3 categorias de sello electrénico:

o Sello electronico: datos en formato electronico enlazados a otros datos en
formato electronico, o asociados de manera logica con ellos, que verifican

el origen y la integridad de estos.

« Sello electronico avanzado: este debe cumplir con las siguientes

exigencias:

o Estar vinculado al sellante de manera Unica.

o Permitir la identificacion del sellante.

o Haber sido creado utilizando datos de creacién del sello electrénico
que el sellante puede utilizar para la creacion de un sello electrénico,

con un alto nivel de confianza, bajo su control.

o Estar vinculado con los datos a que se refiere de modo tal que

cualquier modificacion posterior de estos datos sea reconocible.

» Sello electronico reconocido o cualificado: cumple con los mismos

requisitos que el sello electrénico avanzado, pero, ademas, se crea
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mediante un dispositivo cualificado de creacion de sellos electrénicos y que
se basa en un certificado cualificado de sello electronico. Es muy parecido

al anterior certificado de empresa.

Como podemos comprobar, las definiciones de los diferentes tipos de sello
electronico se asemejan mucho a las de la firma electronica, con la diferencia de
gue el sello electronico permite a personas juridicas y empresas autenticar un

tramite realizado en la Administracion de forma automatica.

Podemos decir que el sello electrénico es el hermano digital del sello que se
estampaba en cada documento que presentabamos en una oficina de la

Administracion Publica cada vez que teniamos que realizar cualquier gestion en ella.

Con la llegada de la administracion electronica y las oficinas sin papeles, se han
iImpuesto las nuevas formas de certificar y validar documentos legales. Las pymes
y los trabajadores autbnomos, sobre todo, ya disfrutan de las grandes ventajas del

certificado digital y la firma electronica.

El certificado digital y la firma electronica son dos grandes pilares de la nueva
administracién, ya que son indispensables para realizar una gran cantidad de
procesos y procedimientos, relacionados tanto con la vida personal como con la

laboral o empresarial.

Entre las principales ventajas del certificado digital y la firma electrénica destacan:
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Economia. El ahorro se presenta como la mayor ventaja. Con el certificado
digital y la firma electronica, se ahorra papel, se ahorra espacio para
almacenar documentacion, se ahorran trabajos de administracién, se ahorra
tiempo y se ahorra dinero. Se evitan largos tramites, entrega de formularios,
desplazamientos a organismos oficiales, entre otros.

Seguridad e integridad. Frente al papel, los documentos con certificacién o
firma digital no pueden ser alterados ni manipulados. Los sistemas de
proteccion digitales son altamente eficaces y fiables. La confidencialidad es
uno de los principales valores de estas nuevas formas de certificacion.
Libertad de horarios. Una gran ventaja del certificado digital y la firma
electronica, especialmente valorada, por ejemplo, por los trabajadores
autonomos y los ciudadanos, es que habilita la posibilidad de realizar tramites
en cualquier momento y lugar, de forma inmediata, sin esperas y sin tener
gue plegarse a limitados horarios de administracion u oficina.

Agilidad. Tanto las administraciones publicas como las empresas privadas
han ganado mucho en agilidad propia y conjunta. La relacion entre la
administracion publica y las empresas para tareas como el pago de impuesto
y un largo etcétera de trdmites que las empresas deben realizar frente a las
administraciones publicas, ahora es rapida y sencilla, a través de un
ordenador con conexion a internet (VV.AA., Acuerdos Internacionales De

Aduanas Tomo 2, 2015).
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La era digital permite disfrutar de las ventajas del certificado digital y la firma
electronica a todos los niveles: personal, laboral y empresarial. Entre los colectivos

mas beneficiados, se encuentran trabajadores autdnomos y pequefias empresas.

La transformacion digital ofrece enormes ventajas, pero también supone retos
importantes para las organizaciones o el usuario. Por suerte, contamos con
herramientas que nos facilitan las cosas. Entre otras, las firmas y los sellos
electronicos, claves para lograr una mayor seguridad y eficiencia en las

transacciones realizadas en el universo digital.

La firma electronica es un concepto amplio que abarca distintos sistemas técnicos,
cuya funcién es permitir la identificacion del firmante de un documento electrénico,

sin precisarse una garantia indubitable de la personalidad del mismo.

El Reglamento elDAS, dota de plenas garantias técnicas y juridicas cualquier
documentacion firmada electrénicamente en la UE. En concreto, define tres tipos de
firma electronica, cuyo objetivo ultimo es uniformizar la forma en que se realiza la

firma de un documento en el @mbito europeo.

En su articulo 3, establece que la “firma electrénica” es aquella que hace referencia
a “los datos en formato electréonico anexos a otros datos electrénicos o asociados

de manera logica con ellos que utiliza el firmante para firmar”.

Por su parte, entre otros requisitos descritos en el articulo 26, la “firma electrénica

avanzada” debe estar vinculada al firmante de manera unica. Asi como permitir la
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identificacion del firmante o estar vinculada con los datos firmados de manera que

puedan detectarse posibles modificaciones posteriores.

En tercer lugar, la “firma electronica cualificada”, antes “firma electrénica
reconocida”, es una firma electréonica avanzada basada en un certificado de
cualificacion de firma electronica, cuya creacion precisa de un dispositivo

cualificado.

El eIDAS también da un marco juridico para el sello electrénico. Un sistema de firma
electrénica que permite a personas legales y corporaciones autentificar una

actuacion administrativa automatizada.

Son sellos basados en un certificado electronico acorde con los requisitos exigidos
por la legislacion establecidos en el elDAS. En cuanto a su tipologia, dicho

reglamento define tres tipos de sellos electronicos.

La normativa, en concreto, reconoce: el “sello electrénico”, el “sello electrénico
avanzado” y el “sello electronico cualificado”. Mientras el primero esta pensado para
una persona juridica, el sello avanzado debe cumplir los mismos requisitos que firma
electrénica avanzada. Por ultimo, creados mediante un dispositivo cualificado, los
sellos electrénicos cualificados se basan en un certificado cualificado de sello

electrénico.

Es dificil exagerar las ventajas asociadas a una comunicacion telematica segura,

tanto en el mercado interno como en el comunitario. Sobre todo, contando con este
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nuevo marco legal que la apoya. Tremendamente comprometido con la consecucion

del mercado unico digital.

No en vano, el nuevo marco legal fundamentado en el eIDAS supone un gran
impulso al uso de la firma y sello electronicos para asi estandarizar las
transacciones, haciéndolas mas seguras y, en suma, convirtiendo el mercado
comunitario en un entorno mas transparente que beneficia a ciudadanos y

organizaciones.

Entre otros aspectos positivos, se garantiza la rendicion de cuentas, se reducen
tiempos de espera, tramites y papeleos mediante un mayor control de las gestiones
online de distinta clase, ya intervengan particulares, organizaciones o instituciones
publicas.

Por lo tanto, hacer negocios, qué duda cabe, también es mucho mas sencillo
recurriendo a herramientas reguladas por esta normativa comunitaria, como las

firmas y sellos electrénicos.

Aprovechar estas importantes ventajas, en definitiva, es una cuestion de
supervivencia empresarial en un entorno altamente competitivo, cada vez mas
internacionalizado. Y no solo de supervivencia, sino de superacién y mejora, pues
actualmente hacer un buen uso de las nuevas tecnologias es una de las claves del

éxito.
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Aunque operar online con garantias supone menos costes y un paralelo aumento
de las ganancias, también es cierto que hemos de seguir los pasos de la forma

adecuada para disfrutar de todos estos beneficios.

En dltima instancia, hacerlo depende de una implementacién automatizada que
centralice los procesos, idealmente disefiada a la medida de las necesidades.
Apuntemos aqui la importancia de contar con la calificacion elIDAS exige su
realizacion a través un proveedor de servicios confiable, como es una autoridad
certificadora. Entre otras responsabilidades del mismo, se encuentra seguir las

directrices que establece el eIDAS.

Solo asi es posible garantizar sus efectos juridicos. Las transacciones, de ese
modo, tendran la misma legalidad que las transacciones efectuadas en papel,
ayudandonos a agilizar los procesos en el ambito comunitario ya que la regulacién
actual acaba con la fragmentacion de los mercados digitales nacionales, al tiempo

gue las gestiones resultan méas sencillas, confiables y se reducen los costes.
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3.3. Resultados de la encuesta aplicada

Con base a los resultados de la encuesta enfocada a empresas importadoras se

determind que los sellos electrénicos son mas efectivos que los fisicos.

El aspecto de produccién ha sido el mas impactado por los sellos electronicos, la
disminucion de errores ha sido impactada en un 23%, los aspectos logisticos han
sido impactados en un 17% vy, por ultimo, la reduccion de tiempo ha sido impactada

en un 10%.

Los métodos a emplear para la implementacion de los sellos electronicos son
permitir la identificacién del sellante en un 60%, se reconocido o cualificado en un

20% vy, por ultimo, el 20% dice que es estar vinculado al sellante.

El 83% entiende que los sellos electrénicos son utilizados por las instituciones
gubernamentales, por las empresas exportadoras e importadoras, el 10% considera
gue los usuarios son las empresas importadoras y, por ultimo, el 7% dice que los

usuarios son las instituciones gubernamentales.

Se determind que se utilizan los sellos electrénicos en un 100%. El 93% entiende
gue los costos de los sellos secos son razonables y, por ultimo, el 7% sopesa que
estd acorde con otros paises. El 60% dice que el buen manejo de la logistica influye
en la buena implementacion de los sellos electrénicos, el 23% considera que

influyen en la agilidad y, por ultimo, el 17% estima que es la tecnologia de punta.
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El 83% considera que los sellos electronicos son beneficiosos para el despacho y
entrega optima de mercancia, el restante 17% esta indeciso. El 83% esta de
acuerdo en que hay empresas que aun no implementan los sellos electrénicos, el

restante 17% esta indeciso. El 100% de las veces se utiliza el sello electrénico.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion se realizé para determinar los alcances de los sellos electronicos
en el despacho de las mercancias en las aduanas de la Republica Dominicana en
el afio 2020, y luego de verificar los resultados se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

El objetivo general, determinar los alcances de los sellos electronicos en el
despacho de las mercancias en las aduanas de la Republica Dominicana en el afio
2020, fue alcanzado debido a la exhaustiva investigaciéon que se efectud respecto a
la incidencia de los sellos electronicos en relacion a los procesos logisticos, su

capacidad de erficiencia, la satisfaccion del cliente, entre otras.

Objetivo 1. Definir el concepto de Aduanas y gestién de la DGA y sus implicaciones

en el proceso del comercio Internacional.

Se pudo definir que una aduana, es un espacio fisico situado, por lo general, en
areas estratégicas como espacios transfronterizos, espacios portuarios,
aeroportuarios y terminales de ferrocarril. En estas se regulan y se controlan todas
las actividades relacionadas con el trafico de productos, personas y capitales, tanto
si son importados como exportados. Por ello, los procesos involucrados en la
comodidad es algo que buscamos todos y en el ambito laboral esta se consigue
gracias a la tecnologia y a su evolucién. Cualquier cambio cuyo objetivo sea mejorar

un proceso pasa por agilizarlo.
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De igual modo, se determin6 en un 60% que el buen manejo de la logistica influye
en la buena implementacion de los sellos electronicos, ademas de que influyen en

la agilidad yendo de la mano con la tecnologia de punta.

Objetivo 2. Describir la logistica en el despacho de las mercancias de las aduanas.

Se pudo describir que el despacho de las mercancias se refiere a las gestiones,
trdmites y demas operaciones que se efectdan ante la Aduana en relacion con las
importaciones y exportaciones, pueden efectuarse, entre otros, por los agentes de
aduana, quienes pueden intervenir sélo por cuenta ajena en toda clase de
despachos. El agente de aduana presta servicios a terceros como gestor en el
despacho de mercancias e intermediario entre importadores y exportadores y la
Aduana. Si los documentos de despacho no permitieren efectuar una declaracion
seguray clara, el agente debera subsanarlo y registrar el dato correcto mediante el

reconocimiento fisico de las mercancias.

Por otra parte, la encuesta determind que el aspecto de produccién ha sido el mas
impactado por los sellos electronicos, la disminucion de errores ha sido impactada
en un 23%, los aspectos logisticos han sido impactados en un 17% vy, por ultimo, la

reduccion de tiempo ha sido impactada en un 10%.
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Objetivo 3. Regionalizar el alcance de los sellos electronicos en las operaciones del

sistema de la DGA en Republica Dominicana.

Se determindé que son necesarios mas prestadores cualificados de servicios de
confianza que expidan sellos electrénicos cualificados de tiempo para hacer frente
a la fuerte demanda. Bancos, aseguradoras, despachos de abogados, empresas y
ciudadanos en general necesitan contar con evidencias electrénicas con todas las

garantias legales que estos sellos electronicos cualificados de tiempo otorgan.

Asimismo, se determind que el 83% entiende que los sellos electronicos son
utilizados por las instituciones gubernamentales, por las empresas exportadoras e
importadoras, el 10% considera que los usuarios son las empresas importadoras y,

por ultimo, el 7% dice que los usuarios son las instituciones gubernamentales.
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RECOMENDACIONES

Luego de vistas las conclusiones de esta investigacion para determinar los alcances

de los sellos electronicos en el despacho de las mercancias en las aduanas de la

Republica Dominicana en el afio 2020, se pueden hacer las siguientes

recomendaciones:

La compafia debe asegurarse de que la tecnologia a implementar sea
relevante. Esto quiere decir que no debe dejarse llevar por una moda o algo
gue le comentan familiares o0 amigos. La eleccion debe ser por algo que sea
importante y necesario para la empresa y que le permita optimizar sus
procesos.

Es preferible escoger una tecnologia que sea estable y ya probada con éxito.
Eso garantiza que la implementacion pueda tener puntos de referencia frente
a otros proyectos y que haya experiencias que se puedan aplicar al proyecto.
La tecnologia a implementar debe tener el respaldo necesario que le permita
a la empresa estar tranquila de que todo va a funcionar. Esto significa contar
con uno o mas niveles de soporte y que la garantia no sea complicada.

Si no es posible generar un retorno de inversion (ROI) o garantizar ahorros
en la operacién de la empresa, serd muy dificil convencer al equipo directivo
de que sera una buena opcién. Por tanto, el aliado en implementacion debe
ayudar a definir esos beneficios y que sean tangibles para el negocio.

Hoy todas las tecnologias deben buscar un impacto positivo en el ambiente,

asociado a conceptos como ‘eco-friendly’ o ‘green’.
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Los sellos electronicos deben ser implementados de forma lenta y precisa,

para que la empresa tenga mejor funcionalidad.
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ANEXOS
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Encuesta aplicada a empresas importadoras

1. ¢Son los sellos electronicos mas efectivos que los fisicos?

Tabla No. 1
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total. 30 100%
Fuente: Pregunta No. 1 enfocada a empresas importadoras.
Grafica l
B Si
= No

Fuente: Tabla no. 1

Con base a los resultados de la encuesta enfocada a empresas importadoras se

determino que los sellos electronicos son mas efectivos que los fisicos.
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2. ¢Cuédl es el elemento que mas han impactado los sellos electronicos?

Tabla No. 2
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Aspectos de produccion 15 50%
Aspectos logisticos 5 17%
Disminucion de errores 7 23%
Reduccion de tiempo 3 10%
Total. 30 100%

Fuente: Pregunta No. 2 enfocada a empresas importadoras.

Grafica 2

B Aspectos de produccion
B Aspectos logisticos
® Disminucion de errores

Reduccion de tiempo

Fuente: Tabla no. 2

Con base a los resultados de la encuesta enfocada a empresas importadoras se
determind que el aspecto de produccién ha sido el mas impactado por los sellos
electrénicos, la disminucién de errores ha sido impactada en un 23%, los aspectos
logisticos han sido impactados en un 17% y, por altimo, la reduccién de tiempo ha
sido impactada en un 10%.
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3. ¢Cudles son los métodos a emplear para la implementacion de los
sellos electronicos?

Tabla No. 3
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Permitir la identificacion del 18 60%
sellante
Ser reconocido o cualificado 6 20%
Estar vinculado al sellante 6 20%
Total. 30 100%

Fuente: Pregunta No. 3 enfocada a empresas importadoras.

Grafica 3

B Permitir la identificacion del
sellante

m Ser reconocido o cualificado

M Estar vinculado al sellante

Fuente: Tabla no. 3

Con base a los resultados de la encuesta enfocada a empresas importadoras se
determind que los métodos a emplear para la implementacion de los sellos
electrénicos son permitir la identificacién del sellante en un 60%, se reconocido o
cualificado en un 20% vy, por ultimo, el 20% dice que es estar vinculado al sellante.
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4, ¢Quiénes son los usuarios de los sellos electrénicos?
Tabla No. 4

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Las instituciones gubernamentales 2 7%
Las empresas importadoras 3 10%
Las empresas exportadoras 0 0%
Todos los anteriores 25 83%
Total. 30 100%

Fuente: Pregunta No. 4 enfocada a empresas importadoras.

Grafica 4

M Las instituciones
gubernamentales

Las empresas importadoras

Las empresas exportadoras

83% Todos los anteriores

Fuente: Tabla no. 4

Con base a los resultados de la encuesta enfocada a empresas importadoras se

determind que el 83% entiende que los sellos electronicos son utilizados por las

instituciones gubernamentales, por las empresas exportadoras e importadoras, el

10% considera que los usuarios son las empresas importadoras y, por ultimo, el 7%

dice que los usuarios son las instituciones gubernamentales.
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5. ¢Actualmente se utilizan los sellos electréonicos?

Tabla No. 5
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total. 30 100%
Fuente: Pregunta No. 5 enfocada a empresas importadoras.
Grafica
| Si
® No

Fuente: Tabla no. 5

Con base a los resultados de la encuesta enfocada a empresas importadoras se

determind que se utilizan los sellos electrénicos en un 100%.
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6. ¢Como figuran los costos de los sellos secos?

Tabla No. 6
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Razonable 28 93%
Acorde con otros paises 2 7%
Menos de lo normal 0 0%
Total. 30 100%

Fuente: Pregunta No. 6 enfocada a empresas importadoras.

Gréfica 6

H Razonable

B Acorde con otros paises

B Menos de lo normal

Fuente: Tabla no. 6

Con base a los resultados de la encuesta enfocada a empresas importadoras se

determind que el 93% entiende que los costos de los sellos secos son razonables

y, por ultimo, el 7% sopesa que esta acorde con otros paises.
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7. ¢Cudles factores considera usted que influyen en la buena
implementacion de los sellos electronicos?

Tabla No. 7
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Tecnologia de punta 5 17%
Buen manejo de la logistica 18 60%
Agilidad 7 23%
Total. 30 100%

Fuente: Pregunta No. 7 enfocada a empresas importadoras.

Grafica7

B Tecnologia de punta
B Buen manejo de la logistica

m Agilidad

Fuente: Tabla no. 7

Con base a los resultados de la encuesta enfocada a empresas importadoras se
determind que el 60% dice que el buen manejo de la logistica influye en la buena
implementacion de los sellos electronicos, el 23% considera que influyen en la

agilidad y, por altimo, el 17% estima que es la tecnologia de punta.
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8. ¢Considera usted que los sellos electronicos son beneficiosos para el
despacho y entrega optima de mercancia?

Tabla No. 8
Alternativas Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 25 83%
Indeciso 5 17%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total. 30 100%

Fuente: Pregunta No. 8 enfocada a empresas importadoras.

Gréfica 8

B De acuerdo

B Indeciso

 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla no. 8

Con base a los resultados de la encuesta enfocada a empresas importadoras se

determind que el 83% considera que los sellos electrénicos son beneficiosos para

el despacho y entrega optima de mercancia, el restante 17% esta indeciso.
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9. ¢Cree usted que existen compafiias que aun no implementan los

sellos electrénicos?

Tabla No. 9
Alternativas Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 25 83%
Indeciso 5 17%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total. 30 100%

Fuente: Pregunta No. 9 enfocada a empresas importadoras.

Gréafica 9

M De acuerdo

B Indeciso

m Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla no. 9

Con base a los resultados de la encuesta enfocada a empresas importadoras se

determind que el 83% esta de acuerdo en que hay empresas que aun no

implementan los sellos electrénicos, el restante 17% esta indeciso.
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10.¢Con que frecuencia se utiliza el sello electrénico?

Tabla No. 10
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Frecuente 30 100%
Ocasionalmente 0 0%
A veces 0 0%
Poco frecuente 0 0%
Total. 30 100%

Fuente: Pregunta No. 10 enfocada a empresas importadoras.

Gréfica 10

Fuente: Tabla no. 10

M Frecuente
M Ocasionalmente
W A veces

Poco frecuente

Con base a los resultados de la encuesta enfocada a empresas importadoras se

determind que el 100% de las veces se utiliza el sello electrénico.
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