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RESUMEN Y

PALABRAS

CLAVE



Nuestro trabajo de grado esta orientado en la elaboracién de un plan de
negocios de importacion simple y entendible. El contenido de este documento es

claro para que todos los procedimientos del plan sean entendibles.

Hemos identificado los aspectos mas relevantes como los componentes de
la distribucion fisica internacional, tomando en consideracién las normas vigentes
para el proceso de importacion, de modo que todas las personas interesadas les

sea facil la comprension y llevar a cabo el plan propuesto.

Este proyecto es una guia y consulta de investigacion de comercio exterior
de calzados por la informacion que contiene, de manera detallada en cada

procedimiento con las informaciones reales y especificas de la industria.

Palabras Claves: Plan de negocio- importacion- Costos maritimos- Incoterms-

Normativas- Comercio exterior- Procedimientos- Aranceles.
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INTRODUCCION



El presente trabajo de grado estuvo disefiado y estandarizado para un plan
de negocio en la importacibn y comercializacion de suelas de calzado
para laempresa Antusu en Cali, Colombia la cual permitié establecer las pautas
para elaboracion de manera 6ptima de los pasos al momento de realizar una
importacion, y minimizar los impactos negativos sin afectar los costos, asi
como evitar al maximo pagos extras al desaduanarse y tiempos de retraso en la

nacionalizacion.

Se presenta el disefio del plan de importacion del cuero y calzado ya
que la produccion local no abastece lo suficiente al mercado nacional. Esto nos
permite direccionar a los empresarios y despejar las dudas que se tienen al

importar.

El plan cuenta con todos los pasos basicos y necesarios para la
elaboracion de la importacion, como puertos de salida y entrada de mercancia,
él orden de los procesos y la normativa interna como externa, agregandose la
guia y procesos que han implementado diferentes entidades que intervienen en
la importacion legalmente en el comercio exterior Colombiano, como lo son la
DIAN y el Ministerio de Industria Comercio y Turismo entre otros, con la
finalidad de que las empresas tengan un acceso rapido que les brinde

eficiencia y eficacia al momento de tomar decisiones de importacién.



CAPITULO 1.
CARACTERIZACION DEL
SECTOR DE LA INDUSTRIA DEL
CALZADO EN SANTIAGO DE

CALL.



1.1 Estudio de Mercado

A través del estudio de mercado se busca determinar el mercado objetivo, fijar
los procesos que deben seguirse permitiendo establecer los principios y normas,
la secuencia de operaciones para su creacion y determinar el tiempo y
presupuesto necesario para su ejecucion. Es una funcion que permite la fijacién
de objetivos, politicas, procedimientos y programas para ejercer la accién

planteada.
1.2 Analisis del Sector

El sector de la suela para calzado parte, segin Mosquera (PATINO,
2013), de su estructura econémica y sus industrias manufactureras generando
ingresos que contribuyen con el desarrollo. Con los acuerdos comerciales
y la economia abierta la competencia del sector del calzado lo impulsa a
avanzar en tecnologia para llegar a productos con calidad superior y precios

asequibles”.

El Gobierno Nacional establece la necesidad de conocer las necesidades
del estado y sus potencialidades que permitan alcanzar las metas y
garantizar el cumplimiento de la vision del pais y todos los compromisos del
programa de gobierno definido en la cartilla PND, que contempla una industria
del calzado que hace parte del sector de textiles, confecciones, disefio y moda
y que representa un sector de crecimiento, registrando exportaciones por
33.9 millones de dodlares para el afio 2011, con un crecimiento del 20%.

Donde el Valle del Cauca participa con el 45%” (DNP, 2011).



Las importaciones de 2012 fueron histéricamente las mas altas reportadas
en el pais por cuanto en ese afio fueron internados 82 millones de pares de
zapatos de los cuales el 26 por ciento llegd a precios extremadamente bajos,
es decir por debajo de un délar y de esta cerca del 65 al 68 por ciento tenia

como origen China y otra cantidad apreciable, mas del 10 por ciento, Vietnam.

En relacion a la compra de calzado en algunas ciudades de Colombia, se
puede determinar que en realidad es bajo en comparacion con otras
ciudades de Sudamérica. “De los 161,97 billones de pesos que los
colombianos consumieron en todo tipo de mercancia entre enero y junio de 2013,
1,34 billones los destinaron a comprar zapatos. Ademas, la compra de zapatos
en el mes de junio se dio con mayor grado en el Municipio de Pasto con un
promedio de 19.639 pesos en la compra de zapatos, muy por encima, del
promedio nacional, 4.937 pesos. El Municipio de Manizales le sigue con un
promedio de 15.975 pesos; Medellin, con 13.589; Neiva con 12.352 pesos y
Monteria con 12.338 pesos. Pero en pares de zapatos, un colombiano consume
en promedio 2,2 pares de zapatos al afio, siendo un promedio bajo en
comparacion con paises como Estados Unidos o algunos de Europa, en donde
una persona puede comprar en promedio cuatro veces mas. Incluso, en
comparacion con paises de la region, como Argentina, Chile o Uruguay
también es bajo porque en esos el consumo podria ser del doble, aunque en
esas naciones hay estaciones, lo que indiscutiblemente obliga a las personas
a usar diferente tipo de calzado para cada época. (http://www.eltiempo.com,

2021)



El Valle del Cauca presenta también un movimiento con beneficios
para la economia:

El sector del cuero y calzado produce 60 millones de piezas en el pais'y
consume 110 millones de pares de zapatos. Sobre el Valle del Cauca, el
departamento produce alrededor de 9 millones de piezas, que equivale al
15 % de la produccidon nacional y mueve mas de 180 millones de doélares
en ventas. De ese monto, el 40% corresponde a la comercializacion de insumos

y el 60 % restante a la comercializacion del producto terminado. (Ramirez, 2021)

1.3 Estructuradel mercado

La estructura del mercado hace mencion a los sistemas econdmicos
de libre empresa y de libre mercado; para esto se explicaran los elementos
basicos de ofertas y demanda, la funcién de la demanda y la funcién de la oferta.
El proyecto es acorde a la gran mayoria de los aspectos que caracterizan un
mercado de competencia monopolistica; en primer lugar, existen alrededor de
37 empresas que ofrecen variedad de calzado, compitiendo por el mismo
grupo de clientes y cuya cuota de mercado es relativamente pequeiia.

Dentro de este mercado, también es posible encontrar actividades de
mercadotecnia que incluyen ejecucion de diferentes estrategias como
programas de promocién (publicidad), investigacibn de mercados,
desarrollo de nuevos productos o servicios fijaciébn de precios. De este modo
es preciso indicar que el proyecto se adecua a este tipo de mercado.

(Sevilla Arias, 2016)



Existe diferenciacion del producto, puesto que cada empresa ofrece un
producto que es al menos algo diferente, en este caso centrandose en la
creacion de un producto novedoso en relacion a su disefio con la importacion de
suela de calzado y poder entrar en el mercado sin restriccion alguna, las
diferencias en los precios hacen evidentes a la diferenciacion del producto, o
gue permite a cada empresa cierta libertad para subir o bajar los precios,

diferencidndose de esa manera de un mercado de competencia perfecta.

1.4 Caracterizacion del sector
El sector del calzado presenta caracteristicas especificas, evidenciandose

gue se trata de una industria en crecimiento y de gran movimiento.

El sector de calzado durante los meses de enero-marzo de 2012 registro
un crecimiento de 6.4% en la produccion y 13.1% en las ventas totales, el empleo
reportd una caida de 1.4% en marzo de 2012, las exportaciones registraron un
decrecimiento de 6% y las importaciones registraron un aumento del 35%,
frente a los datos registrados en el mismo periodo del 2011. Los principales
destinos de exportacibn son Ecuador, México, Venezuela y Perd. Y los
origenes de importacion de paises como China y Vietham. (CAICEDO ROLON,

ROLON, & NINO, 2013)

Es claro el movimiento significativo, por lo que es necesario caracterizar el
sector de acuerdo a los factores de estudio, siendo estos, la cadena
productiva, las ventas, el personal, productos nuevos, la inversion, la

innovacion tecnoldgica y la gestion de calidad.



En relacion a la cadena productiva, los proveedores son nacionales e
incluso, son pocos e incluso los que tienen que ver con el caucho, materiales e

insumos.

Los aspectos con mayor relevancia al momento de contratar proveedores
son el costo con 91% de importancia y 70% calidad, de las empresas
comercializadoras de materiales e insumos (CMI); de 100% el costo y 86% de
calidad, para las empresas fabricantes de cueros (EFC); y calidad con un 95%
de importancia, entrega oportuna 75% vy, costo 70%, para las empresas
fabricantes de calzado y marroquineria (EFCM). Para los CMI el 66% de sus
clientes se encuentran ubicados a nivel local, a nivel regional el 16% y en el
interior del pais el 14%. Mientras que para las EFC el 71% de los clientes se
encuentran ubicados a nivel local, en el interior del pais y Venezuela el 14%,
cada uno, y sus principales compradores son los consumidores finales con
57% y en segunda instancia los mayoristas con un 43%. El 65% y 60% de las
EFCM utilizan a los mayoristas y almacenes de cadena como canales de ventas
de sus productos, respectivamente, y el 30% emplea los canales detallistas y
puntos propios de venta. Existe poca integracion vertical en el eslabon de
proveeduria, ya que las empresas se dedican a una Unica actividad. El 55% de
las EFCM no tienen bajo su administracion ningun otro actor o eslabon de la
cadena productiva distinto al proceso de produccion, cabe resaltar que el
35% de éstas maneja la comercializacion de sus productos, esto se debe en

gran parte, a que no poseen la capacidad econdmica y administrativa para tener



bajo su control la totalidad de la cadena productiva.

(http://revistas.unipamplona.edu.co, 2021)

Lo que se visualiza, es que la cadena productiva involucra a cada uno
de los actores implicados, presentando la situacion econdmica y cada una
de las provisiones de insumos para produccion primaria hasta la llegada al

consumidor.

Frente a las ventas, el 100% de las CMI ofrecen cueros, el 45%
materiales sintéticos, el 34% insumos, el 25% suelas, el 16% textiles y el 14
adhesivo. El 70% utiliza catalogos, instructivos e informacién sobre los
productos que ofrece y el 29,5% da atencion oportuna a los reclamos y
devoluciones. El 86% de las EFC se encarga del proceso fabricacién de cuero

curtido y el 14% produce cuero sin curtir.

En este punto, los productos en cuero estan por encima de los
materiales sintéticos, pero lo que es significativo, que, en relacion a los insumos

y suelas, lo constituye un porcentaje relativamente medio.

En lo que tiene que ver con el personal, el mismo estudio plantea que: ElI 60%
de los trabajadores de las CMI posee un nivel de formacion académica bachiller,
18% Tecnico, 15% Profesional y 7% con postgrado, y el 11% utiliza al
SENA para la capacitacion de los empleados. Mientras que en las EFC en su
mayoria los trabajadores poseen un nivel de formacion académica bachillera,
basica primaria, técnico y profesional, y el 29% utiliza al SENA para la capacitacion

de los empleados. El 50.83% de los trabajadores de las EFCM posee un nivel de



formacion académica bachiller, el 27.57% primaria, en menor porcentaje son
Profesional 10.8%, Técnico 6.73% y Tecndlogo 3.57. (CAICEDO ROLON, ROLON,

& NINO, 2013)

En esta area, el personal debe estar altamente calificado, y como se
evidencia, el nivel de preparacion es bachiller, por lo que debe enfocarse

mas el sector en preparar a los operarios en cada una de sus labores.

Con lo que tiene que ver con los productos nuevos, se observa que la
inversion no es lo significativamente grande, tan solo lo hacen en lo que tiene que
ver en la promocién del producto y en la distribucion. El 59% de las CMI invierten
en alto grado en el area de mercadeo y publicidad, el 66% en distribucion y
ventas, y el 45% en inventarios. Mientras que El 57% de las EFC invierten en alto
grado en el area de produccion, existiendo bajos niveles de inversion en
investigacion y desarrollo y en distribucion y ventas. El 60% de las EFCM invierten
en alto grado en el area de produccion, el 35% en distribucién y ventas, el 20%

enly D,y el 25% en inventarios.

Esto invita al andlisis en lo que tiene que ver con la innovacion
tecnolégica, ya que, de no contar con las herramientas necesarias, la
produccion tendria dificultades. El 43% y el 41% de las CMI y el 100% vy el
71% de las EFC en la region, utlizan tecnologia de informacion
generalmente en las areas administrativas y contable, respectivamente.

El 80% y el 60% de las EFCM utilizan tecnologia generalmente en las

10



areas administrativa y contable, respectivamente, en cambio, produccion

posee un porcentaje bajo con el 35% y 30% de uso de tecnologias blandas.

Y, con lo que respecta los sistemas de gestion de calidad, segun
Caicedo, Rolén & Nifo, la proveeduria y transformacion de la cadena
productiva en la region, la implementacion de sistemas de gestion de calidad
es nula. Cada uno de los factores mencionados, constituyen el pilar en cuanto
la calidad de los productos suministrados y en la calidad del producto final

entregado al consumidor.

1.5 Fuerzas de Porter

A continuacién, se presenta el diagrama de las 5 fuerzas de Porter con

relacion al estudio:

Grafico 1. Fuerzas de Porte

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos
entrantes Fi O Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

(PORTER, 2014)
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1.5.1 Poder de negociacion de los clientes.

Si en un sector de la economia entran nuevas empresas, la competencia
aumentara y provocara una ayuda al consumidor logrando que los precios
de los productos de la misma clase disminuyan; pero también, ocasionara
un aumento en los costos ya que si la organizacion desea mantener su
nivel en el mercado deberd realizar gastos adicionales. Esta amenaza

depende de:

Concentracion de compradores respecto a la concentracién de compafias.
Grado de dependencia de los canales de distribucién.

Posibilidad de negociacién, especialmente en industrias con costos fijos.
Volumen comprador.

Costos o facilidades del cliente de cambiar de empresa.

Disponibilidad de informacion para el comprador.

Capacidad de integrarse hacia atras.

Existencia de productos sustitutos.

Sensibilidad del comprador al precio.

Ventajas diferenciales (exclusividad) del producto.

vV Vv YV Vv VY ¥V V¥V VY V VYV VY

Andlisis RFM del cliente (compra reciente, frecuente, margen de

ingresos que deja).
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1.5.2 Rivalidad entre las empresas.

La rivalidad entre los competidores define la rentabilidad de un sector:
cuanto menos competido se encuentre un sector, normalmente serd mas
rentable y viceversa.

= Poder de los competidores.

»= Poder de los proveedores.

* Amenaza de nuevos proveedores.
* Amenaza de productos sustitutivos.
» Crecimiento industrial.

» Sobrecapacidad Industrial.

» Barreras de salida.

= Diversidad de competidores.

Politica gubernamental. Lo que plantea Porter en sus
fuerzas es basicamente lo que todas las compafias, incluida Almidones
Uno A deberia importarle, ya que en este momento los deseos y las
necesidades de los consumidores y clientes se satisfacen con una
combinacion de productos, servicios y experiencias, para que el cliente perciba
esa confianza y se cree ese vinculo necesario entre cliente y empresa. Y esto
aplicado a un plan de marketing debe ser clave, ya que de alguna manera
realizar un plan de marketing es algo complejo, pues requiere la valoracion de
la situacion actual de la compafia, como resultado del analisis de los
clientes actuales o0 potenciales, la situacion competitiva, las fortalezas,

debilidades, oportunidades o amenazas (DOFA).
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1.5.3 Amenaza de nuevos entrantes.
Es una de las fuerzas mas famosas y que se usa en la industria para
detectar empresas con las mismas caracteristicas econdmicas o con productos

similares en el mercado.

Este tipo de amenazas puede depender de las barreras de entrada. Hay 6 tipos
de barreras diferentes:

- Economia de escala.

- Diferencias de producto en propiedad.

- Valor de la marca.

- Costes de cambio.

- Requerimientos de capital.

- Acceso a la distribucion.

- Ventajas absolutas del costo.

1.5.4 Poder de negociacion de los proveedores.

El “poder de negociacion” se refiere a una amenaza impuesta sobre la
industria por parte de los proveedores, a causa del poder de que éstos disponen
ya sea por su grado de concentracion, por la especificidad de los insumos que

proveen, por el impacto de estos insumos en el costo de la industria, etc.

Algunos factores asociados son:

« Comprador tendencia a sustituir
+«+ Evolucion de los precios relativos de sustitucion

% Los costos de cambio de comprador
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s Percepcion del nivel de diferenciacion de productos

% Numero de productos sustitutos disponibles en el mercado.

% Facilidad de sustitucion. Informacién basada en los productos son
MAas propensos a la sustitucion, como productos en linea puede sustituir
facilmente a los productos materiales.

« Producto de calidad inferior

% La calidad de la depreciacion.

1.5.5 Amenazas de productos sustitutos.

En este punto, una empresa comienza a tener serios problemas
cuando los sustitutos de los productos comienzan a ser reales, eficaces y
mas baratos que el que vende la empresa inicial. Esto hace que dicha
empresa tenga que bajar su precio, lo que lleva una reduccién de ingresos en

la empresa.

Porter dijo en su libro que las seis barreras de entrada antes nombradas
serian muy utiles si se aprenden a usar — la barrera de uno puede ser una
oportunidad para otro:

La economia de escalas. Los volimenes altos en las empresas permiten
gue los costos se reduzcan, lo que ofrece la posibilidad de volver a

ser competitivos en el mercado.

La diferenciacion de productos. Si se es capaz de posicionar el producto

claramente en el mercado ofreciendo algo diferente se puede revalorizar ante
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los ojos de los compradores, buscando tu producto al vero de mejor calidad y

buscar una mejor calidad en sus productos.

Las inversiones de capital. En caso de problemas, la empresa puede
mejorar su posicion con una inyeccién de capital en sus productos lo que puede

hacer que sobreviva ante empresas mas pequefias simulares.

Desventaja de costos. Esta barrera juega a nuestro favor cuando las otras
empresas no pueden emular el precio de nuestros productos por que cuentan

con costos mas elevados.

Acceso a los Canales de Distribucion. Cuando una empresa cuenta con
varios canales de distribucibn es complicado que puedan aparecer
competidores y sobre todo que los proveedores acepten el producto. Esto
implicaria para las empresas tener que compartir costos de promocion de

distribucién y reduccion de precios en general.

Politica gubernamental. Este punto puede jugar a tu favor, ya que,
en muchos puntos, las politicas gubernamentales son las que impiden la llegada
de nuevos competidores en todos los sentidos. Esto esta regulado por leyes

muy estrictas.

1.6 Andlisis de lademanda

Tomando en cuenta que el producto que se ofrece es de mucha
importancia y utilidad, el precio es fijado de acuerdo a las fuerzas del mercado
y de los precios de la importacion, por lo tanto, el proyecto de importacion de
suela para calzado, tiene una demanda elastica, ya que un cambio en su precio
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y en su disefio tiene un efecto mayor en las cantidades del producto; este
efecto mayor en las cantidades demandadas se debe a la existencia de
productos que absorben la demanda que no puede acceder a este. Entonces
en la medida que el precio de otros productos que se encuentran en el
mercado aumente, aumentara la demanda de este producto innovador y unico

en el mercado.

1.7 Andlisis de las exportaciones

El desempefio de la industria del calzado y marroquineria cerr6 el 2016 en
terreno positivo. En el grafico se puede observar la evolucion de las
exportaciones al mundo de la cadena del cuero, calzado y marroquineria desde

el 2014 al 2016 de enero a diciembre.

Gréfico 2. Evolucion exportaciones 2014 al 2016.

400,000 000

341.042.296

250,000 000

300.000 000 282 .830.886

216.842.723
250,000 000

200,000 000

150,000 000

DOLARES FOB

100000 000

50,000,000

2014 2015 2016
mCuero m i arroguineria mCalzado yv=sus partes
mCalzado en USSFOB m Pares de calzado Total Cadena

Fuente: Exportaciones [en linea]. Bogota: Dane, 2016. [Consultado 23 de Junio de
2016].Disponible en internet: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/comercio-internacional/exportaciones
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Tabla 1. Exportaciones de marroquineria por pais desino en enero adiciembre
de 2016 en US $ FOB.

NANDINA 2016

h03959000 5.254.2h8
k4035919000 b.213.166
h0b200000 4.655.8h3
k4041490000 2.311.496
B0B100000 1.754.116
OTRAS SUBFARTIDAS 10.196.3597
TOTAL 33.584.306

Fuente: Exportaciones [en linea]. Bogota: Dane, 2016. [Consultado 23 de Junio de 2016].
Disponible en internet: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-
internacional/exportaciones.

Las Exportaciones de marroquineria en el periodo de enero a Diciembre
del 2016 en los paises de América podemos observar que Estados Unidos y
Puerto Rico tienen una participacion del 63% del mercado en Colombia, y el

restante de los paises tienen una participaciéon muy baja.

Tabla 2. Exportaciones de calzado y sus partes por subpartida de enero a
diciembre de 2016 en US $ FOB

PAIS 2016
Estados lUnidos v Puerto Rico 40 252 510
Meéxico 3.986.248
Perd 2.873.315
Fanama 2107 .47
Canada 1.597.106
OTROS PAISES 12.776.217
TOTAL 63.592.866

Fuente- DAME
Fuente: Como va el sector [ en linea]. Bogota: Accicam. 2016. [Consultado 23 de Junio de

2016]. Disponible en internet: https://www.acicam.org/phocadownload/comovaelsector_julio_2013.pdf

En la subpartida 6403999000 (los demas calzados, con suela de caucho o
plastico y parte superior de cuero natural) se observa que participa con un 30%
en doélares en negociacién FOB siendo esta la mas alta.
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Gréfico 3. Productos exportados de calzado 2016 y sus partes de enero a
diciembre de 2016

PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS DE CALZADO Y
SUS PARTES DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2016 EN
US$FOB

WE403555000
5403519000
5406200000
@5404150000

B5406100000

BOTRAS
SUBPARTIDAS
6403999000 Los deméas calzados, con suela de caucho o plastico v parte superior de cuero natural, que
6403919000 Los demas calzados. con suela de caucha, plastico yw parte superior de cuera natural, que

6406200000 Suelas ytacones (tacos). de caucho o plastico

Los demas calzados con suela de caucho o plastico, v parte superior de materia textil,
6404130000

excepto de la 640411,
6406100000 Partes superiores de calzado v sus partes, excepto los contrafuertes v punteras duras

Fuente: Boletin técnico. [ en linea]. Bogota: Dane: 2016. [Consultado 23 de Junio de 2016].
Disponible en internet:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/exportaciones/bol_exp_en el6.pdf DANE
2016.

El crecimiento del calzado por los mayores pedidos del sector oficial, el
desarrollo de las nuevas colecciones mas atractivas para el consumidor final y
la produccion para la temporada de fin de afio. ACICAM prevé que los pedidos
a la industria se proyectan en un 3% como efecto del crecimiento de las ventas
al sector publico y la sustitucibn de importaciones por produccion nacional
gue se empieza a observar en el sector comercial. De igual manera, las
estimaciones del gremio apuntan a que el empleo crecera alrededor del 1%,
como respuesta a la mayor demanda de mano de obra por el incremento de la

produccion del sector.

1.8 Analisis de las importaciones
Evolucion de las importaciones Colombianas de cuero, marroquineria,

calzado y sus partes de enero a junio de 2014 al 2016 en US $ CIF.
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Gréfico 4. Evolucién de las Importaciones
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Fuente: Cémo va el sector [ en linea]. Bogota: Accicam.2016. [Consultado 23 de Junio de
2016]. Disponible en internet:
https://www.acicam.org/phocadownload/comovaelsector_julio_2013.pdf

Las importaciones de calzado se redujeron en un 4,0 por ciento entre
enero y octubre, al pasar de 40,1 millones de pares en el 2015 a 38,6 millones
en igual periodo del 2016 y, se atribuye a toda la cadena productiva del cuero
que redujo sus importaciones en un 17 por ciento en ese periodo, pasé de 454

a 377 millones de doélares.

1.8.1. Subpartidas.

La subpartida arancelaria es un cdédigo unico del Sistema Armonizado
de Codificacion y Designacién de Mercancias, que permite clasificar todas las
mercancias mediante un registro de 10 digitos. Su principal utilidad es para
cuantificar las transacciones de comercio internacional y asignar los
impuestos de importacion a un pais para cada producto. Toda mercancia
transportable, que se comercializa esta sujeta a una Clasificacion arancelaria,

gue no es mas que la asignaciéon de una subpartida arancelaria de acuerdo
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a la clasificacion de las mercancias ya sea por origen animal, vegetal o mineral
o por funcion). Al momento de importar se debe designar de manera
correcta la subpartida correspondiente a cada mercancia. Hay casos en los que,
por la propia naturaleza del producto, la clasificacion puede tornarse
complicada e incluso  generar  conflictos con la  autoridad
aduanera.64.03.99.90.00: Los demas calzados que no cubran el tobillo, con

suela de caucho o plastico y parte superior de cuero natural.

e Tipo sueco o sandalia casual.
e Tipo zapato.

e Tipo tenis casual (no disefiado para la practica deportiva).

64.04.11.10.00: Calzado de deporte, con suela de caucho o plastico y parte
superior material textil, para la practica de la lucha, boxeo y calzado provisto
de clavos, tacos (tapones), sujetadores, tiras o dispositivos similares (golf,

futbol, ciclismo).

64.0411.20.00: Calzado con suela de caucho o plastico y parte superior

de materia textil.

64.04.19.00.00: Los demas calzados con suela de caucho o plastico y parte

superior de material textil, tipo casual, uso diario, excepto los de la parida 6204.11.

64.04.19.00.00: Los demas calzados con suela de caucho o plastico y perta

superior de materia textil, tipo casual, uso diario, excepto los de la partida.
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64.06.11.00.00: Partes superiores de calzado y sus partes, excepto

los contrafuertes y punteras duras.

64.06.20.00.00: Suelas y tacones (Tacos) de caucho o de plastico.
64.06.90.90.00: Las demas partes de calzado, taloneras y articulos similares,

amovibles, polainas y similares y sus partes.
64.06.90.10.00: Plantillas.

Tabla 3. Subpartidas importaciones US$CIF enero a junio de 2016

NANDINA US$CIF

k404140000 46.934.610
k403343000 20.300.275
B403515000 5.023.794
k402140000 /B4
k402200000 k.BE4.093
OTRAS 51.939.764
TOTAL 141.629.872

Fuente: Boletin de Comercio exterior. [en linea] Bogota: Dian, 2016. [Consultado 23 de Junio
de 2016]. Disponible en internet:
http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/
2016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016.pdf

En la subpartida 6404190000(Los demas calzados con suela de
caucho o plastico y parte superior de material textil, tipo casual, uso diario,
excepto los de la parida 6204.11.) se observa que participa con un 33% en

dolares en negociacion CIF siendo esta la mas alta.
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Tabla 4. Subpartidas importaciones No. De pares enero a junio de 2016

NANDINA Mo de pares

E404130000 b.bBb.374
B402200000 4727191
B401520000 1.475.735
E403535000 352183
E402510000 hEg.316
OTRAS b.obZ.120
TOTAL 21.270.914

Fuente: Boletin de Comercio exterior. [en linea] Bogota: Dian, 2016. [Consultado 23 de Junio
de 2016]. Disponible en internet:
http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/
2016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016.pdf.

En la subpartida 6404190000 (Los demas calzados con suela de caucho
o0 plastico y parte superior de material textil, tipo casual, uso diario, excepto los
de la parida 6204.11.) se observa que participa con un 31% en niamero de pares

y en negociacion CIF siendo esta la mas alta.

Gréfico 5. Principales productos importados de calzado enero a junio de
2016 en US$ CIF

@5404190000
W5403993000
W5403913000
W5402190000
WG5402200000
WOTRAS

Fuente: Boletin de Comercio exterior. [ en linea] Bogota: Dian, 2016. [Consultado 23 de Junio
de 2016]. Disponible en internet:
http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/
2016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016.pdf
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En la subpartida 6404190000(Los demas calzados con suela de caucho
o plastico y parte superior de material textil, tipo casual, uso diario, excepto los
de la parida 6204.11.) se observa que participa con un 33% en productos

importados de calzado de enero a junio de 2016 en negociacién CIF.

Gréfico 6. Principales productos importados de calzado enero a junio de
2016 en No. De pares

@5404190000
5402200000
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@5403999000
5402310000
@WOTRAS

Fuente: Boletin de Comercio exterior. [ en linea] Bogota: Dian, 2016 [Consultado 23 de Junio
de 2016]. Disponible en internet:
http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/
2016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016.pdf

En la subpartida 6404190000 (Los demas calzados con suela de caucho
o0 plastico y parte superior de material textil, tipo casual, uso diario, excepto los
de la parida 6204.11.) se observa que participa con un 31% en productos
importados de calzado de enero a junio de 2016 en numero de pares, siendo esta

la méas alta.
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Tabla 5. Importaciones de calzado por pais de procedencia de enero a junio

de 2016 en US$CIF

FPanama FE974127
China 30.136.940
Brasil 19936120
et Mam 13.563.074
Espafia 7539421
Ecuadaor EE821.317
OTROS PAISES 2bh 58 872
TOTAL 141 529.83772

Fuentz: DA

Fuente: Boletin de Comercio exterior. [ en linea] Bogota: Dian, 2016. [Consultado 23 de Junio
de 2016]. Disponible en internet:
http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/
016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016.pdf

Las importaciones de calzado en el periodo de enero a Junio del 2016 en
dolares valor CIF, se puede observar que Panama y China tienen la mayor

participacion en el mercado frente a los otros paises.

Tabla 6. Importaciones de calzado por pais de procedencia de enero a junio
de 2016 en No. De pares

Fanama 7 Z0R 562
Erasil 4 285 766
China 2.728.431
Ecuadaor 2.057 592
hAExico 1.365.218
Wiet Mam 806 454
DOTROS PAISES 2.320.906
TOTAL 21.270.4919
Fuente: OlaM

Fuente: Boletin de Comercio exterior. [ en linea] Bogota: Dian, 2016. [Consultado 23 de Junio
de 2016]. Disponible en internet:
http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/
2016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016. pdf

Las importaciones de calzado en el periodo de Enero a Junio del 2016 en
namero de pares, se puede observar que Panama es el pais lider con un 33%

seguido por Brasil con un 19%.
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Gréfico 7. Principales paises de procedencia de las importaciones de calzado
por pais de procedencia de enero a junio de 2016 en US$CIF
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Fuente: Boletin de Comercio exterior. [ en linea] Bogota: Dian, 2016. [Consultado 23nde
Junio de 2016]. Disponible en internet:
http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/
2016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016. pdf

Las importaciones de calzado en el periodo de enero a Junio del 2016 en
dolares valor CIF, se puede observar que Panama y China tienen la mayor

participacion en el mercado frente a los otros paises.

Gréfico 8. Principales paises de procedencia de las importaciones de calzado
por pais de procedencia de enero a junio de 2016 en No. De pares
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Fuente: Boletin de Comercio exterior. [ en linea] Bogota: Dian, 2016. [Consultado 23 de Junio
de 2016].Disponible en
internet:http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/
2016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016. pdf

Las importaciones de calzado en el periodo de Enero a Junio del 2016 en
namero de pares, se puede observar que Panama es el pais lider con un 33%

seguido por Brasil con un 19%.
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Tabla 7. Importaciones de calzado por Departamento de enero a junio de 2016
en US$CIF

DEFTO USSCIF

BOGEOTA Y CUMDIRARMARCS, 87 867.053
WaLLE DEL CALICA, 19.9837.332
AT IO, 17410105
CALDAS 7.318.964
ATLANTICO R.712.845
OTROS DEFTOS 3.333.570
TOTAL 141 629.872
Fuente: DILAMN

Fuente: Boletin de Comercio exterior. [ en linea] Bogota: Dian, 2016.[Consultado
23 de Junio de  2016]. Disponible en
internet:http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/
2016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016. pdf

En las importaciones de calzado por departamento de Enero a Junio de
2016 en valor CIF, podemos observar que Bogota y Cundinamarca tienen el
61%de la participacion seguido por Valle del cauca con un 13%, lo que se

ve una gran diferencia en cada departamento.

Tabla 8. Importaciones de calzado por Departamento de enero a junio de 2016
en No. De pares

BOGOTAY CUMDINAMARCA, 4.1649.837
ATLANTICO B.077.447
WALLE DEL CALICA 3424270
ANTIDCLILA, 1.146.790
CALDAS Begg1z
COTROS DEFTOS 1624163
TOTAL 21.270.913

Fuente: Boletin de Comercio exterior.[ en linea] Bogota: Dian, 2016.[Consultado
23 de Junio de 2016].Disponible en
internet:http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/
2016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016. Pdf

27



En las importaciones de calzado por departamento de enero a junio de
2016 en numero de pares podemos observar que Bogota y Cundinamarca
tienen un 42% seguido por Atlantico con un 23%, y el restante se reparten los

numero de pares en los otros departamentos.

Gréfico 9. Principales departamento destino de las importaciones de enero a
junio de 2016 en USS$CIF

@B0GOTAY
4% CUNDINAMARCA
WATLANTICO
EVALLE DEL CAUCA
BANTIOQUIA

MCALDAS

Fuente: Boletin de Comercio exterior. [ en linea] Bogota: Dian, 2016.[Consultado 23 de Junio
de 2016]. Disponible en
internet:http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/
2016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016.pdf

En las importaciones de Enero a Junio de 2016 en valor CIF en los
departamentos, Bogota y Cundinamarca tienen el 62% seguido del Valle del

Cauca con un 14% y el porcentaje restante lo tienen los otros departamentos.

Gréfico 10. Principales departamento destino de las importaciones de enero
ajunio de 2016 en No. de pares

oo @BOGOTAY
4% 3% CUNDINAMARCA

. @VALLE DEL CAUCA
@ANTIOQUIA
WCALDAS
WATLANTICO

@OTROS DEPTOS

5%

Fuente: Boletin de Comercio exterior. [ en linea] Bogota: Dian, 2016. [Consultado 23 de Junio
de 2016]. Disponible en internet:
http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/
2016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016.pdf
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En los principales departamentos con destino de las importaciones de
enero a junio de 2016 en numero de pares, Bogota y Cundinamarca tienen el
43% seguido por Atlantico con un 24% vy el restante se lo reparten

entre los otros departamentos.

Gréfico 11. Importaciones de partes de calzado por subpartidade enero ajunio
de 2016 en USS$CI

NANDINA 2016

B406100000 1.801.354
bA0EZ00000 1.343.347
BA0EY09000 bY4.048
k406301000 3684.342
TOTAL 4223148

Fuente: Boletin de Comercio exterior. [ en linea] Bogota: Dian, 2016.[Consultado 23 de Junio
de 2016].Disponible en internet:
http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/
2016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016.pdf

Gréfico 12. Importaciones de partes de calzado por subpartidade enero ajunio
de 2016 en USSCIF

@6406100000
6406200000

6406909000
6406901000

Fuente: Boletin de Comercio exterior.[ en linea] Bogota: Dian, 2016.[Consultado 23 de Junio
de 2016]. Disponible en internet:
http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/
2016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016.pdf

En las importaciones de partes de calzado por las subpartidas de Enero a
junio de 2016 en valor CIF, podemos observar que la subpartida con mayor
namero de importacion es la 6406100000 con un 43% seguida por la
6406200000 con un 32% siendo estas las que mas importaciones tienen.
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Tabla 9. Importaciones de partes de calzado por pais de origen de enero a
junio de 2016 en USS$CIF

Ecuadar 1.815.067
ltalia B54.6873
China 492 448
Zona Franca de Barranguilla 400.5810
hexico 289,735
DTROS FAISES E70E12
TOTAL 4.223.146

Fuente: Boletin de Comercio e>Jterior. [ en linea] Bogota: Dian, 2016.[Consultado 23 de Junio
de 2016]. Disponible en internet:
http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/
2016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016.pdf

Las importaciones de partes de calzado por pais de origen de enero a
junio de 2016 en valor CIF, se puede observar que el pais con mas
importaciones es Ecuador con un 25% vy el restante esta repartido en los demas
paises.

Grafico 13. Principales paises de origen de las importaciones de partes de
calzado de enero a junio de 2016 en US$CIF

Ecuador

43%
OTROS PAISES
13%

México

7% 3
Zona Francade _~

Barranquilla China

9% 12%

italia
16%

Fuente: Boletin de Comercio exterior. [ en linea] Bogota: Dian, 2016. [Consultado 23 de Junio
de 2016]. Disponible en internet:
http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/
2016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016.pdf

Las importaciones de partes de calzado por pais de origen de enero a junio
de 2016 en valor CIF, se puede observar que el pais con mas importaciones

es Ecuador con un 43% y el restante esta repartido en los demas paises.
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Tabla 10. Importaciones de partes de calzado por pais de procedencia de las
importaciones de enero a junio de 2016 en US$CIF

Ecuadar 1.517.670
ltalia F39.562
China 4581.690
Zona Franca de Barranguilla 400.510
hdExico 263981
OTROS PAISES F14.232
TOTAL 4223146

Fuente: Boletin de Comercio exterior. [ en linea] Bogota: Dian, 2016.[Consultado 23 de Junio
de 2016].Disponible en internet:
http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/
2016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016.Pdf

Las importaciones de partes de calzado por pais de origen de enero a
junio de 2016 en valor CIF, se puede observar que el pais con mas
importaciones es Ecuador con un 25% y el restante esta repartido en los demas
paises.

Gréfico 14. Principales paises de procedencia de las importaciones de partes
de calzado de enero a junio de 2016 en US$CIF

OTROS PAISES Ecuador
15% 439

México
6%

Zona Francade
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10% . 1%
Fuente: Boletin de Comercio exterior. [ en finea] Bogota: Dian, 2016. [Consultado 23 de
Junio de 2016]. Disponible en internet:
http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/

2016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016.pdf

Las importaciones de partes de calzado por pais de origen de enero a
junio de 2016 en valor CIF, se puede observar que el pais con mas
importaciones es Ecuador con un 43% y el restante esta repartido en los demas
paises.
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Tabla 11. Importaciones de partes de calzado por Departamento destino de
enero ajunio de 2016 en US$CIF

PAIS 2016

Ecuadar 1.517.670
ltalia F39.562
China 4581.690
Zona Franca de Barranguilla 400.510
hdExico 263981
OTROS PAISES F14.232
TOTAL 4223146

Fuente: Boletin de Comercio exterior. [ en linea] Bogota: Dian, 2016.[Consultado 23 de Junio
de 2016]. Disponible en internet:
http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/
2016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016.pdf

Las importaciones de partes de calzado por departamento de enero a
junio de 2016 en valor CIF, se puede observar que el Valle del Cauca tiene

un 54% y el resto del porcentaje es repartido por los demas departamentos.

Grafico 15. Principales departamentos de destino de las importaciones de
partes de calzado de enero a junio de 2016 en US$CIF

2% 1% @VALLE DEL CAUCA
WEBOGOTAY
CUNDINAMARCA
BANTIOQUIA
BATLANTICO
BMCALDAS

WOTROS DEPTOS

Fuente: Boletin de Comercio exterior. [ en linea] Bogota: Dian, 2016.[Consultado 23 de Junio de
2016]. Disponible en internet:
http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasyg/EEconomicos/BoletinesComex/
2016/BOLETIN_DE_COMERCIO_EXTERIOR_Enero_Septiembre%202015_2016.pdf

Las importaciones de partes de calzado por departamento de enero a
junio de 2016 en valor CIF, se puede observar que el Valle del Cauca tiene un

54% vy el resto del porcentaje es repartido por los demas departamentos.
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De los 38,6 millones de pares importados, el 49 por ciento ingreso al

pais a precios inferiores a los de los precios de mercado.

1.9 Caracterizacion del Producto

1.9.2 El producto.

La suela de calzado, elaborado con materiales adecuados para ser
grandes competidores en el mercado es la base principal del proyecto, ya que
los clientes se merecen el mejor producto hechos con materiales de muy
buena calidad, y asi satisfacer cada uno de sus gustos. Para que la empresa
crezca se requiere innovar cada dia con productos y buena calidad y a un
buen precio y analizando que su importacién es viable que la compra a nivel

nacional.

1.9.3 La competencia.
En el Municipio de Santiago de Cali existen varias empresas
dedicadas a la venta y comercializacion de suela de calzado e incluso una gran

variedad empresas dedicadas a la venta de calzado.
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Tabla 12. Empresas de Fabricacion De Calzado De Cuero y Piel en Colombia.

Unicalzado Ltda

Manufacturas Totty

Representaciones

Charry Reyes

CampoY CiaSC
S

Coleccion Color S Ltda

Insumos E U

Ltda Vibetto
Sea Quest _ Fabrica De Calzado | Mi Zapateria
Zuma Inversiones S A
Company Martell Ltda SAS
Mufioz Collazos Escobar
D FV Calzado y . Calzado Vulcano ]
o Asesores Y Compania Salony
Marroquineria E U Eu )
Ltda Compaiiia
n Disenos En Cuero
Fabrica De _ _ Calzado Asdy
Sacconi Y Sacconi Fever Gruop Ltda
Calzado Romulo SAS
Ltda
_ _ _ Torreblanca Aegis _
El Tigre Ltda Piel Santi E U Rio Ind EU
Group SAS
Manufacturas Af Calzado Baby Look
Inducalzer SA'S _ Ygamma SAS
Sas Y Compafiia Ltda
o Calzado ltalpell Y Inversiones La Maravilla
Calzado Aliatti Ltda .
Compaiiia Ltda Caycedo S A SA
Arnulfo Candelo _
C | Xandalias E Calzado

Golani Mufioz

Organizacion E B

Bl S Uomo Calzature

Karen Hernandez

Shalom

ASAS Ltda Disefio de Calzado | International
_ Antonello Persa Cia Zapatos
Calzalud SAS Troqueladora Marion _
Ltda Valentino
Chica Mera 'y RB
Mapama ) Modas Soraya o
Compaiia Distribuciones

Fuente: Elaborada por las expositoras
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1.9.4 Producto frente a la competencia.

En general el proyecto se basa en valores y principios, que son
transmitidos bajo un espiritu emprendedor, estableciendo estrategias de
atencion al cliente, estrategias de presentacion del producto, en base con el
plan DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas, habilidades) dentro de los

procesos de importacion.

1.9.5 Tabulacion.

Con respecto a los 310 encuestados de los diferentes estratos, se observa
que el 31% (97) de los encuestados corresponden al estrato 3, el 47%(145)
con el mayor porcentaje, son del estrato 4; 17 %(54) son del estrato 5y el 5

%(14) de los encuestados afirman ser del estrato 6.

Tabla 13. Estrato al que pertenece

Estrato Cantidad Porcentaje
3 97 31%
4 145 47%
5 54 17%
6 14 5%

Fuente: Elaborada por las expositoras
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Gréfico 16. Estrato al que pertenece

W Estrato3 ® Estrato4 m®WEstrato5 ®Estrato6

Fuente: Elaborada por las expositoras

» ¢Con que frecuencia compran calzado al ano?

Frente a la frecuencia de compra de calzado, de las 310 encuestas, el 20%
indica comprar por lo menos una vez al afio; el 41 % de 2 a 3 veces al afio; el

32 % de 4 a5 veces al afio y, el 7 % realiza mas de 5 veces al afio.

Tabla 14. Frecuencia de Compra

1 Vez al afio 63% 20%
2-3 veces al aio 128% 41%
4-5 veces al afo 98% 32%

Mas de 5 veces al

afo 21% 7%

Fuente: Elaborada por las expositoras
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Grafico 17. Frecuencia de Compra

® 1 vez al afio

® 2 a 3 veces al afio

W 4 a 5veces al afio

m Mds de 5 veces al afio

Fuente: Elaborada por las expositoras

Tabla 15. Temporada de compra

Dia de la Madre 113% 36%
Navidad 105% 34%
Fin de afio 46% 15%
Mitad de afio 19% 6%
Cualquier

Ocasion 27% 9%

Fuente: Elaborada por las expositoras
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Grafico 18. Temporada de compra

m Dia de la madre
= Navidad

W Fin de afio

= Mitad de afio

m Cualquier Ocasién

Fuente: Elaborada por las expositoras

» ¢ Por lo regular, de acuerdo a qué los clientes eligen un calzado?
En relacion a la eleccién de calzado, el 24 % de las encuestadas afirma que
se preocupan por el disefio; el 31 % por el precio; el 31 % por la calidad y, el 14

% por la comodidad.

Tabla 16. Eleccién del calzado

Eleccidn Cantidad Porcentaje
Disefio 98 24%
Precio 129 31%

Fuente: Elaborada por las expositoras.
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Gréafico 19. Eleccién del calzado

m Disefio
M Precio
m Calidad

m Comodidad

Fuente: Elaborada por las expositoras

» ¢En qué rango de edades se encuentran sus clientes potenciales?

De las 310 encuestas, el 8 % corresponde a rangos de edad de 15 a 18 afos;
41 % de 19 a 25 afos y, el 51 % de 26 afios 3 adelante, estableciendo que el

rango de edad de mayor compra son las mujeres de mayor edad.

Tabla 17. Rango de Edades

Rango de edad Cantidad Porcentaje
15 a 18 afios 24 8%
19 a 25 afios 129 41%

26 en adelante 157 51%

Fuente: Elaborada por las expositoras
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Gréfico 20. Rango de Edades

m 15 a 18 afios
W 19 a 25 afios
W 26 en Adelante

Fuente: Elaborada por las expositoras

» ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un calzado?
Al hacer referencia al precio que pagan por la compra de calzado, se observo
que existe preferencia por pagar un calzado de calidad mas no por el precio, es
asi, que el 21 % manifestd que pagaria 25,000 pesos; el 7% 30,000 pesos; el

40 % 40,000 pesos vy, el 32 % 50,000 pesos.

Gréfico 21. Precio a pagar por el calzado

® 25000 pesos
B 30000 pesos
® 40000 pesos
= 50000 pesos

Fuente: Elaborada por las expositoras
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Tabla 18. Precio a pagar por el calzado

Precio a pagar Cantidad Porcentaje
$25000 67 21%
$30000 21 7%
$40000 124 40%
$50000 98 32%

Fuente: Elaborada por las expositoras

» ¢Cuél seria su forma de pago para realizar sus compras?
De las 310 encuestas, el 39 % manifiesta pagar en efectivo a la hora de
comprar calzado; el 53 % pagaria con tarjeta de crédito y, tan solo el 8 %

utiliza la tarjeta de débito para pagar.

Tabla 19. Forma de Pago

Forma de pago Cantidad Porcentaje
Efectivo 119 39%
Tarjeta crédito 165 53%
Tarjeta débito 26 8%

Fuente: Elaborada por las expositoras
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Gréfico 22. Forma de Pago

® EFECTIVO
W TARJETA CREDITO
W TARJETA DEBITO

Fuente: Elaborada por las expositoras

» ¢Qué tipo de calzado esta acostumbrada a usar?
Acorde al tipo de calzado, se observa una mayor preferencia por el calzado de
tacon alto con el 66 %; el 26 % prefiere el calzado cerrado y, tan solo el 8

% se inclina por el calzado de plataforma.

Tabla 20. Tipo de Calzado

Tipo de calzado Cantidad Porcentaje

Cerrado 81 26%
Plataforma 24 8%
Tacon alto 205 66%

Fuente: Elaborada por las expositoras
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Gréfico 23. Tipo de Calzado

m CERRADO
B PLATAFORMA
B TACONALTO

Fuente: Elaborada por las expositoras

» ¢De qué tipo de materiales prefiere que estén hechos sus zapatos?
Existe una mayor preferencia en comprar calzado de cuero con el 76%;
seguido por calzado en tela con el 14%; calzado de plastico con el 6 % vy,

calzado sintético con el 4 %. Se observa interés por calzado de calidad.

Tabla 21. Material del Calzado

Material de calzado Cantidad Porcentaje
Sintético 11 4%
Tela 45 14%
Plastico 19 6%
Cuero 235 76%

Fuente: Elaborada por las expositoras
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Gréafico 24. Material del Calzado

W SINTETICO
mTELA

m PLASTICO
®m CUERO

Fuente: Elaborada por las expositoras

¢, Con qué frecuencia un disefio vistoso le atrae mas que el precio? Existe
un gran interés por el disefio en el calzado a adquirir, con el 55 %,; frente al 40
% que afirman que en algunas veces se preocupan por ello, el 4 % afirman que
nos les importa esa relacion y, tan solo el 1 % afirma que nunca se preocupa por

ello.

Tabla 22. Frecuencia relacion disefio y precio

Disefio VS Precio Cantidad Porcentaje
Siempre 171 55%
Algunas veces 123 40%
No me importa 12 4%
Nunca 4 1%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 25. Frecuencia relacion Disefio y precio

1%

u SIEMPRE

B ALGUNAS VECES
= NO ME IMPORTA
m NUNCA

Fuente: Elaborada por las expositoras

» ¢Qué colores en las suelas seria mas de su agrado y atrae su atencion
al comprar calzado?. En relacion al color del calzado, el 31 %
buscan como preferencia el color rojo; el 33% color negro; el 16 % el color
azul; el 7 % el blanco y, el 13 % busca otro tipo de color. De ese 13 % que
corresponden a 40 personas, el 32% prefiere el color violeta; el 48% el

color café y, el 20 % el color verde.

Tabla 23. Color de mayor gusto a la compra

DISENO VS PRECIO | CANTIDAD | PORCENTAJE
Rojo 98 31%

Negro 103 33%

Azul 51 16%

Blanco 21 7%

Violeta 13 32%

Cafés 19 48%

Verde 8 20%

Fuente: Elaborada por las expositoras
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Gréfico 26. Color de mayor gusto ala compra

mROJO
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= OTROS

Fuente: Elaborada por las expositoras

1.9.6 Segmentacion y tipo de consumidor.

De acuerdo al estudio de mercado realizado se puede establecer un
perfil con las siguientes caracteristicas que el producto va dirigido a personas
a partir de los 15 afios en delante de estratos 3, 4, 5, en el Municipio de Santiago
de Cali. Como el calzado es un bien de mucha necesidad, su consumo
obedece a la satisfaccion de una necesidad basica, por lo que se plantea una

suela de muy buena calidad.
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Capitulo 2:

Estructuracion el plan de
negocios paralaimportacion de
suelas de calzado de acuerdo con

las normas vigentes para la

Importacion.



El éxito de un producto consiste en un conjunto de componentes como lo
son las caracteristicas, el encontrar el lugar y momento adecuado y algo muy
importante la distribucion fisica internacional la cual sin ella no nos permitiria
tener obtener un proceso de exportacion e importacion de manera optima del

producto.

Actualmente Colombia se encuentra ubicado en el puesto 97 entre 160
paises de acuerdo al indice de Desempefio Logistico realizado por el Banco
Mundial y mediante el cual se evallan seis dimensiones claves para el
desempefio de los paises en temas como aduanas, infraestructura, comercio
exterior, idoneidad logistica, trazabilidad y justo a tiempo. Su puntaje
asignado es debido a que existen varios factores que estan disminuyendo la
competitividad en el pais como lo son los tiempos de entrega, la calidad
de las carreteras, y la escasa conectividad con sus dos puertos mas
importantes, Buenaventura y Cartagena. Esto se relaciona directamente con el
desempefio 6ptimo que presenta el pais al hacer uso de la distribucion fisica
internacional, debido a que las seis dimensiones claves que se evaluan son parte

de ella.

La internacionalizacion propende por el establecimiento de variables
culturales, econdémicas, politicas y de logistica encaminado a la optimizacién del
asertividad de los procesos. La caracterizacion del sector del calzado, el
cuero y sus manufacturas articulados con los componentes de DFI determina
la potencialidad del sector del calzado, el cuero y sus manufacturas, que

determinan instrumentos de politica publica, articulados con el gobierno
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nacional para la potencialidad de este sector. No obstante, los inconvenientes
en los componentes de la cadena logistica establecidos por los
procedimientos aduaneros conllevan a elevar los costos para cualquier
sector. Es importante establecer dos componentes, la negociacion y los
costos; pero los componentes de la DFI establecen la optimizacion de
los costos y la adecuacién de los diferentes productos para competir en
los diferentes mercados internacionales. Por ello se describen acontinuacion
cada componente, estableciendo parametros de optimizacion. Cada
componente se requiere para una optima internacionalizacion, es importante
determinar cuél de ellos es el mas representativo para poder competir,
esta descripcion permite establecer si el sector como tal puede establecer

los mecanismos para su internacionalizacion.

Los componentes de la distribucion fisica internacional de los que se
habla se presentan el Empaque y Embalaje, la Documentacion, el Manipuleo, el

Transporte, el Seguro, los Agentes y las Aduanas.

El empaque y embalaje son de gran importancia debido a que
algunos productos presentan consistencias muy diferentes entre ellos y por tal
motivo se debe incursionar en la buena seleccion de su empaquetamiento.
Mientras el empaque se refiere a todo tipo de material requerido para cubrir el
producto que va a ser exportado, a su vez el embalaje ayuda a proteger el
contenido y a facilitar la manipulacion de este para su 6ptima distribucion.

De acuerdo a Ronald H. Ballou, (BALLOU, 2011) existen varias razones

gue justifican el gasto del empaquetamiento, entre ellas esta: para una mejor
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utilizacion de los equipos de transporte, para proteger el producto eficazmente
y para facilitar el uso del producto. Por tal motivo, al momento de exportar se
debe seleccionar muy bien el empaque y embalaje teniendo en cuenta el tipo
de producto, los riesgos que se puedan presentar y el cumplimiento de la

normatividad requerida de los mercados internacionales.

La documentacion juega también un papel importante en proceso
de distribucion debido a que agiliza los procesos transaccionales entre los
diferentes implicados, con informaciébn acerca de leyes locales e
internacionales, tipos de contratos, seguros, tipos de cambios actuales y

agentes que intervienen en los términos de negociacion.

Jairo M. Rodriguez, (RODIGUEZ MERA, 2011) explica los diferentes
tipos de documentos que se ven implicados en la distribucién fisica
internacional, entre ellos los documentos contractuales, en donde incluyen
todo tipo de contratos involucrados en la negociacion; los documentos
semicontractuales en donde se refiere a la factura proforma y comercial junto
con el pedido; los documentos de transporte; los documentos de seguro;y

por ultimo los documentos aduaneros.

Mas alla se encuentra el Manipuleo, que detalla el proceso de manejo
del producto con distintos equipos para realizar diversas funciones en el
puerto o terminal de carga, en donde se puede hacer referencia a procesos

de cargue o descargue y ruptura de cargue. Estos equipos difieren de
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acuerdo a las necesidades del manejo del producto, los tamafios de las cargas,

la infraestructura donde sera manipulado y las condiciones particulares de él.

Luis Anibal G. Mora, (MORA, 2016) describe tres grandes grupos de
equipos para manejo de materiales, entre los cuales estan los de transporte
horizontal, los de elevacion y por ultimo los de Picking. Teniendo en
cuenta que picking se emplea principalmente para seleccionar cargas
estibadas con el fin de facilitar el trabajo de operarios a baja, medianas y
grandes alturas. Dentro de los componentes también ubicamos el
almacenamiento, éste elemento es relevante ya que es necesario tener
control sobre la mercancia mientras se realizan otras operaciones logisticas
tales como trdmites aduaneros, inspeccion, manejo de tiempos, entre otros.

El transporte ocupa un lugar importante en todo el proceso de distribucion
ya que de él depende el traslado de mercancia, éste emplea diferentes medios
con el fin de manejar la carga desde un punto de origen hasta un punto de
destino. Entre los diferentes tipos de transporte se encuentra el transporte

aéreo, ferroviario, maritimo y fluvial, terrestre e intermodal.

Por su parte el Seguro es uno de los componentes mas delicado de la
distribucion fisica internacional en donde interviene un asegurado, el cual
puede ser el exportador o importador, un asegurador que se refiere a una
compariia de segurosy el objeto asegurado. Si ocurre algun imprevisto a
lo largo del proceso el asegurador se hace responsable por los dafios o

pérdidas que se hayan generado. Cabe resaltar que el cubrimiento de
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responsabilidad se estipula previamente en la celebracion de un contrato de

seguro.

Los agentes aduaneros son fichas claves en los procesos logisticos
de comercio exterior ya que son personas especializadas en la intervencion
de procesos de expedicion de cualquier mercancia a través de aduanas, tanto

en importaciones como en exportaciones.

Los empresarios al momento de contratar un agente de aduanas
no simplemente depositan sus mercancias en ellos, sino que depende el éxito
o el fracaso del negocio, debido a que al prestar sus servicios y al brindar
sus conocimientos se ve implicado el futuro dentro de la empresa.

Por dltimo, pero no menos importante, las aduanas se encargan de la
revision general de la mercancia para su exportacion e importacion. Estas
regulan la legitimidad de los procesos establecidos por la norma, la
recaudacion de aranceles e impuestos y al mismo tiempo la verificacion fisica

de la mercancia.

Jairo Rodriguez, explica que entre los procedimientos que debe
cumplir la aduana se encuentra aplicar la norma establecida por cada estado.
Para la gestion del proceso internacional el importador debera seleccionar el
proveedor la cual es la primera funcion de la cadena de suministros, este proceso
va a depender de las necesidades de materias primas y materiales de empaque
identificados para los procesos productivos. La determinaciéon de la compra

debe hacer la planeacion y pronosticar la demanda que realice la empresa la
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seleccién de proveedor debera desarrollar el departamento de compras,
cuyas principales funciones estan encaminadas a revision de los
requerimientos, ubicaciones de O&rdenes, programacion de entrega analisis

de la propuesta de proveedor y manejo de decisiones.

En este proceso de importaciones se deben seguir unas gestiones para
tener el mejor desempefio y no incurrir en gastos ocultos o multas. Todo
empieza con Seleccion de proveedor internacional la cual nos permite
escoger el mejor proveedor para las necesidades de la empresa luego
de ello se ubica la Informacién de contacto del proveedor (direccion,
ciudad, pais y teléfono), y cuando se valla a realizar la compra se realiza
la misma Informacién del comprador (nombre, direccion, teléfono y localidad)
y se anota la Fecha en la que se realiza la cotizacion y nimero de cotizacion y
Cantidad (indicar monto total del producto que se va a traer), con esto se deja
claro entre comprador y proveedor lo requerido que piezas se solicitan y que
tantas cantidad y la Unidad comercial en la que se va hacer él envié esto se
refiere a establecer las diferentes equivalencias de medidas, pesos y embalajes

de los productos susceptibles de comercializar.

Tras estos pasos se aclara la descripcidon del producto y el Precio de cada
unidad donde se especifican las caracteristicas del producto que se va a
importar, ya de tener el precio de unidad se antepone el Precio total que es el
producto del precio de cada unidad y el total de unidades que se van a importar.
El proceso sigue con informar el Peso neto es decir peso del producto sin

incluir envolturas, ni empaques, etc. Luego el Peso bruto, peso total del
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producto incluyente contenido empaques, contenedor, etc. Como siguiente punto
se acuerda el Pais de origen de la mercancia importada, es decir de donde se
produce y Procedencia, pais del cual viene el producto importado, es decir de
donde esta ubicado el proveedor y Valor de la mercancia en el término
de negociacion acordado, el seguro

internacional, el flete internacional, y la suma total de estos, luego el comprador
indica el Destino lugar a donde va a llegar la mercancia. Después se pacta
el Modo de transporte en el que se va a traer la mercancia (maritima,
terrestre, aérea), y las Condiciones de pago en las que se negocia el pago de la

mercancia entre comprador y vendedor.

A partir de ahi se destaca la Fecha de entrega es decir posible llegada
de la mercancia y Validez de la oferta fecha méxima para la cual se
sostienen los precios de la cotizacién junto al embalaje, la forma como esta

empacado el producto en los diferentes niveles del embalaje.

Luego de la mercancia estar en tierra nacional se empieza con el Tramite
ante el VUCE (ventanilla unica de comercio exterior) del permiso de
importaciones y vistos buenos, donde se requieren los permisos de la
mercancia que esté en orden luego se hace Envido de mercancia y
documentacion segun el contrato previo y llegada, Que se refiere a Factura
comercial, lista empaque, certificado de origen, manifiesto de carga, BL's y
documentos que adicionen modifiquen o expliquen (2) foliado y suscrito,
como siguiente se hace Anunciar arribo de la motonave programacion vy

asignacion de muelle (minimo con 24 horas de anticipacion de llegada
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de la M/N) contiguo se Ingresa la informacién correspondiente al sistema
aduanero por naviero (minimo 12 horas de anticipacion a la llegad de M/N). y
se hace una elaboracion y presentacion del manifiesto de carga para
verificacion por parte del grupo de registro de viaje (Manifiesto de cargay
documentos de transporte numerados con fecha de asignacion).Al instante se
hace entrega fisica y electronica de documentos de transporte a la aduana por
parte del agente naviero (hasta 12 horas, contadas desde la entrega fisica
y numeracion del manifiesto de carga) luego se hace Descargue en zona primaria
lo que es aquel lugar del territorio aduanero nacional habilitado por la Aduana

para la realizacion de las operaciones materiales de recepcion.

A continuacién, se hace Entrega de las mercancias al depdsito habitado
aduanas o zona de importacion, almacenaje mercancia en depoésito y
Verificacion de informacién definitiva del sistema y documentos fisicos a los
agentes de aduanas (AA). Al instante se hace Entrega de documentacion al AA
del importador y Cierre de la motonave por parte del naviero (Declaracién
de importacion; lista de empaque, registro de importacion “en caso de que
sea necesario”, certificados sanitarios). A partir de ahi el sistema genera una
plantilla de envié naviero y La plantilla de envid es presentada por el naviero
para el ingreso y revision, luego se genera la pre inspeccion AA y si no se hace
pre inspeccion se pasa a entidades ICA, Invima, Antinarcoticos, AA entre otros
(Estas entidades solicitan Certificados y documentos requeridos) y luego el
Ingreso de informacion y aceptacion de la declaracion de importacion,

asignacion de nuamero y fecha correspondiente, la declaracién de importacion,
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documento de transporte, declaracion andina del valor (registro de importacion,
certificado de origen y otros documentos de normas especiales, lista de
empaque, mandato ante la DIAN, y otros soportes si se quieren).Tras esto
se realiza una Revision verificacion y pago en entidades financieras de
los tributos aduaneros (tiempo maximo permitido 2 meses siguientes a la

llegada de la mercancia).

La aplicacion de selectividad para determinar si el levante requiere
inspeccion por el agente de aduana los cuales son. Inspeccion documental,
inspeccion fisica, levante automatico. Cuando se requiere inspeccion
documental o fisica se debe entregar al delegado de AA, la declaracion de
importacion impresa, boletin de levante AA, fotocopia BL master liberado,
carta de solicitud digitacion manual. Luego se hace una revision de la
documentacion para compararlo con la declaracion e inspeccion documental
(AA), y la Asignacion de hora de inspeccion y traslado a zona de fiscalizacion si

es fisico.

Al finalizar las inspecciones se procede al Descargue de zona de
fiscalizacion y espera para el procedimiento, apertura, vaciado y llenado de
los contenedores (cuadrilla de estibadores) en presencia de la AA, muestras en
caso de requerirse y la revision de la documentaciéon para comprarlo con la
declaracion e inspeccion (Acta de inspeccion aduanera, correccion de

anomalias).
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Luego se debe Consignar en la declaracion el numero interno, fecha y
firma el acta de inspeccion aduanera y genera levante. Para luego presentar
declaracion de importacion, fotocopia BL master liberado y declaracion de valor
y Autorizacion de retiro de mercancia y numeracion de levante de mercancia
(Declaracion de importacion firmada con numero de levante y documentos de
transporte, pagos de mora, pago de bodegajes, pago uso informacién). con el
fin de hacer Traslado del transporte a modulo o patio y el AA solicitado y
liquida el contrato al agente maritimo (Liquidacion y depdésito por uso de
contenedores). Después se debe enviar por e-mail CID, la solicitud de retiro
de mercancia y Genera orden y la envia la AA que es un Formato Unico de
solicitud de servicios, el AA entrega la orden de retiro de contenedor a la
empresa de transporte y chance de operador lo cual es una orden de servicio

operador.

Prontamente la empresa de transporte genera la vista con la ubicacion
del contenedor a carga y entrega a conductor y se encarga de la verificacion de
datos del contenedor y operador a realizar el movimiento (funcionario CES
puerta ingreso) esto se refiere a la Visita, cedula de ciudadania, pase,
tarjeta de propiedad del vehiculo y remolque, chance del operador. Y
rapidamente se registrar y entregar TAB (identificacion del camino para la
graa) e impresion del registro afectado y entrega al conductor. Para a
continuacion se deba Presentar la TAB al operador de la RTG, si es en TECSA

o al funcionario con la terminal si es frontal y entregar chance cargue y el
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operario libra la instruccion del movimiento y realiza la operacion de cargue del

contenedor en patio.

Después de estar el contenedor en patio el inspector de comodato
verifica el estado del contenedor y registra los cédigos en el terminal,
realiza nota de inspeccion, pesaje del vehiculo cargado, Generar el EIR y se
efectia el Transito hacia bodega del importador y llegada a bodega del
importador para la entrega de documentos a la empresa importadora Descargue
del contenedor y colocar sellos de seguridad. esto significa la Remesa de
cargue, informe recibido de mercancia, tiquetes de pesaje, EIR, tiquetes de
pesajes en puerto, BL, declaracidon de importacion, copia documentos de
origen, lista de empaque, otros. Ya terminado esto se procede a la Devolucién
del contenedor y documentos de importacién, lo que son: Carta de porte, tiquete
de pesaje, nota de inspeccion contenedor, tiquete de naviera, remesa terrestre
de cargue, factura recibo. Terminado esto se lleva a cabo el Transporte hacia

bodega de almacenaje de contenedores nota de inspeccion.

De acuerdo con lo expuesto, se define un proceso como una secuencia
ordenada de actividades en las que intervienen materiales, equipamiento, y
algunas veces un aplicativo, organizadas de forma légica para producir un
resultado planificado y deseado que satisfaga los requerimientos del cliente o

usuario. Como se observa en la siguiente figura.
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Destacamos los pasos mas relevantes en el diagrama de proceso de
importacion sin interpretar que no todos sean igual de importantes (puntos
Criticos)

-Pais de Origen.

-Precio Neto de la Importacion.

-Valor de la Mercancia en Términos de la Negociacion.
-Destino de llegada de la Mercancia.

-Modo de Transporte (Maritimo — Aéreo — Terrestre).
-VUCE.

-Ingreso de informacion correspondiente al sistema
aduanero por la Naviera.

-Verificacion de informacion definitiva del sistema
documentos fisicos (AA).

-Inspeccion Documental “Levante Automatico®.
Entrega del BL.

Presentar la declaracion de Importacién fotocopia del BL Master y Liberado y
Declaracion de Valor.

Ver figura 1
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Figura 1. Proceso de compra internacional
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Los procesos pueden ser ejecutados por una sola persona, o dentro de un
mismo departamento. Sin embargo, mientras mas complejo, se implica
diferentes areas funcionales y departamentos de la organizacion, en mayor o

menor medida; lo que obstaculiza su control y gestion.

Cuando un proceso es complejo no es facil constituir responsables
sobre el mismo, pues las areas implicadas, toman un compromiso sobre el
conjunto de actividades que establezcan, pero la competencia sobre Ila
generalidad del proceso no suele ser ocupada por alguien en concreto,
por lo que, laadministracion de procesos exige la existencia de un responsable

del mismo.

Generalmente dentro de un proceso se presentan las siguientes

caracteristicas:

» |dentificacion y documentacion: En la actualidad la mayoria
de las empresas tienen procesos no identificados por lo cual no
pueden ser estudiados, mejorados, delimitados y clasificados.
Dentro de la gestion de procesos se identifican las siguientes
clases:

» Procesos clave: Aquellos que tienen relacion directa con el
negocio de la institucion y cuya falta de operacion constituiria el fin
de la empresa.

= Procesos estratégicos: aquellos que establecen guias para la

realizacion de los procesos clave.
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* Procesos soporte: aquellos que aportan recursos para la
realizacion de los procesos clave.

= Manejo de informacion: en cada paso del proceso se producen y
manipulan datos, documentos, hojas de calculo, formularios,
etc., que pueden ser compartidos por todos los miembros del
equipo o tener el caracter de reservados sélo para ciertos actores

del proceso.

Para determinar los costos se trabajara una simulacién de una cotizacion

realizada de un proveedor situado en San Juan Costa Rica, y este se

hace bajo un formulario en el cual se presentan los siguen requerimientos:

o

o

Logo del proveedor.

Informacién de contacto del proveedor (incluye direccion, ciudad, pais
y teléfono).

Informacién del comprador (incluye nombre, direccion, teléfono y
localidad).

Fecha en la que se realiza la cotizacion.

Numero de cotizacion.

Cantidad: Indica el monto total de producto que se va a traer.
Unidad comercial.

Descripcion del producto: en este campo se especifican las
caracteristicas del producto que se va a importar.

Precio de cada unidad.
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o Precio total: es el producto del precio de cada unidad y el total de
unidades que se van a importar.

o Peso neto: es el precio del producto sin incluir envolturas, ni empaques, etc.

o Peso bruto: es el precio total del producto incluyendo contenido,
empaques, contenedor, etc.

o Pais de origen de la mercancia importada, es decir, donde se produce.

o Procedencia: pais del cual viene el producto importado, es decir,
donde esta ubicado el proveedor.

o Valor de: la mercancia en el término de negociacion acordado, el
seguro internacional, el flete internacional, y la suma total de estos.

o Destino: lugar a donde va a llegar la mercancia. En este campo se
debe especificar el puerto o aeropuerto del pais importador.

o Modo de transporte en el que se a traer la mercancia (maritimo,
terrestre, aéreo).

o Condiciones de pago: condiciones en las que se negocia el pago de
la mercancia entre comprador y vendedor.

o Fecha de entrega: fecha de posible llegada de la mercancia.

o Validez de la oferta: fecha méaxima para la cual se sostienen los precios
de la cotizacion.

o Embalaje: forma como estd empacado el producto en los diferentes
niveles del embalaje.

Ver cuadro 12
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Tabla 24. Simulacién de Cotizacién

Teléfonos: (506) 2222-3692

COMPRADOR Elmer Fandifo

FECHA: 18-07-2017

DESCRIPCION PRECIO
CANTIDAD UNIDAD DEL PRODUCTO UNITARIO PRECIO TOTAL
| [
180.000 . '?‘Sag‘?“ﬁgozado 75662880pgcr)0
a.res docena elaborado en 4,200 par .total.
P caucho en
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Cuadro 12 (Continuacion)

TERMINO DE
NEGOCIACION
PAIS DE
PESO NETO PESO BRUTO ORIGEN PROCEDENCIA FOB
26 toneladas 23 toneladas Costa Rica Costa Rica FLETE
TOTAL 9.800,00 US
Buenaventura —
Colombia: Puerto
DESTINO: de Buenaventura
. " EMBALAJE: CONTENEDOR
MODO DE TRANSPORTE: Maritimo DE 20 PIES.
CONDICIONES DE PAGO: De contado

FECHA DE ENTREGA:

\/ALINCZ NC 1 ANCCDTA- N1 N0 2N17

CALIDAD:

PUREZA:

WE HEREBY CERTIFY THAT THIS INVOICE IS IN ALL TRUE AND CORRECT AND THE PRICES INDICATES CORRESPOND

TO PRESENT CURRENT MARKET VALUE OF SIMILAR GOODS

Fuente: Elaborado por las expositoras
Para tener unos buenos procesos y procedimientos a la hora de importar

se debe tener en cuenta los costos de importacion para poseer la perspectiva
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de ello y analizar la viabilidad de realizar la compra. Por ende se debe
estandarizar el proceso de compra internacional y realizar un disefio de matriz
de costos, lo cual nos permita realizar todo bajo las normas vigentes y términos
de importacién y no caer en la generacion de gastos ocultos que impactan
sobre la cadena de distribucion fisica internacional y el proceso definido en
la normal no incluye el procedimiento estructurado, ya que el decreto 2685 de
1991 tuvo al afio 2016 128 modificaciones, para las cuales era muy facil incurrir

en sanciones aprehensiones o desconocimientos.

Una matriz de costos debe contener las diferentes variables que se
necesitan a la hora de importar como lo son nombre del proveedor clase de
articulo, agentes de aduana, aduana de nacionalizacion, transporte gravamen;
detalles como son el termino de negociacion, fletes de transporte internacional
gue pueden naviero terrestre o aéreo que dependiendo del transporte usado

varian sus precios.

Este también debe contar con unos gasto portuarios y de operador
portuario que son el uso de infraestructura, bodegajes, elevador en cargue,
sellos de seguridad, depésito de contenedor, demoras en contenedor entre
otro; asimismo contiene unos gastos financieros como lo es la comision giro
directo e impuestos a las ventas, con esto también viene ligando que cada
uno de estos gastos se deben colocar en ddlares y colocar al tipo de cambio
en el que se va negociar para si mismo ubicar el valor exacto en cada uno de
los gastos impuestos debido a que en una importacion de cualquier producto

se debe ser estrictamente con los valores impuestos, ya que el no ser exacto
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puede caer en multas y decomisos o por otra parte incurrir en gastos ocultos.

Diciendo esto se realizara un formato en el cual se estipulen cada una de estas

variables expuestas anterior mente para asi tener una matriz de costos en la

cual se visualice cada una de ellas y sea mas oportuno el realizar una

importacion con las normas vigentes, las que han implementado diferentes

entidades reconocidas legalmente en el comercio exterior colombiano como lo

son la direccion de impuestos y aduana nacionales (DIAN) y el Ministerio de

Industria Comercio y Turismo.

2.1 Costos de Importacion

Ver Tabla 25

Tabla 25. Costos de importaciones

DATOS GENERALES

COSTOS DE IMPORTACIONES

PEDIDO  21/07/2017

FECHA

Proveedor

Productos de Hule y Latex

Registro Nro

Pais Ciudad

San José, Costa Rica

Fecha

20 de julio del 2017

Cantidad de Articulos

Vencimiento 20 de septiembre del 2017

Clase de Articulos

Suela de caucho para
Calzado

Agentes de Aduana Coltrans Gravamen| 10% Vapor
A_duan_a de_’ Buenaventura lva 19% C|_a Sealand
Nacionalizacion Naviera
L Sociedad Agente de
Depdsito de Aduana Portuaria Carga Coltrans
Banco Bancolombia Aerolinea
Cia
Terrestre
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GASTOS ESTIMADOS ‘

TIPO DE
DETALLE Uss CAMBI VALOR DEFINITIVO $
9.800,0 $
Valor FOB 0 5 92 $ 28.668.528
Subtotal Valor FOB 9.800 $ﬁ B $ 28.668.528
Fletes Transporte Internacional 820 $7 0o $ 2.398.795
Recargos por Fletes en origen 155 $° 0o $ 453.431
Seguro de Cumplimiento 0.5% del 490 $
EQR 2 92
Gravamen Al 10 % 1.078 $
Subtotal Valor CIF 12.342, $ $ 31.520.754
Gastos Portuarios
Uso de Infraestructura 102 $2 92 $ 298.387
Bodegajes 57,75 $ $ 168.940
Gastos Operador Portuario
$
Elevador en cargue 25 292 $ 73.134
Sello de seguridad 3,42 $2 o $ 10.000
Apertura Inspeccion 85,46 $ $ 250.000
Elevado_r tras_ladq,Zona de 68,37 $ $ 200.000
Fiscalizacion 2.92
i $
Tiquete de peso 9 ) a5 $ 25.300
Desembalaje del contenedor 119,64 $ $ 350.000
Deposito Contenedor 60 $2 92 $ 175.522
Demoras en el contenedor 273,47 $2_92 $ 800.000
Fletes Terrestres 564,03 $ﬁ R $ 1.650.000
Comision Agente de Aduana 98,45 $7 9 $ 288.000
Gastos Autorizados 111,10 $? . $ 325.000
Recargos por fletes en destino 595 $ﬁ R $ 1.740.589
14.514, $
Subtotal Valor DDP os 5 a9 $ 37.875.625
Gastos Financieros
Comisiéon Giro Directo 25 $ﬂ . $ 73.134
TOTAL LIQUIDACION 14.489, $ $ 37.802.491
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Impuestos a las Ventas

Corstor $

ELABORADO POR: :]l,Jan David

Fuente: Elaborado por las expositoras

Al terminar el proceso de desaduanamiento y la legalizacion de la
mercancia se incurren en otros costos los cuales son el transporte del puerto de
buena ventura a la empresa destino ANTUSU FORM la cual esta situada en
la ciudad Cali y los costos de llevar un contenedor de 20 pies es de

aproximada mente $1.600.000 pesos.

2.2 Cantidad Importada

La cantidad importada con la cual cuenta la empresa es de 180.000
pares de suelas de caucho, es decir, 1500 docenas en las que su costo de
produccion de acuerdo a la cifra que normalmente se maneja seria de 4.200 COP
por par, segun informacion otorgada por la empresa, por lo tanto, para dicha
oferta se estaria hablando de un costo por docena de 50.400 COP vy un total de

756.000.000 COP por el total de la produccion.
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Tabla 26. Costo de produccion

COSTO DE PRODUCCION ESTIMADA PARA LA

OFERTA IMPORTACION

COSTO TOTAL COf'IS'ggOTAL
POR DOCENA DOCENAS
50.400 COP

756.000.000 COP

Fuente: Elaborado por las expositoras

A partir de este costo, la empresa tiene estimado un precio de venta

en el mercado nacional de 6.200 COP por cada par de suelas de caucho,

debido al margen utilidad de 47% que manejan, lo que les permite estar

por dentro del mercado con respecto a los precios de la competencia.

Tabla 27. Precios en el Mercado Nacional e Internacional

Se intent6 contactar varias empresas para realizar diferentes

cotizaciones y asi poder comparar precios, pero solo una empresa contesto

nuestra solicitud.

COMPARACION DE PRECIOS

MERCADO NACIONAL

MERCADO INTERNACIONAL

VALOR | VALOR VALOR
EMPRESA PRDUCTO COP USD |([EMPRESA |PRODUCTO VALOR COP VALOR
CRC UsD
Suela Suela
AA para 4200 1.53 LYS para 3.440 17.308 6.2
calzado calzado

Fuente: Elaborado por las expositoras
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2.3 Sistemas de Comercializacion

El producto de suelas para calzado es un producto que no se dafa
facilmente pero que necesita de un cuidado especial, por lo tanto no presenta
dificultades durante su distribucién fisica internacional (DFI), sin embargo
no se debe pasar desapercibido que al ser un producto fabricado en caucho,
es indispensable contar con un correcto embalaje, con el fin de protegerlo
frente a la humedad que pudiese llegar a estar expuesto, ya que su forma
y/o tamafio podria cambiar, afectando la calidad del producto, también es

obligatorio que su embalaje cuente con material que evite cualquier incendio.

En cuanto a la cadena de distribucién del producto, lo més conveniente
para la empresa es incursionar a través de una distribuidora en el pais destino,
ya que al tratarse de su primera importacion lo mas recomendable es no
tratar de llegar hasta el consumidor final debido a la minima experiencia que se

tiene.

En este orden de ideas, la empresa utilizara una distribucion corta, en
donde contactara a un distribuidor mayorista ubicado en la ciudad San Juan
Puerto Rico para facilitar su posicionamiento frente a este mercado.

Figura 2. Distribucién corta

EMPREZA DISTRIBLNDOR ]
cosTARICA | EEEP oY OMBUA B | CLENTE FINAL

3

SUCURSALES
CALI

Fuente: Elaborado por las expositoras
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2.4. FRECUENCIA Y TIEMPO DE TRANSITOS PROMEDIO QUE MANEJAN LAS

NAVIERAS EN BUENAVENTURA

Figura 3. Navieras prestadoras de servicio

LINEAS NAVIERAS Y CONSOLIDADORES

m s**+ HAMBURGWP™ ASUD « Hapag-Lloyd
pasrex ZIM_c ¢ 1 A s comsg 05 AY

GLEEAL FRHEAREING KING OCEAN SERVICES

Fuente: Elaborado por las expositoras

La linea naviera que se utiliz6 es SEALAND.
2.4.1. Requisitos, Tramites y Documentos para Importar.
Atendiendo la normatividad que rige en Colombia, la empresa debera

cumplir con los siguientes tramites y requisitos ante las autoridades competentes:
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Figura 4. Requisitos, Tramites y Documentos para Importar

3. Solicitud de

2. Inscripcion en el | > e —>
registro Unico certificaciones vy
Tributario RUT vistos buenos (No

> .
— aplica en este

Registro de la camara de comercio y obtencion de NIT

—>

5. Solicitud de

\ 4

autorizacion de
Embarque de Ila
mercancia.

8. solicitud devolucion
del IVA

4. Tramites en Min comercio- solicitud de Certificacion de Origen Form. 02 (No

aplica en este caso)

7. Diligenciamiento de la declaracion de cambio.

6. Autorizaciéon de
embarque y DIM

Fuente: Tramites y requisitos para importar en Colombia. [En linea]. Bogota: Camara de
Comercio de comercio. 2016.

[Consultado 23 de Octubre de 2016]. Disponible en internet:
https://www.cvn.com.co/requisitos-para-importar-en-colombia-documentos-y-enlaces-para-
tramites/
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2.4.1.1. Inscribirse como importador.

La inscripcion como importador ante la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE) es el primer paso que debera seguir la empresa para iniciar
el proceso de importacion, el objetivo de este tramite es asignarles un coédigo
de tres posiciones a los representantes autorizados por la empresa; eéste
facilitara la informacion estadistica, y funcionard como cuenta corriente ante el

Banco Central de Colombia y como cédigo ante la aduana.
2.4.1.2. Obtener su registro unico tributario (Rut) para importador.

La empresa debera obtener un RUT que lo habilite para exportar ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Adicionalmente,
estara obligada a operar bajo Régimen Comun, para adquirir la condicion de

importador y/o usuario aduanero.
2.4.1.3. Definir el manejo de su cadena de distribucion fisica internacional.

Con el fin de tener claridad de las responsabilidades, los riesgos, y los
costos que se asumen en la importaciéon, la empresa junto con la contraparte
tendra que pactar un término de negociacién para tener claro en qué tiempo
y bajo qué condiciones se hard entrega de la mercancia. En este caso se

ha sugerido acordar el incoterm FOB.

2.4.1.4. Procedimiento cambiario.

El medio de pago mas conveniente para la empresa es pago de contado,
dado que este medio da gran confianza para la empresa, lo que le permitira
a la empresa sentirse mas segura, ya que al tratarse de su primera importacion
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se espera tener una buena experiencia en el que exista un gana-gana para

ambas partes.

En este aspecto, la empresa al momento de canalizar las divisas
provenientes de la importacion debera contratar los servicios de un
intermediario cambiario como un Banco Comercial, con el fin de legalizar estos

ingresos ante el Banco de la Republica.

Por lo tanto, en base a lo ya dicho se estaria hablando de los

siguientes documentos soporte para la importacion.

% Contrato de Compra - Venta Internacional.

% Factura Comercial.

% DIM.

++ Documento de transporte BL (Bill of Loading).

% Lista de Empaque.

% Carta de crédito.

% Mandato DUANE

« Declaracién de Cambio.

2.4.2 Incoterm.

Como se menciond anteriormente, el termino de negociacién a utilizar en
la importacion de suelas e caucho, es FOB (Free On Board), este incoterm
ha sido seleccionado debido a que se utiliza para operaciones de

compraventa en las que el transporte de la mercancia se realiza por barco, ya
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sea maritimo o fluvial. Siempre debe utilizarse seguido del nombre de un puerto

de carga. FOB es uno de los incoterms mas utilizados.

El FOB se utiliza para carga general que no esté incluida en un
contenedor; pueden utilizarse palés, bidones, cajas, fardos, etcétera. Los
costos de las operaciones desde que la mercancia llega al puerto hasta
que se carga en el buque se denominan «gastos FOB estrictos», y son los
gastos de recepcion, acarreo y carga. Los gastos de estiba suelen estar incluidos

en el flete.

2.4.3. Obligaciones vendedor

e Suministrar la mercancia y la factura comercial de conformidad con el
contrato de venta, obtener cualquier licencia de exportacion y cualquiera
otra autorizacion oficial precisa, asi como llevar a cabo los tramites
aduaneros necesarios para la exportacion de la mercancia.

e Entregar la mercancia a bordo del buque designado por el comprador.

e Soportar los riesgos de pérdida o dafio de la mercancia, asi como los
gastos, hasta el momento en que haya sobrepasado la borda del buque
en el puerto de embarque fijado y dard al comprador aviso suficiente de
que la mercancia ha sido entregada a bordo. Le proporcionara al
comprador el documento usual de prueba de la entrega, pagara los
gastos de las operaciones de verificacion necesarias para entregar la
mercancia y proporcionara a sus expensas el embalaje requerido para el
transporte de la mercancia.

e Asumir los costes aduaneros necesarios para la exportacion.
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Otras obligaciones a las que el vendedor tiene que hacer frente son
las de prestar al comprador, a peticion suya, la ayuda precisa para
obtener cualquier documento emitido en el pais de embarque y/o de
origen que pueda necesitar el comprador para la importacion de la
mercancia y para Ssu paso en transito por otros paises, asi como la

informacion necesaria para conseguir un seguro.

2.4.4. Obligaciones del comprador

o

Pagar lo dispuesto en el contrato de compra-venta y conseguir, por su
propia cuenta y riesgo, cualquier licencia de importacion u autorizacion
oficial precisa, asi como llevar a cabo todas las formalidades aduaneras
para la importacion de la mercancia.

Contratar el transporte de la mercancia desde el puerto de
embargue designado y recibir la entrega de la mercancia.

Asumir todos los riesgos de pérdida o dafio de la mercancia, asi como
todos los gastos desde el momento en que haya sobrepasado la borda
del buque en el puerto de embarque, si no da aviso suficiente o si el buque
no llega a tiempo debe soportar todos los riesgos de pérdida o dafio que
pueda sufrir la mercancia a partir de la fecha de expiracion del plazo fijado
para la entrega.

Pagar todos los gastos de derechos, impuestos y otras cargas oficiales.
Pagar los costes posteriores generados a la entrega de la mercancia
(flete, descarga en el puerto de destino, tramites de aduana de

importacion).

77



o Avisar sobre el nombre del buque, el punto de carga y la fecha de
entrega requerida, aceptara la prueba de la entrega y pagara los gastos
de la inspeccion previa al embarque, excepto si la inspeccién ha sido
ordenada por las autoridades del pais exportador.

o Otras obligaciones como son pagar los gastos y cargas en que se
haya incurrido para la obtencion de los documentos y reembolsar los
efectuados por el vendedor al prestar su ayuda al respecto.

o Posibilidad de contratar seguro para cubrir el riesgo durante el transporte
en barco.

Ver figura 5

Figura 5. Los Incoterms

VENDEDOR THANSF ADUANA MANIPULACION MUELLE TRANEFORTE MUELLE TRANSF TRANSP COMPRADOR
N RT FUERTO FRINCIPAL ADUANERD INTERIOR

TERIOR EXPO

§ ) ¢ i i 4 4 4 i ) ]
T T .
o 0 W { N
el AT N e g i\fﬂ@a
A 4 A A A A A A A 4 4

En=

cPY

or ettt

D:; : é
E:u

FOB
Ecm

LA S S S T S W—
MARITIMO TODOS LOS MEDIOS

I Entrega B Entrega W Posties puntos de entrega 3
Riesgos Riesgos g GROUP CARGO LTDA

Costos Costos
Seguros Seguros

Fuente: Los Incoterms.[ en linea] Bogot4: Group Cargo Ltda. 2016. [Consultado 23
Octubre de 2016]. Disponible en internet: http://www.groupcargo.com.co
2.5. TRAZABILIDAD Y PROCESO DE COMERCIALIZACION

2.5.1. Trazabilidad.
La trazabilidad es una herramienta para conocer todos los factores que

intervienen en la produccién de un producto, en pocas palabras, se puede decir
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que la trazabilidad es la capacidad de seguir un producto a lo largo de la cadena
de suministros, desde su origen hasta su estado final como articulo de consumo.

Una vez aclarado el concepto, se procedera a explicar la trazabilidad
de los guantes industriales tipo cuadro en carnaza, el cual resulta sencillo a

diferencia de la industria alimenticia donde tiende hacer mucho mas compleja.

Figura 6. Trazabilidad

(Materia prima)

PROCESO
INTERNO
DE
PRODUCC

ION
Fuente: Elaborado por las expositoras

La trazabilidad que tendra los guantes industriales en carnaza para su
exportacion inicia desde:
» Obtencién de la suela de caucho - materia prima.

» Proceso de trasformacion.
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» Envasado: en este caso para las suelas de caucho se utilizard un
empaque de polietileno, con el fin de protegerlos de la humedad a la que
pueden llegar a estar expuestos, pues como se ha explicado
anteriormente este tipo de factor simboliza una amenaza para la calidad

del caucho.

2.5.2. Empaque.

Se utilizar4 cajas de cartdon corrugado con las medidas que se muestran
en la figura (x), se recuerda que la oferta exportable es de.1500 docenas
por lo tanto la cantidad a contener por cada caja sera de 4 docenas para un total

de 375 cajas.

Cabe aclarar que el cubicaje de cada caja es de 40.5m3, el cual resulta
de multiplicar las medidas (Ancho*Alto*Largo) de la misma, por ende, el
total de cubicaje de las 375 cajas es de 15.187m3. Este dato es de suma
importancia dado que permitirA conocer el espacio que contendra la
mercancia dentro del contenedor y en la manera como deberd ir distribuida.

A su vez, para una mayor seguridad se empleara cinta transparente gruesa
para sellar la caja y zunchos que sujetaran a la misma, con el fin de evitar
sagueos durante su trayectoria.

Por otro lado, se indica que el peso de una docena de suelas de caucho es
de 1 kilo para un peso neto por caja de 4 kilos y un total peso neto de la
mercancia de 1500 kilos, y se tiene que el peso por caja vacia es de 500 gramos
para un peso bruto de cada caja de 4.5 kilos y un peso bruto total de 1687.5

kilos.
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Figura 7. Empaque de suelas de caucho

Fuente: Elaborado por las expositoras

Para tener un buen desarrollo de este tercer objetivo se debe llevar a
cabo todo proceso sin omitir ningin paso, ya que de ahi depende el éxito de
la operacién, compra y comercializacién del mismo, como también el margen de

rentabilidad del negocio.

Siempre en PRO de todos los beneficios de un buen producto, con el
margen de utilidad que sea sostenible para la operacion local, con tasas
de cambio favorables, bancos aliados agentes aduaneros que realicen
operaciones y costos razonables guardando la ética comercial y profesional,
con el fin de que haya fluidez del desarrollo comercial, se deben involucrar
a todos los actores que participan en la cadena del proceso, empezando

desde el proveedor hasta quienes comercializan en el mercado local.
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Capitulo 3:
Presentacion e implementacion el
plan de negocios para la distribucion
fisica internacional de suelas de

calzado para la empresa ANTUSU.



El plan de implementacion se basa en actividades especificas, definiendo a

los actores de las mismas con las tareas que deban desarrollar.

Respecto de las tareas se establece una linea de tiempo a las personas que
van a desarrollarlas y que seran parte del funcionamiento y éxito de la

implementacion del plan.

Se redacta un documento de manera inicial partiendo de las actividades de

ejecucion del plan de negocio haciendo realidad su puesta en funcionamiento.

Implementar el plan de negocios que proponemos hace que tenga sentido
haberlo definido. También con elaborar el plan de implementacion, se determinan
los riesgos que previamente se pueden identificar, estudidndolos de manera

exhaustiva y analizando los efectos que sobre él pueda tener el riesgo.

Si no se organizan las actividades del plan de implementacion, se podria
demorar la ejecucion del plan de negocios, perdiendo recursos en todos los

sentidos.

El primer punto seria definir las actividades y tareas mediante una realizacién
de las mismas de manera secuencial e integrada para alcanzar los objetivos del

plan de negocio de importacion.

Una de las actividades seria capacitar al personal que interviene en el plan

de negocio para que conozca todos los elementos del mismo.

Se pueden realizar otras actividades en paralelo, como la adquisicion de

equipos y maquinarias necesarias.
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En cada actividad se identifican responsables, tiempo para lograrla y riesgo

de no ejecutarse la actividad descrita.

Luego de identificadas las actividades, se aborda la fase de construccion o
formacién del plan, que no es mas que contar con un plan de negocio listo para

arrancar y operar.

Dentro de las actividades de la construccion del plan estan: Formalizacion
legal del proyecto, seleccion, contratacion y capacitacion del personal, adquisicion

de activos fijos y adquisicion de material publicitario.

En la proxima fase podriamos decir que seria la puesta en marcha del plan
de negocios, donde necesitamos lograr un impacto en el inicio de las operaciones
del plan de negocio, captacion de clientes de las importaciones, analisis de
respuesta de los clientes al proceso y al producto, hacer los ajustes

correspondientes a las deficiencias del proceso y del plan mismo.

Cuando hablamos de publicidad, es el lanzamiento del plan de negocios de
importacion donde damos a conocer a los interesados, el plan definido y los

objetivos que queremos lograr.
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CONCLUSIONES



Luego realizar el proyecto “disefio de un plan de negocios para la

importacion de suela de calzado para Antusu”, concluimos:

Antusu es una empresa que analizo las diferentes opciones para obtener
el producto de buena calidad a un menor costo para ser mas competitivo en el
area del sector del calzado, el cuero y sus manufacturas. Esto lo llevo a realizar
el estudio dando a conocer las herramientas necesarias para la importacion de
suelas de zapatos las cuales se hicieron a través de una investigacion que ayudo
a identificar los componentes para la importacion en el sector de la industria
del calzado a través de fuentes secundarias realizadas por agentes del sector
como DIAN vy los estudios de la asociacién portuaria entre otros en orden
cronoldgico, caracterizando las normas y procedimientos de acuerdo al marco
legal establecido, decreto 390 del afio 2016, con el fin de establecer una matriz
de costo disefiado por los autores que determinara el costo unitario por suela de

acuerdo al pais de compra.

Con estas informaciones, se concluyd que en el sector del calzado en
Cali la produccion y ventas reales en 2016, se registraron una variacion de
4.3% y 2.2%; En cuanto al empleo se registré una variacion nula de -0.2%. El
comportamiento en las variables se explica principalmente a la mayor
fabricacion de calzado para dotacion, incremento de las licitaciones, apertura

de nuevas tiendas y la produccion para la temporada de fin de afo.
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Por consiguiente, la empresa Antusu identifico los pasos necesarios para
los procesos Yy procedimientos de acuerdo a las normas vigentes para la

importacion de suelas de calzado, vitales para el desarrollo de la misma.

De acuerdo con el objetivo general presentado desde el inicio en el
cual se requiere un disefio de un plan de negocios de importaciéon para
Antusu, se expuso y se realizd un objetivo el cual es caracterizar los
procesos Yy procedimientos de acuerdo a las normas vigentes para la
importacion de suela de calzado, la cual se efectu6 con unos cuadros
secuenciales de como se perpetran los procedimientos para la importacion
de los productos, desde la seleccion de proveedor hasta la llegada de a su
destino en el cual se puede analizar la rigurosidad que conlleva realizar
la importacion y las ventajas que puede tener plasmados de una forma
mas entendible los procedimientos, para asi cualquier persona natural pueda

realizar un importacion sin necesidad de tercerizar los procesos y procedimientos.

También se realiz6 el disefio una matriz de costos de importacion
para determinar la viabilidad de la adquisicion internacional de suela de calzado
para la estandarizacion de sus importaciones y asi mismo lograr tener un
formato en el cual se puede realizar compras internacionales independiente
mente del producto ya que lleva los parametros fundamentales que exigen en

las identidades a cargo de esta.

En fin, se puede concluir que el proyecto de importacion del sector del

cuero, marroquineria y sus partes es viable pues al analizar la estructura es
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favorable al importador, con el objetivo de incentivar a los importadores y a las
personas para adquirir este tipo de productos. Igualmente, existe un
mercado potencial que adquiere los productos de suela de cuero, ya que las
grandes marcas utilizan estos productos en dicho pais, lo que la gente asimila
de buena calidad y a un buen costo. El proyecto no muestra complicaciones en
cuanto a la parte legal, no existen restricciones para el importador, ya que
necesitan estar registrados en la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) vy la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

(DIAN) para realizar esta actividad.
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RECOMENDACIONES
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» Es Recomendable que los empresarios se asesoren de diferentes
fuentes y de capital humano experto en el tema, para que el proceso tenga
un curso adecuado y se puedan obtener resultados satisfactorios.
Ademas, se deben tener claros los procedimientos y consultar
entidades oficiales que intervienen en el proceso y que permiten la

validacion y legalizacion de la importacion.

» Se debe tener en cuenta la implementacién del decreto 2685/99 y sus
128 modificaciones que determinaron mas los controles que no
facilitan una operacién de distribucion fisica internacional, incurriendo
en sobrecostos Yy sanciones en las operaciones de desaduanamiento
de las normas, esto conlleva a la generacién de gastos ocultos dados por
los que intervienen en el proceso de desaduanamiento como lo son
agentes de carga cobrando recargos al transporte internacional que
no son inherentes a la operacién, los agentes de aduana en el que
algunos se convierten en operadores logisticos realizando un sistema
colaborativo o extension de sus funciones otorgado en el decreto de

2883 del 6 de agosto de 2008.

» Se debe evaluar la satisfaccién del cliente final y minorista, con el objetivo
de conocer elimpacto positivo y negativo, esto puede influenciar
en futuras importaciones de este tipo productos de suelas de cuero, ya
sea para mejorar o buscar nuevas alternativas de comercializacion de

este tipo de productos.
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» Se debe tener en cuenta las épocas para la importacion debido a que
por esta razon los costos de los fletes podrian variar. De igual manera,
se debe considerar el medio de transporte, ya que inicialmente se
propuso, el transporte maritimo, ya sea del uso completo de un
contenedor o a través de la consolidacion. es por esto, que se debe
analizar otra alternativa como el transporte aéreo dependiendo de las

necesidades de la empresa.

» Se debe tener cuidado al momento de la busqueda y analisis de
proveedores, puesto que es normal encontrase con compafiias que
estafan a importadores en el mundo, para evitar esto se debe verificar la

autenticidad de la existencia del proveedor y comprobar datos sobre este.
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DESARROLLO DEL ANTEPROYECTO TRABAJO FINAL

1. Seleccion del titulo

“Disefio de un plan de negocios para la importacion y comercializacion de suelas

de calzado de la organizacion ANTUSU en Colombia.”

1.2 Definicién del tema de investigacion.

El disefio de un plan de negocios para la importacién y comercializacién de
suelas de calzado que se estara realizando para la organizacion ANTUSU tiene como
intencion analizar la situacion actual del sector y del mercado al que va dirigido el plan
y mediante este ayudar a la organizacion a conocer la competencia, asi como también

estudiar la viabilidad tanto técnica como econdmica de la importacion.

2. Planteamiento del problema

2.1 Antecedentes

Hacia el afio de 1990 Colombia presentaba una politica proteccionista en
cuanto al comercio exterior con otros paises. Segun el articulo Apertura
Econdmica publicado por el Banco de la Republica se argumenta que “Como
resultado del proteccionismo, el mercado nacional se habia saturado con
productos locales, de tal manera que el poder de compra era inferior a la oferta.
En adicion, los precios de los productos nacionales se habian incrementado con el
tiempo, y la calidad se habia deteriorado por falta de competencia” a raiz de
este fenomeno, el presidente de la republica de ese momento Cesar Gaviria

decidié optar por la apertura economica y permitir que los productos de otros
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paises pudieran entrar a Colombia transformando la oferta y la demanda de
bienes y servicios que se presentaban en la época. A partir de este momento
se empezaron a crear estrategias y entidades que velaran por la politica de
libre Comercio del pais. Actualmente existen en Colombia entidades como el
Ministerio de Comercio Industria 'y  Turismo, PROEXPORT. DIAN
(Reglamentacion y Legislacion Aduanera), que realizan una detallada labor en
la Importacion y se encargan de todo lo relacionado con la balanza comercial del

pais y las relaciones.

A través del tiempo se ha investigado y se han construido algunos
manuales de importacion, uno de ellos fue un manual basico de importaciones
para Colombia, que se realiz6 por estudiantes de la Universidad Auténoma de
Occidente en el afio 1996, cuando se estaba implementando la apertura
econdmica de Colombiay donde se abri6 paso a las empresas Nacionales

para resolver dudas e inquietudes en esa etapa inicial.t

En el 2007 se realizé un estudio por la empresa Manufacturas en CUERO
V&C Ltda., de la ciudad de Bogota donde se estaban importando partes para el
calzado, pero lo estaban haciendo de una forma errbnea y esto les estaba
presentando problemas tanto en calidad como en la entrega del pedido a
proveedores que le suministraban el producto, por eso la empresa se vio en la

necesidad de fabricar sus propias suelas, asi podian controlar facilmente su

1IBARGUEN MATURANA, Darly, y PERLAZA PINZON, Leonor Yeraldin. Disefio de un manual de procesos
y procedimientos de importacién en Colombia dentro del marco de la legislacion aduanera vigente.
Trabajo de grado profesional en Mercadeo y Negocios Internacionales. Santiago de Cali: Universidad
Autonoma de Occidente, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas. 1996. p.120
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calidad y entregas de producto oportunas a sus clientes. Por tal motivo se vieron
obligados a montar su propia planta de fabricacion y produccion controlando asi
la calidad del producto y mejorando positivamente todos los aspectos negativos

que se les estaban presentando. 2

En el afio 2009 Natalia Andrea Clavijo Echeverry, 2 de la
corporacion Universitaria LASALLISTA realiz6 una investigacidon para crear
un manual de procedimiento para la importaciéon de material (animal) genético
de las razas Aberdeen Angus y Brangus a Colombia, este estudio consta
principalmente de un proceso de seleccion de los reproductores donantes del
material genético, y el proceso cronoldgico, reglamentos y documentacion
necesarios para la importacion de este material.

Para esta investigacion se estudio sobre las leyes que rige Colombia al momento
de importar el material genético que es originario de Argentina, e investigar el
proceso de exportacion en Argentina con el fin de minimizar el margen de error,
debido a que se iba a prolongar o a criar una raza poco comun en el pais por lo que

la investigacion fue ardua y escasa.*

2 Nelson Castro Vargas, Andlisis de mercadeo de una empresa manufacturera de suelas
prefabricadas (manufacturas en cuero v&c ltda, Administrador de empresas universidad pontificia
javeriana de Bogota, afio 2007.
3 CLAVIJO ECHEVERRI, Natalia Andrea. Manual de procedimiento para importacién de material genético
de las razas Aberdeen Angus y Brangus a Colombia.[ en linea]. Trabajo de grado Industria
pecuarias. Bogota: Universidad de la Salle. Facultad de Ciencias Administrativas y pecuarias,
2009.[Consultado 23 de Junio de 2016].Disponible en internet:
file:/lIC:/Users/esperanza/Downloads/MANUAL%20DE%20PROCEDIMIENTO%20PARA%20IMPO
RTACION%20DE%20MATERIAL%20GENETIC%20(1).pdf
4 Ibid., Disponible en internet: CLAVIJO ECHEVERRI, Natalia Andrea. Manual de procedimiento para
importacion de material genético de las razas Aberdeen Angus y Brangus a Colombia.[ en linea].
Trabajo de grado Industria pecuarias. Bogota: Universidad de la Salle. Facultad de Ciencias
Administrativas y pecuarias, 2009.[Consultado 23 de Junio de 2016].Disponible en internet:
file:/lIC:/Users/esperanza/Downloads/MANUAL%20DE%20PROCEDIMIENTO%20PARA%20IMPO
RTACION%20DE%20MATERIAL%20GENETIC%20(1).pdf

108



En el afo 2012, se realiz6 un informe que tituldo “Buenas practicas de

. ., . 5 . .

importacion en Colombia, "en el que se analizaron cien (100) empresas con
actividad importadora en Colombia en el que se evidencio la necesidad de corregir
diferentes tipos de errores que generaban al importar con sobre costo o con

inconvenientes competitivos legales.

Como principales hallazgos, el no tener un departamento para gestionar los
procesos de comercio exterior, otro fue el que una de cada cuatro empresas no tenia
actualizado los procedimientos. Tanto para importaciones como para
exportaciones, uno de los problemas méas graves fue el manejo de los Incoterms
que era deficiente en mucho de los casos, llevandolos a tomar decisiones que se
lograban correr con muchos riegos, fueron muchos los problemas que se
encontraron en las empresas, el cual daba a conocer el mal manejo que se hace al

momento de hacer un negocio internacional.®

En el afio 2013 se realiz6 una investigacién en la Universidad Auténoma
de Occidente de trabajo de grado enfocado en la factibilidad para la importacién de
articulos tecnoldgicos chinos al mercado de Santiago de Cali, en el que se
establecio el andlisis financiero y de costos, con el fin de conocer con exactitud los
valores de la mercancia y del proceso de importacidbn y nacionalizacion en

territorio aduanero colombiano, y asi establecer el monto de la inversion que debe

5 Buenas practicas de importacién en Colombia.[ en linea]. Bogota: DHL, 2012-[Consultado 23 de Junio

de 2016],Disponible en internet: http://www.businesscol.com/noticias/fullnews.php?id=23619

6 lbid., Disponible en internet: Buenas practicas de importacién en Colombia. [ en linea]. Bogota:
DHL, 2012-[Consultado 23 de Junio de 2016],Disponible en internet:
http://www.businesscol.com/noticias/fullnews.php?id=23619
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realizar la persona que esté interesada en este proyecto para comprar los articulos

tecnoldgicos en el exterior.

En el afio 2014 se realizd una investigacion en la Universidad Auténoma
de Occidente de trabajo de grado enfocado en disefiar de un manual de procesos
y procedimientos de importacion en Colombia dentro del marco de la legislacion
aduanera vigente,” el trabajo de grado consistia en la elaboracién de un Manual de
importacion de facil entendimiento y con un contenido claro y completo para que

los empresarios y las personas interesadas puedan llevar a cabo este proceso.

Es por eso que el documento sirve como guia y orientacién para llevar a cabo
procesos, procedimientos de exportacion y temas de estudios relacionados al
comercio exterior, con el fin de cambiar el pensamiento de los manuales

tradicionales en el contexto colombiano.

2.2 Problema de investigacién
2.2.1 Descripciéon del problema

Dentro del ambito empresarial, las empresas buscan consolidarse en el
mercado con el fin de generar ingresos y mantenerse solidas, pero por factores
externos o internos a la empresa, se presentan situaciones que hacen que
los ingresos disminuyan vy, el sector del cuero y calzado en Colombia no es ajeno
a ello, ya que en la actualidad dicho sector no cuenta con las condiciones

productivas y los encadenamientos necesarios para mantener su participacion en

7 IBARGUEN MATURANA, y PERLAZA PINZON, Op.cit.,p.120 8
Ibid., p.120.
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el mercado local y competir en los mercados internacionales. “El total
importaciones originarias de China (millones U$ CIF) en el area de calzado, fue
en el afio de 1993 de 2,19; en 1995, 3,75; en el afio de 1997 sube a 8,94; en
1999, 16,7; en el 2001 51,8; bajando en el 2003 a 43.54 y, para el 2004 se

evidencia un incremento de 53,85.”8

El sector de calzado en general reporté ventas en el afio 2013 por valor de
127.499.640 ddlares, con un aumento del 11,4% respecto al afio inmediatamente
anterior con 111.003.492 délares, lo que generd un incremento en las importaciones
de calzado de China, registrandose en las 2007 compras por 68 millones de ddlares
en articulos de marroquineria, con un crecimiento de 30.6% frente a los 52.1
millones de dolares en el importados en el afio 2006. Segun el Informe del Sector
de Calzado en Colombia realizado por la oficina Econémica y Comercial de la
Embajada de Espafia en Bogota el total de activos del sector de calzado en el 2005

se calculé en 123.805.256 délares y el total de pasivos en 60.837.653 délares.®

A partir de esto, se puede argumentar, que los clientes buscan acceder a
mejores facilidades en materia de calzado acompafada de la confianza, ya
que, en el medio actual, el mercado del calzado es significativo. La creacion de

empresas del sector calzado es un proceso que requiere de la atencion y estudio

8 ISAZA, Silvana. Incidencia de importaciones provenientes de China en la industria textil
colombiana a partir de la década de los 90. Trabajo de grado Especializacién en gestién de Desarrollo
Administrativo. Universidad Militar Nueva Granada. Facultad de Ciencias Econdmicas. 2014. p. 24

9 Productos chinos tienen '‘amenazada'’ la industria del calzado colombiano.[ en linea)]. Santiago de Cali: En;
El Pais.2016.[Consultado 23 de Junio de 2016],Disponible en internet:
http://www.elpais.com.co/economia/productos-chinos-tienen-amenazada-la-industria-del-calzado-
colombiano.html
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de mercado para poder identificar las necesidades de los clientes que cada

vez son mas exigentes con la calidad de los productos a adquirir.

Frente a las importaciones también se encuentra el contrabando, que
representa uno de los problemas mas delicados que afecta al sector calzado,
genera pérdidas anuales cercanas a los 10 billones de pesos en recaudo de
impuestos segun lo planteado por la Dian. “Existen atrasos en la mano de
obra y en tecnologia, existe mucha informalidad y esto se debe a que no existen
personas capacitadas para la industria en relacion con los conocimientos nuevos

que se dirijan a ser mas competitivo.”°

Si bien Colombia tiene una industria del cuero, calzado y marroquineria fuerte,
que exportd 280 millones de ddélares entre enero y octubre de 2014, todavia tiene
obstaculos por delante que le impiden consolidar su crecimiento. Uno de ellos es la
exportacion de cuero crudo bovino hacia China, Italia y México. Es piel en estado muy

primario que apenas sale del animal, pero no recibe proceso alguno.

Otro de los problemas en el entorno, es lo relacionado a la preferencia de
marcas o calidad del calzado, comodidad y disefio, ya que, de no existir interés y
atencion en estos aspectos, el negocio comenzara a presentar problemas

financieros analizando que las importaciones de calzado son cada dia mas latentes.

10 FLOREZ, Luis Gustavo. Zapatos chinos tienen en riesgo 100.000 empleos del sector del
calzado.[ en linea]. Santiago de Cali:_En: El Pais,2013.[Consultado 23 de Juno de 2016].Disponible
en internet: http://www.elpais.com.co/economia/zapatos-chinos-tienen-en-riesgo-100-000-empleos-
del-sector-del-calzado.html
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Dada las dificultades de tipo econdémico a nivel nacional, las ventas o compras
se han reducido, por ello es importante identificar nuevas estrategias de compra de
calzado para dama, de tal forma que cumplan con las expectativas de los clientes.
“El entorno en el cual se encuentran las empresas determina su funcionamiento
interno y, por lo tanto, inciden directamente en sus resultados. Por tal razén
se hace necesario comprender como funciona este entorno, detectar cuales son
las fuerzas que lo componen y como se relacionan éstas con la forma en que la
empresa opera.”!

El consumo de mercancia de calzado, entre enero y junio de 2013, 1,34 billones
los destinaron a comprar zapatos: en el mes de junio se dio con mayor grado en el
Municipio de Pasto con un promedio de 19.639 pesos en la compra de zapatos,
muy por encima del promedio nacional, 4.937 pesos. El Municipio de Manizales le
sigue con un promedio de 15.975 pesos; Medellin, con 13.589; Neiva con 12.352
pesos y Monteria con 12.338 pesos. Pero en pares de zapatos, un colombiano
consume en promedio 2,2 pares de zapatos al afio, siendo un promedio bajo
en comparacién con paises como Estados Unidos o algunos de Europa, en donde
una persona puede comprar en promedio cuatro veces mas. Incluso, en
comparacion con paises de la regién, como Argentina, Chile o Uruguay también es
bajo porque en esos el consumo podria ser del doble, aunque en esas naciones hay
estaciones, lo que indiscutiblemente obliga a las personas a usar diferente tipo de

calzado para cada época.*?

11 BAHENA, Ernesto; SANCHEZ, Jon Jairo; y MONTOYA, Omar. El entorno empresarial y la teoria de las cinco fuerzas

competitivas.[ en linea]. En: Scientia et Technica, Noviembre, diciembre, 203. No. 23, p.1-6.
12 El colombiano promedio compra 2,2 pares de zapatos cada afio. [en linea]l. Bogota: En El tiempo 2013.[
consultado 30 de Octubre de2016].Disponible en int

ernet: http://m.eltiempo.com/economia/el-colombiano-promedio-compra-22-pares-de-zapatos-cada ano/7840252/home
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Estas cifras influyen significativamente en lo que se refiere a las importaciones
en los Udltimos afios, siendo un ejemplo claro de que es necesario su analisis y
contemplar nuevas formas de abarcar el tema para beneficio econdmico del
sector.

Se encontré que los principales sintomas de la Empresa Antusu cuentan con las
siguientes desventajas competitivas:

e Magquinaria obsoleta.

e Compra de materia prima a precios altos.

e Capacidad de negociacion baja.

e Desconocimiento de negociacién internacional.

e Apalancamiento financiero bajo.

Es importante disefiar un plan de importacién de suela para calzado, donde se
evidencie los procesos y procedimientos, optimizar los costos, los tiempos y la

viabilidad econémica de importacién dependiendo los paises objeto de compra.

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar un plan de negocios para la importaciéon y comercializacién de suelas

de calzado de la organizacion ANTUSU en Colombia.
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3.2 Objetivos especificos

» Caracterizar el sector de la industria del calzado en la ciudad de Santiago de
Cali.

» Estructurar el plan de negocios para la importacion de suelas de calzado de
acuerdo con las normas vigentes para la importacion.

» Presentar e implementar el plan de negocios para la distribucion fisica

internacional de suelas de calzado para la empresa ANTUSU.

4. Justificaciones tedrica, metodoldgicay practica de la investigacion.

El desarrollo del proyecto de grado esta basado en la elaboraciéon de un plan
de negociacion para la importacién y comercializacion de suelas de calzado para la

organizacién Antusu en Colombia.

Al elaborar el plan de importacion se conceptualizara y analizara los
componentes que inciden en el proceso de compra internacional, desde la
investigacién de los posibles proveedores y definir entre las partes la forma de
pago y el término de negociacion internacional, como también establecer
previamente el modo de transporte internacional. Es importante determinar
articuladamente los procesos que debe llevar a cabo el importador, esto con el fin de
minimizar la tercerizacién y los posibles sobre costos que esto pueda ocasionar por
el desconocimiento en normatividad aduanera para realizar el desaduanamiento
de la mercancia; las regulaciones cambiaras que inciden en el reembolso y las
normas vigentes tributarias. N o obstante, dentro de las regulaciones vigentes, el

importador debe establecer los criterios para los cumplimientos a la ley anti-
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contrabando y al lavado de activos. Lo anteriormente expuesto se disefiara para
evitar lo indicado en el articulo 1 del decreto 390 del 7 de marzo de 2016 como lo
son las aprehensiones o decomisos del producto a importar o incurrir en sanciones

o0 multas sobre el valor en aduana de la mercancia.

En la tercerizacion del proceso de importacion, el agente de carga linea
naviera o el agente de aduana pueden establecer una serie de gastos ocultos que
inciden sobre el costo total de la importacion. La organizacion ANTUSU desconoce
el proceso de importacion y la elaboracion del plan de importacién le permitira
conocer el proceso y procedimientos para la importaciéon de suela de calzado en
lo que se refiere a los costos totales de la compra, como también, el tiempo de
espera, el desaduanamiento y el analisis para la contratacién del agente de aduana,

estipulado en el decreto 2883 del 5 de agosto de 2008.

Es indispensable que el importador tenga conocimiento en la
normatividad aduanera vigente para lograr un proceso y procedimiento cumpliendo

a cabalidad la regulacion aduanera colombiana.
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5. Marco Referencial

El andlisis del mercado es un elemento importante para la creacion de
empresas, en un plan de negocios o para el proceso de importacion de suelas para
calzado, en donde se pueden establecer resultados cuantificados y medidos,

logrando identificar el mercado potencial.

El estado del arte permitié establecer que la empresa es factible, ademas que
se pudo analizar el tamafio de produccion, la demanda total y las estrategias de otras
empresas dentro del mercado, por lo que se deben tener en cuenta aquellos

factores que se van a utilizar para la comercializacion.

Permite identificar la situacibn actual, partiendo de estrategias,
clientes potenciales, comportamientos de compra, aceptacion de productos y
tendencias de consumo. Identifica también las competencias existentes, es
decir la competencia directa, indirecta, localizacibn de Ila competencia,

fortalezas y debilidades de la competencia.

Se logra obtener toda la informacion necesaria a partir de fuentes primarias
y secundarias, logrando establecer el segmento, para establecer si la poblacion es

finita o infinita que permita obtener el nUmero de la muestra.

La zapateria entra al Pais mediante la importacion de zapatos que los

artesanos locales aprenden a reparar sobre pies de hierro. Posteriormente, a principio
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de 1900, se empieza con hormas importadas la produccion local, que ha llevado,

por su calidad, nuestros zapatos a ser apreciados en los mercados internacionales.*®

Al analizar el mercado se debe empezar por estudiar al consumidor, pues este
es el que indica a las empresas que tipo de productos son los que desea adquirir,
debiendo decidir la empresa a qué precios venderlos, donde y cdémo hacer

publicidad al producto, qué canales de distribucion se emplearan.

La rapida evolucion de los mercados exige el analisis permanente de los
mismos, de cara a identificar y evaluar las oportunidades, es preciso establecer y
utilizar un sistema de informacion de marketing mas confiable. La investigacion de
mercado es esencial, ya que para satisfacer a los clientes es preciso conocer

sus necesidades, deseos, localizacion, habitos de compra.

Para Mosquera, ** el sector del calzado parte de su “estructura econémica y
sus industrias manufactureras generando ingresos que contribuyen con el desarrollo.
Con los acuerdos comerciales y la economia abierta la competencia del sector del
calzado lo impulsa a avanzar en tecnologia para llegar a productos con calidad

superior y precios asequibles.

13 Industria del calzado su y visualizacion internacional.[ en linea]. Bucaramanga: Imebu Alcaldia

Muicipal.2013. Disponible en internet:
file:/l/IC:/Users/esperanza/Downloads/c6c01c3a8f280809ba0d0ae69c04008b.pdf

14 MOSQUERA, Carlos Arturo y PATINO, Paulo Emilio. andlisis y propuesta de desarrollo de producto -
calzado casual para mujer calefia de 25-45 afios. [ en linea]. Trabajo de grado Especialista en
Administracion. Santiago de Cali: Universidad de San Buenaventura, Facultad de Ciencias Econdémicas, 2013.
P.2-44.[Consultado 23 de Junio de 2016].disponible en internet:
http://bibliotecadigital.usb.edu.co/bitstream/10819/1457/1/An%C3%Allisis_Calzado_Mujer_Mosque ra_2013.pdf
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Por otra parte, el Gobierno Nacional establece “la necesidad de conocer las
necesidades del estado y sus potencialidades que permitan alcanzar las metas y
garantizar el cumplimiento de la vision del pais y todos los compromisos del
programa de gobierno definido en la cartilla DNP, que contempla una industria del
calzado que hace parte del sector de textiles, confecciones, disefio y moda y que
representa un sector de crecimiento”. “Las importaciones, el contrabando y el lavado
de dinero le quitaron a la industria colombiana del calzado un mercado superior a los
30 millones de pares de zapatos porque hasta hace unos afios el sector vendia

75 millones de pares en promedio, hoy el registro oscila entre 40 y 42 millones,

es decir las ventas de 2013.15

Tomando en cuenta que el producto que se ofrece es de importancia y utilidad,
el precio es fijado de acuerdo a las fuerzas del mercado, por lo tanto, el proyecto de
calzado para dama en el Municipio de Cali tiene una demanda elastica; ya que un
cambio en el disefio e incluso en su precio, aumentara la demanda de este

producto innovador y unico en el mercado.

El sector de la suela para calzado parte, segin Mosquera,'® “de su
estructura econdmica y sus industrias manufactureras generando ingresos que

contribuyen con el desarrollo. Con los acuerdos comerciales y la economia

15 |bid., Disponible en internet: MOSQUERA, Carlos Arturo y PATINO, Paulo Emilio. analisis y propuesta
de desarrollo de producto - calzado casual para mujer calefia de 25-45 afios. [ en linea). Trabajo de grado
Especialista en Administracién. Santiago de Cali: Universidad de San Buenaventura, Facultad
de Ciencias Econdmicas, 2013. P.2-44.[Consultado 23 de Junio de 2016].

16 |bid., Disponible en internet: MOSQUERA, Carlos Arturo y PATINO, Paulo Emilio. analisis y
propuesta de desarrollo de producto - calzado casual para mujer calefia de 25-45 afios. [ en linea]. Trabajo
de grado Especialista en Administracion. Santiago de Cali: Universidad de San Buenaventura,
Facultad de Ciencias Econdmicas, 2013. P.2-44.[Consultado 23 de Junio de 2016].
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abierta la competencia del sector del calzado lo impulsa a avanzar en tecnologia

para llegar a productos con calidad superior y precios asequibles.

El sector del calzado tradicional se esta enfrentando en los ultimos afos a
un importante proceso de reestructuracion derivado de la globalizacion de la
economia, que se ha traducido en un incremento de la competencia internacional
por la entrada masiva de producciones de los paises asiaticos. Ante esta
situacion, muchas empresas tratan de mantener su produccion mediante la
deslocalizacion de una parte o la totalidad de su produccion en paises con
menores costes salariales. Junto a ello, se estan desplegando otras estrategias
competitivas no relacionadas con el precio, incidiendo en tecnologia, disefio o
distribucion, dirigiendo, en definitiva, su produccién hacia productos con mayor

valor afiadido que permitan cubrir costes salariales mas elevados.

Las exportaciones espafiolas de calzado han alcanzado los 36 millones de
pares en volumen, y los 600 millones de euros en valor durante el primer trimestre
de 2011. Estos numeros representan un crecimiento del 15,07% en volumen vy del
10,59% en valor, respecto del mismo periodo de 2010. Durante este periodo, las
importaciones de calzado han experimentado una disminucién global del 10,78%
en pares, especialmente las procedentes de China, -15,15%, Brasil, -14,25%,
Vietnam, -3,55% e India, -1,17 por ciento. En lo que respecta a las exportaciones,
durante el primer trimestre de 2011 se han consolidado los mercados tradicionales
donde el calzado espafiol esta bien implantado. Asi, han aumentado las
exportaciones en pares y valor en Reino Unido, Portugal, Italia, Francia o Alemania.

En Estados Unidos, las exportaciones han mostrado un comportamiento
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"positivo”, puesto que las ventas han aumentado un 24,7% por ciento en pares
y un 20,4 en valor. En Japon, primer pais comprador de calzado espafol en Asia,
las exportaciones han aumentado un 48,4% en pares y 25,6 en valor. En los
mercados emergentes, han crecido en valor las ventas a China, Rusia, Noruega o
Turquia. Ademas, China ha pasado del puesto 19 al 13 en el ranking de mercados

del calzado espafiol con el producto de mayor nivel de calidad y precio.'’

Los empresarios entendieron que, en un mundo globalizado, una vision integral
del negocio y elevados estandares de calidad, son tal vez la Unica salvaguardia
existente. Problemas como el contrabando y el calzado fabricado en China, a
precios muy bajos frente a la produccion nacional, han llevado a los empresarios a
implementar procesos administrativos de vanguardia como son los casos de
reingenieria, calidad bajo normas ISO reconocidas internacionalmente como son
ISO 9000 sobre Gestién de la Calidad, OHSAS 18000 de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional y la que en este momento se encuentra de moda en el

concierto mundial, 1ISO 14000 de Gestién Ambiental.

Es asi, que el sector de la suela de calzado a pesar de tener un
amplio movimiento comercial también cuenta conun alto nivel competitivo, siendo
ademas que los precios de la venta de calzado oscilan entre los $65,000 y los
$135,000 pesos, valores que de una u otra forma benefician del desarrollo de una

propuesta con precio mas comodos para los clientes.

17 El valor de las exportaciones de calzado crece un 5% en valor en el primer trimestre.[ en linea]. Espafia:
El Mundo .2013.[Consultado 23 de Junio de 2016].Disponible en internet:
http://www.elmundo.es/elmundo/2013/05/29/alicante/1369846613.html
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Por lo que la empresa optd por empezar a importar suelas de caucho
desde Costa Rica hacia Colombia, para poder reducir sus costos y poderles ofrecer

la misma calidad a mejor precio.

5.1 Marco teérico

Para el desarrollo del proyecto de investigacion, se consultan bases de datos,
tesis y trabajos de grados de diferentes universidades internacionales vy
colombianas, las cuales abarcan temas similares , ademas de varios documentos de
entidades como la Dian, Acicam, camara de comercio, industria de comercio y
turismo entre otras, los cuales informan los diferentes procesos y pasos que se
deben seguir y cumplir al momento de hacer un proceso de importacion, la
informacion contenida en estos documentos es la recopilacidén de varios afos que se

realizan estudios sobre este sector.

Dentro del surgimiento de los factores de competitividad de los paises,
sus empresas Yy del intercambio comercial entre ellos, nace la primera teoria que hace

referencia al comercio internacional conocida como el mercantilismo.

La teoria del mercantilismo nace a mediados del XVI y sus principios consistian
en tener oro y plata para la rigueza fundamental del pais, ademas de que este se
concentrara en tener un mayor excedente de comercio realizando mas
exportaciones que importaciones, queriendo sustentar y proponer que los paises
fueran autosuficientes, de manera que las exportaciones siempre excedieran en

cantidad y dinero a las importaciones.
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Los fundamentos de esta teoria han ido quedando en el pasado, ya que en
la actualidad la economia de un pais no se fortalece solamente en el dinero y el oro
como fuente de riqueza y de reserva, sino que funciona como un sistema dinamico en

el cual todo fluye.

Segin Adam Smith y David Ricardo,® la capacidad competitiva de un pais
depende en gran medida de la cantidad y calidad de sus factores de produccion
(Capital, tecnologia, tierra, mano de obra). Adam Smith propone la teoria de la
ventaja competitiva en la que sustenta que algunos paises pueden ser mas
eficientes que otros, por lo cual se propone la practica del libre comercio para
aumentar la capacidad de eficiencia global; De lo contario, los paises tendrian que
especializarse segun los recursos que posea, Yy los ciudadanos tendrian que
comprar lo que producen habiendo la posibilidad de poder adquirir bienes,
servicios, y productos mas economicos en otro pais. Para esta teoria Smith
explicaba que “un pais al especializarse podria usar sus excedentes de
produccion para comprar mas importaciones de las que habria producido
internamente”; por lo cual llegd a la conclusion que la ventaja absoluta de un pais

podria ser natural o adquirida.”

Esta teoria se aplica a este estudio de factibilidad de importacién, ya que se
esta negociando un bien, los elementos para calzado, en el cual varios paises de
Asia son los mas especializados y eficientes en el factor trabajo respecto a

Colombia, sus costos de produccion son mas bajos que producirlos en Colombia,

18 SMITH, Adam. RICARDO, David. Comercio Internacional y teoria de movilidad de los factores. En:
Negocios Internacionales Ambientes y Operaciones. 12 ed. México: Prentice Hall. 2010. p.92
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por lo tanto, es mas ventajoso comprarlo que producirlo nacionalmente, ya que
tampoco se cuenta con la inversion y la infraestructura para competir en este
sector comercial. “Este modelo implica que los paises deben aprovechar los
recursos disponibles, ya sea mano de obra o recursos naturales, para obtener
beneficios en el mercado internacional. Igualmente, importara los productos en la que

tienen desventajas en los altos costos de produccion.”®

La teoria de la ventaja absoluta es definida con el fin de destacar la importancia
del libre comercio, con el propésito de que los paises importadores tengan un
beneficio econdmico mas grande es decir, que acuden a la importacion por el
hecho de que producirlo en el propio pais puede resultar mucho mas costoso,
como lo afirma Chacholiades,?® “la ventaja absoluta es la capacidad de producir un

bien a un costo absolutamente menor medido en términos de unidades de trabajo.

A partir de esta teoria, se plantea la idea de que las exportaciones deben
basarse en la ventaja, lo que beneficia significativamente a los exportadores frente
a los competidores extranjeros pero , puede existir que, segun Chacholiades, “si
el comercio se basara en esta teoria se llegaria a la absurda conclusion de que un
pais deberia producir tanto un producto como otro o, que no deba producir nada ya
que no existe la libre movilidad del trabajo de un pais a otro, ” por lo que la

rentabilidad del comercio internacional no depende de una ventaja absoluta, sino

mas bien de una ventaja competitiva.

19 ECHEVERRY, Monica. y MONTENEGRO, Néstor. Factibilidad para la importaciéon de articulos
tecnolégicos chinos al mercado de Santiago de Cali. Trabajo de Grado Profesional en Mercadeo. Universidad
Auténoma de Occidente. Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas. 2013.p.120

20 CHACHOLIADES, Milquiades. Economia Internacional. Edit. Mc Graw-Hill. México: 1980, p. 420 34
Ibid., p.420
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Por otro lado, la teoria cuantitativa del dinero afirma que existe una relacion
directa y proporcional entre la cantidad de dinero en una economia y su respectivo
nivel general de precios; también considera esta teoria que si las variaciones de
la cantidad de dinero se debe a variaciones de la produccion total del sistema
econdémico, esta relacion simplemente no existe, es decir, variaciones de la
cantidad de dinero explicado por un aumento de la produccion total en una

economia no origina un aumento del nivel general de los precios.?!

Es decir, que existe cierta diferenciacion entre valores reales de dinero, es
decir, el dinero en términos reales se mide en la unidad monetaria corriente o
moneda vigente de un pais y, los valores nominales, cuando el dinero en términos
reales finalmente es una cantidad de productos, bienes o simplemente un grupo
de productos pudiendo ser una canasta del consumidor; por lo que el dinero puede

ser medido en diversas formas.

Por su parte, la teoria clasica del comercio internacional se apoya en las
curvas de posibilidades de produccion, ya que son las ventajas absolutas y las

relativas las que afectan las opciones de intercambio entre dichas curvas.

Los tres aspectos significativos de esta teoria abarcan el trabajo y el capital que
se mueve libremente y sin razonamiento dentro de un pais; que no se mueve entre

paises y, que la provision de dinero compuesta de oro 0 sus substitutos,

21 PLAZA, Marco. Una explicacion general de la teoria cuantitativa. Per(: Pontificia Universidad Catolica.
2015. p.33
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necesariamente se ajustaria de un modo automatico a las necesidades del

comercio.??

Teoria formulada por David Ricardo en 1817 que explica el origen de las
enormes ganancias que genera el libre comercio mas alla de la explicacion dada
por la teoria de la ventaja absoluta. Segun la teoria de la ventaja comparativa,
aungque un pais no tenga ventaja absoluta en la produccién de ningun bien, le
conviene especializarse en la produccibn de aquellas mercancias para las
gue sudesventaja sea menor, y el pais que tenga ventaja absoluta en la produccion
de todos los bienes debe especializarse en la produccion de aquellos cuya ventaja

sea mayor.

La teoria de la ventaja comparativa constituye una explicaciéon del
comercio internacional basada en las diferencias de los costes del trabajo entre los
paises. La ventaja competitiva de una empresa y la ventaja comparativa (0 la
absoluta) de un pais pueden converger o hallarse en discordancia, lo cual

reforzard o atenuard, respectivamente, su potencialidad.?®

El articulo fundamentos de la teoria cléasica, dentro de las teorias clasicas
del comercio que se mencionaron anteriormente que fue la teoria de la ventaja
absoluta y la ventaja comparativa, existe la teoria de los valores internacionales
propuesta por John Stuart Mil, donde se trata de que las mercancias se cambian

unas a otras apoyandose en la teoria de David Ricardo.

22 APPLEYARD, Dennis. Economia internacional. 4 ed. Espafia: McGraw-Hill. 2003. p.742

23 BORDERA, Manu. Teoria de la ventaja comparativa, de David Ricardo.[en linea]. Espafa:
Manubiderar.com2012 Disponible en internet: http://www.manubordera.com/david-ricardo-y-la-ventaja-
comparativa/
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La teoria de la proporcion de factores segun el modelo Heckscher-Ohlin (H-
0), es reconocido internacionalmente, como uno de los mayores aportes de
los neoclasicos, para explicar por qué los paises comercian; para lo cual exponen que
este depende de la dotacién factorial, ya que su intensidad determinara que

bienes se exporta o importa.

Los principios de ventaja absoluta y relativa se basaban en la mano de obra
en término de tiempo y costo, ya que la mano de obra era el Unico factor de
produccion en estas teorias, o el mayor determinante en el contenido del producto,

paises con alto costos de mano de obra no podian competir.

HECKSCHER Y OHLIN elaboraron la teoria de proporcion de factores, la
cual ya no consideraba solo el trabajo, sino que se basaba en factores de
produccion: El trabajo y el capital. La ventaja reside en el uso intensivo del factor

mas abundante que tenga un pais, ya sea en el trabajo o en el capital.?*

Por su parte la teoria del equilibrio y el comercio internacional establece que
el mercado de los precios depende del costo de los factores de produccion y del
precio de las mercancias, de tal manera que exista una interdependencia: los
precios de, las mercancias y los factores productivos y por otro lado las

remuneraciones y la distribuciéon del ingreso que determinan la estructura de la

24 MOJJAMAD MELGUIZO, Boris. sintesis y resumen principales teorias del comercio internacional.
Espafa: Monografias.com. 2014. p.1-17 citado por. GARCIA SORDO Juan B. marketing internacional. 2
ed. Espafia: Mc Graw Hill. 2010. p.549
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demanda. Este y otros aspectos componen un conjunto de fuerzas que estan en

continuas dependencias del conjunto.?®

Esta teoria se basa en el estudio del mercado y de los precios de las
mercancias en declive, concentrando su mayor interés en la obtencion de la ganancia
sin importar mucho como se obtenga. Dado que los tedéricos del equilibrio concebian
a la economia en estado estacionario, enfocaron su atencion en los precios y en
las cantidades que permitieran un movimiento estable de los productos desde el
lugar en donde se producian hasta los centros comerciales sin que las condiciones
establecidas fueran alteradas. En este proceso el dinero solo cumple la funcién de

facilitar la medicion econémica sin importar el nivel de precios.?®

La otra teoria que involucra el proceso del comercio es la teoria de la
localizacion, que surge tan solo cuando existen, debido a la desigual de los recursos
naturales limitados en el planeta, condiciones diferentes para la produccion de

bienes de acuerdo con cada region y su dotacion natural de recursos.

En los “Principios de Economia Politica” apunta la posibilidad de estimar
en términos monetarios las ventajas de una localizacion y la relacién entre coste de

transporte y la distancia del centro de produccién al mercado. 2’

Existe también la teoria de demanda reciproca, que se plantea dentro

de un sistema de costos comparativos y de division internacional del trabajo,

25 |bid., p.549

26 TORRES GAITAN. Ricardo. Teoria del comercio internacional. Edit. siglo XXI, México: 1972. p.120

2T PRENDERGAST, René. Retornos crecientes y equilibrio competitivo -el contenido y Desarrollo de la teoria
de Marshall. En: Cambridge Journal of Economics. Usa: 1992.p.1-20
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el comercio de exportacion de un pais se fortalecerda que el mismo compre o
importe mercancias producidas en otro pais. El éxito de un pais es mantener el
superdvit relativo de sus exportaciones sobre sus importaciones, pero no solo

exportar y no importar.?®

Se suma también la teoria de modelo de geo negocios, se refiere a la
relacion entre geografia 'y negocios internacionales, en donde las

transacciones comerciales cuando tiene por objeto una actividad rentable.

Tienden a expandirse y a sobrepasar las fronteras internacionales. El
modelo presenta tres tipos de variables. Las condicionales (determinan si existe o
no posibilidades para realizar negocios internacionales), las motivacionales (indica
si la empresa considera que tiene algo que ganar ofreciendo su producto o servicio
en el ambito internacional), y las de control (indican las acciones restrictivas o

potenciadoras por parte del pais matriz y anfitrién).2°

El modelo de negocios debe tener en cuenta componentes para genera
ingresos y posteriormente  beneficios. Estos componentes deberian incluir:
recursos y competencias para generar valor, organizacion de la empresa dentro de
una red de valor dentro de los limites de la empresa y la proposicion de valor

para los productos y servicios suministrados.*°

28 Teorias Clasicas del Comercio Internacional. Usa: Emprendices Online. 2010, p.10
22 MOJJAMAD MELGUIZO, Op.cit., p. 17
30 BARRIOS, Marcelo. Modelo de Negocio. Universidad Americana.[en linea] Usa: Universidad
Americana. 2009. [Consultado 23 de Junio de 2016]. Disponible en
internet: http://marktur.travel/uploads/secciones_contenido/62/62-1323280539.pdf
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Se incluye también la teoria del ciclo de vida del producto, la cual se centra de
en el producto que, en el pais, tecnologia, o en las producciones del producto.
El comercio exterior y las conversiones directas estan relacionados con las etapas

del ciclo de vida del producto.

Dicha teoria se plantea tres momentos: introduccion, se fabrica en el pais
matriz y se introduce en el exterior, madurez, a medida que se expande la
produccion el proceso se estandariza cada vez mas, la necesidad de flexibilidad
de disefio y manufactura decrece y, declive, la manufactura de este se es
completamente estandarizada, en esta fase se agudiza la competencia de precios y

los margenes de ganancias se reducen.3!

Se plantea también la teoria de la ventaja monopolista. Se apoya en
las imperfecciones del, mercado y se desarrolla en un supuesto de que la empresa
tiene, dentro del &mbito nacional, una ventaja monopolistica que le conviene
extender hacia el extranjero. Esta expansion se puede lograr a bajo costo
marginal. Esta teoria puede tomar muchas formas. - Capacidad para controlar un
producto especifico diferenciado, debido a que otras empresas no poseen el know
how. - Un control exclusivo sobre la materia prima u otros insumos-componentes
necesarios. -Bajo costo unitario de produccién debido al gran volumen de la

misma.

31 MARKGRAF, Bert. Las tres etapas de la teoria del ciclo de vida del producto internacional. [ en linea).
México: La vox.2014. [Consultado 23 de Junio de 2016]. Disponible en internet:
http://pyme.lavoztx.com/las-tres-etapas-de-la-teora-del-ciclo-de-vida-del-producto-internacional-5660.html
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La teoria de la ventaja monopolistica puede tomar muchas
formas: Capacidad para controlar un producto especifico diferenciado, debido a que
otras empresas no poseen el know how; un control exclusivo sobre la materia prima
u otros insumos/componentes necesarios; bajo costo unitario de produccion debido

al gran volumen de la misma.

Limitaciones: No reponte porque la produccion en el extranjero es la forma

preferida de explotar esas ventajas y no a través de exportaciones o licencias.??

La teoria de internacionalizacion se basa también en las imperfecciones
del mercado, parte de la idea que la empresa tiene una ventaja sobre sus
competidores. La informacién se ha convertido en verdadero poder, se puede
exportar, a otras empresas o a la misma, de esta manera la propiedad intangible

puede convertirse en una propiedad muy valiosa.

Aborda y estudia el tema de la proporcién en que las mercancias se cambian
unas por otras apoyandose en la teoria de Ricardo ,en la teoria de los
valores internacionales o demanda reciproca se realiza un supuesto de que cada
pais posee una cantidad determinada de horas o dias de trabajo y una cantidad
determinada de produccion, en este planteamiento se basa en el supuesto de que los
dos paises cuenten con la misma cantidad de fuerza de trabajo y diferente cantidad
de produccion y tipos de producto; después de esta relacion en el resultado se

evidencia como con la misma cantidad de mano de obra.

32 BARNAT. Ryszard. Gestion Estratégica: Formulacién e Implementacién.[en linea] Usa: Strategic
Management:  Formulation and Implementation.2014.Disponible  en internet::
http://applications-of-strategic-management.24xls.com/es120
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Los paises no producen una misma cantidad de productos, sustentando asi
el autor que cuando dos paises intercambian mercancias, el valor de los
intercambios se adapta a las necesidades y gustos de cada pais y a las ventajas
relativas del trabajo en cada pais, concluyendo asi que el valor del indice real de
intercambio de mercancia entre dos paises depende de la demanda reciproca,
mirando la demanda reciproca desde el punto de intercambio comercial en cuanto a

importaciones y exportaciones entre dos paises.3?

Concluyendo asi que las condiciones de intercambio dependen de la
demanda de cada pais por el producto del otro, ademas de los beneficios que le
puede aportar a cada industria la importacién o exportacion de productos, afirmando
asi que solo serdn estables las balanzas comerciales de los paises en los
cuales las exportaciones realizadas por cada pais se puedan compensar

con las importaciones.

La teoria de la ventaja competitiva estd compuesta por el talento humano
al interior de la empresa y es viable la implementacién de un plan estratégico en
torno al outsourcing a partir de un portafolio diferenciado e incluye las cinco
fuerzas: competidores, el mercado no es de nicho y su segmentacion no esta
totalmente definida, lo que permite posicionarse vulnerablemente frente a

cualquier competidor con productos similares.

Sustitutos, los productos sustitutos de outsourcing y en la gestion del

talento humano, abundan en el mercado, lo que permite fortalecer con un

33 IBARGUEN MATURANA, y PERLAZA PINZON. Op, cit., p.120
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servicio diferenciado, sin embargo, para este tipo de servicios se posee una ventaja,
en sector existe cultura de progreso, de mejora que se fortalecen en pro de la calidad,
aunque también tienen sustitutos, se cuenta con mejores margenes que permiten

ofrecer mayor rentabilidad.

Los proveedores, estan alineados con nuestra estrategia, se resaltan en el
campo tecnoldgico Sistemas en Linea (holding) y en el campo labora, centro de
atencion en nomina y salud. Para recursos econémicos se acude a fondos de

cooperacion interna para buscar capital de trabajo mas econémico.

Los nuevos entrantes, las empresas similares lo que permitiria que
como oportunidad de negocio se creen y comiencen su participacion en el
actual mercado; ademdas la operacion outsourcing y talento humano no solo
estéd autorizada para empresas, por lo que otro tipo de empresa puede satisfacer

dichos servicios.

Reguladores, en su funcién de outsourcing y en la gestion del talento humano,
se adopta un esquema de planeacion estratégica que le permitira al sector generar

mejores practicas de negocios y gestionar eficazmente el talento humano.

La busqueda constante en la forma de brindar una mejor calidad de vida a
los empleados ha llevado a las empresas a disefiar un plan estratégico en torno al

talento humano para fortalecer los servicios.
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Una teoria muy importante la cual se puede desarrollar para llevar a cabo
nuestros objetivos es la teoria del modelo Uppsala es un modelo propuesto para

explicar los factores que impulsan la "internacionalizacion de la empresa.

Este modelo se desarrolld a partir del estudio de casos de multinacionales
suecas de tamafio pequefio y mediano, y se ha contrastado en numerosos
estudios empiricos, poniendo de manifiesto que las empresas suelen seguir un
proceso de expansion internacional gradual.

El modelo de Uppsala nace de los resultados del estudio realizado en 1975 por
Johanson y Wiedersheim-Paul,®* con cuatro grandes multinacionales suecas. A
partir de los resultados de este estudio, Johanson y Vahine,*® desarrollaron un
modelo dinamico explicativo del proceso de internacionalizacion de las
empresas. La légica que se encuentra detrds de este modelo es que el
compromiso internacional de las empresas aumenta a medida que aumenta el
conocimiento de la empresa sobre los mercados extranjeros. La hipétesis principal
de este modelo consiste en considerar que muchas empresas comienzan sus
operaciones internacionales cuando son aun pequefias y las expanden
gradualmente. La estructura principal del modelo viene presidida por la distincion
realizada por sus autores entre aspectos estaticos y aspectos dindmicos de las

variables de internacionalizacion. Con ello se intenta soportar el hecho que el

34 JOHANSON, Jan y WIEDERSHEIM, Paul. The internationalization of the firm four swedis cases. En: Journal
Management studies, vol.12, no,3,p.322

35 JOHANSON, Jan y Vahlne, Jan. The mechanism of internationalization. En: International
Marketing. Reviw, vol.7, no. 4. P.23
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"estado actual de internacionalizacibn es un factor explicativo importante del

Curso que ésta seguira mas adelante”.

El modelo de Uppsala predice que la empresa incrementara de forma gradual
Sus recursos comprometidos en un pais concreto a medida que vaya adquiriendo

experiencia de las actividades que se realizan en dicho mercado. 36

En concreto, se definia esta cadena en las siguientes cuatro etapas:
Actividades esporadicas o no regulares de exportacion. Exportaciones a través de
representantes independientes. Establecimiento de una sucursal comercial en el pais
extranjero. Establecimiento de unidades productivas en el pais extranjero. Como
se puede observar, cada etapa se corresponde con un mayor grado de
implicacién internacional de laempresa en ese mercado, tanto en lo que se
refiere a recursos comprometidos como en lo que respecta a la experiencia e
informacion que tiene la empresa sobre el mercado exterior, y representa un modo

de entrada diferentes. 37

Contextualizando este modelo con las empresas latinoamericanas y en
especial colombianas el autor Castro Figueroa en su documento de
investigacién Aproximacion al proceso de Internacionalizacion de las empresas:
en el caso colombiano; considera que la primera y segunda etapa estan muy

involucradas con las empresas nacionales en sus procesos de

36 JOHANSON, WIEDERSHEIM, Op.cit., p.322

37 JOHANSON, Jan y WIEDERSHEIM, Paul. El modelo de Uppsala. [en
linea].Usa_ nocionesdeeconomiayempresa.wordpress.com.2013. [Consultado 23 de Junio de 2016].
Disponible en internet. :  https://nocionesdeeconomiayempresa.wordpress.com/2013/03/09/el-modelo-de-
uppsala/
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internacionalizacion considerando las empresas exportadoras e importadoras

tomando en cuenta que estos pueden ser de manera indirecta o directa.

La teoria de la cadena y la administracion de la cadena de suministro es
normal que cuando en un campo de la administracibn suceden tantos Yy
vertiginosos cambios, se suscite una explosion de términos, conceptos, modelos,
modas administrativas y demas expresiones que intenten dar forma y definicion a
tales fendmenos, esto es lo que le ha sucedido a la logistica en los ultimos 40
afios dando paso a diferentes expresiones que intentan definirla, algunas de ellas
son: logistica empresarial, distribucidén, logistica industrial, administracion
logistica, administracion de materiales, distribucion fisica, administraciéon de la
cadena de suministros y cadena de suministros. En esencia cada una de ellas tiene
relacion con el manejo y la administraciéon de materiales e informacion desde un
punto de origen a un punto de consumo, sin embargo, no todas significan lo mismo,
pues no todas abarcan los mismos elementos. Es por esta razén que es
importante establecer claramente la definicion de logistica, sus origenes,

elementos y alcances como se hace a continuacion.

Muchos autores refieren el origen de la logistica al que hacer militar, una idea
no absolutamente cierta, pero para nada equivocada. Esto se debe principalmente
a que el término logistica recibio su actual sentido solo a partir de la aparicion de las
primeras teorias sobre logistica militar hacia finales de la primera guerra mundial y
tuvo su maxima expresion con lo que se ha denominado la operacidon logistica
mas compleja y mejor planeada de esa época: la invasion a Europa durante la

Segunda Guerra Mundial. Hechos mas recientes citan la Guerra del Golfo Pérsico en
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1990-1991 como la mayor operacion logistica militar de la historia moderna. Sin
embargo, la relacion de la logistica con la milicia no es reciente, la compilacion de los
trece libros de El arte de la guerra del maestro Sun Tzu, que se le atribuyen a Sun
Wu, general de la dinastia Chu, precedio a cualquier otro autor hace mas de dos mil
afios A.C. No obstante, la historia ilustra otros majestuosos ejemplos no militares de
técnica logistica como la construccion de las Piramides de Egipto, que desmitifican
su exclusivo origen militar y posicionan a la logistica como una disciplina que

surge con el hombre mismo y su organizacion.

En el ambito empresarial, el concepto data de 1844 por parte del ingeniero
francés Jules Dupuit quien sustento la idea de comerciar un costo por otro (costos
de transporte por costos de almacenamiento) y la seleccion entre transporte terrestre
y acuatico basado en criterios de costos. Posteriormente, el primer texto dedicado
como tal a la logistica empresarial apareci6 en 1961. Physical Distribution
Management: Logistics problems of the firm. New York: Macmillan, 1961. Alli se
expuso los beneficios de una direccion coordinada de la logistica. De manera
contemporanea, un notable experto empresarial, consultor y autor de multiples
textos, definié la logistica como una de las ultimas fronteras con posibilidades
reales para mejorar la eficiencia corporativa de las empresas y la defini6 como “el

continente oscuro de la economia.

A partir de estos sucesos, se inicia un creciente interés y desarrollo conceptual
de la logistica como disciplina empresarial y académica. Asi fue como en 1962 se
forma la primera asociacion de profesionales, docentes y gerentes de logistica con el

fin de fomentar la educacion en la materia y el intercambio de ideas, la NCPDM
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(National Council of Physical Distribution Management), quienes en 1963 definen

oficialmente el concepto de logistica como:

Conjunto de actividades que se encargan del movimiento eficiente de
los productos terminados desde el final de la linea de produccién hasta el consumidor
y que, en algunos casos incluye el movimiento de materias primas desde la fuente

hasta la linea.

Hasta este momento el concepto de logistica se circunscribia so6lo al proceso
de distribucion fisica, sin embargo, a lo largo de los 70°s se empezo6 a dar especial
interés al proceso de compras y manejo de materiales al inicio de la cadena
productiva. De esta manera aparece el modelo MRP (Materials Resource Planing)
como respuesta a la necesidad de reducir costos y brindar algo de flexibilidad a la
organizaciéon, pues los procesos de aprovisionamiento y manejo de materiales se
habian disefiado subordinados a la funcién del proceso productivo. En 1979
aparece un nuevo concepto de logistica dictado por el National Council of Physical
Distribution Management involucrando esta variable: “El término logistica, integra
todas aquellas actividades encaminadas a la planificacion, implementacién vy
control de un flujo eficiente de materias primas, recursos de produccion y

productos finales desde el punto de origen hasta el de consumo.”

Ya para los afos 80's, la intensa competencia global y el cambio a un mercado
de demanda, forzé a las organizaciones de clase mundial a reducir sus costos,
mejorar la calidad y tener productos confiables con gran cantidad de disefos.

Aparecen entonces modelos como el JIT3 (Just In Time), Kanban4, TQM5 3 JIT:
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Sistema de gestidn para el manejo preciso de stocks de materiales en fabrica que
busca optimizar al maximo los recursos productivos al producir sobre pedido
reales y nunca sobre supuestos. También conocido como el método Toyota de
origen japonés. (Total Quality Management) y otras iniciativas gerenciales que
permitian mejorar la eficiencia y los costos a través de integraciones de la cadena
productiva con proveedores y compradores, dando paso asi al El Kanban es una
metodologia de origen japonés que significa "tarjeta numerada" o "tarjeta de
identificacion”. Esta técnica sirve para cumplir los requerimientos de material en un
patrén basado en las necesidades de producto terminado o embarques, que son los
generadores de la tarjeta de kanban, y que se enviarian directamente al sistema

productivo para que procesen solamente la cantidad requerida.

TQM es una estrategia de gestion orientada a crear conciencia de calidad
en todos los procesos organizacionales ampliamente utilizado en manufactura.
concepto de administracion de la cadena de suministro. La evolucion de la
logistica hacia el concepto de administracion de la cadena de suministros continué a
lo largo de los 90°s hasta convertirse en parte de ésta. Consecuentemente con la
logistica, el NCPDM también evolucioné hasta convertirse en el CSCMP
(Council of Supply Chain Management Professionals) quien en 2006 definio la

logistica como:

Es la parte de la administracion de la cadena de suministros que
planea, implementa y controla la eficiencia y efectividad del flujo, flujo de

retorno y almacenamiento de bienes y servicios, y la informacion relacionada, entre

139



el punto de origen y el punto de consumo, con el propésito de satisfacer los

requerimientos del consumidor.

Esta es una definicibn que vale la pena analizar en detalle. Primero que
todo, acota a la logistica como parte de algo mas grande denominado administracion
de la cadena de suministros, concepto que se abordara mas adelante. La definicion
indica también el “planear, implementar y controlar”. Adviértase la conjuncion de
estas tres actividades, lo que define logistica como un proceso. En cuanto a “...la
eficiencia y efectividad del flujo, flujo de retorno y almacenamiento...” se refiere a la
capacidad de la compaiiia para cumplir lo que dice puede hacer, esto es, como
cumple su promesa de servicio a través del uso combinado de sus recursos de
distribucion y almacenamiento a un costo sostenible. Es muy importante el
significado de las palabras “eficiencia y efectividad”, toda vez que no todos los
clientes requieren el mismo nivel de servicio, diferentes clientes requeriran
diferenciados niveles de servicio segun su importancia y margen de contribucién al
negocio. Es necesario aclarar que distintos niveles de servicio no implican distintos
niveles de calidad, si se entiende por calidad cumplir con las expectativas del

cliente.

Es importante resaltar la aparicion del concepto de logistica de reversa,
un proceso que tradicionalmente se le habia dado tratamiento marginal y que hoy en
dia se hace fundamental en el enfoque integral del sistema logistico al aportar
elementos estratégicos de competitividad y sostenibilidad. En cuanto al manejo de la
informacion asociada al flujo de materiales y servicios desde el punto de partida hasta

el punto de consumo, la logistica del mundo de los negocios de hoy es tanto
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almacenamiento y movimiento de materiales como almacenamiento y movimiento de
informacion, los avances en la tecnologia de la informacién han hecho cada vez
mas facil y menos costoso la sustitucion de inventarios por informacién en las
compainiias. Desde esta perspectiva, no es posible concebir un sistema logistico sin

un buen sistema de informacion.

Finalmente, la definicion refiere que el propdsito de la logistica es satisfacer
los requerimientos de los clientes, sin embargo, la logistica por si misma no basta
para satisfacer los requerimientos de los clientes, antes que nada, se requiere un
producto de primera calidad a un costo razonable. Ahora bien, si este bien o
servicio no se tiene en el momento indicado en el lugar adecuado y en la cantidad
solicitada, se habra perdido el esfuerzo productivo y se generara la consecuente

insatisfaccion de los clientes.38

5.2 Marco conceptual

» Caucho crudo. Sustancia natural o sintética que se caracteriza por su
elasticidad, repelencia al agua y resistencia eléctrica. El caucho natural se
obtiene de un liquido lechoso de color blanco llamado latex, que se

encuentra en numerosas plantas.

38 GARCES RAMIREZ, Carlos Duvan. Modelo de entregas directas para la reduccion de costos logisticos
de distribucion en empresas de consumo masivo. aplicacién en una empresa piloto de caldas [en linea]
Trabajo de grado Magister en Administracion de negocios. Manizales: Universidad Nacional. Facultad de
Administracion, 2010. p.115. [Consultado 22 de Agosto de 2017]. Disponible en internet
http://www.bdigital.unal.edu.co/1859/2/carlosduvangarcesramirez20101.pdf
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» Cuero curtido. Es el proceso de convertir la piel putrescible en
cuero imputrescible, tradicionalmente con tanino, un compuesto quimico acido

que evita la descomposicion y a menudo da color.

» PVC. Material termoplastico obtenido del cloruro de vinilo, cuyo residuo

presenta problemas de contaminacion.

» Suela: Parte exterior del calzado que queda debajo de la planta del pie y que

esta en contacto con el suelo.

» Suela Prefabricada. Es una suela para calzado clasico desarrollada con
cuero natural, cuyo proceso se fundamenta en la manufactura del
material (armado y moldeado); en este proceso se tiene en cuenta el calibre
y la textura, del cuero para que tenga firmeza y resistencia como base del
calzado. Por otro lado, hacen parte del complemento del producto
materiales como el tacdn (proceso de troquelado y armado de ordena) que
da la altura y firmeza al zapato al mismo tiempo que proporciona una linea de
disefio. El cerco o vira italiana son parte del disefio de la suela y del calzado,
puesto que su funcion es rodear toda la base del calzado y aportar innovacion
y estética al producto final. Finalmente, el terminado o color de la suela se
desarrolla a base de tintas y emulsiones que dan el acabado y presentacién

que caracteriza al producto.

» Vira. Tira que se cose entre la suela y la pala de un zapato para darle fuerza.
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5.3 Marco legal
5.3.1 Obligacion aduanera
Nace por la introduccion de la mercancia de procedencia extranjera al
territorio aduanero nacional. La obligaciéon aduanera comprende:
— Presentacion de la Declaracion de Importacion
— Pago de tributos aduaneros
—Pago de las sanciones a que haya lugar
— Obtener y conservar los documentos soporte de la operacién

— Atender las solicitudes de informacion

5.3.2 Proceso de nacionalizacion.

Proceso mediante el cual presenta ante la DIAN la declaracién de importacion
de una mercancia para obtener el levante de la misma y liquidar los tributos

aduaneros a que haya lugar.

5.3.2.1 Modalidades de importacion

e Importacién ordinaria: Pago de tributos aduaneros, libre disposicion.
importacion con franquicia: Exenta total o parcialmente de los Tributos

aduaneros, en virtud de tratado, convenio o ley. Restringida disposicion.

e Reimportacién por perfeccionamiento pasivo: precedida de una exportacion

temporal para elaboracion, reparacion o transformacion.

e Reimportacion en el mismo estado: Precedida de una exportacién temporal

o definitiva, siempre que no sufra modificacion en el extranjero.
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e Importacion en cumplimiento de garantia: La exportacion se debera realizar
dentro de los seis (6) meses siguientes a la autorizacion de levante. El
Decreto 2557 de 2007 permite la destruccion.

e Importacién temporal para reexportacion en el mismo estado: Suspension
(corto plazo) o diferimiento (largo plazo) de tributos aduaneros.

Restringida disposicion.

5.3.3 Leyes

5.3.3.1 Ley anti-contrabando. (ley 1762 de 2015).

La disposicion con la que segun el Gobierno se pretende combatir este
fendbmeno que afecta “la competitividad, el desarrollo y el empleo” en el palis,
tiene cinco frentes: el endurecimiento de las penas y los tipos penales, la
unificacion del régimen sancionatorio del impuesto al consumo para todos los
departamentos y el Distrito Capital, varias modificaciones en las leyes
comerciales para mejorar la informacién sobre la actividad empresarial, el
fortalecimiento de la Dian, Polfa, Uiaf, Invima e ICA y la conformacion de una

comision interinstitucional que opere como rectora de la politica anti contrabando.

Efectos sobre la economia. De acuerdo a lo que ha advertido el ministro
de Hacienda, Mauricio Cardenas, el contrabando afecta a la economia en tres
sentidos: “estimula y financia organizaciones criminales, las cuales tienen, a su
vez, un efecto negativo sobre las actividades productivas en las diferentes
regiones del pais; afecta el empleo y la productividad, pues obliga a los

productores nacionales del agro y la industria a enfrentar una competencia
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desleal; y al no pagar impuestos, limita las capacidades del Estado de llevar a

cabo politicas sociales y de fomento de la actividad productiva.” 3°

Las sanciones administrativas. Se introducen sanciones por evasion del
impuesto al consumo, las cuales aplicaran cuando se presente el incumplimiento de
las obligaciones y deberes relativos al impuesto al consumo vy/o el
incumplimiento de deberes especificos de control de mercancias sujetas al
impuesto al consumo. Las sanciones que podran ser impuestas se explican a

continuacion:

Cierre del establecimiento de comercio: En los establecimientos en donde
se comercialicen o almacenen productos sometidos al impuesto al consumo
respecto de los cuales no se hubiere declarado o pagado el impuesto, las

autoridades departamentales podran ordenar el cierre temporal del establecimiento.4°

Importaciones al territorio nacional: Segun el manual de normas comercio

exterior colombiano, existe la siguiente normatividad.

5.3.3.2 Ley 7de 1991.#2 Esta ley consiste en la creacion de las normas
generales a las que debe someterse el gobierno nacional para regular el comercio

exterior. Se crea el Ministerio de Comercio Exterior, el Banco de Comercio Exterior y

%9 Nueva ley endurece penas para el contrabando.[ en linea]. Barranquilla: ElI Heraldo.
2015.[Consultado 23 de junio de 2016], disponible en internet: https://www.elheraldo.co/politica/ley-
anticontrabando-endurece-las-penas-para-este-delito-200169

40 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1762 de 2015.op, cit., Disponible en internet:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=62272

4l Manual de normas comercio exterior colombiano. [ en linea]. Bogota: Ministerio de Industria y
Turimo.2014. [Consultado 23 de junio de 2016]. Disponibleen internet:
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/10317/manual_de_normas_comercio_exterior_colombiano

42 COLOMBIA.CONGRESOS DE LA REPUBLICA. Ley 7 de 1991. ( 16 Enero).
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el fondo de modernizaciébn econdémica. Decreto 210 de 2003:*® este decreto
determina los objetivos y la estructura del Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, ademas del origen de Proexport.

5.3.3.3 Ley 9de 1991.%4 En esta ley se exponen los criterios generales para
la regulacidbn sobre cambios internacionales, inversion extranjera y comercio

internacional del café.

5.3.3.4 Ley 170 de 1994. > Por medio de esta se aprueba el acuerdo por el

gue se establece la organizacién mundial del comercio OMC.

5.3.3.5. Ley 6 de 1971.%6 En esta ley se reglamentan las normas generales

para modificar los aranceles, tarifas y demas disposiciones concernientes al régimen.

5.3.3.6. Decreto 2685 de 1999.#" Articulo 86 a 259 y resolucion 4240 de

2000, Articulo 60 al 224 de la DIAN: este decreto y resolucibn menciona

43 COLOMBIA. PRESIDENCIA E LAREPUBLICA. Decreto 210 de 2003 ( 03 de Febrero). Por el cual se
determinan los objetivos y la estructura organica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se
dictan otras disposiciones. en linea]. Bogota, D.C: Secretaria del Senado.2003. [Consultado23 de
Junio de 2016].Disponible en internet:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_0210_2003.html
44 COLOMBIA.CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 9 de 1991 ( 17 enero). Por la cual se dictan normas
generales a las que debera sujetarse el Gobierno Nacional para regular los cambios internacionales y
se adoptan medidas complementarias.] en lineal.Bogota. D.C: Ministerio de Industria y
turismo.1991.[Consultado 23 de junio de 2016]. Disponible en internet:
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3654_documento.pdf
45 COLOMBIA.CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 170 de 1994 ( 15 diciembre). por medio de la cual se
aprueba el Acuerdo por el que se establece la "Organizacién Mundial de Comercio (OMC)", suscrito en
Marrakech (Marruecos) el 15 de abril de 1994, sus acuerdos multilaterales anexos y el Acuerdo Plurilateral
anexo sobre la Carne de Bovino.[ en linea] Bogota. D.C: Ministerio de Industria y turismo.1991.[Consultado
23 de junio de 2016]. https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-15190 documento.pdf
46 COLOMBIA.CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 6 de 1971 (15 diciembre). Por la cual se dictan
normas generales a las cuales debe sujetarse el Gobierno para modificar los aranceles, tarifas y demas
disposiciones concernientes al régimen de aduanas.[ en linea] Bogota. D.C: Ministerio de Industria y
turismo.1971.[Consultado 23 de junio de 2016]. Disponible en internet:
http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&lFuncion=verPdf&id=66143&name=LE
Y_6_1971.pdf&prefijo=file
47 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 2685 de 1999 (28 diciembre). por el cual se
modifica la Legislacion Aduanera.[ en linea]. Bogota. D.C: Alcaldia de Bogota: 1999.[Consultado
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los procedimientos aduaneros para la importacion de bienes. Resolucion C.S.C.E.
1 de 1995: condiciones y requisitos que deben cumplir las solicitudes de registro y

licencia de importacion.

5.3.3.7 Decreto 390 de 2016.® El presente Decreto se aplica en la totalidad
del territorio aduanero nacional y regula las relaciones juridicas que se establecen
entre la administracion aduanera y quienes intervienen en el ingreso,
permanencia, traslado y salida de las mercancias, hacia y desde el territorio
aduanero nacional, con sujeciéon a la Constitucidon y la Ley. Asi mismo, se aplica sin
perjuicio de las disposiciones especiales y las resultantes de acuerdos o tratados
internacionales a los que haya adherido o adhiera Colombia. los acuerdos o tratados
mencionados comprenden, entre otros, los acuerdos comerciales y los referidos a
la proteccion de la propiedad intelectual. La potestad aduanera se ejercera,
incluso, en el area demarcada del pais vecino donde se cumplan las formalidades
y controles aduaneros en virtud de acuerdos binacionales fronterizos. Articulo 2.
Principios generales. Sin perjuicio de los principios constitucionales y los previstos
en el articulo 3 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, de la Ley 1609 de 2013 y del Cdodigo General del Proceso, las
disposiciones contenidas en este Decreto se aplicaran e interpretaran teniendo en

cuenta los siguientes:

23 de Junio de 2016].Disponible en internet:
file:/lIC:/Users/esperanza/Downloads/DECRETO%202685%20DE%201999%20(1).pdf
48 OBSERVATORIA NACIONAL DE LOGISTICA. Decreto 390 de 2016 (MARZO 7) por el cual se dictan las
normas generales a las cuales debe sujetarse el gobierno paralos acuerdos comerciales [en linea]
Bogota D.C[Consultando 21 de agosto]. Disponible en internet:
https://onl.dnp.gov.co/es/Publicaciones/Paginas/Decreto-390-de-2016-Estatuto-Aduanero.aspx
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Principio de eficiencia. En las actuaciones administrativas relativas a la funcién
aduanera siempre prevalecera el servicio agil y oportuno para facilitar y dinamizar el

comercio exterior, sin perjuicio de que la autoridad aduanera ejerza su control.

Principio de favorabilidad. Si antes de la firmeza del acto que decide de fondo
la imposicion de una sancion o el decomiso se expide una norma que favorezca al
interesado, la autoridad aduanera la aplicard oficiosamente, aun cuando no se

hubiere solicitado.

Principio de justicia. Todas las actuaciones administrativas relativas a la
funcién aduanera deberan estar presididas por un relevante espiritu de justicia. La
administracion y/o autoridad aduanera actuara dentro de un marco de legalidad,
reconociendo siempre que se trata de un servicio publico, y que el Estado no
aspira que al obligado aduanero se le exija mas de aquello que la misma ley

pretende.

Principio de prohibicion de doble sancion por la misma infraccibn o
aprehension por el mismo hecho. A nadie se le podra sancionar dos veces por el
mismo hecho, ni se podra aprehender mas de una vez la mercancia por la misma

causal.

Principio de seguridad y facilitacién en la cadena logistica de las operaciones
de comercio exterior. Las actuaciones administrativas relativas al control se
cumpliran en el marco de un sistema de gestion del riesgo, para promover la
seguridad de la cadena logistica y facilitar el comercio internacional. Con tal

propoésito, se neutralizaran las conductas de contrabando y de caracter fraudulento y,
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junto con las demas autoridades de control, se fortalecera la prevencion del riesgo
ambiental, de la salud, de la seguridad en fronteras y de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, para cuyos efectos se aplicaran los convenios de cooperacion,
asistencia mutua y suministro de informacion celebrados entre aduanas, y entre

éstas y el sector privado.

Principio de tipicidad. En virtud de este principio, para que un hecho u omisién
constituya infraccion administrativa aduanera, dé lugar a la aprehension vy
decomiso de las mercancias o, en general, dé lugar a cualquier tipo de sancion
administrativa, dicha infraccion, hecho u omision debera estar descrita de manera

completa, clara e inequivoca en el presente Decreto o en la ley aduanera.

Principio de prohibicién de la analogia. No procede la aplicacién de sanciones,
ni de causales de aprehensidon y decomiso, por interpretacion analégica o

extensiva de las normas.

Principio de especialidad. Cuando un mismo hecho constituyere una infraccion comun
y una especial, primara ésta sobre aquella.

Principio de prevalencia de lo sustancial. Al interpretar las normas aduaneras, el
funcionario deberd tener en cuenta que el objeto de los procedimientos
administrativos aduaneros es la efectividad del derecho sustancial contenido en

este Decreto.
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6. Metodologia de la Investigacion

En la presente investigacion se utilizaran los métodos mas aplicados en la

investigacion cientifica: Observacion, Inductivo y Deductivo.

Se desarrollara en la ciudad de Cali, Colombia, permitiendo estudiar hechos

particulares para el disefio del plan de importacion.

A través del método deductivo podemos partir de un principio o ley

establecida y estudiar los aspectos relacionados con el plan.

Técnicas:

Las técnicas a utilizar para esta investigacion sera la encuesta, con preguntas
de respuesta siempre donde el encuestado pueda optar por algunas alternativas de

su eleccion.

La investigacion documental se basara en revision de diferentes libros,
revistas, periédicos, informes, donde contenga informacién relacionada

principalmente con el cuero de calzado, y la importacion.

Utilizaremos fuentes primarias y secundarias; en las primeras tenemos las

encuestas y en las secundarias los documentos de referencia.

Las unidades de observacion es lo que constituye la poblacion en este caso,

Cali Colombia, cuyo nivel socio econdmico es medio-medio, medio alto y alto.
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