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Resumen

El desarrollo del presente informe se hizo con el objetivo de mejorar los
procesos logisticos de Acromax Dominicana, que les permita mejorar sus
operaciones de importacion y exportacion y adaptarse a los cambios del
mercado. Este informe incluye aspectos metodolédgicos y teoricos, los cuales
sirvieron de base para la recopilacion y andlisis de datos y la elaboracién de
las propuestas de mejora. El alcance de esta investigacion estuvo limitado
por la situacion de emergencia en R. D., en respuesta a la incidencia del
COVID-19. En base a las informaciones obtenidas se realiz6 el diagnostico,
en el cual se describen los procesos de aprovisionamiento, almacenamiento,
distribucién y otros relacionados, para asi identificar operaciones criticas y
oportunidades de mejora. Se diseflaron propuestas enfocadas en la
eficiencia y mejoramiento de los procesos. Adicional se proponen indicadores
de gestién y finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones para

la mejora continua en Acromax Dominicana.

Palabras clave: Logistica, propuesta, exportacion, importacion, mejoras,

estrategias.
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INTRODUCCION

A finales del siglo XIX la produccion de productos farmacéuticos pasé a
ser una industria y a separarse la procedencia del medicamento de la
naturaleza con la de la quimica. Ya para los afios ochenta se concentra un
movimiento de integracion mundial de la produccion para este sector.

Asimismo, el impacto de la globalizacion a esta industria la ha llevado a
ser uno de los sectores mas rentables en los ultimos afios.

A medida que la integracion mundial crece asi aumenta con ella la
demanda de transacciones internacionales para el alcance de los productos
farmacéuticos en todo el mundo. A consecuencia de esto los laboratorios de
produccién y distribucién de productos de esta indole son cada vez mas vy,
con ellos, la necesidad y consumo de los mismos.

La empresa a la que se le emplea el estudio se dedica a proveer
productos farmacéuticos seguros, eficaces y novedosos, que contribuyan al
bienestar y la salud de la gente atendiendo principalmente a las patologias
cardiovasculares, dermatolégicas, oftalmoldgicas, gastricas, pediatricas y
ginecologicas. Acromax Dominicana se convirtio en una empresa exportadora
desde el 1988 distribuyendo sus productos a Honduras. El objetivo de este
proyecto consta en analizar y proponer mejoras a las brechas operativas que
presenta la empresa en almacén, distribucion y logistica de importacion y
exportacion.

Para esto se realizara el marco tedrico en donde se plantea el problema,
alcance, limitaciones vy justificacion del estudio y otras generalidades de la

investigacion, para luego crear un diagnostico de los procesos actuales que
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lleva a cabo la empresa y con esto analizar y proponer mejoras en los
procesos que presentan dificultades.

Se proponen indicadores de valor de rendimiento en los procesos
almacenamiento y distribucion nacional e internacional.

Posterior a la definiciobn de los indicadores se desglosa el valor que la

implementacion de estas propuestas brindaria a la empresa.



Capitulo I. Planteamiento del Problema y Contexto

Tedrico

1.1. Planteamiento del Problema

En la presente investigacion se analiza el proceso de distribucién y
logistica de importacion y exportacion actual del Laboratorio farmaceéutico
Acromax Dominicana y, con esto, se identifican brechas operacionales
internas que afectan el tiempo y rendimiento en la gestion de las operaciones
logisticas.

Actualmente, la empresa presenta problemas operativos que afectan la
organizacion en el almacén, asi también la distribucion ordenada y a tiempo
de los medicamentos, esto obstaculiza mayores oportunidades de ventas,
productividad en sus transacciones nacionales y oportunidades de

exportacion a otros mercados internacionales.

1.2. Justificacion

Para una empresa de produccion y distribucion y exportadora como lo es
Acromax Dominicana es de vital importancia el control de tiempo, rentabilidad
y productividad de sus operaciones.

Es por esto que la propuesta de mejora sera para la reduccion de tiempo
y aumento de rendimiento en el proceso de distribucion y logistica de

importacion y exportacion.
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Con esto la empresa sera capaz de identificar las operaciones a mejorar y
decidir lo que necesite implementar para la optimizacion de las mismas y que
esto se refleje en su rentabilidad. Ademéas de que tendra una oportunidad de
obtener una ventaja competitiva que decidird si es posible implementar a la

hora de que la misma decida la ampliacion de su mercado en Latino América.

1.3. Objetivos de investigacion

Objetivo general

El objetivo de esta investigacion es formular una propuesta de mejora al
proceso logistico del laboratorio Acromax Dominicana, que permita la
reduccion de tiempo en la distribucion de sus farmacos e incremente la
productividad al momento de importacion de materia prima y exportacion de

sus medicamentos hacia a Honduras.

Objetivos especificos

» Realizar un diagnéstico de las generalidades y operaciones
actuales del laboratorio.

» ldentificar operaciones empleadas durante la logistica que
afectan el proceso, impidiendo el crecimiento rentable y perjudicando
las transacciones de exportacion e importacion.

» Delimitar alternativas y acciones que potencien el proceso
logistico, partiendo de recoleccion de datos y analisis del proceso
llevado a cabo en la actualidad.

» Formular la propuesta de mejora.

15



1.4. Alcance

El estudio de este Monogréafico estara orientado al analisis y diagndstico
de la situacion actual de los procesos en el area de almacén, para detectar
falas o variables que afectan la gestion de aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucién. Abarca desde la realizacibn de un marco
tedrico, la elaboracién de diagnéstico y culmina con la formulacion de
propuestas de mejora.

El alcance de esta investigacién solo aplica para Acromax Dominicana,
por lo tanto no incluye los procesos realizados por terceros que intervienen
en la distribuciéon a nivel nacional y la gestion aduanal de importaciones y
exportaciones.

Ademas, no se contemplara en el estudio, el diagnéstico, analisis y
propuestas de los procesos realizados en las areas de produccion, finanzas,
ventas, seleccion de proveedores y compras; en las propuestas de mejora no
se incluirdn los procesos de logistica inversa de la empresa y operaciones de
distribucién de productos a nivel nacional.

La realizacion del Monografico no implica la implementacion de las
mejoras propuestas porque esto extenderia los plazos definidos para el
desarrollo del estudio. Por lo tanto no se incluye la implementacion ni la
evaluacion de resultados que puedan derivarse de la aplicacion de las
mismas; en cuyo caso formaria parte de la planificacion estratégica de la

empresa.
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1.5. Limitaciones

El alcance de este estudio se ve limitado por los siguientes aspectos:

e Disponibilidad de datos: Disposicion por parte del personal
encargado en brindar informacion y la disposicibn de tiempo por sus
compromisos laborales. Las respuestas y datos que se recopilen en una
entrevista dependen del grado de conocimiento que tengan acerca de los
procesos de importacion y exportacion. Informaciones relacionadas a la
empresa, boletines o informes del gobierno y/o revistas reunidas en portales
web, no se encuentran actualizadas; la nota de prensa mas reciente data
hasta enero 2019.

e Acceso a la informacion: Con respecto a la informacion de la
empresa el acceso es restringido. Muchos datos son naturaleza confidencial,
gue la empresa no estuvo dispuesta a facilitar.

e Situaciones externas: Este ambito es de suma importancia, ya que
factores como enfermedades, aspectos ecoldgicos y medioambientales, entre
otros, que no son de nuestro control, podrian afectar directamente la
realizacion de investigaciones exploratorias y de campo.

Al momento de la realizacion de esta investigacion el mundo se vio
afectado por una pandemia de un virus altamente contagioso como es el
COVID-19. A consecuencia de esto, Republica Dominicana, como la mayoria
de paises del mundo, se declar6 en Estado de Emergencia. Asimismo, con el
propoésito de evitar la propagacion del virus, se establecieron medidas que

obligaron al confinamiento de la poblacion. Esto influyé en la suspension de
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la investigacion de campo (observacién y levantamiento de informacion in

situ) impactando el alcance inicial definido para el desarrollo de este estudio.

1.6. Marco teorico

1.6.1. Antecedentes

La logistica como actividad empresarial es antigua y podria decirse que
es lo que antes se conocia como distribucién. Tiene sus origenes en la
actividad militar que desarroll6 esta herramienta para abastecer a las tropas
con los recursos y pertrechos necesarios para afrontar las largas jornadas y
los campamentos en situacion de guerra. Trascendié al ambito empresarial
hace poco mas de 5 décadas y ha sido en éste donde ha encontrado su
mayor campo de desarrollo.

Desde hace poco mas de una década, hasta el dia de hoy. La funcion
logistica empresarial ha tomado fuerza debido a que los mercados se han
vuelto mas exigentes, la integracion y la globalizacion son un hecho; las
firmas tienen que competir con empresas de todo el mundo y deben atender
de la mejor manera a todos y cada uno de los clientes. Ademas, la apariciéon
de nuevas tecnologias de informacion ha traido como consecuencia menores
tiempos y costos de transaccion. Esto ha obligado a las empresas a tomar
mas en serio la gestion logistica, si es que desean continuar siendo
competitivas, convirtiéndola mas que en una ventaja competitiva, en una
necesidad competitiva. Del 2.900 al 2.800 a.C. la logistica militar se basaba

en el aprovisionamiento de recursos y materiales.
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A partir de 1950 la capacidad de produccién y venta era superior a la
distribucion, por lo que comenzaron las dificultades en la entrega puntual y
eficiente de recursos.

En 1960 la logistica sufre una transicion al desarrollar los primeros
centros de distribucion y medios de transporte.

En los afios 80 comienza a cobrar verdadera relevancia los tiempos de
entrega y la gestiébn de materiales, asi como el servicio al cliente. Para ello,
se aumento la productividad de las plantas distribuidoras y se racionalizaron
correctamente los servicios de transporte.

Ya en 1980 con la aparicion de la globalizacién, el aumento de las
operaciones a nivel internacional conllevaba a la integracion y el control de
todas las operaciones.

"La logistica es una funcidbn operativa que comprende todas las
actividades y procesos necesarios para la administracion estratégica del flujo
y almacenamiento de materias primas y componentes, existencias en
proceso y productos terminados; de tal manera, que éstos estén en la
cantidad adecuada, en el lugar correcto y en el momento apropiado”. (O.C.,
Hirt, Ramos, Adriaenséns, & Flores, 2004, pag. 282)

Segun Lamb, Hair y McDaniel, la logistica es "el proceso de administrar
estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas,
de las existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de origen

al de consumo”.
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Para Enrique B. Franklin, la logistica es "el movimiento de los bienes
correctos en la cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento
apropiado”.

La ley que regula la importacién y la exportacion de medicamentos en la
Republica dominicana es la 256-06, que regula la fabricacion, elaboracion,
control de calidad, suministro, circulacion, distribucion, comercializacion,
informacion, publicidad, importacion, asi como el uso racional de los mismos
en el Sistema Nacional de Salud. La regulacién también se extiende a las
materias primas, excipientes, materiales utilizados para la preparacion,
fabricacion y envasado, ademas de todas las acciones necesarias para
desarrollar la vigilancia sanitaria de los medicamentos. Esta regulacion
también comprende los establecimientos farmacéuticos y sus
especificaciones y funciones, asi como los principios, normas, criterios,
requerimientos y exigencias basicas relativas de seguridad, eficacia y calidad,
de medicamentos, productos sanitarios, cosméticos, productos de higiene
personal, productos farmacéuticos de origen natural que se comercialicen

con fines terapéuticos y productos de higiene del hogar.

1.6.2. Generalidades del proceso logistico de exportacion
Este proceso se basa en planificar, implementar y controlar un eficiente y
efectivo flujo de productos y/o servicios y de la informacion relativa a los
mismos, desde “el punto de origen, hasta el punto de consumo; con el
proposito de satisfacer las necesidades del cliente al menor costo”. (Diario
del exportador, 2020)

Esta logistica implica:

20



1. Logistica de aprovisionamiento
2. Distribucion fisica internacional
3. Cadenas de distribucion comercial
1.6.2.1. Logistica de aprovisionamiento
Tener las materias primas para poder producir la oferta exportable,
contando con varios proveedores que garanticen (Proceso logistico de una
exportacion, 2015):
1. Stock de buen producto
2. Tiempo razonable de entrega
3. Considerar estacionalidad
1.6.2.2. Distribucion fisica internacional
Seglun una presentacion digital por el Prof. Miguel Angel Bossio, la
distribucién fisica internacional es el conjunto de esfuerzos destinados a
llevar un producto desde un punto de origen hacia un punto de destino,
dependiendo del incoterm, serd generado por el importador y exportador. (La
logistica del comercio internacional, s.d.)
Factores del DFI:
1. Carga a transportar
2. Modos de transporte
1.6.2.3. Carga atransportar
Preparar la mercancia para el transporte que se vaya a utilizar, se deben
tomar en cuenta:
1. Embalaje

2. Mercado

21



Las empresas exportadoras también deberan tomar en cuenta aspectos
como:

% Normativa y temas legales: antes de plantearse la exportacion, sera
importante conocer cuales son las condiciones y barreras de acceso a los
nuevos mercados, asi como manejar de manera adecuada los Incoterms
para evitar malentendidos entre las empresas por temas culturales, sociales o
de idiomas.

% Tipologia de carga: para determinar como la empresa debe
transportar o0 entregar sus productos, deben tomar en cuenta las
caracteristicas de la carga, si es perecedera, fragil, peligrosa, con
dimensiones o pesos especiales; asi como los riesgos que pueden conllevar
su movilizacion: manipulacion en terminales, almacenamiento, transporte,
humedad, robo, incendios, contaminacion, entre otros.

% Transporte: conociendo las caracteristicas del producto y las
operaciones de manejo que requerir4, ademas de los tiempos necesarios
para la entrega, la empresa podra elegir el transporte y las rutas mas
adecuadas, tanto para trasladar mercancias al pais como para moverse
dentro de este.

< Inventario, almacenaje y embalaje de productos: otro punto a
considerar sera la necesidad de almacenar los productos una vez en el pais
de destino. Para ello, la empresa debera tener en cuenta, ademas del tipo de
mercancia, en el tiempo que va a pasar en almacén y la rotacidon que va a
tener, sin olvidar la posible manipulacion o embalaje que necesite para la

entrega final.
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% Procesamiento de informacion: ademés de poder hacer un
seguimiento de todo el proceso para mantener el control sobre la mercancia,
sera interesante tener en cuenta las opciones que le permita a la empresa
establecer sistemas de informacién para recibir las érdenes de compra o
transmitir las guias de remision. Ademas, también se debera tener en cuenta
la posibilidad de que el cliente final pueda realizar un seguimiento de los
productos desde el origen de ellos hasta que le sean entregados. (La

logistica del comercio internacional, n.d.)

1.6.3. Generalidades del proceso logistico de importacién

La logistica comercial de importacion incluye el movimiento y distribucion
adecuada de la mercancia o producto, tomando en cuenta que un manejo
oportuno del mismo es esencial para el éxito del proceso y la empresa. La
estrategia logistica debe de poner como objetivo principal la reduccién de
‘pasos innecesarios, medir procesos, eliminar riesgos y reducir costes en el
ciclo pedido-entrega”. (La importancia de la logistica comercial internacional
en las importaciones, 2018)

En la logistica de importacién se pueden apreciar algunos elementos que
pueden optimizar el proceso (La logistica de importaciones, 2017):

e Compra de mercancia

e Venta al cliente

e Seleccién del Proveedor

e Contrato de Compraventa
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e Medios o vias para transportacion de la mercancia, transportes aéreos,
terrestre y maritimos.

e Supervision de todos los procesos desde la compra del producto hasta
su entrega al cliente

e Adquirir y utilizar de manera Optima recursos necesarios para
empaque y embalaje de productos

e Operaciones de almacenamiento bajo las condiciones y controles
adecuados que garanticen la calidad, preservacion y seguridad de la

mercancia y asi evitar pérdidas innecesarias.

1.6.4. Ventajas y desventajas del proceso logistico de
exportacién e importacion
De acuerdo con el articulo web del Instituto Europeo de Posgrado
(Ventajas y desventajas del sector logistico, 2016) estas son las siguientes:

Ventajas:

e Reduccion de costes

e Gestion hacia los clientes

e Mejora de calidad y nivel de servicio

e Aprovechamiento de la red de distribucién de los operadores

e Acceso a sistemas avanzados

Desventajas:

¢ Riesgos de coordinaciéon

¢ Dificil acceso para pymes

e La distancia
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e Marco legal

1.6.5. Diagrama de Pareto

Este es un tipo especial de gréfica ce barras verticales en las que las
respuestas categorizadas se grafican en el orden de rango descendiente de
sus frecuencias y se combinan con un poligono acumulativo en la misma
escala. (Berenson L. & Levine M. , 1996)

Un diagrama de Pareto Ponderado “no solamente considera la frecuencia
de ocurrencia, sino también su importancia. Un diagrama de Pareto
ponderado puede explicar la gravedad de los defectos, o su costo o cualquier

elemento al que desee hacer un seguimiento”. (Minitab, 2020)

1.6.6. Indicadores clave de rendimiento
Los indicadores clave de rendimiento o KPI (Key performance Indicator)
por sus siglas en inglés, son “indicadores clave de rendimiento que ayudan a
identificar las areas de mejora para optimizar los procesos del almacén.
Estos cuadros de desempefio que miden el progreso hacia los objetivos de
su empresa, identifican oportunidades de mejora en las areas observadas”.

(ACACIA Technologies , 2019)

1.6.7. FODA Cruzado
El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores
fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y

amenazas. (Revista academica, 2006)
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Por otro lado el FODA cruzado tiene de objetivo “el proceso de
planeacion estratégica el cual se orienta a las areas de resultados claves y se
considera funcional cuando las debilidades son disminuidas, las fortalezas
incrementadas, el impacto de las amenazas atendido oportunamente y el
aprovechamiento de las oportunidades es capitalizado en el alcance de los

objetivos, la Mision y la Vision de la organizacion”. (Diaz Olivera, 2011)

1.6.8. Justo atiempo

Justo a Tiempo, (JIT, Just In Time) se define actualmente como sistema
de manufactura donde todas las actividades se desarrollan de forma tal que
los componentes y materiales requeridos en los procesos de produccion
estdn en el lugar correspondiente, en el momento exacto en que se
necesitan. (Mercadeo, 2010)

En el método JIT “se requiere la produccion de las unidades necesarias,
en las cantidades necesarias y en el momento necesario, para lograr un
desempefo con una variacion de cero en tiempo de programa”. (Control de la

Produccion)

1.6.9. Ventaja competitiva
Ventaja competitiva se entienden las caracteristicas o atributos que posee
un producto o una marca que le dan una cierta superioridad sobre sus
competidores inmediatos. (Sanz, 2016)
Segun la definicion del libro “Ventaja competitiva” esta constituye una

destreza o habilidad especial que logra desarrollar una empresa y que la
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coloca en una posicién de preferencia a los ojos del mercado. (Marketing
publishing, 1997)

La misma se en ventaja competitiva interna y ventaja competitiva externa
dandose la primera “cuando se apoya en una superioridad de la empresa
debido a los costes de fabricacion, administracion o gestion de producto, lo
que le da al productor un coste unitario inferior al del competidor prioritario.”

(Sanz, 2016)

1.6.10. Cadena de valor

Segun (Sanchez Gémez, 2008) es una herramienta principal de analisis
estratégico de costes de un negocio que se ejecutan durante el disefio de
produccion, comercializaciéon, entrega y soporte de un producto o servicio.

Se dice que una empresa tiene una ventaja competitiva frente a otra
cuando es capaz de aumentar el margen (ya sea bajando los costos o
aumentando las ventas). (Riquelme, 2019)

La cadena de valor tiene 3 objetivos principales (Robben):

v' Mejora de servicios
v Reduccioén de costes
v" Creacion de valor
1.6.11. Evolucién de la Industria farmacéutica dominicana

Los primeros esfuerzos que se pueden considerar como antecedentes de
la Industria Farmacéutica Nacional se remontan a los afios 30 del siglo
pasado, cuando algunas empresas iniciaron la elaboracién y comercializacion

de algunos productos farmacéuticos.

27



El establecimiento de la dictadura de Rafael Lednidas Truijillo produce un
estancamiento generalizado del empresariado privado y es en el
afio 1953 cuando el gobierno crea el Laboratorio Quimico Dominicano
(LABOQUIDOM), entidad publica de capital estatal. En esta época, el
mercado nacional se limitaba a la importacion de medicamentos, sustentado
en practicas comerciales trazadas por multinacionales, farmacéuticas
amparadas en cuantiosas inversiones promocionales.

Superada esta etapa histérica, a partir del afio 1970 se instalan en el pais
otros laboratorios conforme a normativas internacionales y nuevos conceptos
mercadologicos, destacandose como pioneros los laboratorios Dr. Collado,
Farqui, Acromax Dominicana, Ethical, Feltrex, Magnachem, Ameripharma,
Medifarma, San Luis, entre otros. (INFADOMI, 2018)

Para el 1984, la Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia
Social (SESPAS), renombrada Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, segun el decreto 56-10, de fecha 8 de febrero de 2010; registraba 59
laboratorios farmacéuticos, entre los cuales los dominicanos tenian una
participacion de un 12% de las unidades vendidas, frente a un 88 de las
extranjeras, correspondientes al mercado de receta médica o mercado ético.

En el pais, hay dos asociaciones empresariales: INFADOMI (Industrias
Farmacéuticas Dominicanas), institucion fundada en 1986, que nuclea a los
laboratorios; y ARAPF (Asociacion de Representantes, Agentes vy
Productores Farmacéuticos), fundada en 1948, que también incluye al resto

de agentes dentro de la industria. INFADOMI, 2018)
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Como parte del rengldon industrial, la actividad farmacéutica nacional
mueve anualmente unos US$700 millones, determinantes para la economia
dominicana. Asimismo, actualmente el 65% de las unidades vendidas en el
mercado farmacéutico privado son de origen dominicano. (Gémez, Mercado
farmacéutico en Republica Dominicana genera US$700 MM , 2020)

Este sector de la industria registra un vertiginoso crecimiento y una gran
diversificacion, tiene capacidad de suplir la demanda total de medicamentos
del pais, y es uno de los mas competitivos, trascendiendo a paises de Centro
y Suramérica, e inclusive, Estados Unidos, con un crecimiento anual, a nivel

de produccién, de entre un 14 y un 16%. (Resumen de salud , 2017)
1.7. Marco Metodolégico

1.7.1. Tipo y Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion estd enmarcado dentro de los
siguientes tipos de investigacion:

e Descriptivo: En cuanto a la investigacion descriptiva, segun (Naresh
K., 2008) es aquella cuyo “principal objetivo es describir algo... la misma se
realiza para describir grupos relevantes como organizaciones o mercado”.

Este tipo de investigacion “comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de... procesos de los fendmenos” (Tamayo, 2003) a ser
estudiados.

Se recurre a estos tipos de estudio para detallar las operaciones actuales
de exportacién e importaciéon de la empresa Acromax Dominicana, S. A.

Estos procesos son analizados y desglosado para mejor interpretacion y
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discernimiento de cada una de sus etapas a fin de establecer estrategias que

permitan la solucion del problema establecido

1.7.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion se utilizara las técnicas mas aplicadas para
la recoleccion de informacion:

e Entrevista. Segun Fairchild es “la obtencion de informacion mediante
una conversacion de naturaleza profesional”. (Yuni & Urbano, 2014)

“La entrevista, en tanto técnica de recoleccion de datos, se encuadra
dentro de las técnicas de auto informes, ya que se basa en las respuestas
directas que los actores sociales dan al investigador de una situacién de
interaccién comunicativa”. (Yuni & Urbano, 2014)

En el presente estudio se desarrolla una entrevista estructurada, en
donde las preguntas van segun el orden en que se formulan. Las preguntas
son abiertas para que el entrevistado pueda desarrollar su respuesta de
forma completa y sin limitaciones.

La misma se ha de realizar via correo electrénico, en donde las preguntas
estdn numeradas y se guian en base a datos previamente obtenidos. Esto
con el propésito obtener nuevos datos y descripcion de procesos y datos
relevantes al estudio.

e Investigaciéon Documental. Se basa en la consulta de libros, revistas,
articulos, boletines informativos de distintas entidades, tesis, entre otras
fuentes, que contengan informaciones relacionadas al objeto de estudio. El
internet, es otra herramienta utilizada para la de obtencién de informacion

gue aportan y amplian el desarrollo de la investigacion.
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“El mundo virtual que discurre por nuestro monitor al navegar por Internet,
no soblo nos acerca los centros de documentacibn o nos facilita la
comunicacién con otros investigadores, sino que nos abre un amplio abanico
de posibilidades que, sin duda, modificard nuestro ritual investigador”.

(Murillo, 1999)

1.8. Descripcion de la empresay Diagnostico de la situacion

actual

1.8.1. Informacién general de la empresa

Acromax Dominicana se dedica a la fabricacion (Disefio y Desarrollo), la
comercializacién y distribucién de productos farmacéuticos a nivel nacional e
internacional.

Actualmente, la empresa cuenta con modernos laboratorios de Quimica y
Microbiologia que permiten garantizar la calidad de los productos y
especialidades que elabora en conformidad con las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) vigentes en el pais, campo en el que ha sido pionera en
la aplicacion.

Ademas, poseen una gama de mas de 200 productos, integrados en seis
lineas  farmacéuticas: cardioldgica, dermatoldgica, oftalmoldgica,
gastroenteroldgica, pediatrica, ginecolégica y linea general. (Vive Sano,

2015)

1.8.1.1. Ubicacién geografica
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El domicilio social de la empresa Acromax Dominicana, S. A.,
actualmente se encuentra ubicado en la Av. 27 de Febrero, esq. Calle H,

Zona Industrial de Herrera, Santo Domingo Oeste, Republica Dominicana.

(Acromax Dominicana , 2020)

. o - ! dl ) .
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Fuente: P4gina web Acromax Dominicana

1.8.2. Resefia histoérica

Acromax Dominicana se inicia en 1970, de una asociacion de
empresarios dominicanos representados por la compafia importadora de
medicamentos Kettle Sanchez, C. por A.; esta compafiia estaba dirigida por
el Sefor Rafael Sanchez Cabrera, y representaba también a empresarios
ecuatorianos propietarios del Laboratorio Farmacéutico Acromax de
Guayaquil, Ecuador, quienes eran exportadores de las lineas de productos
fabricadas en Guayaquil.

En el afio 1972 ambas partes acuerdan la construccion de un laboratorio
en el pais bajo el nombre Acromax Dominicana, S. A., donde se fabricarian
todos los productos ya conocidos, asi como el desarrollo de nuevas
especialidades. Este acuerdo se hace realidad con el inicio oficial de sus

operaciones de fabricaciéon en enero de 1974.
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Para el afio 1984 la empresa, por iniciativa de Maximiliano J. Valdés
Febles, quien desempeiiaba el papel como presidente en ese momento, fue
adquirida en su totalidad por capital dominicano.

En el 1988 son los tiempos en que la calidad de Acromax Dominicana
cruza fronteras y se abre para ella el mercado de Centro América, territorio
en el que mantiene, hasta nuestros dias, una soélida presencia.

Cuenta desde el afio 2011, con la certificacién ISO 9001:2008 emitida en
conjunto por el Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT), la Asociacion
Espafiola de Normalizacion (AENOR) y la International Certification Network
(IQNET); acreditando la conformidad de su Sistema de Gestion de Calidad.
(Ravelo Cuesta, 2011)

Por méas de 4 décadas, esta empresa se ha consolidado en la industria
farmacéutica, brindando junto a cada uno de sus colaboradores una variedad
de productos y un servicio de calidad para la mejoria de la calidad de vida de
los usuarios. Ademas, brindando un catalogo innovador y en continuo
crecimiento para la mejoria de la salud de las personas, y cumpliendo con los
estandares establecidos en cada uno de sus procesos para hacer llegar a

cada hogar donde sea necesario un producto de calidad. (Nova, 2016)

1.8.3. Filosofia Corporativa
La empresa mantiene la premisa de que la calidad es el diferenciador
clave en un mercado cada vez mas globalizado. Por esta razon Acromax
Dominicana no escatima en esfuerzo alguno por mejorar sus procesos y la
calidad en sus productos. Acromax Dominicana acepta el desafio de competir

en un ambiente regulado con rigor, colocando su desempefio ético por
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encima de sus estrategias comerciales y asi brindar protecciéon a sus
consumidores, garantizandoles productos farmaceéuticos seguros y efectivos.

Segun Maximiliano Valdés Delgado, actual presidente de Acromax
Dominicana, afirma “La continuidad y consistencia que caracterizan la
filosofia empresarial de Acromax Dominicana son la base del prestigio y la
reputacion de la marca, ademas constituyen un referente positivo para la
industria nacional y una muestra concreta de que el pais puede competir con

éxito en el mercado global.”

1.8.3.1. Mision
Acromax Dominicana tiene como su principal mision: “Proveer productos
farmacéuticos seguros, eficaces y novedosos, que contribuyan al bienestar y

la salud de la gente”.

1.8.3.2. Vision
La visiébn de Acromax Dominicana es ser la “Empresa farmacéutica lider,

reconocida por su impacto en la salud y calidad de vida de las personas”.

1.8.3.3. Valores
Calidad
Servicio
Excelencia

Compromiso
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1.8.4. Areas funcionales de Acromax Dominicana S. A.

La empresa en general se conforma por los siguientes departamentos:

|-
\

M |
- ACROMAX -
DOMINICANA

/

\

P

Grafica No. 1. Esquema Consolidado Departamentos de la empresa.

Fuente: Autores del proyecto.
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1.8.5. Analisis FOD
Gréafica No. 2. Matriz FODA

1.Presencia en el mercado centroamericano.
2.Producen sus propias lineas de productos.
3.Consta con certificacion ISO 9001:2008.
4. Alta posicion en el mercado dominicano.
5.Calidad de productos. APD AW

1.Exportar a otros mercados de Centroamérica.
2.Acuerdos internacionales con Centroamérica.

3.Crecimiento de la industria farmacéutica nacional.
4. Certificacion de Buenas Practicas de Manufactura por
organos reguladores.

1.Dependencia de una empresa transportista para la
distribucion local en el interior.
2.Falta de indicadores de gestion en sus procesos de
distribucion.
3.Soluciones poco efectivas ante la ocurrencia de errores en
. . . ELABORADOQ POR:
el drea de almacenaje de mercancias. AUTORAS DEL PROYECTO

1.Introduccién y existencia de productos genéricos por
parte de la competencia.
2.Entrada de nuevos competidores.

3.El sector a nivel global se direcciona a nuevas tendencias.
4. La venta de medicamentos adulterados.

5.Catastrofes naturales y pandemias.

6.Situacién politica y econémica.

Elaboracion: Autoras del proyecto.

1.8.6. Diagndstico de la situacion actual

A partir de la informacion recopilada durante la entrevista dirigida, se
procede a realizar un analisis de los procesos logisticos de Acromax
Dominicana, con el fin de plasmar un diagnostico de la situacion actual con
base a la gestion de aprovisionamiento, especialmente la importacién, el
almacenamiento y la distribucion de sus productos a nivel nacional e
internacional.

Existieron diferentes limitaciones para el desarrollo de esta etapa debido

a la falta de datos suministrados por la empresa, entre ellos se encuentran la

36



infraestructura disponible, cantidad de montacargas, cantidad de productos
traidos por camion, capacidad de almacenamiento de los anaqueles, tiempos
de las actividades, costos asociados a las operaciones, manuales de
procedimientos existentes, entre otros.

El 4&rea de almacén contempla area de oficina administrativa y zonas
destinadas para la recepcion de materia prima, o producto semi-elaborado,
almacenamiento en anaqueles (los mismos lugares donde se alistan los
pedidos), area de productos no conforme, verificacién de pedidos y despacho

de productos.

1.8.6.1. Cadena de Valor y Diagramas de Procesos

Direccién - Estructura
(Gestiodn estratégica, Finanzas, etc.)

Recursos Humanos
(Reclutamiento de personal, capacitaciones, remuneraciones, etc.)

Compras
(Abastecimiento de materia prima, contratacién de servicios, etc.)

Investigacién y Desarrollo
(Disefio y desarrollo de productos, procesos, etc.)

Logistica de Operaciones Logistica de Marketing y Servicio
Entrada salida Ventas

- Clasificacion y - Facturacion
- Recepcién de organizacion de - Despacho al - Promociones -Reclam:’:l(:lones
mercancia productos cliente (visitas) - Garantias
- Recepcion de - Reposicion de directamente. - Fidelizacion (Notas de
producto stock. - Entrega al crédito)
terminado - Mantenimiento cliente (transporte
- Devoluciones - Fabricacion terrestre)
-Almacenamiento (transformacion de - Exportaciones

materia prima) (subcontratadas)

Gréafica No. 3. Cadena de Valor Acromax Dominicana.

Elaboracion: Autoras del proyecto.

Para conocer y entender la secuencia de procesos que se llevan a cabo

en la logistica comercial, se tienen los diagramas de flujos de procesos de
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“‘Importacion, Recepcion y almacenaje de materia prima” y “Venta,

alistamiento de pedido y distribuciéon de productos”.

Proceso de Importacion, Recepcion y Almacenaje de Productos

Control de
Inventario

Control de

Depto.
Calidad

Compras

Almacén

INICIO

Genera Pedido a
Almacen
farmaceutico
autorizad o

i Solicitud de
Cenificados?

No

Solicita
Cesificaciones del
producio

Recibe y verifica
la mercancia

Realiza
Inspecciones de
Calidad en la
entrada

Documenta
resultados de
inspeccion inicial

iAprobadas?

Prepara la
mercancia a
devolver

Realiza Registro
de mercancia en
el sistema y
adjudicacion de
codigos

Clasifica y

organiza la
mercancia
aceptada

i Requiere
Anallisis de
Calidad?

Mo

Realiza Analisis
de Calidad
{Quimico y fisico)

iAprobadas?

No

Reporte mensual

Uso de productas.

Conteo anual de
METcanc ias

FIM

Gréfica No. 4. Flujograma de importacidn, recepcién y almacenaje de materia prima.

Elaboracion: Autoras del proyecto.
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Proceso de Venta, Almacenaje y Distribucion de Productos

Almacén/Distribucion

Control de
Inventario

Depto Ventas

INICIO

Recibe producto
terminado desde
planta de
produccion

Organiza
productoes en
anaqueles
FIFO

Crea esrategias

para
comencializacion

Coloca Orden de

Documenta y SR
revisa procesos Genera
conteos cidicos reportes de
producios

Envia reportes

a Depio de
Ventas
Procesa pedido,
conforme Coordina con
requerimientos de cliente entregas
ventas parciales o nueva

i Exportacion? lo

E=
Embalaje.
paletizaje

Entrega a Gestor
Aduanal

fecha de entrega

Asignacion de
rutas

Tiempo estimado (desde la colocacion del pedido): 24 hrs ciudad / 48 hrs interior

Verifica con
Almacen la
disponibilidad de
productos en
stock

iDisponible en
existencias?

Gestiona yda

seguimiento a

facturacion de
producios

Entrega
documentacion 3

Depto Cuentas por
Cobear

FIN

Grafica No. 5 Flujograma de venta, almacenaje y distribucion de productos

Elaboracion: Autoras del proyecto.
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1.8.7. Recursos destinados para las operaciones — Logistica
interna

e Personal: Para las ejecuciones de las operaciones, la empresa cuenta
con nueve colaboradores: dos personas que se encargan de recibir y
organizar la mercancia en el almacén, tres dedicadas al proceso de
busqueda de pedido segun los requerimientos del departamento ventas, 2
personas verificando y confirmando los pedidos en el sistema, 1 colocando
los pedidos en hojas de cargas de acuerdo con la zona geogréafica y 1
persona contabilizando los pedidos e imprimiendo las facturas.

« Sistema de informacion: El laboratorio cuenta con un software de
gestion empresarial donde se integra la cadena de abastecimiento desde la
colocacién del pedido hasta la entrega de los mismos. (LIBRA)

LIBRA es una solucién disefiada e implementada por Edisa, una empresa
dedicada a ofrecer aplicaciones de gestidbn empresarial adaptadas a las
tecnologias del momento. El sistema LIBRA se adapta a distintos esquemas
de trabajo, tiene diferentes mddulos y funcionalidades necesarias para la
gestiobn y optimizacion de procesos. El “mdédulo de Logistica-Almacenes
(Gestion Logistica) incluye la gestion de las entradas y salidas de articulos
(materias primas, materiales auxiliares, semielaborados y productos
terminados) asi como la logistica interna (almacenes, zonas, ubicaciones,

etc.)”.
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1.8.8. Recursos destinados para las operaciones — Logistica
externa

Para la entrega de pedidos en Santo Domingo, Acromax Dominicana
cuenta con transporte propio.

En el caso de pedidos para el interior, se utiliza los servicios de un
tercero, especificamente Cargamax, empresa dedicada a ofrecer servicios de
transporte terrestre.

La gestion de las exportaciones es realizada por un tercero; actualmente
Acromax Dominicana tiene contrato con el gestor aduanal Total Logistics
Solutions, que se encarga del servicio puerta a puerta (Gestion aduanal,
transporte terrestre en origen, flete maritimo, transporte terrestre en destino.

El cliente se encarga de la gestion aduanal en el destino.

1.8.9. Gestion de Compras (Aprovisionamiento)
Los procesos de compra y aprovisionamiento forman parte de los factores
gue impactan los objetivos de la empresa, para fines de asegurar la calidad y
disponibilidad de los productos y cumplir con el tiempo acordado con los

clientes.

El primer paso de este proceso es la realizacion del pedido, en este caso
la materia prima o el producto semi-elaborado. Se solicita al proveedor
(almacén farmacéutico autorizado) el envio de copias del analisis final del
producto que certifique la calidad del mismo.

El comportamiento de compras muestra variaciones, para su planificacion

se utilizan los informes donde se evidencian las los dias de rotacion de cada
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producto. Los dias de inventarios de las materia prima dependen de los
promedios de ventas de los productos terminados, para esto se toma como
referencia el tiempo que transcurre entre lo colocacion del pedido de la
materia prima y el tiempo de llegada a almacén, que puede variar de 1 a 2
meses.

Acromax Dominicana maneja proveedores locales e internacionales,

especificamente de Estados Unidos y La India.

1.8.10. Gestion de Almacenamiento e Inventario

El area de almacenamiento cuenta con los términos de capacidad,
segmentacion, segregacion suficiente, y las condiciones fisicas, tales como la
humedad, temperatura e higiene, que permiten el almacenaje adecuado de la
materia prima y materiales de diversas categorias.

Se organizan los productos, separando los materiales liquidos de los
sélidos, los que son solventes de los no solventes. Son clasificados segun la
sustancia y con sus datos basicos de control.

Ademas, en un area separada se organizan aquellas materias primas
rechazadas que se encuentran en cuarentena, elementos altamente toxicos
gue seran devueltos o se han vencido, proyectos de investigacién u objeto de
ensayos clinicos, entre otros elementos rechazados.

Actualmente, la empresa cuenta con procedimientos estandares para
todos los procesos (recepcién, almacenamiento, despacho) adicional a los
procesos de conteos ciclicos, revisiones de toda la documentacion generada

y verificacion de las aplicaciones de las mismas en el sistema.
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1.8.10.1. Recepcion de la mercancia

Se dispone de un area de almacén para la recepcion de la materia prima,
separada de las demas existencias hasta que se realice el control de calidad
de entrada y se verifican las caracteristicas propias de cada sustancia en
comparacién con las pedidas, su aspecto externo, las cantidades, su
procedencia, calidad y el tiempo de vigencia.

Una vez realizada la inspeccién de entrada, la materia prima es registrada
en el sistema de control de inventario y se les adjudican cédigos internos que
permiten conocer el uso que se le dara a cada sustancia.

En caso de que el producto no reuna las caracteristicas y estandares
necesarios, el mismo sera rechazado y apartado de las ya aceptadas hasta el

momento de ser devueltas.

1.8.10.2. Recepcion producto terminado

Se inicia con la recepcion de mercancia desde la planta de produccion
continuando con la organizacion de los productos en los anaqueles de stock y
despacho. ElI método utilizado en la rotacién de los productos es el FIFO,
primero en entrar primero en salir.

En esta parte se recibe también devoluciones por parte de clientes
cuando éste aplique.

El jefe de almacén se encarga de procesos de conteos ciclicos,
revisiones de toda la documentacion generada y verificacion de las

aplicaciones de las mismas en el sistema.
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1.8.10.3. Control de inventario

Como método de control se manejan los indicadores de confiabilidad de
inventario, reporte de averias generadas en almacén y reportes de productos
proximos a vencer, los cuales son generados mensualmente para dar a
conocer al &rea de produccién cuéles sustancias e insumos seran los
proximos a ser utilizados.

En el caso de producto terminado, los indicadores son generados
mensualmente para ser enviados al departamento de ventas y estos puedan
crear estrategias para su despacho.

Por otra parte, se realiza un conteo anual de la mercancia, generalmente
préxima al cierre fiscal del afio. Esto para la verificacion de que los productos
fisicos presentes en el almacén es el mismo monto que se encuentra en el
sistema.

El jefe de almacén se encarga de organizar y supervisar el proceso

contabilizando tanto en el software como en el almacén.

1.8.11. Gestion de Distribucién local y Exportacion
El proceso de despacho se realiza de acuerdo con los requerimientos de
ventas por medio de la colocacion de los pedidos en el sistema y, son
procesados y contabilizados verificando siempre que los productos coincidan
entre lo despachado fisicamente y lo facturado.
Entre las operaciones descritas, esta parte del proceso es la que mas
tiempo consume y donde mas se presentan errores debido a que los pedidos

se generan manualmente.
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1.8.11.1. Procesamiento del pedido

A la hora de recibir un pedido de productos, este se sitla en el punto de
ventas mediante el sistema de movilidad que llega automaticamente al
sistema utilizado en el almacén.

Ya en el almacén se imprime la hoja de trabajo para iniciar la busqueda
de los productos solicitados segun el requerimiento (del departamento de
ventas).

En la verificacién de disponibilidad del producto pueden suceder 3 casos:

e No hay medicamentos: En este caso se dejan los pedidos en
backorder o pedido pendiente. Esto se comunica al cliente y se le provee una
fecha estimada de produccion para su pedido.

e Existencia parcial: Si esto ocurre, se le informa al cliente la
disponibilidad de una parte de los farmacos y se le da la opcion de esperar
por la siguiente produccién o la distribucion de una primera parte y, una vez
lista la restante, se realiza la distribucion de la misma.

e Existencia total: Se factura la cantidad a despachar.

Una vez confirmada la existencia del pedido, este pasa por un proceso de
validacion de lo recolectado fisicamente y lo solicitado en la hoja de trabajo

para garantizar el control del inventario.

1.8.11.2. Alistamiento del pedido
La hoja de trabajo e informe de variacion de disponibilidad del producto
se envia al departamento de distribucion para que el mismo proceda a

asignar, en el sistema, la ruta correspondiente.
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El departamento de distribucién procede a asignar en el sistema la ruta
correspondiente segun el pedido y luego pasa la hoja de busqueda de pedido
y hoja de carga al departamento de facturacion.

Ya en facturacion, se contabiliza el pedido y se imprime la factura
correspondiente para entregérsela al departamento de distribucion.

Con esto, el departamento de Distribucion procesa la entrega de los
pedidos en el tiempo estimado, para el caso de los pedidos de ciudad la
entrega debe realizarse entre 12 y 16 horas, en el caso de los pedidos del

interior el tiempo de entrega ronda entre 24 y 48 horas.

1.8.11.3. Distribucién Nacional

La entrega de productos se puede realizar con el envio directamente al
destino o despachando directamente al cliente que recoge el pedido en las
instalaciones del laboratorio.

La distribucion esta estandarizada mediante rutas establecidas por zonas
en el caso de los clientes de ciudad y para el caso de los pedidos del interior.

Cuando se realiza la entrega, se solicita la firma del cliente una vez
recibido el pedido y se le entrega la factura correspondiente.

En el caso de servicio de trasporte subcontratado, obtener una firma y
sello en las guias de envio por parte de la empresa transportista y al
momento de la entrega el cliente proceder a firmar su factura
correspondiente.

Si se presenta algun tipo de novedad en cuanto a la entrega de pedidos,

se notifica sobre los que no han sido despachados y son enviados al
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almacén. Se debe de formular un informe con una descripcion de la razon por

la que la entrega no tomé lugar.

1.8.11.4. Despacho Internacional

Acromax Dominicana exporta al mercado centroamericano,
especificamente a Honduras, unas cuatro (4) veces al afio. Los pedidos se
preparan en coordinacién con el cliente (condiciones, fecha de envio, plazos,
etc.) y el Depto. de Ventas del laboratorio.

El personal entrevistado indica que este proceso puede durar mas o
menos 20 dias para llegar al destino, tomando como referencia la colocacién
del pedido por parte del cliente y si el almacén dispone en Existencias todos
los productos solicitados. Una vez generados los pedidos, se procesan como
los pedidos locales los productos son paletizados, flejados y pesados; luego
se generan las documentaciones requeridas para la exportacion (Factura
Comercial, BL, Certificado De Origen, Lista de Empaque).

Dependiendo del volumen requerido por el cliente, se utilizan
contenedores de 20 pies o0 40 pies. Para los mismos se requiere condiciones
especificas de climatizacién y humedad: temperatura controlada de 15 a 30
grados Celsius (regularmente 23 °C) y humedad 70%.

Actualmente, la empresa exporta a un solo cliente, la mercancia llega a
Puerto Cortés (Honduras) desde Puerto Caucedo, a través del puerto san
Juan Puerto Rico.

Durante el desarrollo de esta investigacion, se pudo consultar portales
web de proveedores de soluciones tecnoldgicas que mantienen records de

las actividades comerciales de importadores y exportadores de todo el
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mundo. A continuacion se muestra Tabla 1 que resume las exportaciones

registradas de Acromax Dominicana, el consignatario identificado es

Drogueria Lagomac.

No. Peso bruto
BOL (Bill of Landing)
Contenedores (Gross Weight)
2020 1 HLCUSDQ200253251 7998 Kgs
HLCUSDQ191051621 9786 Kgs
2019 3 HLCUSDQ190754471 6934 Kgs
HLCUSDQ190352071 6646 Kgs
2018 * * *
2017 * * *
2016 * * *
2015 1 HLCUSDQ150250153 4486 Kgs
HLCUSDQ141052241 4601 Kgs
2014 2
HLCUSDQ140851720 3382 Kgs
HLCUSDQ131252287 5760 Kgs
HLCUSDQ131052828 5696 Kgs
2013 5 HLCUSDQ130852919 5872 Kgs
HLCUSDQ130352191 8204 Kgs
HLCUSDQ130151170 4072 Kgs
2012 1 HLCUSDQ121151387 3616 Kgs
HLCUSDQ110951451 5017 Kgs
2011 3 HLCUSDQ110652617 4360 Kgs
HLCUSDQ110351368 12688 Kgs

48



HLCUSDQ100451065 6099 Kgs
2010 2

HLCUSDQ100951307 13915 Kgs

18 119130 Kgs

*Informaciones no registradas en los portales web consultados. Datos
insuficientes para determinar que la empresa haya realizado, o0 no, exportaciones

durante ese periodo.

Tabla 1- Resumen de exportaciones registradas Acromax Dominicana.

Elaboracién: Autoras del proyecto.

1.8.12. Descripciéon operacional en caso de devolucion

Se utiliza la logistica Inversa para los casos de distribucion nacional, el
proceso consiste en retirar las devoluciones de los clientes por parte del
vendedor quien debe entregar el producto retornado al encargado de recibir
los con el documento de retiro que describe lo que se esta entregando.

Luego el encargado de recepcion de las devoluciones valida el
documento que recibe por el vendedor con el detalle de las devoluciones de
compra con el producto fisico y si concuerda, se registra en el sistema y se
procede a entregar toda la documentacion (documento entregado por
vendedor / documento impreso del registro de la devolucion en el sistema) al
departamento de cobros.

En el departamento de cobro se inicia con la aplicacion de la nota de
crédito en el sistema la cual afecta la cuenta por cobrar del cliente segun la
documentacion relacionada al registro de la devolucibn que ha sido

entregada por el encargado de esta area.
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En el caso de las mercancias exportadas no manejan las devoluciones ya
gue el cliente hace sus pedidos de acuerdo a sus estimaciones. Sin embargo,
si surge el caso de envio de un producto que no cumpla las condiciones
planteadas entonces la empresa procede a negociar un descuento o0

donacion con el cliente.

1.9. Otras areas que intervienen en las operaciones logisticas

1.9.1. Control de calidad
En esta fase se realiza un analisis de calidad de las caracteristicas fisicas
y quimicas de la materia prima, tales como su viscosidad, pH, entre otros,
para determinar si se poseen las caracteristicas necesarias para su uso en la
elaboracién de medicamentos. En caso de no cumplir con las mismas, se

aparta de las aceptadas y se preparan para su devolucion al proveedor.

1.9.2. Area Comercial.

Para recibir una orden de los clientes del laboratorio, Acromax
Dominicana cuenta con vendedores y visitadores que abarcan todo el
territorio nacional para vender y promocionar los productos, adicional se
apoyan en los reportes y estadisticas generadas en el sistema para estimar
las proyecciones para enfrentar a las necesidades del cliente. Estos dan
asistencia al cliente de forma telefonica, personal o via e-mail.

La informacion proveida es de la siguiente manera:

e Catélogos
e Lista de precios (formato pdf)

¢ Informacién del producto.
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e Muestra del producto (fisico)

1.9.3. Facturacion
Es un proceso que depende de los pedidos colocados por ventas y
trabajados en almacén para imprimir las facturas, dar seguimientos a la
recepcion de las mismas firmadas por los clientes, asi como recibidas.
Concluye con la entrega de esta documentacién al departamento de cuentas

por cobrar.

1.10. Interpretaciéon de Resultados.

Para el desarrollo del diagnéstico de la situacion actual se consideraron
26 eventos o problemas mas frecuentes que inciden en procesos logisticos;
los mayores inconvenientes que afectan el tiempo, el costo y la calidad,
ocurren cuando se presentan fallos técnicos por mantenimiento, fallos en los
sistemas informaticos, deficiencias en la documentacion o factores no
controlables directamente por servicios de terceros o la aduana. Estos
problemas pueden generar retrasos y costos considerables en la gestion de
estos procesos.

De acuerdo con los datos obtenidos, 12 de 26 problemas, ocurren en
Acromax Dominicana, impactando de un 1% a un 5% de los pedidos

procesados.
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Proceso (s)

Dimension (es)

No. Evento o Falla
Impactado (s) afectada (s)
Toma de pedido Tiempo-
1 |[Distribucion
equivocada Calidad
Aprovisionamien Colocacion errénea de los
2 |to cédigos de los medicamentos
Distribucién en la hoja de pedidos Tiempo
Colocacion errénea de Tiempo-
3 |Distribucion
cantidades de producto pedido Calidad
Aprovisionamien Retraso en el pedido de la
4
to materia prima Tiempo
Registro erréneo de
5 | Almacenamiento |disponibilidad de productos en
el inventario Tiempo
Ubicacion incorrecta de los
6 |Almacenamiento
productos Tiempo
Error en la colocacion de
la materia prima que ocasione
Almacenamiento
7 una averia, rotura,
desperdicios, entre otros en la Tiempo-
misma. Calidad
Envio de productos Tiempo-
8 |Distribucion
equivocados Calidad
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Aplicacion incorrecta de

9 | Almacenamiento |Indicaciones de fragil y Tiempo-
posiciones en las cajas Costo-Calidad
Atrasos en la entrega del Tiempo-
10 |Distribucién
producto Calidad
Almacenamiento Tiempo-
11 Extravio de mercancias
Distribucién Calidad
Demora en la llegada del Tiempo-
12 |Distribucién
producto a su destino Calidad

Tabla 2 — Eventos que impactan Tiempo-costo-Calidad.
Elaboracion propia

A continuacién, se muestran los resultados mas representativos que se
obtuvieron a partir de los datos obtenidos en la entrevista dirigida a personal

de la empresa Acromax Dominicana:

Incidencias que impactan a operaciones logisticas de
Acromax Dominicana en Tiempo, Costo y Calidad

14 120%
12
12 Tiempo: 100% 100%
10
8 80%
8 v
6 Costo; 57% 60%
4 40%
5 1 20%
Calidad; 8%
0 . 0%
Tiempo Costo Calidad
= No. de eventos Porcentaje acorde a ocurrencia de eventos

Grafica No. 6. Eventos que impactan Tiempo-costo-Calidad.
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Elaboracion: Autoras del proyecto.

Cabe destacar que el 100% de los problemas que fueron identificados
impactan el tiempo dedicado para el manejo de las operaciones logisticas de
la empresa. Como medidas adoptadas para la solucion de problemas, se
determina el origen o causa del error y se procede a tomar la decision de
Capacitar al personal, realizar movimientos de personal, realizar cambios en

los sistemas y/o en procedimientos, entre otras acciones que apliquen.

Acciones implementadas para mitigar la
ocurrencia de errores

Cambios en los sistemas
Cambios en procedimientos
Mov. De personal
Capacitaciones

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gréfica No. 7. Acciones implementadas para mitigar la ocurrencia de errores.

Elaboracion: Autoras del proyecto.

En la actualidad, la empresa cuenta con un grupo de indicadores en el

area de procesos logisticos, tales como:



Indicador(es) Gestién de Distribucién

Indicador Descripcion Objetivo

On-time Mide el tiempo de Entrega en ciudad: 12
entrega y se mide tomando | y 16 horas

como referencia el
momento en que el Entrega en interior:
vendedor tomo el pedido | 24-48 horas

versus la entrega al cliente.

Indicador(es) Gestién de Almacenamiento

Indicador Descripcion Objetivo
Rotacion de Mide las unidades 27%
productos vendidas entre el total de

unidades en el inventario al

cierre de mes.

Averias Mide la cantidad de 0.02%

generadas en | averias generadas entre el

almacén total de unidades en el
inventario.
Confiabilidad La relacion del 95%
de inventario inventario fisico existente

versus el inventario del

sistema.

Tabla 3 —Indicadores de gestién.

Elaboracion: Autoras del proyecto.
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Si bien, con esta informacion se estimaria que estos procesos tienen
niveles aceptables, sin embargo las actividades realizadas por la empresa no
mitigan la ocurrencia de estos eventos. Es relevante que se implementen
mejoras en los procesos que reduzcan las deficiencias que afectan a las
operaciones actuales y que impactan significativamente las operaciones
futuras (exportacion a otros paises de América Latina).

A continuaciébn se muestra Diagrama de Pareto ponderado donde se
considera la frecuencia y la importancia o gravedad de los eventos que han
ocurrido en la empresa. Para este gréafico se pondera el nUmero de procesos

impactados multiplicado por la cantidad de dimensiones afectadas.

Diagrama de Pareto Ponderado: Fallas o eventos que
impactan Procesos- Dimensiones

6 120%

92% - 100% 100%

80%

67%

60%

40%

H
0%

2D-1P o 2P-1D 2D-2P 1P-3D 3D-1P

= Frecuencia Porcentaje acumulado

Gréfica No. 8. Diagrama Ponderado de Pareto

Elaboracion: Autoras del proyecto.

Los eventos que ocurren con mayor frecuencia afectan las dimensiones

de tiempo y calidad e impactan con mayor frecuencia a las operaciones de
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Almacenamiento y Distribucion. Con este analisis se pretende eliminar por lo
menos el 80% de los problemas y sus potenciales causas.

En la siguiente tabla se presentan las actividades dentro los procesos que
donde ocurren las fallas identificadas y que representan riesgos altos, ya que
los errores y problemas que ocurren u otros que puedan surgir afectan al

proceso de manera considerable:

Procesos
Actividad(es): Evento u Ocurrencia:
Impactados:
- Creacién orden de Toma de pedido
Distribucién
pedido equivocada
- Creacién orden de
pedido
Colocacion errénea de
- Elaboracién de
Distribucién cantidades de producto
documentos
pedido
(Exportacion,
Facturacion)
Error en la colocacion de
- Recepcion de
la materia prima que ocasione
Almacenamiento materia prima
una averia, rotura,
- Alistamiento de
desperdicios, entre otros en la
pedido
misma.
- Orden de Envio de productos
Distribucién
exportacion equivocados
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- Despacho Atrasos en la entrega del
Distribucion
/Exportacion producto

- Logistica de

Almacenamiento | Transporte (asignacion
Extravio de mercancias
Distribucion de rutas/ traslado a

aduanas)

- Logistica de
Transporte (asignacion Demora en la llegada del
Distribucién
de rutas/ traslado a producto a su destino

aduanas)

Tabla 4 — Actividades dentro del proceso

Elaborado por: Autoras del proyecto

e En el caso de la elaboracion de la documentacién (creacion de pedido
facturacion, 6rdenes de exportacion), el riesgo es generado por factores
internos al proceso y que pueden ser controlados por los responsables
involucrados.

e En el caso de la logistica de transporte, ademas de los factores
internos; los riesgos estan relacionados a factores externos, por ejemplo:
interrupcion de operaciones de los servicios subcontratados, fenOmenos
naturales u otras situaciones de emergencia. Estos factores dificilmente
pueden ser evitados ya que dependen de elementos ajenos a la empresa y
gue no pudieran ser previstos o0 controlados, pero de no establecerse

medidas, los efectos pueden representar grandes pérdidas.
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Capitulo Il. Propuestas de mejora

En el capitulo anterior se definié el diagndstico de la situacion actual y se
identificaron los diferentes problemas que ocurren durante los procesos
logisticos en Acromax Dominicana. En base a estos, se presenta una
propuesta de mejora que procura mitigar el 80% de los problemas que
afectan principalmente los procesos de Almacenamiento y Distribucion.

A partir del diagnéstico realizado, se realiza analisis FODA Cruzado (ver
anexo B), para el cual se desarrollaron estrategias atendiendo a los aspectos
sefalados por el personal encargado de la gestion de almacenamiento en la
entrevista dirigida y a las necesidades que resultaron en el analisis FODA
(ver punto 1.8.5).

Luego de realizar el planteamiento de las estrategias, se clasifican segun
las operaciones criticas identificadas en el diagndstico sobre las cuales se

establecen las propuestas enfocadas al Mejoramiento de procesos Yy

Medicién y Control, las cuales se muestran a continuacion:

\[o} Operacioén Estrategia Propuesta Tipo
Critica (FODA Cruzado) de mejora
Recepcion Aplicacion de Métodos de Mejoram
1 | de materia | buenas practicas de | Descargue de iento de
prima almacén (BPA) Mercancia Proceso
Reduccion  de Ruteo Mejoram
Alistamiento
2 tiempo en las iento de
de Pedidos
operaciones Proceso
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realizadas antes del

despacho.
Sistematizacion Preparacio Mejoram
Alistamiento | de picking y n de pedido iento de
de Pedidos | verificacion de Proceso
pedido.
Simplificar Gestion de Mejoram
entrada de Inventario iento de
Control de | informacion al proceso
inventario | inventario de Medicion y
acuerdo a su control
lineamiento.
Elaboracion Simplificar Sincronizac Mejoram
de actividades y | i6n o interface iento de
documentos | automatizar. entre Sistemas procesos
(Exportacion de Informacion
Facturacion)
Logistica de Crear alianzas Crear Mejoram
Transporte | estratégicas con alianzas iento de
(asignacion | proveedores de | estratégicas procesos
de rutas/ servicios de
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traslado a | transporte

aduanas)

Indicadores de Indicadores Medicio
Gestion de
valor de almacenaje Logisticos ny Control
7 | almacén en
y correcta aplicacion
general
de BPA.

Tabla 5 — Clasificacién de propuestas

Elaboracion: Autoras del proyecto

2.1. Propuestas de mejora Procesos Almacenamiento y
Distribucion

2.1.1. Métodos de descargue de mercancia
La propuesta consiste en reevaluar métodos para el descargue de
mercancia en el area de recepcion, atendiendo a las Buenas Practicas que
garanticen las condiciones de seguridad y la calidad en el trabajo.
El objetivo general es establecer métodos orientados a eficiencia de la
operacion y facilite la realizacion oportuna de las actividades
correspondientes al descargue y recepcion de mercancia (materia prima y

producto terminado).
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2.1.2. Preparacién de pedidos
El objetivo de esta propuesta es establecer métodos y uso de
herramientas para el pesaje de todos los pedidos (no solo la exportacion),

para reducir la actividad y eliminar errores por conteo de productos.

2.1.3. Ruteo
Reevaluar criterios de organizacion de materia prima y productos:
organizando la mercancia por proveedor o por linea farmacologica y definir

rutas (no empiricas) que reduzcan el tiempo de desplazamiento o recorrido.

2.1.4. Gestion de inventario
Se propone reevaluar los criterios de organizacion de materia prima y

productos: por linea farmacoldgica y rotacion.

2.1.5. Sincronizacion o interface entre Sistemas de Informacién

Implementar y/o habilitar mejoras en los sistemas de informacion (ERP)
que permitan: eliminar errores en la digitacion/elaboracion de facturas y
documentos de exportacion y eliminar retrabajos y demoras asociadas a la
correccion de documentacion, lo que a su vez reduce costos de gestion.

Implementar y/o habilitar mejoras en los sistemas de informacién (ERP)
gue permitan: la creacion de facturas por interface para disminuir los
procesos administrativos.

Implementar y/o habilitar mejoras en los sistemas de informacién (ERP)
para obtener informacion mas agil con el fin de que las actividades internas

de alistamiento de pedidos sean menores.
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2.1.6. Crear alianzas estratégicas
Dado que los costos de exportacion son altos, se propone crear una
asociacion estratégica con los suplidores de servicios de transporte para
mitigar perdidas por extravio de mercancia y evitar demoras en la entrega de
productos. Es importante definir los objetivos de la alianza estratégica
(aumentar la competitividad, compartir riesgos, entre otros) asimismo, definir
los recursos a emplear por cada una de los socios (logisticos, financieros,

etc.).

2.1.7. Indicadores de Gestién Logistica

Actualmente, los indicadores utilizados en Acromax Dominicana no son
suficientes para monitorear de manera integral la gestion logistica. El
acogimiento de buenas practicas les permitird gradualmente aumentar la
ventaja competitiva y tener mejor posicionamiento en el mercado
farmacéutico nacional e internacional. Es importante la implementacion de
nuevos indicadores que permitan evaluar la efectividad y eficiencia de los
procesos actuales y ser utilizadas como evidencia y soporte en la toma de
decisiones estratégicas y operativas.

El objetivo principal es monitorear y asegurar el buen funcionamiento de
los procesos logisticos de Almacenamiento y Distribucion a través del tiempo,
e impulsar a la mejora de las operaciones dentro del almacén.

2.1.7.1. Entregas sin defecto
El objetivo de este indicador es inspeccionar y conocer la eficiencia de

todos los despachos que la empresa efectia tomando en consideracion el
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completamiento, el tiempo y la documentacién perfecta de estos con cero (0)
dafios en la mercancia a entregar.

Para la evaluacion de los resultados de este indicador se toman el tiempo
de despachos de mercancia contemplado con los clientes y el reporte de
integridad del producto, la correcta documentacion y la condicion fisica de los
items en el lote para con esto efectuar una entrega tanto nacional como

internacional sin defectos.

Denominacién Entregas sin defectos

del indicador

Impacto Mide la efectividad y exactitud de
cantidades, excelente estado y tiempo de los

productos antes y al momento del despacho.

Objetivo 90%

Rango 85-100%

Férmula de Pedidos entregados sin defectos/ total de
calculo pedidos entregados * 100

Frecuencia Diaria

Periodicidad de Mensual

control y andlisis

Responsable (s) Jefe Depto. Distribucion y Depto. Ventas

Tabla 6 — Ficha técnica de entregas sin defectos

Elaboracion: Autoras del proyecto
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2.1.7.2. Recepcion de orden de compra/pedido sin errores

Este tiene como objetivo controlar la exactitud de la entrada o digitacion
de las érdenes de compras en el sistema de movimiento de almacén.

Este se define por el porcentaje de 6rdenes de compras con errores
emitidas al sistema de movimiento de almacén.

Para la realizacion del célculo, se debe obtener las 6rdenes de compras o
pedidos recibidas durante el dia y reportes creados en el servicio de clientes
con toma de pedido equivocada, colocacion erronea de cédigos en la hoja de
pedidos, error en la colocacion de cantidad pedida, entre otros. Con esto se
mide la precision con la que se despachan los pedidos y se recibe el

porcentaje de aquellos que presentan errores de digitacion o entrada.

Denominacién Orden de compra/pedido sin errores

del indicador

Impacto Reproceso de entrada de la orden, costo

por devoluciéon, méas tiempo.

Objetivo 95%

Rango 85-100%

Formula de Entrada de orden sin errores / total de
calculo ordenes de compra * 100

Frecuencia Diaria

Periodicidad de Semanal

control y andlisis

Responsable (s) Jefe Departamento de Ventas

Tabla 7 — Ficha técnica orden de compra/pedido sin errores
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Elaboracion: Autoras del proyecto

2.1.7.3. Rotura de stock de materia prima
El objetivo de este indicador es conocer la cantidad exacta de materia
prima que por dafios o deterioro debe ser dada de baja del almacén, con el
fin de controlar la cantidad de mercancia no disponible para ser utilizada.
Para la evaluacion de los resultados de este, se toman en consideracion
los dafios, averias, roturas, desperdicios provocados por una errénea
colocacion de la mercancia o gestién de la misma, la cantidad de mercancia

deteriorada y vencida.

Denominacién Rotura de stock de materia prima

del indicador

Impacto Mide con exactitud las cantidades de
mercancia dadas de baja de almacén por
motivo de dafios, deterioros y vencimientos

no apto para ser utilizado.

Objetivo 0-5%

Rango 0-10%

Formula de Unidades dafadas + deterioradas +
céalculo vencidas /

Unidades disponibles en el inventario

Frecuencia Diaria

Periodicidad de Mensual

control y andlisis
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Responsable

Jefe Almacén de Materia Prima

Tabla 8 — Ficha técnica rotura de stock

Elaboracién: Autoras del proyecto
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Capitulo Ill. Valoracion de la propuesta

Con el objetivo de lograr mejoras en los procesos logisticos, ademas de
formular las propuestas de mejora, es importante realizar analisis mas
exactos para evaluar no solo los beneficios cualitativos sino también crear
escenarios comparativos que reflejen el impacto en costos de operacion,
tiempo u otros recursos, y tomar decisiones estratégicas que apoyan la
eficiencia, optimizacion de los mismos.

La valoracion de propuestas de mejoras presentadas en el capitulo
anterior supone evaluar el impacto econémico de las mismas, esto surge
porgue la empresa no suministré datos suficientes (tiempos de operaciones,
costos, ingresos por ventas locales e internacionales) por normas internas de
acceso restringido y confidencialidad de la informacion.

Se realiza una evaluacion de factibilidad (beneficios cualitativos) de cada
una de las propuestas:

e Preparacion de pedidos: Con esta propuesta se espera eliminar
actividades que no agregan valor al proceso. La empresa puede determinar
las cantidades de medicamentos a despachar mediante el pesaje de
productos, de manera equivalente al sistema de conteo de unidades conteo
de articulos o productos, reduciendo asi los tiempos de alistamiento de
pedidos.

e Crear alianzas estratégicas: Que la empresa disponga en sus
activos, vehiculos destinados para el transporte y distribucion incrementa los
costos internos de las operaciones. Actualmente la empresa tiene

tercerizados las operaciones de transporte en el interior, por lo que una

68



alianza estratégica con proveedores de estos servicios permitira disponer de
Sus recursos para incrementar los niveles de servicios, reducir costos por
rutas o llegar a zonas donde no es viable para la empresa realizarlo de forma
directa. Realizar acuerdos estratégicos permite a la empresa enfrentar las
realidades cambiantes del mercado, lo que hace mas eficiente la cadena de
valor.

e Ruteo: La evaluacion y redisefio de la ruta es importante para definir
una estructura adecuada en el momento que se capten nuevos clientes que
no pertenecen al esquema actual. En el caso de las exportaciones la ruta
actual es “Puerto Caucedo (Rep. Dom.) — Puerto San Juan (Puerto Rico) —
Puerto Cortes (Honduras)” se conoce un tiempo de transporte de 16 dias,
mientras que la ruta “Rep. Dom. —Panama — Honduras” se estiman 11-12
dias. Es factible realizar cambio de ruta, lo que da la ventaja de 4 dias para la
preparacion de mayor volumen de pedidos, atender nuevos mercados de
Centroamérica y, en caso de que la empresa implemente esta mejora, puede
continuar con el actual operador logistico (Hapag-Loyd).

e Sistemas de Informacién: Es posible que la empresa emplee
cambios en los modulos de los sistemas de informacién, para minimizar
errores que ocurren en los multiples registros y entradas de informacion.

La implementacion de estas propuestas en un mediano o largo plazo,
requiere, redisefar los flujos de procesos, redefinir los procedimientos para
asegurar la estandarizacion de las operaciones conforme a los nuevos
procesos, capacitar empleados, establecer mecanismos de medicion y

control, eliminando errores en las operaciones criticas, asi también eliminado
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operaciones gue no son necesarias, representando una reduccion en tiempo

de un 12 a 30%.
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Conclusiones

- Todos los procesos en las organizaciones, aunque parezcan
excelentes, son susceptibles de ser mejorados. Acromax Dominicana es un
laboratorio de méas de 46 afios en el mercado en el cual ha tenido una
logistica comercial continua que solo consiste en la importacion de su materia
prima y exportacion de medicamentos hacia el pais de Honduras. Este
proceso se ve afectado por mal manejo de control de tiempo y factores que,
aunque parezcan sencillos, afectan la efectividad de operacion vy
productividad de la logistica de la empresa.

- Las observaciones y puntualizaciones hacia las operaciones que traen
deficiencia se realizaron para tener una nocién especifica del comportamiento
gue induce a un margen de error o practica insuficiente en el area.

- Se diagnostica que la obtencion de mejoras en los tiempos de los
procesos de distribucion y organizacién de personal optimizara el despacho
de pedidos, asi como la productividad en la importacién y exportacion.

- Se determina que con la implementacion de agilizacion de las
operaciones y mejor manejo, se obtendra mayor productividad en menor
tiempo y mayor rendimiento en las operaciones logisticas del laboratorio.

- Las mejoras propuestas sobre los procesos logisticos, tuvieron en
cuenta las operaciones criticas de los procesos de almacenamiento y

distribucion, por ende, mejoran el desempefio de las demas operaciones.
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Recomendaciones

e La capitacion del personal y prepararlo para encarar cualquier
actividad dentro del proceso logistico es fundamental para llevar a cabo las
operaciones de la empresa, donde esta obtendra mayores beneficios y se
podran medir de manera efectiva los recursos y la distribucién de tiempo.

e Se debe trabajar en la reduccion de los costos en el transporte, dando
seguimiento a las actividades de la empresa, como la creacion de alianzas
estratégicas con proveedores de servicios para el traslado de los productos
en el pais y de este modo la entrega seria méas rapida y garantiza la calidad y
cantidad de la mercancia en el momento justo.

e Estudiar otras alternativas para el prondstico de las materias primas,
con el fin de que se ajusten favorablemente al comportamiento real del
mercado (exportaciones a otros paises).

o La ampliacion de los almacenes, con el objetivo de evitar posibles
problemas en la salida de los productos farmacéuticos y en parte beneficiaria
a la empresa en su crecimiento.

e  Ofrecer incentivos, partiendo de los resultados de Indicadores de
Gestion y como una manera de motivacion, a los empleados que tengan un
buen desempeiio de sus actividades en el proceso logistico y que ayuden al
logro de los objetivos implementados.

e Implementacion de los indicadores de valor de rendimiento en los
procesos logisticos para medir y tener un control de errores cometidos

propuestos para obtener los resultados planteados y mejora en los procesos.
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e Recertificacion con la norma 1ISO-9001-2015 con el fin de actualizar la
certificacion de gestion de calidad y la nueva adaptacion de gestion de riesgo.
Esto supondria una ventaja competitiva en el mercado nacional e
internacional.

e Adaptacién del sistema Purchase-to-pay en la compra de materia
prima ya que con esta se tendria una mejor relacion con los proveedores y
agilidad en los procesos, reduciendo tiempo y costo y aumentando la

oportunidad de rentabilidad.
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Anexos

Anexo A: Analisis FODA cruzado

OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1 | Exportar a otros mercados Al | Introduccion y existencia
de Centroamérica. de productos genéricos
por parte de la
competencia.
YINi=lvA e n)Nei=l0rd\pjlol O2 Acuerdos internacionales A2 | Entrada de nuevos
con Centroamérica. competidores.
O3 | Crecimiento de la industria A3 | El sector a nivel global se
farmacéutica nacional. direcciona a nuevas
tendencias.
04 | Innovacién y avance A4 | La venta de
cientifico y tecnolégico. medicamentos
adulterados.
O5 | Certificacién de Buenas A5 | Catastrofes naturales y
Practicas de Manufactura pandemias
por 6rganos reguladores.
A6 | Situacion politica y
econémica.
FORTALEZAS Estrategias FO Estrategias FA

F1 | Presencia en el (F2,A1) Produccion e
mercado (F1,01-2) Introduccion y introducciéon de portafolio en
centroamericano. exportacion de sus productos a productos genéricos en el

F2 | Producen sus propias | Otros 5 mercados de mercado local e internacional.
lineas de productos. | Centroamerica.

F3 Consta (F4,A2) Crear estrategia
con certificacion 1ISO (F2,03) Ampliar portafolio de competitividad con la
9001:2008. productos. experiencia y trayectoria

F4 | Alta posicion en el adquirida.
mercado dominicano. (F2,A3) Adaptacion de su

F5 | Calidad de productos. produccion con las tendencias

DEBILIDADES \ Estrategias DO Estrategias DA

D1 | Dependencia de una
empresa transportista

para la distribucion (D2,01) Aplicacion de indicadores _
local en el interior. de gestion de distribucion que (B,B-C) Control en la gestion
D2 | Falta de optimicen los procesos para mejor de distribucion para ser mas
indicadores de rendimiento y mayor ventaja competitivo y capaz de
gestion en sus competitiva a la hora de expandir enfrentar cambios y tendencias
procesos de a otros mercados. manteniendo operaciones
distribucion. Optimas y eficientes.
D3 | Soluciones poco (D2,03) Creacion de una
efectivas ante la sociedad con una empresa (AB) Tomar control del
ocurrencia de errores | transportista que cumpla la transporte el cual aporta a
en el area de distribucion tanto nacional como mayor eficiencia 'y mayor

competitividad.




almacenaje de
mercancias.
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internacional.

(D3,04) Definir nuevas
estrategias para abordar las
causas de los errores de
almaceén, aprovechando los
(dltimos) avances tecnoldgicos en
el area
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2. Seleccion y definicion del tema

2.1. Seleccion del tema

PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO LOGISTICO DE
IMPORTACION Y EXPORTACION DE MEDICAMENTOS, CASO:
ACROMAX DOMINICANA 2020-2021.

Este proyecto estd basado en las propuestas de mejoras del proceso
logistico de importacion y exportacion de medicamentos, especificamente del
laboratorio farmacéutico Acromax Dominicana. En este, buscamos conocer
cudles son las distintas etapas que forman parte del proceso logistico para la
importacion 'y exportacion de medicamentos, asi como las partes
interventoras, para asi proveer una propuesta de mejora adecuada para el

mismo.
2.2. Definicion del tema

La importacién y exportacion de medicamentos es el servicio de trasladar
un grupo de farmacos de un lugar u otro para su uso, ya sea de forma
industrial o clinica.

La importancia de la logistica en este proceso radica en el sumo cuidado
gue se debe tener a la hora de trasladar estos farmacos debido a la gran
cantidad de sustancias que lo conforman, asi como, el gran valor que
representan ya que conservan y mejoran la salud.

El proceso logistico constituye una parte fundamental de una empresa ya
gue este podria afectar de gran manera la capacidad de competitividad de la

misma, debido a que afecta la eficiencia del proceso de compra y venta de



88

productos, asi como, el almacenaje, transporte y distribucién de los mismos.
Conforme mas adecuado y eficiente sea este proceso la empresa puede
verse beneficiada mediante la reduccion de tiempo, costes y mejora en su
rentabilidad, y a su vez proveer a los clientes un producto de menor costo y

mayor calidad.
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3. Planteamiento del problema

En la presente investigacion se busca analizar el proceso logistico de
importacion y exportacion actual del Laboratorio farmacéutico Acromax
Dominicana y determinar las deficiencias del mismo, para realizar una
propuesta de mejora con las posibles soluciones esenciales para el mismo.

Se considera que el proceso logistico de importacion y exportacion de la
empresa Acromax Dominicana es deficiente debido a que el proceso que se
utiliza actualmente suele tomar mucho tiempo, es decir 4 meses, a causa del
mal manejo de la logistica.

Las posibles causas en la demora de este proceso son, la organizacion
en el almacén tanto de origen como del receptor de la mercancia, lo cual
puede afectar el proceso puesto que una buena organizacion facilita el
trabajo de los empleados parte del proceso, asi como permite una
distribucién ordenada y a tiempo de los medicamentos.

La falta de capacitacion de los empleados asignados para trabajar dicho
cargamento, tanto cuando estas seran enviadas como cuando llegan al pais,
podria representar uno de los problemas a tratar, ya que la representacion de
la empresa en los distintos puertos desde donde se envia o recibe la
mercancia deben conocer la manera correcta de manejar de manejar dicho
proceso y mercancia, debido a los cuidados que se deben tener con la
misma.

Un mal funcionamiento en los procesos logisticos en una empresa de
esta naturaleza podria representar una incontable cantidad de consecuencias

gue afectan directamente la economia de la empresa, su capital humano y
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sin duda al cliente final que necesita el medicamento. El desempefio poco
eficaz en este proceso afecta directamente el capital econémico de una
empresa debido al posible dafio en el producto asi como las pérdidas de
clientes si este no llega a tiempo y en buenas condiciones a las farmacias.
También puede afectar el capital humano de la empresa ya que un mal
desarrollo de estos procesos impedira que los empleados puedan realizar su
labor diaria de la forma, eficaz y eficiente, que se supone esta propuesta. Por
lo que luego de un tiempo estos empleados se sentiran insatisfechos con su
trabajo y con la manera de la de manejarse de la empresa, o que puede
llevar a la perdida de empleados o la desmotivacion laboral de los mismos.
Por lo tanto, es importante trabajar en el desarrollo de nuevas estrategias
de operacion que permitan la optimizacion del proceso de importacion y
exportaciéon de medicamentos, ya que si del contratiempo persiste Acromax
Dominicana podria terminar perdiendo poco a poco su lugar en el mercado

dominicano y tardar en recuperarlo.
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4. Objetivos de investigacion

Objetivo general

El objetivo de esta investigacion es disefiar un plan de mejora al proceso
logistico del laboratorio ACROMAX DOMINICANA, que permita incrementar
la rentabilidad en las exportaciones de sus medicamentos hacia a Honduras
y, la reduccion de costos en la importacion de la materia prima.

Objetivos especificos

v Identificar operaciones empleadas durante la logistica que
afectan el proceso, impidiendo el crecimiento rentable y perjudicando las
transacciones de exportacion e importacion.

v Analizar los resultados estadisticos que proporciona este
proceso.

v Delimitar alternativas y acciones que potencien el proceso
logistico, partiendo de técnicas de observacion y andlisis del proceso
llevado a cabo en la actualidad.

v Formular el plan de accion de mejoras con un cuadro estadistico
que permita comparar los resultados actuales del laboratorio con los

obtenidos llevando a cabo la propuesta.
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5. Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

Una logistica comercial adecuada de medicamentos no solo garantiza su
inocuidad, sino que, también, aumenta la optimizacién accionaria de valor en
las ganancias de la empresa exportadora y distribuidora.

Esta investigacion se realiza con el objetivo de proponer mejoras en las
implementaciones logisticas que el laboratorio ACROMAX DOMINICANA
lleva acabo para que la misma reduzca el margen de errores existente v,
establecer un plan de accion que permita potenciar su valor monetario con
las exportaciones de medicamentos y reduccién de tiempo al momento de la
distribucién tanto internacional como local de dicho producto.

Justificacion metodolégica

En el desarrollo de la investigacién se determina la participacion del
personal encargado del area de exportacion e importacion del laboratorio con
la finalidad de obtener informacion y asistencia idonea para la integridad del
proceso investigativo e informativo, poniendo en practica el tipo de
investigacion aplicada con la cual se ofrecerd un plan de accion para la
posible solucién del problema después de haber obtenido vasto conocimiento
del mismo.

Las técnicas de investigacion a utilizar seran la observacion y la
entrevista. Con la primera, se pueden determinar diversas formas de registrar
los datos de la informacion obtenida asi como el analisis de los mismos.

Asimismo, con la técnica de la entrevista se busca obtener informacion a
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través la formulacion de preguntas especificas y pertinentes a la investigacion
en curso las cuales enriqueceran los datos ya obtenidos con la observacion.

Justificacién practica

La investigacion se lleva a cabo con la finalidad de ofrecer al proceso
comercial logistico del laboratorio ACROMAX DOMINICANA un plan de
mejora, con el cual, el mismo pueda optimizar su rentabilidad, en términos de
ganancias, con las exportaciones que el mismo efectia hacia Honduras y
reduccién de posibles errores cometidos durante el proceso logistico tanto en
la exportacibn como en la importacion de las materias primas.

El escenario determinado para la realizacién de la investigacién son las
instalaciones de ACROMAX DOMINICANA para llevar a cabo el método de
observacion del procedimiento logistico y recolectar informacién de primera
mano con las personas encargadas de dicho proceso y a quienes se les
realizaran la entrevista para recoleccion de datos.

El conocimiento obtenido de los profesores expertos en materia de
logistica internacional y consultas esporadicas realizadas a licenciados con
masters en calidad y experiencias en temas aduanales seran soporte y base
para realizacion de la presente investigacion, con el interés de realizar la

misma para la estructuracion de un trabajo preciso y factible.
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6. Marco Teodrico Referencial

6.1. Marco Teorico

Antecedentes

La logistica como actividad empresarial es antigua y podria decirse que
es lo que antes se conocia como distribucién. Tiene sus origenes en la
actividad militar que desarroll6 esta herramienta para abastecer a las tropas
con los recursos y pertrechos necesarios para afrontar las largas jornadas y
los campamentos en situacion de guerra. Trascendié al ambito empresarial
hace poco mas de 5 décadas y ha sido en éste donde ha encontrado su
mayor campo de desarrollo.

Desde hace poco mas de una década, hasta el dia de hoy. La funcién
logistica empresarial ha tomado fuerza debido a que los mercados se han
vuelto mas exigentes, la integracion y la globalizacion son un hecho; las
firmas tienen que competir con empresas de todo el mundo y deben atender
de la mejor manera a todos y cada uno de los clientes. Ademas, la aparicion
de nuevas tecnologias de informacion ha traido como consecuencia menores
tiempos y costos de transaccion. Esto ha obligado a las empresas a tomar
mas en serio la gestion logistica, si es que desean continuar siendo
competitivas, convirtiéndola mas que en una ventaja competitiva, en una
necesidad competitiva. Del 2.900 al 2.800 a.C. la logistica militar se basaba

en el aprovisionamiento de recursos y materiales.
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A partir de 1950 la capacidad de produccién y venta era superior a la
distribucion, por lo que comenzaron las dificultades en la entrega puntual y
eficiente de recursos.

En 1960 la logistica sufre una transicion al desarrollar los primeros
centros de distribucion y medios de transporte.

En los afios 80 comienza a cobrar verdadera relevancia los tiempos de
entrega y la gestiébn de materiales, asi como el servicio al cliente. Para ello,
se aumento la productividad de las plantas distribuidoras y se racionalizaron
correctamente los servicios de transporte.

Ya en 1980 con la aparicion de la globalizacién, el aumento de las
operaciones a nivel internacional conllevaba a la integracién y el control de
todas las operaciones.

"La logistica es una funciébn operativa que comprende todas las
actividades y procesos necesarios para la administracion estratégica del flujo
y almacenamiento de materias primas y componentes, existencias en
proceso y productos terminados; de tal manera, que éstos estén en la
cantidad adecuada, en el lugar correcto y en el momento apropiado”. (O.C.,
Hirt , Ramos, Adriaenséns, & Flores, 2004, pag. 282)

Segun Lamb, Hair y McDaniel, la logistica es "el proceso de administrar
estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas,
de las existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de origen

al de consumo”.
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Para Enrique B. Franklin, la logistica es "el movimiento de los bienes
correctos en la cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento
apropiado”.

La ley que regula la importacién y la exportacion de medicamentos en la
Republica dominicana es la 256-06, que regula la fabricacion, elaboracion,
control de calidad, suministro, circulacién, distribucion, comercializacién,
informacion, publicidad, importacion, asi como el uso racional de los mismos
en el Sistema Nacional de Salud. La regulacién también se extiende a las
materias primas, excipientes, materiales utilizados para la preparacion,
fabricacion y envasado, ademas de todas las acciones necesarias para
desarrollar la vigilancia sanitaria de los medicamentos. Esta regulacion
también comprende los establecimientos farmacéuticos y sus
especificaciones y funciones, asi como los principios, normas, criterios,
requerimientos y exigencias basicas relativas de seguridad, eficacia y calidad,
de medicamentos, productos sanitarios, cosméticos, productos de higiene
personal, productos farmacéuticos de origen natural que se comercialicen
con fines terapéuticos y productos de higiene del hogar.

El articulo 12 de este decreto establece que los productos farmaceéuticos
se clasifican, de acuerdo con su estado de elaboracion, segun los grupos
siguientes:

o Productos farmacéuticos como Materias Primas. Dentro de
estos se incluyen, principios activos, excipientes, coadyuvantes, material
envasado o empaque y todos aquellos que se especifiquen.

° Productos farmacéuticos semielaborados.
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o Productos farmaceéuticos a granel.
o Productos farmacéuticos terminados.
El articulo 13, establece que los productos farmacéuticos terminados se

clasifican a su vez, en los siguientes grupos:

o Las especialidades farmacéuticas.

o Las férmulas magistrales.

o Las formulas oficinales.

o Los medicamentos de plantas medicinales. (Fernandez, 2006)

6.2. Marco Conceptual

Logistica: “Parte del proceso de la cadena de suministros que planea,
lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de
bienes y servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el punto de
origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos
de los clientes.” (Ballou, 2004)

“La logistica es la parte de la cadena de suministros que planifica,
implementa y controla el flujo efectivo y eficiente; el almacenamiento de
articulos, servicios y la informacion relacionada desde un punto de origen
hasta un punto de destino con el objetivo de satisfacer a los clientes.”
(Ramirez, 2015, pag. 3)

La administracion de la cadena de suministros: “Abarca todas las
actividades relacionadas con el flujo y transformacion de bienes, desde la
etapa de materia prima (extraccion) hasta el usuario final, asi como los flujos

de informacion relacionados. Los materiales y la informacion fluyen en
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sentido ascendente y descendente en la cadena de suministros.” (Ballou,
2004)

Estrategia: “Conjunto de acciones determinadas para alcanzar un
objetivo especifico.” (Valinas, 2007)

Importacion: Accion de adquirir o comprar productos, ya sean bienes o
servicios provenientes de un mercado o pais distinto del propio. Esta es
importante para una economia porque permiten a un pais suplirse de
aquellos productos o servicios inexistentes en su entorno, asi como también
la escasez y muchas veces el alto costo y baja calidad de estos con
productos procedentes de otro mercado o pais.

Exportacién: Representa todo aquel “bien y/o servicio legitimo que el
pais productor o emisor (el exportador) envie como mercancia a un tercero
(importador), para su compra o utilizacion.” (Oca, 2019)

Distribucion: “Conjunto de actividades que permiten distribuir los
productos de una empresa hacia las plazas o puntos de ventas en donde
estaran a disposicion, o seran ofrecidos o vendidos a los consumidores.” (K.,
2019)

Medicamento: “Sustancia con propiedades para el tratamiento o la
prevencion de enfermedades en los seres humanos. También se consideran
medicamentos aquellas sustancias que se utilizan o se administran con el
objetivo de restaurar, corregir o modificar funciones fisiologicas del organismo

o aquellas para establecer un diagndstico médico.” (CIM CedimCat)

6.3. Marco Espacial
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En cuanto a la busqueda de informacion, esta sera realizada en la oficina
principal de Acromax Dominicana ubicada en Santo Domingo, Av. 27 de

febrero, esq. c. H, Zona Industrial de Herrera.
6.4. Marco Temporal

El periodo tomado para realizar el andlisis correspondiente y proporcionar
una alternativa de mejora en su proceso logistico, es de finales del afio 2019
hasta abril 2020 debido a que es el periodo mas reciente y que por lo tanto se

ajusta a los objetivos deseados para esta investigacion.
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7. Metodologia de lainvestigacion

7.1. Tipo de investigacién

El tipo de investigacion es la aplicada, debido a que el problema ya esta
establecido y con el mismo se busca proveer soluciones factibles para su
resolucion.

Es también exploratoria, debido a que se tiene la finalidad de obtener
informacion de cdmo se lleva a cabo el proceso logistico y cuales son las
diferentes problematicas que inciden para que este proceso no se realice de
manera eficiente, lo que afecta las operaciones de la empresa y afecta a los
consumidores.

A su vez es considerada descriptiva, debido a que para su analisis se
descompondran cada una de las partes consideradas puntos mas débiles en
la cadena de suministro, lo que permitird identificar las estrategias mas
favorables para que los productos lleguen a los consumidores de manera

mas rapida, a bajo costo y manteniendo la calidad.
7.2. Meétodos de lainvestigacion

Los métodos de investigacion a utilizar seran cualitativos y cuantitativos.

El método cualitativo nos permitira recopilar datos especificos a través de
la entrevista y observaciébn (mencionados mas adelante) para con esto
analizar la informacion obtenida de los mismos.

Asimismo, con el método cualitativo se compilaran datos con valores
numericos actuales de exportacién e importacion para con ello representar de

forma estadistica el estado del laboratorio y proceder a expresar, de igual
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manera, la optimizacion de los mismos al momento de poner en marcha el

plan de accion a proponer.
7.3. Técnicas de investigacion

Entre estas contamos con la entrevista. Se formulard un cuestionario
dirigido a los encargados (representantes) del area de logistica comercial,
tanto de la exportacion e importacion, del laboratorio con el objetivo de
obtener informacion y datos del proceso, para con ello formular una tabla
estadistica del estado de las mismas.

La observacion, de igual manera, se efectuara para la investigacion ya
que con la observacion del proceso logistico de ambas transacciones se
obtendran datos que seran base para la investigacién brindando soporte al
método cualitativo de la investigacion y proveyendo datos de primera mano

en el proceso.
7.4. Fuentes de investigacion
A continuacion, los pasos a realizar seran:
e Fuente primaria de informacion sera atribuida a los encargados de la

logistica comercial de exportacion e importacion de ACROMAX

DOMINICANA asi como los representantes del are contable y financiera.

e Como fuente secundaria para recoleccion de datos serian: libros,

revistas y articulos verificados para obtener informacién referente a logistica

comercial internacional.

7.5. Otras fuentes de investigacion
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e Tesis y monografias: se tomaran de referencia aquellos basados en
logistica comercial y proporcion de un plan de mejora para la empresa
investigada.

e Fuentes de internet.

e Entrevista: se efectuaran entrevistas a los encargados del area de

logistica comercial de importacion y exportacion del laboratorio.
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Anexo C: Entrevista dirigida

La entrevista esta compuesta por las siguientes cuestionantes:

1. ¢Cudl es la estructura organizacional actual de la empresa?

2. ¢Cual es su area de trabajo?

3. ¢ Cuales son los pasos del proceso logistico que practicas en esta area
de exportacion/importacion?

4. Para con este proceso, ¢(Qué datos 0 que estandar sigues para
monitorear cada uno de ellos?

5. Sabemos que para cada proceso se necesitan personas capacitadas
para un cumplimiento eficiente, ¢Qué cantidad de colaboradores tienes bajo
tu mando?

6. Para la distribucion de sus pedidos, ¢ Cual es el tiempo estimado de
entregas para pedidos en zonas metropolitanas, el interior del pais?

7. Sabemos que exportan sus productos hacia Honduras, ¢Cada cuanto
tiempo se realizan las mismas? / Tenemos conocimiento que ustedes
importan mayormente la materia prima, ¢Cada cuanto tiempo se realizan las
mismas?

8. Para el registro de datos, ¢utilizan ustedes algun sistema de gestion?
Y si es asi ¢,Cual es?

9. A la hora de importar/exportar, ¢qué documentos son necesarios?
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incorrecta de los
productos
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conteos ciclicos
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22 Especificaciones
de destino, cantidad
y pedido poco

explicadas y visibles

No seha dadoya
que estas
informaciones estan

prederminadas en

el sistema.

23 Afrasosen la
entrega del producto

Porlo regular los
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mercancia con
darios debido a
temperatura

esta situacion no se
daya que el
producto puede
llegar a su destino
entre 15-30 grados
y porloregular se
entrega en 12 y 24
horas.

26. Demora en la
llegada del producto
a su destino

Paorlo regular los
atrasos se generan
por situaciones que
no controlamos y se
solucionan con los
vendedores y el
cliente para
posponer las

Tabla 9 — Aspectos a valorar
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