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RESUMEN EJECUTIVO

El café es una bebida originaria de Arabia y Etiopia, la cual se distingue por
formar parte del consumo diario a nivel internacional, por tener cualidades estimulantes,

como la cafeina.

El café se extrae del tostado y moledura de las semillas de la planta del café o

cafeto, y cuenta con diferentes variedades, las cuales son comercializadas en el mundo.

Republica Dominicana se distingue por tener un consumo elevado de café,
ademas de destinar para exportacion gran parte de este, contando con un café organico
que es sumamente demandando en los mercados internacionales. Algunos de los
mercados de exportacién son: Estados Unidos, Japdn, Italia y Alemania, siendo este

altimo un destino donde su consumo esta en constante crecimiento.

El consumo de café en el mercado aleman, se ha tornado en auge en los ultimos
afios, por ser una bebida preferida por encima del agua potable. La Republica
Dominicana tiene la oportunidad y el reto de aumentar las exportaciones hacia Alemania,
aprovechando el intercambio comercial que existe en la actualidad y logrando un

fortalecimiento.

Para este crecimiento registrado en las exportaciones de café dominicano hacia

Alemania, es necesario realizar un anélisis de la participacion de mercado que ha



obtenido el sector cafetalero dominicano en Alemania para el periodo 2010-2012, ya que
permitiria conocer como se esta insertando la nacién dominicana en dicho destino. Lo
cual permitiria realizar una proyeccion al periodo 2013-2014, de su posible

comportamiento y crecimiento de las exportaciones.
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INTRODUCCION

El Café es una de las bebidas con mayor volumen de consumo mundial. Por sus
cualidades naturales y esencias, es uno de los frutos que mas se comercializa y demanda

en el pais, ademas de ser un producto de facil acceso.

El origen del Café se remonta entre el continente asiatico y africano, lugares
donde se expandi6 la costumbre de tomarlo y el conocimiento de cultivo de este
producto. La distribucion del café se expandio por el medio oriente y luego por todo el
mundo. Las amplias variedades de café son demandadas tanto a nivel local como
internacional, por su exquisito sabor y por sus efectos estimulantes, lo que ha impulsado
el consumo de café en el &ambito internacional. La variedad de café mas comercializada es
la Aréabica, la cual se sitla como una de las variedades mas distribuidas y con mejor

categoria en los precios que tienen los mercados internacionales.

El café se destaca por ser un producto utilizado para diferentes fines: como bebida
a partir de: grano tostado y en polvo, perfumeria, pasteleria, helados, abono organico,

alimento para animales, entre otros.

El café de la Republica Dominicana se distingue por ser reconocido en amplios
mercados internacionales, por su calidad y propiedades, teniendo como principales
destinos los siguientes: EEUU, en su mayoria vendido mediante subastas en nuestro pais
vecino Puerto Rico. Ademas, los paises Europeos, entre estos se encuentra Alemania,

como uno de los principales destinos de exportacion de café dominicano.
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El sector cafetalero Dominicano es de vital importancia en la economia del pais,
ya que este producto ha sido uno de los principales cultivos y producto nacional de
exportacion. Por esta razon, es propicio para la Republica Dominicana aprovechar la
relacion comercial que existe con Alemania, con el fin de aumentar considerablemente
las exportaciones hacia dicho destino, y lograr el posicionamiento para afios futuros con
este mercado, ya que la nacién Alemana es uno de los paises con un destacado aumento

en el consumo del café.

Segun estadisticas de la Organizacion Internacional del Café (OIC), la demanda
de café en Alemania cuenta con una participacion de un 22% del mercado Europeo,
superando a los Estados Unidos. Tomando en cuenta este factor, se ha planteado
Alemania, para estudiar la participacion de mercado que ha obtenido el sector cafetalero
dominicano, con el objetivo de realizar una proyeccién de la tendencia de crecimiento

que tendra para el siguiente afio de estudio de analisis.
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CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES Y CARACTERISTICAS DEL CAFE

1.1 Generalidades del café

El cafe proviene de la extraccion de los frutos que se desarrollan en una planta
Ilamada cafeto, la cualcrece en tierras humedas y calidas que se encuentran entren el
tropico de cancer y tropico de capricornio. Cuando se recolectanestas bayas, se procede a
eliminar las capas exteriores, queda como resultado unos frutos o granos verdes viajan
por todo el mundo para ser: tostados, molidos y mezclados con agua caliente, lo cual da
como resultado la bebida concentrada y aromatica, que es una de las mas consumidas a

nivel mundial.

El café se ha logrado adaptar a todos los tiempos y lugares, siendo una bebidacon
un potente estimulante que se toma a diario. Por sus componentes y propiedades es
altamente apreciado, al ser consumida en cualquier hora del dia, y es preferida para tomar

caliente como frio.

1.2 Antecedentes del café

Etiopia es un pais perteneciente al continente africano, el cual se considera como
el lugar donde provienen las plantaciones del café. Sin embargo, Arabia se destaca por

ser el destino donde surgieron las diferentes costumbres de cultivo y consumo del cafe.

En Arabia se realizaba el cultivo de la variedad de café ardbica, usada como
medicina y también como un atractivo estimulante. Existian lugares donde la gente se

reunia para beber café, siendo muy apreciado por los peregrinos y mercaderes, los cuales
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se encargaron de llevar estos granos por todo el mundo musulméan y su fama y consumo
llego hasta el norte de Africa, Turquia y Persia. Fue de este modo que desde el principio
esta planta fue reconocida como un poderoso estimulante, siendo expandida por todo el

mundo al pasar de los afos.

El consumo de café se tornd con un crecimiento vertiginoso, a partir del siglo
XVI, en el mundo occidental. Uno de los primeros destinos de Europa donde llego el
café, fue el centro comercial de Venecia, lugar al cual el producto llegaba junto con otros

bienes que procedian del medio oriente.

A partir de ese momento, se amplié la distribucion de cafe, siendo en la actualidad

uno de los productos mas comercializados en el mundo.
1.3 Variedades comercializadas y sus caracteristicas

Recientemente el Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana
(CEI-RD), realizé un estudio sobre el perfil econémico del café, detallando que el género
Coffea tiene un alrededor de 60 especies, 2 de las cuales son las mas cultivadas y usadas

de manera comercial. Estas variedades son las siguientes:

e Robusta (Coffea Canephora): sus origenes provienen de Africa o Indonesia. Se

estima que esta variedad fue encontrada en el siglo X1X y comienza a distribuirse

en los mercados a partir del afio 1930.
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e Ardbigas (Coffea ardbica): procedente de Etiopia. Se distingue por ser de las

variedades mas conocidas, distribuidas y apreciadas en el mundo. Representa el
70% de la produccion mundial. Las variedades mas conocidas se cultivan en
paises como Kenia, Etiopia, México, Colombia y Perd. De esta variedad de café
se producen diversos tipos, tales como la Caturra, Mundo Novo, Catuai y Blue
Mountain. En la Republica Dominicana se encuentran los tipos de café Catuai y

Caturra, las cuales se destinan para el cultivo de café organico.

e Variedad Typica (arabica): es la especie original de la variedad arébica, la cual

fue hallada en las mesetas de Etiopia, en el continente africano. La misma puede
llegar a crecer de 12-15 pies de altura. La calidad de la bebida se considera

excelente y es muy reconocida en el &mbito internacional.

e Variedad Caturra(arabica): es una variedad que se produce en gran volumen y

requiere un tratamiento con delicadas técnicas para obtencién de la misma.Se

considera su calidad buena.

Existen otras variedades las cuales son poco nombradas y distribuidas por el
mundo, estas son: Coffea Racemosa, Coffea liberica, Coffea Zanguebariae, Coffea

Dewevrei, Coffea Klainii, Coffea Stenophylla, Coffea Abeokutae, Coffea Congensis.
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1.4 Productores mundiales de café

Cuadro 1 — Productores mundiales de café

(Afios 2010-2011)

Paises | 2010 2011
Brasil 2,907,270 2,700,440
Vietnam 1,105,700 1,167,900
Indonesia 684,076 634,000
Colombia 514,128 468,120
Etiopia 265,469 370,569
India 289,600 302,000
Pera 264,605 313,647
Meéxico 245,271 237,056
Guatemala 247,501 242,839
Honduras 229,368 282,361

* Valores en toneladas
*Fuente: FAOSTAT
*VerGréfico 1 en anexo 2

La tabla anterior muestra los principales 10 paises productores de café verde a

nivel mundial, para los afios 2010-2011. Segun la informacién suministrada por la

FAOSTAT, el principal productor de café a nivel internacional es Brasil, produciendo un

volumen por encima de 2 millones de toneladas. En ese mismo orden se distinguen otros

paises tales como: Vietnam, Indonesia, Colombia, Etiopia, India, Pert, México,

Guatemala, Honduras, Uganda y Costa de Marfil.
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1.5 Consumo mundial de café

“Los mayores paises consumidores fueron los EE UU, Alemania, Japon, ltalia y
Francia. EI consumo medio de los EE UU fue de 20,3 millones de sacos, lo que
representd el 17% del consumo total mundial y el 23,3% del consumo de todos los paises
importadores. Alemania consumi6 por término medio 9,3 millones de sacos, lo que
representd el 7,8% y el 10,7% respectivamente. EI consumo medio del Japon fue de 6,8
millones de sacos, lo que representd el 5,8% del consumo total mundial y el 7,9% del
consumo de todos los paises importadores. Italia y Francia consumieron por término
medio 5,4 millones de sacos cada una, lo que representd, respectivamente, el 4,5% vy el
4,6% del consumo mundial y el 6,2% cada una del consumo de todos los paises

importadores™.!

1.6 Comercio Mundial de café

El Mercado Mundial del Café se desarrolla en el marco de la Organizacién
Internacional de Café (OIC), con 40 afios de existencia y cuya Misién es la de promover
una economia cafetalera mundial sostenible, mediante la cooperacion internacional en

cuestiones cafetaleras.

Tendencias en el consumo de determinados paises Importadores. P(2). Organizacion Internacional del
Café (OIC).
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El comercio de café a escala internacional se compone por varios participantes,
los cuales realizan todo el proceso hasta el paso final. Los involucrados son los

siguientes:

= Comercializadores internacionales: Newman, Volcafé, Esteve, Carguil, Arom, las
cuales compran gran cantidad de la produccién mundial de cafe.

= Empresas tostadoras internacionalesNestlé, Phillips Morris, Sara Lee, Procter &
Gamble).

= Tres empresas encabezan el mercado de café tostado molido: KraftFood, Sara
Lee/DE y Nestlé, las cuales producen café de tipo estdndar, buscandomejores
precios para el mercado, antes que la calidad.

= KraftFood y Nestlé controlan el mercado de café soluble.
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CAPITULO 2. SECTOR CAFETALERO DOMINICANO

2.1 Historia del café dominicano

La produccién y consumo del café en la Republica Dominicana se inicié hace mas
de 300 afios. Este producto fue introducido a la isla espafiola desde Africa, desde Francia.
No obstante, se ha establecido, que el cultivo del cafeto se inicié en la antigua colonia
francesa de Saint-Domingue a mediados delos afios 1726-1735, y luego llevado desde la

region de Dondon hasta la antigua colonia espafiola.

Otras de las versiones de los origenes de las plantaciones de café en la nacion
dominicana, cuentan que los espafioles sembraron los primeros cafetos, en la loma de
Panzo, el cual era el lugar donde los franceses cosechaban el fruto y lo distribuian a la

region oeste de la isla para destinarlo a la exportacion.

Segun DiFulvio, citado por Daviron y Ponte, el café era hacia finales del Siglo
XVIII, el segundo cultivo, después del azlcar, de acuerdo con el numero de esclavos
movilizados en las plantaciones. Hasta la Revolucion Francesa, el modelo esclavista de
plantacion de café estaba ejemplificado por Santo Domingo (Haiti). Hacia 1780, la isla

surtia la mitad del volumen del consumo de café europeo”.2

Desde el momento en el cual se introdujo el café en la Republica Dominicana, se

inicid el desarrollo arduo de este producto, por medio de la plantacion en diversos

2Historia de la caficultura, Consejo Dominicano del Café.
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sistemas montafiosos del pais. Muchos de estas plantaciones reciben el nombre de la
region donde fueron sembrados, distinguiéndose por la variedad del producto. Sin
embargo, no fue hasta el siglo XX donde se empezaron a tomar medidas y politicas
publicas para fomentar el crecimiento pleno de la industria cafetalera, que hasta ese

momento solo habia logrado liderar el sector privado.

Durante los afios de 1960 al 1980, se considera que se alcanzaron los logros méas
grandes en la industria del café, por medio de la promulgacion de leyes y mejoras de
procesos, que contribuyeron significativamente a la misma. Se destacan los siguientes

avances:

= Ley que crea la Direccion general de Cacao y Cafe.

= Ley de Fomento Agricola.

= Ley que establece las funciones de la Secretaria de agricultura.

= Ley de Incentivo a las Exportaciones.

= Creacion de la Comision de Cacao.

= Automatizacion de procesos, incrementando considerablemente la capacidad
productiva y comercializacién del café. Ejemplo de esto es la mejora del proceso
de la torrefaccion (método para tostar el café), sustituyendo las labores artesanales
por tecnologia de alto nivel.

= Creacion del Instituto Dominicano de Investigaciones Agroforestales (IDIAF),
para lograr mejorar la capacidad productiva, fortaleciendo el desempefio de la

agroindustria.
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A partir del crecimiento logrado por la industria cafetalera, en el afio 2000 se
procedié a crear el Consejo Dominicano del Café (CODOCAFE), con el propdsito de
desarrollar estrategias y politicas que se inclinen a regular, mantener y mejorar el

desarrollo del café.

2.2 Situacion actual del sector cafetalero dominicano

El sector cafetalero dominicano es uno de los méas importantes para el desarrollo
de la economia del pais, ya que se destaca por ser de los principales cultivos y producto
nacional de exportacién. Actualmente, las exportaciones y produccion de café han
disminuido entre los productos agricolas que se comercializan. Aun asi, estas
exportaciones van en aumento, distinguiéndose EEUU, que en su mayor volumen se
vende mediante subastas al pais de Puerto Rico, y por otro lado, se encuentra Alemania,

como segundo mercado de exportacion de café dominicano.

Una de las principales problematicas que presenta el sector cafetalero Dominicano
que impiden el aumento significativo de las exportaciones en su plenitud, se debe a las

siguientes razones:

e Los Niveles de Pobreza de los hogares Cafetaleros. En R.D. se han publicado
diversos estudios identificando los niveles de pobreza a nivel urbano y rural. El
mas importante en este aspecto fue el realizado bajo el nombre de: “Diagndstico

de la Caficultora Dominicana (2006)”, el cual determina los niveles de pobreza
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existente en este sector. Se llegd a la conclusion tentativa de que los niveles de
pobreza de estos hogares estdn ligados a la caficultora y que afecta en
considerablemente al sector, pues la mayoria de dichos hogares no cuentan con
las herramientas ni tecnologia requeridas para maximizar el potencial del sector

Cafetalero.

e Por este mismo lado, otra problematica es la falta de conocimiento e informacion
sobre la relacion costo-beneficio que implica el entrar al proceso de
certificaciondel café disminuye la efectividad de las decisiones delos actores del
mercado. Por ejemplo, un estudio nacional reciente resalta que cafécertificado
como organico genera una prima de alrededor de RD$ 4 por libra, mientras
otroanalisis reporta que, a pesar de obtener una prima, el café organico fue menos

rentable queel café convencional en 2003-04 y 2004-0540°,

A pesar de esto, se ha identificado un gran interés en muchos productores de café
dominicano, lo cual ha hecho que mejoren las proyecciones de produccion y
comercializacion del producto, esperandose una mejoria en este sector. La produccién de
café registrada en el periodo (2010-2011) muestra un incremento en un 42 % y un 61 %,
respectivamente. Un reporte del Consejo Dominicano del Café (CODOCAFE), del afio

2010-2011 identificé que durante la cosecha 2011 se produjeron 500 mil sacos.

®Vision estratégica para la exportacion de café dominicano. P(21) Giovannucci, Daniele (2009).
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2.3 Debilidades sector cafetalerodominicano

e Falta de promocion del Café dominicano a nivel internacional, lo que ocasiona a
su vez un bajo o nulo reconocimiento del café dominicano en los mercados
internacionales.

o Falta de verificacion de la calidad del fruto.

e Agroindustrias procesadoras domesticas poco desarrolladas, lo que reduce la
posibilidad de agregar valor a la produccion de cafe.

e Gran parte de los pequefios y medianos caficultores son ineficientes técnicamente,
mientras los grandes son relativamente eficientes en la préactica.

e No se emplean de manera adecuada los principales insumos para el area
productiva en café: mano de obra, cantidad de quimicos y maquinaria requerida
en la produccidn y que facilmente los caficultores pueden controlar.

e Otros factores que actualmente influyen negativamente en los beneficios de los
productores Dominicanos son los altos costos de los combustibles y fertilizantes,
asi como la depreciacion del dolar americano frente a otras divisas
internacionales.

e Dificultad de financiamiento para inversion en Tecnologia.

e Deficiencias en transferencia de tecnologia y educacion empresarial.

2.4 Fortalezas sector cafetalerodominicano

e La organizacion de los productores de café, por medio de asociaciones, cllster y
cooperativas, los cuales se encargan de apoyar el desarrollo de la produccion.

e La mano de obra disponible.
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e Las condiciones ambientales del suelo, las cuales favorecen considerablemente el
desarrollo del cultivo de café en el pais.

e Las relaciones comerciales estables, a partir del aprovechamiento de los principales
tratados comerciales de los cuales la Republica Dominicana forma parte.

e Calidad y distincion del café dominicano.

e El crecimiento vertiginoso en el consumo de cafe.

e Incremento de las importaciones de café en los mercados internacionales.

2.5 Produccion nacional de café

El sector cafetalero dominicano se conoce por ser muy influyente en la economia
dominicana desde sus inicios. Sin embargo, en los Gltimos afios ha experimentado un
descenso en la produccién del producto. No obstante a esto, se ha vistoel interés de los
productores de café dominicano para cambiar la situacion y han logrado con esto
introducirse en el mercado internacional.

Segun el Consejo Dominicano del Café (CODOCAFE), para los afios 2010-2011
el sector cafetalero logré producir por encima de los 500 mil sacos, experimentando un
incremento de 42% a un 61% aproximadamente. Con esto se puede apreciar una mejoria

significativa para este sector del café.

Los cafés que se producen en territorio dominicano son mayormente de la variedad
tipica (64% de la superficie), Caturra (7.8%) de una combinacion de ambas (26.9%) y en

menor medida del Robusta (1.3%).*

*Ver gréfico 2 en anexo 2.
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2.6 Condicidn de los factores de produccion

Para realizar el proceso de produccién de café, es necesario especificar los factores de

produccioén generales y los especializados.

2.6.1 Factores productivos generales

Infraestructura

Las plantaciones de café pueden realizarse a campo abierto, lo cual facilitael
cultivo, al aprovechar la radiacién solar en su plenitud. Otro tipo de cultivo es a semi-
sombra, siendo el tipo de cultivo mas complejo, al reducir el rendimiento de la

plantacion. Las tipos de fincas de café de Republica Dominicana son las siguientes:

a) Empresa cafetalera Familiar Tradicional
Poco capital de trabajo- La mano de obra es basicamente familiar, solo requieren
contratar otro tipo de ayuda para otras actividades, como la de recoleccion de café. Tiene

un nivel de tecnologia bajo.

b) Empresa cafetalera Familiar Renovada
Capital de trabajo limitado — Utilizan la mano de obra familiar y realizan contratacion de
otros recursos humanos cuando necesitan la recoleccion de los frutos de café. Su nivel de

tecnologia en este grupo es bajo.
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¢) Empresa cafetalera Capitalista
Toda su mano de obra es contratada y abundante. Se dedican a la produccion y

comercializacion de café. Este tipo de empresa tiene un nivel de tecnologia alto.

Clima

Temperatura: media 18 a 20%
Luminosidad: 150 horas de sol /mes
Lluvias: 1200 mm /afio

Epoca seca: maximo 2 meses

Temporada de Produccion

= Barahona
Cosecha: octubre-febrero
= Cibao
Cosecha: septiembre-diciembre
= Cibao Altura
Cosecha: octubre-mayo
= Cordillera Central
Cosecha: noviembre-mayo
= Neyba
Cosecha: noviembre-febrero
= Valdesia

Cosecha: noviembre-febrero
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Precios

Precios Internacionales

La ley de oferta y demanda es la que se encarga de establecer los precios de café
en el plano internacional, viéndose afectado por los precios que otorga la Bolsa de
valores de Nueva York. Las variaciones en los precios se podrian producir por diversas

razonas, entre ellas se encuentra:

e Plantaciones nuevas
e Ascenso o descenso de inventarios
e Condiciones econémicas de los consumidores

e Pérdida de las cosechas por plagas o desastres naturales.

Precios Nacionales

Los productores del sector cafetalero dominicano son constantemente castigados
en los precios del café, ya que el precio a asignar dependedel precio internacional.
Ademas el café dominicano registra un descuento de US$ 4.00 / qq, lo cual es por debajo
del precio de bolsa por razones de calidad; ademas, aunque venden tedricamente a precio
FOB (Freight on Board), al café dominicano se le descuenta US$ 7.00 por concepto de
seguro y flete maritimos. Ambos descuentos pueden significar hasta un 20% del precio

final del café, en algin momento de precios bajos.

29



Ubicacion geogréafica y Variedad

Se presume que las primeras plantas de café en Republica Dominicana, fueron

sembradas en la Loma de Panzo de la provincia Bahoruco.

La principal produccion de café se encuentra localizada en los sistemas

montafiosos de: la Cordillera Central, la sierra de Bahoruco, la Cordillera Septentrional, y

la sierra de Neyba. La mayoria de estos café son llamados de acuerdo a donde crecen.

Casi el 90% del café que crece en el pais es la variedad de Typica del tipo

Arabico. El porcentaje que resta se conforma por la variedad caturra.

Zonas Cafetaleras en el Pais

- Valdesia

Variedades: 40% typica- 60% caturra
Barahona

Variedades: 80% typica — 20% caturra
- Cibao

Variedades: 90% typica- 10% caturra
-Cibao Altura

Variedades: 30% typica-70% caturra
- Cordillera Central

Variedades: 30% typica-65% caturra
- Neyba

Variedades: 50% typica-50% caturra
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2.6.2 Factores productivos especializados

Estructura del Sector

El sector agropecuario dominicano se compone de manera institucional por
distintas instituciones, con el fin del cumplimiento de sus actividades. La institucion
principal a frente del sector agropecuario es el Ministerio de Agricultura, el cual esta

formado ocho regionales que dividen todo el territorio dominicano.

Estas regionales estan formadas por:

v Regional Norte: Santiago, Espaillat y Puerto Plata.

v Regional Nordeste: Duarte, Samand, Sanchez Ramirez y Maria Trinidad Sanchez.
v Regional Noroeste: Valverde, Montecristi, Dajabon y Santiago Rodriguez.

v Regional Norcentral: La Vega, Monsefior Nouel y Salcedo.

v Regional Central: Distrito Nacional, Peravia, San Cristébal y Monte Plata.

v Regional Sur: Barahona, Bahoruco, Pedernales e Independencia.

v Regional Suroeste: San Juan, Elias Pifia y Azua.

v" Regional Este: La Altagracia, La Romana, El Seibo, Hato Mayor y San Pedro de

Macoris.
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Potencialidad de los Suelos

El territorio dominicano cuenta con un alto potencial agricola, ya que por
naturaleza tiene gran fertilidad en sus suelos, y se puede realizar cultivos de diferentes
tipos de productos. Estas cualidades establecen las condiciones de que se puedan producir

distintos tipos de bienes, en todas las regiones del pais.

Uso de la Tierra

“La Republica Dominicana dispone de una superficie de 42.6 millones de tareas
de tierra destinadas a la actividad agricola. De este total 21.0 millones de tareas son
tierras cultivables que representan el 55% de la superficie o area de cultivo, un total de
19 millones son dedicados a pasto y 2.6 millones de tareas constituyen los bosques y

montes.”

“Con el censo agropecuario de 1981 se determin6 que el 32% de los terrenos
dedicados a la agricultura eran plantaciones cafieras, como consecuencia de la
diversificacion y el deterioro experimentado por este rubro y la caida en los precios
internacionales del crudo, el &rea ha sido significativamente reducida, y gran parte de esta
tierra es utilizada en otros fines. El cultivo del café ocupa un 10% de las tierras agricolas,

cacao el 9% v el resto otros cultivos como frutales y coco.”

>Caracteristicas de Mercado Sector Agropecuario Dominicano. P(2). CEI-RD
®Caracteristicas de Mercado Sector Agropecuario Dominicano. P(2). CEI-RD
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Recursos humanos especializados-mano de obra

El obrero es quien se encarga de todo el proceso del café, desde las plantaciones
hasta la recoleccién y preparacion de los granos. En el caso de las plantaciones, un cafeto
tierno para empezar a producir sus frutos se toma de 3-4 afios. Para comenzar a dar sus
frutos dentro de 6-8 meses, para la variacion ardbica y de 9-11 meses para la variacion
robusta. Luego de recolectados los frutos, se procesan mediante el procedimiento seco o

hdmedo y para finalizar se clasifican y se almacenan en sacos de fibra.

Transferencia de conocimientos especificos

El Consejo Dominicano de Café se involucra en diversas labores, con el fin de
aprovechar de mejor manera las caracteristicas del café dominicano, llevando a cabo
charlas y haciendo publicaciones de documentos virtuales en su pagina Web, para
transferir conocimientosque sirvan para mejorar la calidad de café dominicano. Algunos

de estasintervenciones son lassiguientes:

= Control de malezas en el cafetal

= Control de Broca; se lleva a cabo 120 dias después de las floraciones
= Abono del cafetal

= Regulacion de Sombra en el Cafetal

= Poda de los cafetos

= Deshijar, deschuponar; lo cual se lleva a cabo 3 0 4 meses después de la poda
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= Control de Broca; se lleva a cabo 120 dias después de las floraciones

= Cronograma de labores

Infraestructura fisica especializada

La practicamente inexistente tecnificacion de la primera categoria de fincas, las
cuales constituyen la mayoria de la extension cafetalera del pais, desencadena efectos
negativos que limitan no solo la calidad agricola de estos cultivos sino su propia

productividad. Entre estos podemos mencionar:

e Baja densidad de plantas por superficie por estar intercaladas con otros cultivos.

e Siembrasdesorganizadas.

e Aplicacion timida de fertilizantes.

e Exceso de sombra.

e Ausencia de evaluacion técnica de terrenos, 25% estd sembrado en areas
marginales no aptas.

e Parte importante de los cultivos tienen edades avanzadas, mayor de 40 afios.

o Degeneracion genética de la variedad Typica.’

7 . . .
Ver figura informativa en anexo 3.
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2.7 Exportaciones de café dominicano

Cuadro 2 — Exportaciones de café dominicano
(Afios 2010 — 2012)

Destino
Mundo 18,057 25,071 14,638
USA 1,364 6,896 2,567
Italia 10,914 3,625 2,487
Francia 452 1,860 1,299
Japon 1,549 2,504 1,299
Alemania 292 1,016 883
Antillas Holandesas 628 715 875
Canada 243 1,210 639
Suecia 506 773 593
Australia 137 90 564
Bélgica 742 934 266

* Datos expresados en Miles de US$
* Fuente: Trademap
*Ver Gréfico 3 en anexo 2
El café Dominicano que se exporta de tipo ardbica, estd valorado a un precio
promedio de mas de 126 US$, que es mucho mayor al precio que se registra en la bolsa

de NY. Por lo que es un café que se distingue de los otros de la region y por el que se

paga un precio mejor.

Entre los principales destinos de exportacion de café de la Republica Dominicana,

se encuentra Estados Unidos, Italia, Japdn, Bélgica, Francia y Alemania, destacandose

este Ultimo por tener un crecimiento muy elevado, registrado para el periodo 2010-2012.
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2.8 Importaciones de café dominicano

Cuadro 3 - Importaciones de café dominicano
(Afios 2010-2012)

2011
Mundo 4,170 8,582 2,086
USA 479 202 490
Malasia 83 10 441
Italia 99 242 376
Suiza 181 278 333
Colombia 232 61 160
México 66 0 116
Brasil 206 0 47

* Datos expresados en Miles de US$
* Fuente: Trademap
*Ver Gréfico 4 en anexo 2

2.9 Competencia

Competidores internos

Entre los competidores internos podemos encontrar variedades de empresas, productores,
industrias del Café, tales como;

Industrias Banilejas, SAS. (INDUBAN)
Hermanos Ramirez
AsociacionMonsenor Romero
Cocafe

Ismael Perdomo

Miguel Melo

Front Gamundi

Alisandro Rodriguez
Fedecares

CONOCADO

Biocafcao

©OoN D E

N
= o
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12. URECAF
13.  Paiewonsky
14.  Rizek

Competencia Internacional

Se destaca como los principales competidores a nivel internacional, aquellos paises los
cuales su produccion mundial es voluminosa y se dedican a comercializar el café por el

mundo. Estos paises son:

- Brasil

- Vietnam
- Colombia
- Indonesia

- Pera

Competencia en Alemania

- Brasil france export

- Cafe comarca

- Café orovila

- Karicafe / ulrichkropp

- Corhcaf

- Molinos de honduras, s. A. De c. V.

- Exportadora de café martinez; s. A. (Excamar)

- Comercial exportadora, s.a. De c.v
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CAPITULO 3. MERCADO DEL CAFE EN ALEMANIA

3.1 Breve Historia del café

El café no era un producto conocido en Europa, hasta el afio 1450, donde los
mercaderes comenzaron a distribuir el café en las regiones europeas. Al pasar de los afios

se fue expandiendo el uso del café.

El café se dio a conocer en Europa en el siglo XVII, y su consumo crecié con
rapidez. Su distribucién se inicié a partir de ese momento, comenzando con Venecia en el
afio 1615, luego Marsella en el afio 1644, lugar donde se extendio el consumo de dicho
producto en Francia. Se crearon establecimientos donde se bebia café, dicha tendencia
fue extendida en diversos lugares, tales como: Italia, Holanda, Gran Bretafia, Francia,
incluyendo a Alemania. Ya para mitad del siglo XVIII, la demanda de café en Europa fue
propagada, iniciandose el cultivo de este producto en los jardines botanicos, siendo
distribuida por los holandeses hacia Indonesia; los franceses hacia Martinica, y los

espafoles introdujeron dicho cultivo en diversos paises de Ameérica.

En Alemania el café era rechazado inicialmente, tal es el caso que en el afio 1611

algunos terratenientes alemanes prohibieron su distribucion. Este rechazo se mantuvo

durante un siglo hasta que Federico Il de Prusia autoriz6 su uso.
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3.2 Tendencia de consumo de café

El consumo de café en Alemania se mantiene en crecimiento, y se considera este
producto como una bebida popular. Su consumo per cépita crece vertiginosamente, y
Alemania realiza un gran volumen de importacién, ya que la agricultura de este pais es

incapaz de suplir toda la demanda para una poblacion tan grande.

El consumo per capita de café en Alemania ha sufrido un ligero descenso en los
altimos 15 afios. Esta caida se debe a que el café suele verse como un producto no
saludable, sin embargo se mantiene un crecimiento constante,considerandose al mercado
Aleméan como uno de los mercados de café mas grandes de toda Europa. La poblacion
Alemana consumidora de café prefiriere la bebida por encima del agua potable y la

cerveza.

La Asociacion Alemana del Café ha revelado que: “El consumo de café en
Alemania aumentd en solo un 0,5% en 2010 hasta alcanzar 712.020 toneladas. Sin
embargo, el director ejecutivo de la asociacion, elogié el aumenté como un logro en un
momento en el que el lento crecimiento econdmico significa que las ventas de otras

bebidas, como cerveza, estan cayendo.”

La tendencia de crecimiento de consumo de café se mantiene, ya que cada vez se
crean establecimientos donde se toma los tipos de café expresos. Tal es el caso, de que la
cadena Starbucks de EE.UU. se establecio en Alemania desde el afio 2002 y se encuentra
operando en mas de 15 ciudades, con 119 tiendas de café. Para el 2010, se presume que

las ventas de café incrementaron en un 30%.
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Cuadro 4 — Consumo de café en Alemania
(Afos 2010-2011)

9,292 9, 460

* Datos expresados en miles de sacos

* Fuente: Organizacion Internacional del Café
* Ver grafico 5 en anexo 2

Tipos de café consumidos

- Granos tostados de café: son los usados en los sistemas de café expreso y

capuchino, ya sea para uso doméstico y comercial.

“El consumo por término medio de café tostado en Alemania fue de 7,3
millones de sacos, frente a 1,9 millones de sacos de café soluble. El consumo de café
estuvo, por tanto, dominado por el uso de café tostado, que representd el 79% del
total. No obstante, el porcentaje de café soluble en el consumo total aumento del 13%
en 1997 al 25,7% en 2011. El uso de cépsulas de café en el consumo en la casa aumentd
a un ritmo rapido (37% al afio) y el porcentaje de este segmento en el mercado total paséd

del 0,7% en 2004 al 6,9% en 2011.78

- Café tostado molido: es el tipo de café mas consumido. Este se utiliza en los
sistemas de filtro de café.

- Café descafeinado: es un café con menos cantidad de cafeina. EI mismo registré
un descenso por el Centro de Comercio Internacional, el cual estimo que:“el café

descafeinado alcanzé alrededor del 10% del total de las ventas de café”.

& Tendencias en el consume de determinados paises importadores. P(7). Organizacién Internacional del
Cafeé.
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- Soluble o café instantaneo: el consumo del café soluble es desigual para los

paises de la UE, encontrandose en descenso de 0.2% anual.

- Café listo para beber: Son del tipo de café preferidos por los mercados de la UE,

principalmente en los habitos de consumo de café helado.

- Café preparado: este es el tipo de café que cuenta con un crecimiento elevado del
mercado. Estas mezclas de café se convierten méas especiales a medida que pasa el
tiempo, ya que tienen una combinacion unica, y se encuentran preparadas en mas de 150
sabores. Su proceso de creacién es el de mezclar los granos de café con saborizantes

quimicos.

3.3 Produccion Nacional de café

En Alemania no se produce café, por esta razon dicho pais debe recurrir a las
importaciones para suplir su demanda, la cual se mantiene en ascenso al pasar de los

anos.

Dicho esto, es importante mencionar que utilizan otros métodos para hacer llegar

el producto a su consumidor final. Tales como los Brokers Alemanes de Café.

e Brokers Alemanes de Café

Alemania es uno de los principales paises importadores y re-exportadores de la
Union Europa, debido a que Alemania no cuenta con cultivo de café compra a diferentes

paises del mundo. Cuenta con muchos brokers o traders de café, los cuales se encuentran
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concentrados mayormente en Hamburgo. Estos sirven como puente entre los caficultores
del mundo y los grandes torrefactores Alemanes. Su proceso inicia en las negociaciones
de compra del café verde o semi-tostado, vender a los tostadores internos y re-vender
productos terminados de diferentes marcas Internacionales. Los Brokers o traders méas

conocidos del mercado aleman son:

* Neumann Kaffee Gruppe
La méas grande comercializadora de café del mundo. Creada en 1990 como una fusion de

las compafias Neumann and Rothfos.

* Eugen Atté
Es un broker aleman fundado en el afio 1932 en Hamburgo con la finalidad de importar y
reexportar café verde. Con el tiempo se fueron convirtiendo en uno de los 5 principales

brokers alemanes del mundo.

 Euroca
Broker y trader de café verde. Fundada en el afio 1992 como una empresa agente de

compra de café verde internacional.

» Rehm Coffee

Importadores de café. Fundada el 22 de octubre de 1906 como especialista en café verde

y gourmet. Contando con mas de 100 afios de experiencia y prestigio en el mercado.
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* Benecke
Importadores de café. Creada en el afio 1 como especialista en compra de café verde de

alta calidad.

* Interamerican Coffee
Importadores de café. Creada en 1983, su mision es captar y vender a los tostadores

alemanes el café verde mayor calidad del mundo.

3.4 Analisis de la oferta del mercado

El café en Alemania se destaca por ser asequible para el publico en general, ya
que este puede ser consumido en el hogar y en establecimientos comerciales, tales como:

restaurantes, cafés y lounges, maquinas dispensadoras, tiendas y cadenas de café.

Los puntos de compra para los hogares y deméas consumidores de café, es por
medio de supermercados, hipermercados, tiendas pequefias y grandes, ventas directas y
por internet. Se considera que estos puntos de venta son los mas importantes para la

comercializacion extendida de café que existe en Alemania.

Las cadenas de café son puntos de ventas en los cuales su tema principal es el

café, ofreciendo una amplia variedad de diferentestipos decafé y de productos al mismo,

pudiendo ser acompafiados con sandwiches, pasteles y tartas.
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3.5 Exportaciones de café

Cuadro 5 — Exportaciones de café de Alemania

(Afios 2010-2012)

Destino 2011
Mundo 1.921.658 2.860.890 | 2.583.665
Polonia 295.227 416.106 420.571
Estados Unidos de América 298.011 540.580 398.565
Francia 183.788 286.519 264.689
Paises Bajos (Holanda) 179.651 261.181 246.047
Bélgica 88.767 168.899 161.096
Austria 138.523 172.397 141.496
Espafa 78.397 129.403 128.321
Italia 51.351 91.074 95.742
*Valores en miles de Délares
* Fuente: Trademap
* Ver gréafico 6 en anexo 2
3.6 Importaciones de café
Cuadro 6 — Importaciones de café hacia Alemania
(Afos 2010-2012)
Destino 2010 2011 2012
Mundo 3.527.486 5.268.625 | 4.612.046
Brasil 1.176.292 1.711.126 | 1.145.655
Viet Nam 327.838 463.913 623.464
Honduras 233.308 336.865 401.213
Peru 329.285 400.354 373.262
Suiza 15.252 175.942 222.809
Etiopia 183.346 234.445 197.708
Italia 91.911 169.134 175.275
Indonesia 119.514 118.339 128.185

*Valores en miles de Délares
*Fuente: Trademap
*Ver gréfico 7 en anexo 2
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CAPITULO 4. ANALISIS DE LA PARTICIPACION DE MERCADO DEL
SECTOR CAFETALERO DOMINICANO EN ALEMANIA (PERIODO 2010-
2012)

4.1 Penetracion del mercado

El café se mantiene como la bebida mas importante y consumida de la Alemania,

siendo preferida por encima del agua mineral.

La insercion del café dominicano al territorio aleman compone de varios pasos
para que el producto llegue a su mercado meta. Dicho esto, se hard mencion de la

documentacion requerida para la correcta introduccion del producto a Alemania:

. Factura Comercial
. Certificado de fumigacion
. Certificado de Origen Formato A

. Certificado CITES
. Conocimiento de Embarque (BL O AWB)

. Carnet TIR, ATA

. Formato DV

. Declaracion Unica Aduanera (DUA)
. Lista de Empaque

. Certificados Fitosanitarios

Cabe destacar que el café que se introduce en Alemania en calidad de grano

verde, debe de pasar por un proceso de tostado, la cual es realizada por grandes empresas
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nacionales con alta tecnologia, que enfocan la naturaleza de sus operaciones al tostado

del producto.

Las compafiias que se encargan del procesamiento del tostado de café, sirven
como suplidores a empresas locales que distribuyen el producto en el mercado nacional y

a comerciantes internacionales (especialistas en el area).

Gran parte de los comerciantes y distribuidores operan en puertos donde el café es

llevado. Siendo el puerto de Hamburgo el de mayor importancia.

Alejandro Dominguez Doncel (2007) afirma: “la penetracién consiste en
desarrollar el negocio, incrementando la participacion en el mercado seleccionado con los

productos actuales”.

Las estrategias de penetracion maés utilizadas en las actualidades enfocadas al

mercado alemén, se resumen en los siguientes puntos:

- Promocion de venta personal. (Face to face)
- Oferta de precio competitivos
- Publicidad agresiva.

- Marketing boca a boca
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4.2 Lealtad del cliente

“La lealtad comienza al momento que el cliente esta satisfecho con la compra de
un bien o la prestacion de un determinado servicio, pero definitivamente estos dos

conceptos tiene una gran diferencia.”®

Alemania tiene como norte la importacion de café verde de los paises
Latinoamericanos, esto es porque muchas de estos territorios son productores activos de

café en el mundo, ofreciendo un producto de gran calidad.

A su vez, el mercado aleman es caracteristico por su equipamiento en maquinarias
de torrefaccién con alto rendimiento y eficacia, lo que da como resultado un café

diferenciado de toda la region.

Actualmente la nacion dominicana se conoce por ser de los paises
latinoamericanos con menor comercializacion de café verde en el mercado aleméan, no
obstante las cifras han mostrado un crecimiento vertiginoso, ya que el pais se ha enfocado

en las exportaciones hacia este destino.

Alemania se conoce por ser el segundo pais al cual la Republica Dominicana
realiza exportaciones de café, (sequido de E.E.U.U), lo que demuestra que existe una
relacion comercial que se fortalece entre ambos paises con dicho intercambio comercial,

trayendo como resultado que el producto sea conocido a nivel mundial.

° Rodriguez, Collado y Herrero (2001)
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Cuadro 7 — Exportaciones de café dominicano hacia Alemania
(Afos 2010-2012)

2010/2011 2011/2012

897,739.66 1,073,363.67 |

*Valores en expresados en Miles de US$
* Fuente: CODOCAFE
* Ver grafico 8 en anexo 2

4.3 Selectividad del cliente

Kotler & Keller (2009) afirman que: “la selectividad del cliente se refiere al

volumen de compra promedio al sector.”

Para el afio 2010 y 2011 las importaciones anuales de todas las variedades
de café se mantuvieron excediendo los 15.9 millones de sacos, dejando a Alemania
como uno de los paises que realizan mas importaciones, después de los Estados Unidos.
Esto muestra que el mercado alemén, es un gran consumidor de café, con un potencial
sumamente alto, registrando importaciones anuales hasta de 17.7 millones de sacos

entre los afios 2010-2012.
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Comportamiento de consumo de café verde, tostado v soluble en Alemania

(Afios 2010-2012)

Tipo Promedios Comportamiento (%) Porcentaje anual
2010-2012 2010-2012 2010-2012
Verde 16,026 90.3% 3.0%
Tostado 823 4.6% 10.7%
Soluble 892 5.0% 15.3%
Todos los tipos 17,741 100% 3.8%

*Valores en expresados en Miles de sacos

* Fuente: Organizacion Internacional del Café

4.4 Selectividad de precio

La selectividad de precio del café se determina por los precios establecidos en el

mercado internacional, estos precios son regulados por la Organizacion Internacional del

café y los aprueba el Consejo Intencional del Café, segin reglamento estadistico. El

sector cafetalero tiene un lineamiento que se debe de acatar segun el precio en la bolsa

del café Internacional.

Al momento de la fijacion de precios, la primera accion a realizar es la de

recopilacion de datos, la cual es luego difundida a las organizaciones que le competen.

Los precios fijados se calculan en base a los precios diarios existentes en el mercado

aleman, y los fijan de acuerdo a las diferentes variedades de café.

Requisitos para la recoleccion de datos para fijar precios:

2. Los precios se expresaran en dolares estadounidenses por 50 kilogramos de café

verde.
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3. Los precios deben hacer referencia a:

a) cotizaciones ex dock para pronto embarque en los mercados del disponible de
Alemania. Si no hubiere habido precios ex dock, podran utilizarse los precios
FOB, CIF o C.&F,, los cuales seran convertidos a términos ex dock mediante
los diferenciales que estén en vigor en la fecha de obtencion de las
cotizaciones;

b) Transacciones a ultima hora de la tarde (hora alemana).

c) Ventas en origen. A falta de un volumen significativo de ventas en origen,se
tendrén en cuenta los precios correspondientes a lasreventas. A falta de un
volumen significativo de ventas en origen o de reventas, se tendran en cuenta

las ofertas en origen y de reventa, en ese orden.™

19 Reglamento de estadistica; Precios indicativos. P (4). Organizacion Internacional del Café.
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CAPITULO 5. PROYECCION DE LA TENDENCIA DE CRECIMIENTO DE LA

PARTICIPACION DEL CAFE DOMINICANO (PERIODO 2013-2014)

5.1 Tendencia de crecimiento del sector cafetalero dominicano en el mercado

Aleman

El café ha tenido un fuerte crecimiento en el mercado alemén. La tendencia de
consumo que existe en el mercado tradicional experimenta una tasa de crecimiento anual
de 1.6%; gran parte de este incremento lo causa los paises exportadores y mercados
emergentes con un porcentaje de 3.5% y 4.3%. Segln la Asociacién Alemana de Café, el
consumo local sigue en aumento y cada afio el consumo por habitante es de 6.9 kgs, por
lo cual se estima un crecimiento promedio de 0,3% a 1, 5% del consumo anual por

persona.

La Industria Alemana de café comprobd por medio de un estudio, que el café
presentd un aumento de precio en las ventas al consumidor final, por lo que se estimouna
elevacion para los afios 2013-2014. Este incremento no solo se registro por la influencia
en la demanda, sino que ademas se vio un aumento individual de 3% a 4% en el consumo

Per capita, y con proyecciones de 6% a 7% para el afio 2014.

Alemania presenta una fuerte demanda en el comercio mundial de café; esto
indica que el sector cafetalero dominicano, tiene una gran oportunidad para desarrollarse
y expandirse ampliamente en este mercado, logrando captar mas compradores y crear la

lealtad de los clientes, por el producto de calidad que se oferta actualmente.
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Basados en los datos actuales e historicos, podemos representar cual seria la
posible tendencia de la demanda de café Dominicano en el mercado Aleman para el afio

2014. A continuacion se muestran los datos de la demanda desde 2010 hasta el 2014.

Cuadro 8 - Proyeccion de la demanda de café en Alemania
(Afos 2010-2014)

Afios Demanda = Precio promedioanual
2010 20, 603 95 US

2011 20,925 97 US

2012 21,816 98.41 US

2013 22,134 96.59 US

2014 22,906 92.45 US

*Valores en expresados en Miles de sacos
* Fuente: Organizacion Internacional del Café
* Ver grafico 9 anexo 2

Con los datos expresados en el cuadro anterior, es posible observar la proyeccion
de la demanda de café Dominicano en Alemania, un comportamiento favorable para el

pais y en via de crecimiento constante en periodos futuros.
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5.2 Perspectivas

El café es un cultivo muy noble, por lo que hace que se encuentre en constante
andlisis en el sector caficultor. La Organizacion Internacional del Café (OIC) determind
mediante un estadio prondstico, que el estimado de la produccién de café durante la
cosecha 2012/2013 sera menor en 2.5% con respecto al ciclo 2011/2012, por lo cual
podré alcanzar los 150 millones de sacos a finales del afio actual, debido a esto se calcula
que la proyeccion que la produccion 2013/2014, que ya comenzd, aumentara 5.5% en

comparacion con el ciclo anterior.

La OIC estimd que las perspectivas para la produccién de la cosecha 2013 en
Centroamérica podria aumentar de un 4% a 6% y de esta manera alcanzar 22.3 (Miles de
sacos) para finales del periodo. Lo que podria variar la proyeccion 2014 de 22,9 (miles de

sacos) a aproximadamente 25,3 (miles de sacos).

Existe un factor muy importante a nivel internacional que podria incidir
considerablemente en el crecimiento del sector cafetalero dominicano a nivel
internacional; es el de fusionar las semillas de la variedad aradbica y robusta, para la
obtencion de un mejor grano que contenga las mejores cualidades de ambos tipos, lo cual
se encuentra en proceso actualmente, estimando con esto una demanda mayor del

mercado Aleman y variacion de precio para el siguiente periodo 2013-2014.
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CONCLUSION

Al finalizar la investigacion, es necesario destacar que el sector cafetalero de la
Republica Dominicana paises se ha destacado por tener un comportamiento de
incremento en cuanto a las exportaciones del producto. El beneficio que se estima para la
nacion dominicana en un periodo considerablemente corto, es el de mantener y fortalecer

una relacion comercial con la industria del café Alemana.

Alemania cuenta con gran mercado de apertura para el sector cafetalero
dominicano, ya que se ha identificado el aumento del consumo y la demanda de mayor
calidad de sus habitantes, ademas de ser el segundo pais importador del mundo de café y
con una gran brecha a desplazar a los Estados Unidos del primer lugar. Se prevé que
surjan cambios importantes en el sector cafetalero dominicano, los cuales ayudaran a
incrementar la demanda de café que tiene Alemania en la actualidad con la nacion

dominicana. Gran parte de esto se debe a diferentes razones:

- Nuevas técnicas del proceso del cultivo.
- Crecimiento de las exportaciones dominicanas.
- El aumento del consumo de café por habitante en Alemania.

- La demanda que presenta el pais como re-exportador.

Este escenario, puede estar sujeto a cambios sustanciales no solo en la economia
del sector café de la Republica Dominicana y Alemania, sino también en la economia

mundial del café.
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RECOMENDACIONES

La Republica Dominicana cuenta con capacitacion y mejora constante del sector
cafetalero. No obstante para mantener un equilibrio entre la oferta y demanda es

necesario aplicar algunos cambio, ejemplo:

- Aplicacion de técnicas de beneficiado ecologico que permitan conservar la
calidad y propiedades del café, minimizando el impacto al medio ambiente y

aumentando la demanda del producto.

- Mantener una actualizacion constante de los lineamientos o estandares de calidad
establecidos para la produccién y procesamientos del café, con la finalidad de
alcanzar nuevas certificaciones de las normas internacionales que permitan el

desarrollo de una nueva apertura comercial para el sector.

- La promocion del cultivo nacional de café y la capacitacion de los caficultores
con nuevas técnicas, las cuales permitan obtener un grano de mayor calidad que

cumpla con estandares demandados por el mercado.

- Apoyo del sector publico para las exportaciones de café hacia el mercado aleman,

ya sea otorgando facilidades para el crecimiento del sector cafetalero dominicano.

- En caso de que sea necesario, el gobierno debe cooperar con los caficultores con

ayuda financiera para fomentar el cultivo de café.
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ANEXOS



Anexo 1 — Anteproyecto

Seleccion del titulo

Analisis de la participacion de mercado del sector cafetalero dominicano en Alemania en

los periodos 2010-2014.

Definicion del problema

La participacion de mercado o también conocida como Market Share, es el
porcentaje obtenido del mercado de un producto o servicio determinado. Este muestra el
indice de competitividad del producto recopilando datos que demuestren el crecimiento o
disminucion y las tendencias competitivas. Kotler&Keller (2009) afirman que existen tres
formas de medir participacion de mercado; participacion total, servido y relativa. Resulta
muy Util analizar los movimientos de la participacién de mercado en relaciéon a cuatro

elementos:

=

Penetracién del mercado.

N

Lealtad del cliente.

.

Selectividad del cliente.

B

Selectividad de precio.
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El andlisis de la participacion de mercado del sector cafetalero dominicano en el
mercado Aleman, seria de gran ayuda para conocer cudl ha sido el crecimiento obtenido
por este sector en el periodo 2010-2012, ya que el mismo se ha registrado con un auge en
las exportaciones de café para los ultimos afios. Por esta razon, se considera analizar la
participacion de mercado adquirida por este sector del café para los periodos 2010-2012,
y de esta manera realizar una proyeccion al periodo 2013-2014, de su posible

comportamiento y crecimiento de las exportaciones.

Planteamiento del problema

El sector cafetalero Dominicano juega un papel muy importante en la economia
del pais, pues ha sido uno de los principales cultivos y producto nacional de exportacion.
En la actualidad, las exportaciones y produccion del sector cafetalero Dominicano han
disminuido entre los productos agricolas con fines de exportacion. Entre los principales
paises de exportacion del café Dominicano se encuentra EEUU, en su mayoria vendido
mediante subastas en nuestro pais vecino Puerto Rico. Ademas, paises Europeos

destacandose Alemania, como segundo destino de exportacion de café dominicano.

Alemania es el principal mercado de café de Europa, seguido por Italia como
productor y por Holanda como consumidor. Estudios de La Organizacion Internacional
del Café¢ (OIC) afirman que: “Alemania cuenta con una participacion de un 22% del
mercado Europeo en cuanto a consumo de café, superando a los Estados Unidos”. El

mercado del café de Alemania se caracteriza por su capacidad industrial de maquinarias y
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equipos, también por su ardua competencia entre sus comerciantes mayoristas,
distribuidores y procesadores. Dicho mercado se encuentra en constante crecimiento,

dando paso a una nueva etapa de nuevas forma de consumo y demanda de calidad.

Tomando en cuenta este factor, se ha planteado Alemania, para estudiar la
participacién de mercado que ha obtenido el sector cafetalero dominicano, con miras a
proyectar la tendencia de crecimiento que tendra para el siguiente afio de estudio de

anélisis.

Objetivos

Objetivo General:

Realizar un anélisis sobre la participacion de mercado del sector cafetalero dominicano

en Alemania.

Objetivos Especificos:

= Analizar la participacién del café dominicano en el mercado aleman, en el periodo
2010-2012.

= Determinar la situacion actual del café dominicano en Alemania.

= |dentificar principales exportadores de café dominicano a Alemania.

= Establecer las tacticas de comercializacion del sector cafetalero dominicano, para
introducirse en el mercado Aleman.

= Realizar una proyeccion de la tendencia de crecimiento de la participacion del

café dominicano para el periodo 2013-1014.
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Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

Actualmente la Repuablica Dominicana tiene como segundo destino de
exportacion de café a la nacion Alemana. Dicho mercado cuenta con una demanda
elevada del café, siendo el producto, la bebida més consumida en este pais, por encima
del agua potable. Considerando esto, se ha planteado la necesidad de analizar la
participacién de mercado que ha obtenido el café dominicano en Alemania, determinando
cuales han sido las técnicas implementadas para lograr su insercion en este destino

extranjero.

En efecto, de este analisis se podria obtener un panorama de como la Republica
Dominicana se esta insertando en este mercado aleméan, con el producto café, lo cual

ofreceria una proyeccion de la tendencia que se estima para afios futuros.

Justificacion metodoldgica

Con este andlisis, se pretende estudiar como se ha posicionado el sector cafetalero
dominicano en Alemania, contribuyendo de esta manera a la implementacién de
estrategias que permitan introducir nuevas metodologias en la comercializacion de cafée
en la Republica Dominicana. El analisis permite establecer el porcentaje o proporcion que

obtiene el producto del café en el mercado aleman.
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Justificacion préctica

El sector cafetalero dominicano es muy importante en la Republica Dominicana.
Obtener un mayor grado de calidad en el producto para fines de exportacion, se ha
convertido en uno de los retos mas grandes del sector agricola nacional. Hoy en dia, este
sector destina gran parte de sus exportaciones hacia Alemania, siendo el segundo

mercado principal para este producto.

Al realizar este andlisis podremos determinar el comportamiento del café
dominicano en el sector aleman y de esta manera obtener la participacion futura en el
mercado mediante una proyeccion. Ademas, conocer las oportunidades, competencias y

debilidades para los exportadores en dicho mercado.

Tipo de investigacion

= Explicativa: El tipo de investigacion a utilizar es la explicativa., debido a que
dara razones de las causas del fendbmeno u objeto de estudio. En este caso, se
procederd a analizar la participacion de mercado que tiene el sector cafetalero
dominicano en el mercado Aleman, explicando la tendencia de crecimiento que

ha obtenido dicho producto, finalizando con una proyeccion de esto.

= Descriptiva: con este tipo de investigacion se pretende examinar cuidadosamente
el objeto de estudio, sefialando todas las cualidades y rasgos que lo identifican; lo
que permitird obtener las conclusiones y recomendaciones sobre la participacion

de mercado que ha obtenido el café dominicano en Alemania.
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Marco de referencia

Marco tedrico

El cafe es la bebida que se adquiere por medio de la plantacién de las semillas
tostadas y molidas de café o cafeto. Existen dos variedades de café, tipo arabica y tipo
robusta. El café ardbico es originario de la antigua Etiopia, y es la mas conocida y
producida a nivel mundial con un 70%. Su caracteristica estd dada a producir una
infusion aromatica de sabor fuerte y acido, cuenta con sub variedades como la Catuai,
Caturra, Mundo Novo, y Blue Mountain. El café robusta tiene su origen en Africa e
Indonesia. Este tipo de café logro derivar las nuevas formas de consumo actual, como el

podemos destacar el café soluble y descafeinado.

La Republica Dominicana se reconoce como uno de los principales productores
de café en Latinoamérica, destacandose en calidad en el producto; por lo que distintos
paises han preferido el mismo, entre estos, se encuentra Alemania. La nacion dominicana
ha logrado incursionar con las exportaciones de café en el mercado Aleman,
incrementando considerablemente su participacion en dicho destino, por ser una nacion

gue consume gran cantidad de café por encima que el agua potable.

En Alemania, el café representa la bebida mas consumida, quedando el agua y la
cerveza en segundo lugar. Su produccion nacional representa menos del 50% del
consumo local por lo cual le obliga a demandar producto externo. EI mercado aleméan
como los demas mercados del mundo ha incursionado en las nuevas tendencias de
consumo, como podemos mencionar el café listo para tomar y los bares de café o coffee

shop.
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El 80% del café importado en Alemania, es el café verde sin descafeinar, esto
viene dado a su sistema de torrefaccion. Segun informacién suministrada por el Consejo
Dominicano de Café (CODOCAFE), en conjunto con el Centro de Exportacion e
Inversién de la Republica Dominicana (CEI-RD) , las variedades de café exportadas por

el sector cafetalero hacia Alemania, estas son:

- Sin tostar: sin descafeinar y descafeinado (café verde).
- Tostado: sin descafeinar y descafeinado (café en grano).

- Otras: cascaras, semillas, productos con cierto grado de café, presentacion soluble.

Por otra parte, estda comprobado que las mejores maquinarias de tostado y
clasificacion son de origen aleman, de lo cual podemos destacar su gran intercambio
comercial con el sector cafetalero Latinoamericano en cuanto a maquinaria, piezas y

servicios relacionados.

b) Marco conceptual

Café: El cafeto pertenece a la familia de las Rubiaceas, al género Coffea, que
comprende alrededor de 60 especies, de las cuales 2 especies son las mas

cultivadas. 1

Variedades del café:

- Café Arabica: “originario de Etiopia, representa las variedades mas conocidas,

extendidas y apreciadas, representando el 70% de la produccion mundial”.*?

YCEI-RD. Perfil Econémico del Café (2011), p1. Recuperado de
http://www.ceird.gov.do/estudios _economicos/estudios productos/perfiles/cafe.pdf
2CEI-RD. Perfil Econémico del Café (2011), p1. Recuperado de
http://www.ceird.gov.do/estudios _economicos/estudios_productos/perfiles/cafe.pdf
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- Café Robusta: “se presume originaria de Africa o Indonesia. Esta variedad

puede ser cultivada a nivel del mar y hasta una altura de 600 metros”. *3

= Sector cafetalero dominicano: seccion de la economia dominicana, el cual tiene
como finalidad el cultivo del cafeto y su torrefaccién, considerado como uno de
los productos agricolas de mayor consumo e importancia en la economia nacional.
Participacion de mercado: es la proporcion que obtiene un producto de una
comparfiia al venderlo en un mercado especifico, comparado con el total de
productos similares que comercializa en la misma zona o pais.
Sector cafetalero Aleman: parte de la economia alemana destinada a la venta y
consumo del café. La Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Dusseldorf
(2006) establece que: “El mercado del café en Alemania presenta desde hace unos
afios una tendencia hacia nuevas formas de consumo de café, cuyo consumo esta
aumentando considerablemente.**

Torrefaccion: Tostaduraespecialmentedel café.’

B3CEI-RD. Perfil Econémico del Café (2011), p2. Recuperado de
http://www.ceird.gov.do/estudios_economicos/estudios_productos/perfiles/cafe.pdf

YOficina Econémico y Comercial de Espafia en Dusseldorf. El mercado del café en Alemania. (2006), p4.
Recuperado de http://portal.araujoibarra.com/estudios-de-mercados-por-

paises/alemania/Cafe Alemania_2006.pdf

RAE. (2013). Recuperado de http://buscon.rae.es/drae/srv/search?val=torrefacciones
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Marco espacial

Se realizard un andlisis de la participacion del mercado en Alemania, ya que alli se

encuentra un volumen identificado de exportaciones de café dominicano, que se

mantiene en ascendencia.

Marco temporal

El estudio comprendera los periodos desde el afio 2010-2014.

Meétodos, procedimientos v técnicas

Métodos

= Inductivo: se ha recurrido al método inductivo, debido a que se partird desde el
objeto de estudio que es la participacion de mercado del sector cafetalero en
Alemania, para de esta manera llegar a las diferentes conclusiones. EI método
inductivo permite obtener conclusiones generales a partir de premisas
particulares; el mismo inicia el proceso de conocimiento con la observacion de
fendmenos particulares con el propésito de llegar a conclusiones y premisas

generales que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observada.
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= Analisis: El método de analisis es aquel en el cual se separan las partes de un todo
a fin de estudiarlas por separado asi como examinar las relaciones entre ellas. Este
método ayudara a desglosar las variables generadas de esta investigacion en datos
especificos que permitan asignar nimeros a las mismas y a obtener a informacién

detallada sobre la implementacién del plan de competitividad sistémica.

Técnicas de investigacion

La técnica de investigacion a tomar sera la documental, la cual se enfoca en la

recopilacion de datos, entre estas fuentes, materiales y documentos de consulta.

Se utilizara fuentes de datos secundarios, tales como los materiales publicados y las bases
de datos computarizadas. Explicadas de una manera mucho mas clara y precisa, se

recurrira a las siguientes fuentes para los fines de investigacion:

-Articulos (Periddicos).

-Bases de datos en linea.

-Libros de textos.
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Fuentes de informacion

De acuerdo al tipo de informacion, las fuentes a utilizar serdn tanto primarias
como secundarias. Entre las fuentes primarias que se utilizaran se encuentran entrevistas
a realizar a personas involucradas con el sector cafetalero, tales como a la empresa
Industrias Banilejas SAS (INDUBAN) y con los datos de exportacion a la Direccion de
Comercio Exterior (DICOEX). Estas entrevistas permitirdn tener diferentes puntos de

vista sobre este tema de manera que la investigacion sea objetiva e imparcial.

Las fuentes secundarias a utilizar en el desarrollo de esta investigacion seran
libros, folletos, revistas y documentales relacionados con el sector cafetalero dominicano
con su destino de exportacién de Alemania, y en base a esta informacion desarrollar la

participacién de mercado que ha obtenido dicho sector.
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Anexo 2 — Cuadros

Grafico 1 — Productores mundiales de café (Ainos 2010-2011)
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Grafico 2 — Produccion nacional de café dominicano (Afos 2010-2011)
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Grafico 3 — Exportaciones de café dominicano (Afios 2010-2012)
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Grafico 4 — Importaciones de café dominicano (Afios 2010-2012)
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Gréfico 5 — Consumo de café en Alemania (Afios 2010-2011)
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Gréfico 6 — Exportaciones de café en Alemania (Afos 2010-2012)
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Grafico 7 — Importaciones de café hacia Alemania (Afios 2010-2012)
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Gréfico 8 — Exportaciones café dominicano a Alemania (Arios 2010-2012)
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Grafico 9 — Proyeccion de la demanda de café dominicano en Alemania
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Anexos 3

Figura informativa 1 — Infraestructura fisica especializada
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Anexo 4 — Entrevista

INDUDBDAN

La siguiente entrevista fue realizada a los sefiores: Walter Casas, gerente de

Negociaciones en el area de Internacionales de Industrias Banilejas, SAS.

Datos generales

Nombre:

% Walter Casas

- Gerente de negociaciones

- 2 afnos de labor en la empresa

Formacién: En el area de Ciencias Econdmicas, con diferentes especialidades en el

area de negociaciones.

1. ¢Podria mencionar las razones que han motivado a la empresa a la que pertenece
a realizar negocios en el extranjero?

a) Para la expansion de las ventas

b) Diversificacion de productos

c) Presiones competitivas
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2. ;. INDUBAN Ha realizado investigaciones los mercados a los que se han dirigido?
¢, Cuales medios utilizan?

Si, Hemos realizados estudios de mercado mediante firmas locales de los paises a los que
se exporta y valiéndonos de las informaciones que nos brindan las Camaras de Comercio

que funcionan en cada pais.

3. ¢Ha sufrido su producto o servicio alguna modificacion para ser comercializado
en esos mercados? ¢Por qué? (si lo han modificado para adaptado a ese mercado o
se mantiene estandarizado)

Dependiendo del mercado, pero en la mayoria de los caso los productos de exportacién se
deben modificar en algunas de sus caracteristicas para adaptarlos a los requisitos basicos
de los mercados a los que se exportan. Esto no es una regla general ya que existe un
paquete de exportacion que mantienen sus caracteristicas sin importar al mercado que se

exporte.

4. ;Podria mencionar en cuales paises realiza negocios internacionales?
e Rusia
e Puerto Rico
e Estados Unidos
e Meéxico

e Algunos paises de EU
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5. ¢Han encontrado algun obstaculo o barrera para entrar a estos mercados?
¢ Cuales?

Por lo general las negociaciones no suelen ser tediosas. Pero si han surgido casos en los
cuales nos exigen documentos que no tenemos y debemos elaborar lo cual ha retrasado

un poco los procesos.

6. ¢Requiere de contacto con instituciones u organismos reguladores y/o de apoyo a
su actividad de negocios? ¢Cuales? (Aduanas, FDA, ADOEXPO, CEI-RD, ONU,
etc....)

Por el tipo producto, es necesario contar con los certificados, verificaciones y otros

documentos de exportacion emitidos por entidades gubernamentales.

7. ¢Podria definir si su actividad comercial en el exterior es: Por temporada -
permanente?
De las dos maneras: tenemos productos de exportacién por temporada y tenemos de

exportacion por demanda.

8. ¢Segun su criterio, ¢Podria definir si la actividad comercial de la compafiia en el
exterior es: prioritaria - secundaria?
La prioridad determina el tamafio del mercado, en nuestro caso el mercado local es mas

determinante y mayor que el mercado de exportacion.
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9. ¢Podria definir si su actividad comercial en el exterior es vista como una
extension del mercado local — diferente para cada pais?
Entendemos que si, pues los productos de exportacion son basicamente los mismos que

los del mercado local.

10. ¢Como distribuyen sus productos hacia esos mercados? (directa - a traves de
intermediarios, agente o naviera local?

A través de navieras manteniendo un constante rastreo has que la mercancia llega a su
destino de acuerdo a la forma de venta que regularmente es hasta el puerto del

comprador.

12. Una vez colocados en el mercado de destino, ¢realizan otras actividades
orientadas a ser aplicadas a esos mercados? (publicidad, promociones, apertura
oficinas, etc....)

Por lo general los representantes locales se encargan de ese tipo de actividad.

13. ¢ Desarrollan planes de exportacion? ¢Responsable de esta operacion?
Se desarrollan planes de exportacién en base a la captacion de nuevos mercados y a la
ampliacion de los existentes. Para esto contamos con un departamento de exportacion y

ventas internacionales.

84



14. ;Cuéles aspectos toman en cuenta y cuales beneficios aporta a la compafia
realizar estos planes?

Se toman en cuenta el posicionamiento de nuestros productos en los mercados actuales y
el potencial para mercados nuevos. Esto trae como beneficio directo el incremento de las

ventas y de los margenes de comercializacion.

15. ¢Podria mencionar un factor clave que le ha permitido lograr el éxito de sus

objetivos comerciales?

La calidad de nuestros productos, el precio y el cumplimiento de los contratos.
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