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Resumen

La comunicacion interna es una estratégica clave en las empresas dominicana, ya
gue estas trabajan dia a dia con procesos y deben mantener a su personal
motivado, lo cual genera una cultura de fidelidad y sentido de pertenencia hacia la
empresa por parte de su talento humano. Mucha de las empresas e industrias de
Republica Dominicana no tiene un departamento o alguien encargado de la
comunicacion interna en ellas y no destinan recursos para esta importante
necesidad, para solucionar esta problematica se disefid6 un modelo y plan de
comunicacioén interna para empresas manufactureras sector papel de la Republica
Dominicana, basado en las necesidades y estructura organizacional de una de las
industrias lideres en el sector papel en Republica Dominicana la cual es Industrias
Nigua, apoyado en la implementaciébn de una guia de estructurada, que le
permitird a cada uno de los empleados de este sector sentirse parte de la

empresa.



Imirocduceion



Vi
Introduccioén

La comunicacion es el proceso consciente que consiste en intercambiar
informacion entre dos o mas participantes con el fin de transmitir o recibir
significados a través de un sistema compartido de signos y normas semanticas.
La comunicacion involucra palabras, lenguaje corporal, expresion facial, tono de

voz, y la actitud.

El objetivo de esta monografia es disefiar un modelo y plan de comunicacion
efectiva para las empresas del sector papel en la Republica Dominicana, tomando
como referencia a una de las industrias lideres en el sector papel como lo es

Industrias Nigua.

La monografia cuenta con 4 capitulos donde se presentara primero una Vvision
general de la comunicacién interna en dichas empresas del sector papel en la
Republica Dominicana, segundo un andlisis de Industrias Nigua, tercero la
elaboracién del plan y por dltimo los recursos que se necesitaran para que este

plan se lleve a cabo.



Capitulo | = LA COMUNICACION INTERNA EN LAS
EMPRESAS MANUFACTURESAS DEL SECTOR PAPEL

DE LA REPUBLICA DOMINICANA.



1.1 Origen y evolucion de la comunicacion Interna en las empresas.

La comunicacion interna como realidad y fenOmeno corporativo siempre ha
existido, ya que esta radicada en la esencia de cualquier organizacibn humana.
De hecho, tal como lo plantea Paul Watzlawic, en sus axiomas de la comunicacion
humana, es imposible que una empresa no comunique. (Bilella, Cultura

Comunicativa, 2011)

La comunicacién en una empresa manufacturera que dia tras dia trabaja bajo una

serie de procesos y segun los requerimientos de sus clientes es vital.

Sin embargo, su gestion profesional, propiamente tal, comienza a desarrollarse en
Estados Unidos y Europa, a fines de la década de los setenta, época en que
surge en los organigramas como una funcidon casi siempre asociada a la
estrategia de recursos humanos (gestidén participativa y desarrollo del personal).
Tal como sefala Justo Villafafie dicha preocupacion por la comunicacion y la
informacion en el seno de la empresa no respondié a una mera moda, sino que
fue “una respuesta, en términos del management, a la creciente complejidad que
fueron adquiriendo las organizaciones”.

(www.eventimmaginazione.wordpress.com, 2012, p. 2)

Este nuevo rol funcional tuvo su aval tedrico cuando, en esa misma €época,
académicos y estudiosos de las ciencias empresariales y sociales lograron
identificar las raices diversas y multiples de la Comunicacion Interna, las que

tendrian su origen en la teoria de la comunicacion (comunicacion corporativa), la



teoria del comportamiento humano, la psicologia laboral, la sociologia y las

relaciones humanas. (www.eventimmaginazione.wordpress.com, 2012)

En esta fase primaria, que se extiende hasta los primeros afios de los noventa, la
gestion formal se focalizé en difundir verticalmente informacién de sdlo tres tipos:
laboral (condiciones de trabajo y salarios), operativa (lo que se debe hacer y como
hacerlo) y organizacional (politicas, normativas, historia y cultura interna). El
objetivo era promover y desarrollar una relacion fluida entre las personas y facilitar
la circulacion e intercambio de informacion entre todos los niveles de la compaifiia.
Para ello se contaba con herramientas tradicionales: desarrollo de medios
internos eminentemente impresos (revistas, boletines, diarios murales, etc.)
telefénicos y audiovisuales (videos); y acciones (eventos masivos —aniversarios,
fiestas olimpiadas deportivas, etc.). (www.eventimmaginazione.wordpress.com,

2012)

Pero desde mediados de los noventa la funcion de comunicaciones internas
comienza a poner énfasis en la importancia del feedback o retroalimentaciéon. Ya
no solo se hablaba de informacion hacia los empleados sino mas bien de

comunicacioén activa con ellos.

Las empresas manufactureras en este entonces adquirieron la responsabilidad de
motivar y dinamizar el trabajo de su talento humano, con estos generaban mas
productividad y eficiencia en el trabajo y desde ese momento la comunicacion

interna pasé a ser un elemento clave en la formacion y mantenimiento de la



identidad y cultura corporativa para que los empleados se mantuvieran

identificados con la empresa.

En términos de herramientas, se abrieron espacio toda la gama de herramientas
digitales (mail, intranet, newsletters y mensajes electronicos), asi como nuevos
formatos audiovisuales (streamiming via Intranet). Ademas, en términos de
acciones, se agregaron programas especiales de desayunos y de reuniones
estratégicas. Durante todo el primer decenio del siglo XXI, tanto en Estados
Unidos, Europa y Latinoamérica, la comunicacion interna camina hacia la
consolidacion, como disciplina empresarial, en términos de crecimiento, evolucién

funcional e influencia estratégica. (Bilella, Cultura Comunicativa, 2011)

En la comunicacion existen diferentes ejes fundamentales para transmitir en forma
efectiva la estrategia del negocio y gestionar entre los trabajadores aquellos
comportamientos que faciliten el logro de los objetivos empresariales como:

motivacion, participacion, pertenencia y compromiso.

La realidad laboral interna de las empresas manufactureras se ve perjudicada por
el mal manejo que se hace de los flujos de comunicacion en su interior, y por la
falta de herramientas y politicas comunicativas adecuadas en las relaciones entre

sus miembros. (Mellado, 2005, pag. 43)

A nivel grupal, el manejo de los factores comunicativos produce relaciones y
discrepancias de percepcion significativas importantes entre los miembros de las
empresas manufactureras, respecto a su vision de los procesos organizacionales

clima y liderazgo, revelando la importancia tanto del factor “anos de antigiedad”



como variable independiente y determinante en la percepcion del funcionamiento
del sistema, como una polarizaciébn comunicacional entre las unidades laborales
existentes, y entre éstas y la jerarquia que las dirige, generando discursos
divergentes que repercuten en sus valoraciones sobre la realidad comunicacional

en que viven.

El formato productivo industrial de estas empresas no se adapta a las exigencias
comunicacionales que la sociedad del conocimiento les impone histéricamente,
constatandose el influjo de un modelo lineal de comunicacion como forma de
accion dentro de las mismas. (Las empresas industriales ante los nuevos
esquemas sociales: un acercamiento a su actividad comunicacional interna, 2005)

1.2 Situacion actual de la comunicacién interna en Industrias Nigua.

El propésito de las empresas, como bien sabemos, es generar rentabilidad, es por
esta raz6n que las actividades que no generan ingresos monetarios muchas

veces son vistas con desconfianza por parte de la gerencia.

La comunicacion interna es una de esas actividades que no significan ganancias
tangibles y que por lo mismo no siempre es valorada como deberia ser.

(Romualdo, 2015)

Dada esta situacion, los departamentos de comunicacién interna como tal
actualmente solo se dan en las grandes empresas, esas que tienen una gran
cantidad de trabajadores y que han aprendido el valor y la importancia de

comunicar.



Las empresas manufactureras realizan actividades de transformacion. Es decir,
reciben materias primas que incorporan o complementan por medio de procesos y
les agregan valor. Los productos que recibe cada consumidor son productos

terminados, es decir, listos para usar. (Portal de Negocios Quiminet.com, 2012)

Industrias Nigua es una empresa con un alto enfoque hacia el desarrollo y la
mejora continua; asi como el entendimiento de las necesidades de sus clientes, lo
cual es posible gracias a la relacién estrecha y el didlogo constante que establece
con ellos. Esto les permite ofrecer productos adaptados a sus requerimientos y
entregados mediante una logistica inteligente. A través de su compromiso y
dedicacion alcanza el éxito, apegados siempre a sus valores, la preservacion del
medio ambiente y el aporte al bien comun, dejando siempre huellas positivas en

cada paso a través de la historia. (Industrias Nigua, 2010)

Con esto nos damos cuenta de que Industrias Nigua tiene una excelente
comunicacién externa hacia sus clientes, proveedores y sus consumidores finales,
pero ¢donde dejan a sus clientes internos?, esos que hacen posible que la
relacion externa de la empresa sea tan exitosa y que la empresa se visualice
como lider en el mercado de sus productos con una experiencia tan excepcional

gue es imposible dudar.

La comunicacién interna de Industrias Nigua en la actualidad se maneja de tres
formas: A través del correo el electronico institucional (@indusnig.com.do), via
flotillas telefonica la cual ofrece la empresa segun las necesidades de cada cargo

y a través de reuniones de gestion que se desarrollan mensualmente, ademas



cuenta con un sistema de seguimiento de tareas llamado Follow Task It el cual no

es usado de la manera mas eficiente.

A pesar de todo esto, muchos de sus empleados no se sienten parte de la
empresa y sienten que la comunicacion interna esta fallando ya que muchas de

las informaciones generales de la empresa solo llegan a altos mandos.

Informar a los trabajadores puede ser visto como una tarea sencilla, sin embargo
esto requiere de canales adecuados y estrategias muy bien pensadas con

mensajes claros, precisos y contenido se interés para cada uno de ellos.

Dar la importancia que merece y saber gestionarla son los retos actuales mas
importantes de la comunicacién interna, dominando estos aspectos sera mucho
mas facil lograr el objetivo claro que es generar sentido de pertenencia en los
trabajadores y lograr que éstos sean embajadores de la empresa. (Romualdo,

2015)

En la actualidad, algo que no se puede negar es que los trabajadores son el
principal activo de una organizacion, sin importar la actividad que estos
desempefien. Es por eso que mientras mas empleados tiene una empresa, mas
importante se vuelve mantenerlos comunicados y ya que el boca a boca se vuelve
insuficiente, es necesario explorar otros canales, mas novedosos y eficientes, que

nos permitan llegar a toda la poblacion.

Como hablamos de empresas manufactureras, 6sea de grandes organizaciones,

es probable que tengan sucursales en mas de una ciudad o varias sucursales


http://www.pymesindustria.com/por-que-es-importante-comunicar-dentro-de-una-empresa/
http://www.pymesindustria.com/por-que-es-importante-comunicar-dentro-de-una-empresa/

dentro de una misma ciudad, sin importar esto, existen alternativas que pueden

ayudar a que el flujo de informacion sea igual de efectivo en todas partes.

De todos modos, es importante que las empresas tengan en cuenta los beneficios
que les traerd comunicar a todos los trabajadores, sobre todo cuando se trata de
datos relevantes de la compafia ya que esto los hace sentirse parte de un
proyecto conjunto y aumenta el sentido de pertenencia y el respeto por la

organizacion.



Capitulo I = ANTECEDENTES Y CULTURA

ORGANIZACIONAL DE INDUSTRIAS NIGUA



2.1 Antecedentes y Cultura Organizacional.

Antecedentes

En 1959, Indusnig inicia su produccion de fundas multicapas para envasar
cemento y harina; un afilo mas tarde instala el departamento de Papel Higiénico,
seguido por los departamentos de Tapas de Metal y Tapitas Corona, para suplir
las fabricas de refrescos y cervezas del pais. También en este afio empieza a
producir los Cuadernos Escolares y las Fundas Plegadas para envasar café. En el
afio 1970 inicia un nuevo proceso de expansion en el que amplia todos los
departamentos; adquiere nuevos terrenos, edifica nuevos locales e invierte en

diferentes empresas. (Industrias Nigua, 2010)

En el afio 1991 vende su participacion en la fabrica de cal, y en 1994 el
departamento de tapitas, para concentrar todos sus esfuerzos en la elaboracién
de productos de papel. A partir del aiio 1997, se encuentra en una etapa de
modernizacién para adecuarse a la nueva era de la globalizacion, implantando
Normas de Calidad Mundial como la 1ISO-9001:2008. En el afio 2002 establece
una estrategia de regionalizacion para acceder a los mercados de Centroamérica

y El Caribe. (Industrias Nigua, 2010)

En el afio 2007 se inicia la creacion del Sistema por Procesos para aumentar la
satisfaccion del cliente con la formacion de la linea de Clientes Industriales,
continudndose en el afio 2008 con las lineas Clientes Cuadernos, Clientes
Consumo Masivo y Clientes Plegadas. En el afio 2009 se forma la linea
Corporativo. En este mismo afio, por motivo de su 50 aniversario, la empresa

realiza cambio de imagen, el cual incluye cambio de logo con el lema “Paso a



Paso Contigo” y la incorporacion del 50 aniversario. Este cambio también incluy6
representacion de su proceso de fabricacion a través de origamis: Figuras de
papel que representan el proceso de conversion. En el afio 2010 se re-certifica en
la Norma ISO 9001-2008 e inicia la produccién de vasos de papel tanto para

bebidas frias como calientes. (Industrias Nigua, 2010)

En el 2007 se estructura en 4 unidades de negocios independientes organizadas

bajo el modelo de gestion gerencial de “Empresa por Proceso”.

En el 2015 vende a Smurfit Kappa 2 lineas de negocio: Linea de Cliente Industrial

de Alimentos y Linea de Clientes Industriales.

En el 2016 elimina el modelo de gestion gerencial de empresas por proceso y

vuelve hacer una sola unidad de negocio.

Indusnig es una empresa con un alto enfoque hacia el desarrollo y la mejora
continua; asi como el entendimiento de las necesidades de nuestros clientes, lo
cual es posible gracias a la relacién estrecha y el dialogo constante que
establecemos con ellos. Esto permite ofrecer productos adaptados a sus
requerimientos y entregados mediante una logistica inteligente. La precision en la
entrega de los productos es para nosotros un factor critico; por ello, ofrecemos a
nuestros clientes entregas fiables y sostenibles a largo plazo. (Industrias Nigua,

2010)

A través del compromiso y dedicacion alcanza el éxito, apegada siempre a los

valores, la preservacion del medio ambiente y el aporte al bien comudn, dejando
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siempre huellas positivas en cada paso a través de su historia. (Industrias Nigua,

2010)

Cuenta con dos tiendas que venden al detalle llamadas El Papelito ubicadas en:

Santo Domingo, Av. San Cristébal No. 2 Ensanche la Fe, y en Santiago ubicada

en: la Calle Emilio Prud’ Homme esquina Eugenio Perdomo, Sector Bella Vista, Al

lado de Caribe Express.

En Indunig actualmente se produce y se comercializa:

Cuadernos, y articulos de Escritura
Resmas de Papel, Libretas y Folders
Papel para envolver alimentos

Papel higiénico

Servilletas

Vasos y Bolsas Plegadas

Ademas, cuenta con altos estandares de calidad internacional, como son:

v

v

Certificados en 1ISO 9001-2008

Certificacion en HACCP e ISO 22000 para la cadena de produccién de sacos
de alimentos

Incorporacion de Lean Manufacturing

Contamos con un sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Certificacion del Ministerio de Medio Ambiente

Certificacion de lgualdad de Género del Banco Mundial
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Su politica de calidad es: Buscamos satisfacer y exceder las necesidades de
nuestros clientes, suministrando productos y servicios libres de defectos. Estamos
comprometidos con el mejoramiento continuo de nuestros procesos y al esfuerzo
compartido con nuestros suplidores, teniendo como objetivo final alcanzar la

excelencia en todo lo que hacemos. (Industrias Nigua, 2010)

Cultura Organizacional

Individualismo Vs Colectivismo: Industrias Nigua esta formados por equipos o
departamentos que tienen una meta final que todos quieren alcanzar, pero en
realidad existe mas personas que tienen a ser individualistas las cuales quieren

obtener el protagonismo de los resultados buenos.

Maestria Vs Armonia: En Industrias Nigua se valoran ambos.

Jerarquia Vs Igualdad: En industrias Nigua existe una jerarquia vertical, que
consiste en accionistas en la parte superior, después 1 vicepresidente ejecutivo y
1 vicepresidenta administrativa que supervisan areas como ventas, mercadeo,
finanzas y manufactura y a medida que se desciende por cada area funcional, el

nivel de autoridad y responsabilidad disminuye.

Distancia de Poder: En Industrias Nigua si se puede hacer sugerencias para el
cambio a los superiores pero dependiendo de qué posicion este es que ellos lo
tomaran en cuenta y tal vez pero no de inmediato analizan tu sugerencias y la

toman en consideracion.

Manejo de incertidumbre: La incertidumbre de Industrias Nigua es muy alta,

existe una alta rotacion de personal tanto externo como interno, mientras la
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incertidumbre es mayor el personal decide buscar otros trabajos y renunciar antes

de que los despidan.

Manejo de tiempo (Precise Vs Loose): El tiempo es extremadamente preciso
para Industrias Nigua, la puntualidad es un factor demasiado importante para esta

empresa.

Masculinidad Vs Feminidad: En esta empresa valoran a ambos sexo para
cualquier puesto, siempre en algunos puestos hay preferencias, pero con esto no
guiere decir que valoran o prefieren a uno mas gque a otro. Actualmente Industrias

Nigua cuenta con mas empleados hombres que mujeres.

2.1.1 Filosofia Organizacional (Mision, Vision y Valores)

Misién

Somos convertidores y comercializadores de productos de papel y servicios
relacionados. Aspiramos a ser lideres de la region del Caribe por medio de una
relacion de valor agregado con nuestros clientes y proveedores, asi como de la
implantacion constante de sistemas de vanguardia, teniendo empleados
altamente competentes y motivados. Aspiramos ademas a ser ejemplo en nuestro
pais de superacion y respeto a nuestro pueblo. Contando siempre con el apoyo

de nuestros accionistas. (Industrias Nigua, 2010)
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Vision

Ser una de las 10 empresas manufactureras de capital nacional de mayor

atractivo para trabajar en ella.
Valores

v' Trabajo en Equipo
v Orientacion al cliente
v" Responsabilidad

v Integridad

v" Institucionalidad
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2.1.3 Estructura Organizacional.

Asistente de Alta
Gerencia

Contadora de
Alta Gerencia

Mercadeo
Institucional

Programador

Gerente

Sofnig Vendedores J

Soporte de Ventas }

Vice Presidente
Ejecutivo
fabrica

Consejo de \
administraciop/|
Gerente de Soporte de
Marketing Mercadeo

Vicepresidenta
Admistrativa
por Pagar
Cuentas por
Cobrar
Gerente de

finanza 'y Contador de Impuestos
auditoria

Equipo de Auditores }
Presupuesto H Soporte J

Encargada de diseno y }

Vendedores

Gerente de
ventas

Encargada de
tiendas en la

Cajeros H Empacadores

Gerente de desarrollo
Produccion
ey
Gerente Gerente de
Tecnologia Soportes
Soporte de Almacen

Encargado de
Almacen

Gerente de
logistica

Montacarguista J

Soporte de Logistica

Gerente RRHH
Nomina y Capasitacion }

Gerente de Calidad H Encargada del Laboratorio ]

Seguridad ]

L J

Recepcion

Servicios Generales
. Limpieza J

Asistente J
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2.2. Necesidades de los grupos de interés.

« Mejora de la comunicacion interna.
e Reuniones periddicas.
o Motivacion.

« Informaciones claras.

2.2.1. Grupos de interés (stakeholders) y su nivel de influencia.

Partes interesadas f Partes interesadas externas \
Internas

i id i
Asociacion de Industrias
o de la Rep. Dom.
Accionistas

A\
N

Indusnig e 4l Comunidad Local

Empleados

y Familias

$ ‘

Medios de
Comunicacion


https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Accionista
https://es.wikipedia.org/wiki/Accionista
https://es.wikipedia.org/wiki/Accionista
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(econom%C3%ADa)
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Registros de interesados Elba Suarez Gerente Comercial
impacto
Departamento Nombre Supervisor inmediato contacto ( email/ tel) |[influencia Rol Resposabilidad
Alta Gerencia Yandra Portela  |Vicepresidente Ejecutivo B09-565-5518 [Alto Fijador de normas / Evaluadar Vicepresidenta Administrativa
Alta Gerencia Enmanuel Jimenez Yandra Portela B05-565-5518 Alto Coordinader Director General
Mercadeo Scarlet Sandoval [Enmanuel Jimenez ‘BDB-SES-SSJE Alio Coordinador Gerente de Mercadeo
Finanzas Sandra Alfomso__[Enmanuel Jimenez ‘EDB-EEE-EE]E Alto Coordinador Encargada de Cuentas Por Cobrar
Logistica y Distribucion Fanny Chalas Enmanuel Jimenez ‘EDB—SEE—ESJE [Alto Coordinador Gerente de Logistica y Distribucion
Recursos Humanos Elsie Lopez Ruth Fortuna ‘BDB-SES-SSJE Medio Coordinador Gerente de RRHH
Internacional Claudia Fanduiz_[Yandra Portela ‘SDB-EES-ES]S Medio Coordinador Gerente NEN Distribution
Ventas Santiago Mariam Redriguez |Elba Suarez ‘EDB—SEE—ESJE Medio Coordinador Vendedora Zona Norte
Tecnologia Johanna Ruiz Isabel Mota ‘BDB-SES-SSJE Medio Coordinador Soporte Tecnico
Produccion Luis Pimentel Enmanuel Jimenez ‘SDD-SEE-ESJS Alto Coordinador/ Alivia las tensiones | Gerente de Produccion
Produccion Kirsis Mota Enmanuel Jimenez ‘EDB—SEE—ESJE Alto Coordinader Gerente de Produccion
Ventas Sandra Capellan |Elba Suarez ‘BDB-SES-SSJE [Alto Elaborador Vendedora
Ventas Tania Alvarez Elba Suarez ‘SDD-SEE-ESJS Alto Elaborador Vendedora
Ventas Claudia Paredes [Elba Suarez ‘EDB—SEE—ESJE Alto Elaborador Vendedora
Ventas Denis Gil Elba Suarez ‘BDB-SES-SS]E Alto Elaborador Vendedor
Ventas Leodis Mieses  |Elba Suarez ‘SDD-SEE-ESJS Alto Elaborador Vendedor
Ventas Jose Estevez Elba Suarez ‘BDB-SES-ESJE Alto Elaborador Vendedor
Calidad Rosa Garcia Yandra Portela ‘BDB-SES-SS]E Medio Elaborador Gerente de Calidad
Soporte de Ventas y Mercadeo Eduardo Rodriguez|Elba Suarez ‘SDD-SEE-ESJS [Alto Elaborador Soporte
Soporte de Ventas Kelvin Fabian Elba Suarez ‘BDB-SES-ESJE [Alto Elaborador Soporte
Mercadeo Institucional Estefania Rosario |Yandra Ponela |809-565-5518 Medio Elaborador Encargada de Mercadeo Institucional
Disefio y desarrollo Mariel Mejia Luis Pimentel ‘SDD-SEE-ESJS [Alto Elaborador Encargada de disefio y desarrello de los productos

2.2.2. Modelo Actual de comunicacién utilizado por los distintos grupos de

interés (tanto formal e informal).

Industrias Nigua es una empresa orientada al cliente en busca de satisfacerlos
con sus productos, para ello el departamento comercial el cual tiene relacion
directa con el usuario establece funciones y divide las tareas entre su equipo para

un trabajo mas eficiente.

A pesar de esforzase en que la comunicacion llegue clara y precisa existen
algunas barreras en la comunicacion que no permite la eficiencia al 100%, entre
estas se encuentran: dar por hecho ciertas situaciones y por lo tanto no se
comunica la informacién completa, ya que se considera que son situaciones de
l6gica que se deben entender por si solas, el mensaje no llega completo y no tiene

precision a lo largo de la transmision.

La comunicacion impersonal es otra barrera, esta sucede cuando se comunican

las cosas frente a frente, esta perjudica la retencién y el mensaje se puede perder,


https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno
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de igual forma cuando hay exceso de informacién parte del mensaje se puede

perder.

Otras barreras que ocurren muy frecuente: entendimiento parcial o selectivo del
mensaje, diferencia de puestos entre quien da el mensaje y quien lo recibe de la

informacion, problemas de actitud, concentracion y disposicion.

La comunicacion informal es inevitable en cualquier empresa, Industrias Nigua no
es la excepcion a esta regla, aunque se tratan de evitar y nunca promueven que

se den este tipo de comunicaciones no es posible eliminarlas en un 100%.



Stakeholder

¢Que comunica?

¢ Porque?

SA quién?
(Destinario)

Forma de
comunicacion
(Distribucion)

18

Responsable ;Cuandoy que

de envio

tan seguido?

Cambios

gerenciales o

Para que el personal de la

Depende de

Gerencia ] empresa esté al tanto de los cuando haya
cambios de o .
RRHH " procedimientos y resultaos Todos los ] Recurso cambios
politicas de la ) Via correo )
obtenidos. empleados Humanos (Promedio
empresa.
Mensual).
Los trabajadores deben saber
Gerente Instrucciones de que esperan los gerentes de
trabajo ellos, cuando hacen su trabajo | Subordinados Via correo Gerente Diario
bien y cuando no.
Mensual
. Los vendedores deben tener
Gerente de Estimado de o
conocimiento de las metas ]
ventas ventas mensuales Verbal y via Gerente de
trazadas para poder Vendedores
de la empresa correo ventas

alcanzarlas.
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Para poder nivelar que las

Resultado metas planteadas se Vicepresidenta
Empleados obtenidos VS P . pre : Reportes,
llegaron a cumplir por los | administrativa i
esperados . presentacion y Mensual
empleados. y equipo de
) verbal
trabajo
Falta de .
Departamento . Si no cuentan con los Departamen
. materiales ) . Encargada de i
de trabajo ) materiales necesarios no : . to de trabajo
equipos de e material Via correo Semanal
: tendra éxito la empresa.
trabajo gastable
. Depende de
Problemas Cada gerente comercial Encargada de cuando hava
Vendedores | con clientes o debe estar al tanto de registro de cambiosy
quejas cada vendedor y area quejas y Via correo Vendedores (Promedio
donde se desarrolla. equipo Mensual)
comercial '
Retraso de Cada gerente comercial y Vendedores
Encargada de pago y vendedores debe estar al eqUino y Via correo Encargada Mensual
Cobro cuentas en tanto de los retraso de quipc de Cobro
. comercial
legal pago de sus clientes
Resultados | Cada gerente comercialy | Vendedores y Report.el,
Gerente . . Presentacion y
. obtenidos VS | vendedores deben estar al equipo
Comercial : Verbal
esperados tanto. comercial Mensual
Todos los empleados
Todos los Boletin Niveo | deben tener informacion Todos los - Recursos
Fisico Mensual
Empleados Pero Lo Leo de lo que sucede en la empleados Humanos

empresa




INFORMAL

Que comunica (contenido de la

comunicacion)

Problemas con clientes, problemas
con cuentas.

¢A quién?(Destinario)

Todo el personal
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Verbal

Problema e indiferencias entre los

Todo el personal

Correo, teléfono

personal

empleados. y Verbal
Cartera en atraso de cuentas por Todo el personal Verbal
pagar, poca comunicacion entre
jefes y empleados
Despido o nuevo ingreso de Todo el personal Verbal

2.2.3 Anaélisis FODA

Fortalezas

Calidad del producto que ofrece.

Experiencia en el Mercado.

Buena imagen de marca de los productos que ofrecen.

Infraestructura propia.
Ubicacion geografica céntrica.
Personal cualificado.

Produccion local de sus productos.

Oportunidades

v' Expansion geografica, incrementando la cobertura en todo el territorio

nacional.
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v' Realizar alianzas estratégicas con otras compalfiias lideres.

v Posible realizacién de proyectos de ayuda social en los diferentes
mercados.

v/ Capacitacion al personal en atencion al cliente.

v Creacion de nuevos productos derivados del papel.

Debilidades

v' Poca presencia corporativa en los medios de comunicacion.

v Poca comunicacion interna.

Amenazas

v Entrada de nuevos competencia.

v' Competencia actual agresiva.

v' Posibles alianzas de otras marcas competidoras para la creacion de
productos con iguales caracteristicas.

v' Posible aumento de los impuestos en este pais que elevaria los gastos.



Capitulo Il = PLANEACION Y FORMULACION DE LAS
ESTRATEGIAS PARA EL PLAN DE COMUNICACION A
INDUSTRIAS NIGUA.
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3.1. Objetivos del plan de gestién de comunicacion.

Objetivo General:

v’ Crear un modelo y un plan de comunicacién interna para empresas
manufactureras en el sector papel de la Republica Dominicana en el afio

2016.

Para asi crear una mejor comunicacion entre los integrantes y mejorar la
efectividad de la misma, ya que mientras mas informacion tengan los empleados y

mas rapido la reciban llevaran a cabo un mejor trabajo individual y grupal.

Objetivos Especificos:

v' Analizar la comunicacién interna en las empresas manufactureras del
sector papel en el pais Republica Dominicana, en la empresa Industrias
Nigua y los departamentos comerciales en el periodo mayo — junio para el

afo 2016.

v' Elaborar el modelo de comunicacién interna para las empresas
manufactureras del sector papel de la Republica Dominicana en el periodo

junio — julio para el afio 2016.

v' Valorar el modelo de comunicacion interna propuesta para las empresas

manufactureras del sector papel en especifico.



3.2 Estrategia de gestion de interesados.
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Dejarlo liderar, hacer lo que

Alta Gerencia Bajo Alto Neutro . -
dice y rapido

Mercadeo Alto Alto A favor Sugeren0|a§ en el manejo
de las relaciones

Finanzas Bajo Medio A favor InV|t_arIo a ser parie del
equipo

Logistica y Distribucion | Bajo Medio A favor Mantenerlo feliz

Recursos Humanos Alto Alto A favor Asignarle tareas

Internacional Alto Bajo A favor Mantener informado
Entienda las necesidades,

Ventas Santiago Moderado | Bajo A favor los intereses y las
expectativas de cada uno

Tecnologia Bajo Medio En contra | Que dirija las pruebas

Produccion Alto Bajo A favor Mantener informado

Vendedores Alto Alto A favor Capamtgrlo y fratar de
persuadirlo

Calidad Alto Medio Afavor | /Asegurese de revisar las
especificaciones

Soporte de Ventas vy Alto Alto A favor Sugerenmag en el manejo

Mercadeo de las relaciones

Mercadeo Institucional | Alto Medio A favor Invitarlo en algunos
procesos claves

Disefio y desarrollo Bajo Bajo A favor Mantener informado
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3.2.1 Matriz de Gestién de Comunicacion

1. Alta gerencia
2. Mercadeo

Recursos humanos Influencia
Vendedores Alto 1
Soporte de Ventas
y Mercadeo Ma&narlo Manejarlo Muy
3 Calidad Satisfecho Cercano
Mercadeo Institucional
4. Internacional _ﬂ e > Interés
Produccion ) Manejarlo
5. Ventas Santiago Monitorearlo Informado
6. Finanzas o
Logistica y Distribucion Bajo 1 Ato

Tecnologia
7. Disefio y Desarrallo

3.3 Identificar la tecnologia necesaria.

: Portal de informacion
ZYﬂCl’J Gestion de tareas y

archivos
Colaboracion

Team building
N d ™ Yammers

CORPORATIVO
HERRAMENTA DE COMUNCACION -

O\C Outlook Comunicacion
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Zyncro: Es una plataforma de gestion documental que permite optimizar tiempo,
organizar tareas y disponer siempre de la informacion actualizada. Esta
plataforma también cuenta con un microblogging en el que se concentra toda la
actividad de la compafia, gestiébn de archivos, grupos y un completo gestor de
tareas que nos permite asignar responsables, establecer fechas de entrega o

marcar los puntos pendientes de revision. (Saez, 2013)

Twitter Corporativo: Es una red social gratuita. Su gran valor reside en su

capacidad de aumentar las ventajas de los medios sociales.

Permite a las empresas y marcas comunicarse compartiendo y difundiendo temas
y asuntos de interés comun. Utilizamos para comunicar noticias de Ultima hora,

para hacer networking en redes y para seguir a su competencia. (Picon, 2013)

Yammer: Es una herramienta que funciona de la misma manera que las redes
sociales tradicionales pero con un componente de privacidad y seguridad que
ayuda a evitar que la informacién de la empresa caiga en manos equivocadas. La
plataforma permite que el personal de la empresa esté siempre en contacto y que
cuente con acceso en todo momento a la informacion, conversaciones y tareas a
realizar. Tiene como ventaja que permite identificar las personas que estan
realizando actividades encaminadas a los mismos objetivos de modo que estos
puedan estar en contacto y que realicen sus tareas de forma colaborativa, casi

gue de manera automatica. (Softeng, 2008)

Outlook: Es el servicio web mail gratuito de Microsoft y permite la constante

comunicacion y unificada del correo electronico, calendario, contactos y archivos.
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WhatsApp: Es un canal de comunicacién ampliamente generalizado, de muy bajo

coste. Se utiliza para obtener informacion y cerrar operaciones comerciales de

forma rapida.

3.4 Plan de comunicacion.

En cuanto a las opiniones de los miembros del departamento comercial de

Industrias Nigua, al ser todas estas escuchadas y valoradas por igual, se logro

gue los mismos se sientan involucrados en la decision de crear un plan y modelo

de comunicacion interna para la misma, debido a que han participado activamente

en su elaboracién, por medio de las encuestas que llenaron.

# |Actividad Periodicidad |Audiencia Medio de Distribucion ~ |Responsable
1 Reportes de Gestion Semangl Alta Direccion Reporte escrito Cada Empleado
2| Resportes de Avance de Proyectos Quincenal Alta Direccion Resparte eserito Gerente de Proyecto
3 Reuniones por departamentos Semanal Staff Departamento Salon del departamento Gerente de C/U
4 | Reuniones de gestion por departamento Mensuzl Staff Deparamentoy Alta Direccion Salon de alta gerencia Asistente VPA
5 Reuniones de Proyectos Quincenal Staff Proyecto y Alta Direccion Salon de alta gerencia Gerente de Proyecto
b Reuniones de macroobjetivo Mensual Staff Empresa y Alta Direccion Presentaciones en PRT Gerente de Calidad
7 Mural Informativo Mensuzl Staff Empresa Entrada ce Cada departamento Recursos Humanos
8 Encuentros por departamento Anual Staff Departamento Adefinir (Fuera de la empresa) Recursos Humanos
9 | Entrenamientos sobre nuevas tecnologias Mensual Staff Departamento Salon de alta gerencia Gerente de Tecnalogia
10| Colocacion de Letreros informativos Trimestral Staff Empresa Colocacion en puntos estrategicos de la empresa | Mercadeo Institucional
1 Evaluacion 360 Anual Staff Departamento Formulario de evaluacion Recursos Humanos
12| Actualizacion de politicas de la empresa Sin periodicidad Staff Empresa Cameo electronico Gerente de Calidad
1 Seguimiento de reuniones Sin periodicidad Staff Empresa Herramient Digital Cada Empleado
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3.5 Elaboracién del cronograma del Gerente Comercial.



Capitulo IV = Ejecucion y Control.



4.1 Analisis de la estructura de costos.

Descripcion
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Valor

Gestion de tecnologia

RD$ 125,000.00

Capacitacion

RD$ 83,000.00

Convivencias departamentales

RD$ 150,000.00

Materiales gastables (mural y boletin)

RD$ 55,000.00

gastos imprevistos

RD$ 30,000.00

Letreros informativos

RD$ 50,000.00

Total Anual

RD$ 493,000.00

4.2. Indicadores.

e 9% de asistencia a las reuniones.

e 9% de incremento de la satisfaccion de encuestas.

e % de cumplimiento de compromisos

e % de la rotacion del personal

e % de incremento de utilidad respecto del periodo anterior.

e % de empleados que se adaptaron a los nuevos medios de comunicacion

e Cantidad de reportes entregados a tiempo.

e Reporte de ventas mensuales y comparar las variaciones del mismo, antes

y después de la implementacion del plan para visualizar que tan produc

tivo esta siendo el personal.

e Medicion de los conflictos dados en la empresa.
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4.3 Ventajas y Desventajas del Plan Propuesto.
Ventajas

1. Exito en las areas y departamentos que tenian problemas de la empresa.

2. Aumento de creatividad y participacion del personal de la empresa.

3. Mayor productividad en los procesos de la industria.

4. Acrecimiento del compromiso y responsabilidad de los miembros con los

objetivos y metas de la empresa.

Desventajas

1. Conflicto o desacuerdo de los miembros para la coordinacion de las
actividades.

2. Negatividad de participacion por parte de los miembros en las actividades
de integracion.

3. Negatividad o no adaptacion por parte de los miembros para utilizar los
nuevos canales de comunicacion que la empresa esta en implementar para

una mejor comunicacion entre ellos.



Conclusion
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Conclusioén

Luego de finalizado este proyecto, las informaciones examinadas a lo largo de
esta monografia se muestra el desarrollo de la comunicacion dentro de las
empresas manufactureras y su importancia para la solucion de los problemas

expuestos.

Podemos afirmar que una apropiada comunicacion es la clave para descubrir
problemas, para lograr un mejor trabajo, incrementar el rendimiento asi como
generar beneficios para la industria. Ya que por medio de esta se abarcan areas

como integracion, motivacion y satisfaccion.

Indudablemente de acuerdo a la informacion que pudimos obtener mediante una
investigacion sobre la comunicacion interna de Industria Niguas y colectivamente
con los datos y resultados proyectados por la encuesta a los colaboradores de la
misma, algunas de las primeras causas del problema que presenta Industria
Niguas es el hecho de que comunicacion informal prevalece en sus empleados y
la inseguridad acerca rotacion de personal, hace que estos se sientan inseguros a
la hora de realizar su trabajo, cabe destacar que Industrias Niguas no cuenta con

un departamento dedicado a suministrar informacién necesaria a sus empleados.

Los instrumentos y/o canales de comunicacion con los que dispone Industrias
Niguas en la actualidad no son utilizados adecuadamente por aquellos empleados
gue reciben la informacion y tienen en sus manos la responsabilidad de facilitar la

informacion a sus colaboradores.
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Es por lo que llegamos a la conclusion que es el momento de aplicar nuevos
meétodos para conseguir mejores respuestas de sus empleados y que se sientan
mas motivados a la hora de realizar su trabajo, lo cual podra verse al final de cada

uno concluir su labor al dia, para beneficios de la empresa.



Silollegravtea



32
Bibliografia

Bilella, M. (11 de Mayo de 2011). Recuperado el 30 de Junio de 2016, de
www.culturacomunicativa.wordpress.com:
https://culturacomunicativa.wordpress.com/2011/05/11/origen-evolucion-y-

objetivos-de-la-comunicacion-interna/

Bilella, M. (11 de Mayo de 2011). Cultura Comunicativa. Recuperado el 01 de
Julio de 2016, de www.culturacomunicativa.wordpress.com:
https://culturacomunicativa.wordpress.com/2011/05/11/origen-evolucion-y-

objetivos-de-la-comunicacion-interna/

Burguerio, P. J. (31 de Abril de 2015). Mejora de la comunicacion interna en una

gran empresa. Barcelona, Espafia.

Industrias Nigua. (31 de Enero de 2010). Nuestra identidad. Recuperado el 01 de
Julio de 2016, de Indusnig.com.do: http://indusnig.com.do/quienes-

somos/nuestra-identidad/

Las empresas industriales ante los huevos esquemas sociales: un acercamiento a
su actividad comunicacional interna. (2005). Revista Latina de

Comunicacion , 15.

Marriagada, J. (18 de Diciembre de 2014). documents.mx. Obtenido de
http://documents.mx/documents/origen-y-evolucion-de-la-comunicacion-

interna.html#



33

Mellado, C. (Marzo de 2005). Gestidén de la Comunicacion Interna en la Pequefia
Empresa Industria. Recuperado el 25 de Julio de 2016, de
http://www.razonypalabra.org.mx/:

http://lwww.razonypalabra.org.mx/anteriores/n43/cmellado.html

Picon, A. (23 de Marzo de 2013). Comunidad lebschool. Obtenido de
http://comunidad.iebschool.com/marketingenlanube/2013/03/23/como-usar-

twitter-corporativo/

Portal de Negocios Quiminet.com. (17 de Mayo de 2012). Recuperado el 01 de
Julio de 2016, de www.Quiminet.com:
http://www.quiminet.com/empresas/empresas-manufactureras-

2741459.htm

QuimiNet.com. (17 de Mayo de 2012). Quiminet. Obtenido de
http://www.quiminet.com/empresas/empresas-manufactureras-

2741459.htm

Romualdo, I. (28 de Junio de 2015). Pymes Industria. Obtenido de

http://www.pymesindustria.com/retos-de-la-comunicacion-interna/

Saez, B. (07 de Julio de 2013). Recuperado el 25 de Julio de 2016, de
www.nobbot.com: http://www.nobbot.com/servicios-en-la-red/las-tres-redes-

sociales-para-empresas-del-momento/

Softeng. (18 de Octubre de 2008). www.softeng.es. Obtenido de
https://www.softeng.es/es-es/blog/yammer-la-red-social-corporativa-de-

microsoft.html



www.eventimmaginazione.wordpress.com. (19 de Noviembre de 2012).
https://eventimmaginazione.wordpress.com/2012/11/page/2/. Recuperado
el 26 de Julio de 2016, de www.eventimmaginazione.wordpress.com:

https://eventimmaginazione.wordpress.com/2012/11/page/2/

34



AN

EXOS




Anexo #1 Anteproyecto

GUNAP=C

COORDINACION DE MONOGRAFICO

ANIVERSARIO

ANTEPROYECTO DE MONOGRAFIA DE GRADO

Titulo:
"Modelo y plan de comunicacién interna para empresas

manufactureras sector papel de la Republica Dominicana”.

Sustentantes:
Seul Bee Lee 2005-0740
Licelot Melo 2011-1933
Estefania Rosario 2013-0635
Asesoras:
Sayma Feliz

Mariela Read

Comunicacioén Efectiva Interna

Distrito Nacional, Republica Dominicana

2016



La seleccion y definicion del tema de investigacion

1.1 Seleccioén del titulo.

"Modelo y plan de comunicacion interna para empresas manufactureras
sector papel de la Republica Dominicana".

Modelo o instrumento: Propuesta del plan de comunicacion interna.

Objeto de estudio: Comunicacion interna para el departamento comercial de la
empresa Industria Nigua.

Campo de accion: Empresas manufactureras del sector papel de la Republica

Dominicana.

1.2 Definicion del tema

Industria manufactureras: Es aquella industria que se dedica excluyentemente a la
transformacion de diferentes materias primas en productos y bienes terminados y
listos para ser consumidos o bien para ser distribuidos por quienes los acercaran
a los consumidores finales para su uso personal o para revender.

(www.definicionabc.com, 2007)

Comunicacion interna: Conjunto de actividades efectuadas por una organizacion
para la creacion y el mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus

miembros. (Andrade, 2005)

Plan estratégico de comunicacion: es una propuesta de acciones de comunicacion
basada en datos, objetivos y presupuestos debidamente planificados. (Sailema,

2013, pag. 41)



Plan de gestion de comunicacion: Es el proceso que permite desarrollar un
enfoque y un plan adecuado para las comunicaciones teniendo en cuenta las
necesidades y requerimientos de los interesados y los activos de la organizacion

gue se encuentren disponibles. (Jumbo, 2014, pag. 215)

Planificacion de la Comunicacion: es un proceso sistematico que no puede
dejarse al azar ni a la intuicibn o imaginaciéon de un directivo, no experto en la
materia, por muy alto que esté en el escalafén de la estructura organizativa. (Saiz,

2008, pag. 1)

Republica Dominicana: Es el segundo pais mas grande de la region del Caribe,
con una superficie de 48.442 kilometros cuadrados (18.704 mi?). Esta situada en
la parte oriental de la isla La Espafiola, ocupando dos tercios de la isla, la cual
comparte con la Republica de Haiti. Situada en el corazén del Caribe, Republica
Dominicana esta rodeada por el Océano Atlantico al norte, y al sur por el Mar

Caribe. (Ministerio de Turismo de la Republica Dominicana, 2010)
Planteamiento del problema de investigacion

La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafias de
motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial
donde el cambio es cada vez mas rapido. No olvidemos que las empresas son lo

gue son sus equipos humanos, por ello, motivar es mejorar resultados.



Muchas empresas ignoran que para ser competitivas y enfrentarse con éxito al
cambio al que nos empuja inexorablemente el mercado, deben a sus empleados
inculcarles una verdadera cultura corporativa para que se sientan identificados y
sean fieles a la organizacion. Y es precisamente aqui donde la comunicacion
interna se convierte en una herramienta estratégica clave para dar respuesta a
esas necesidades y potenciar el sentimiento de pertenencia de los empleados a la

compaifiia para conseguir retener el talento.

Por ello, transmitir mensajes corporativos, informar sobre lo que ocurre dentro de
la empresa, motivar y establecer una linea de comunicacion eficaz entre los
empleados, la direccidbn y los diferentes departamentos de la empresa son

algunos de los objetivos que persigue la comunicacion interna.

La comunicacion interna desempefia un rol protagonista en la estrategia de las
organizaciones, impacta directamente sobre la gestion diaria y en los resultados
finales de la institucién, reduce la conflictividad y mejora el clima laboral, es
decisiva para optimizar los procesos internos ya que satisface las necesidades
propias de la empresa y contribuye a alcanzar los objetivos finales de la misma,
ayuda a la empresa a difundir su politica y su propia identidad y encauza el flujo

de informacion.

Con la comunicacion interna se logra que el empleado se sienta mas involucrado
en sus actuaciones cada dia y asi aumentar su motivacion personal, incrementa la
satisfaccion y su grado de compromiso e implicacién con la direccion de la
organizacion, ayuda a la organizacion a lograr sus metas globales, ya que

transmite con velocidad y claridad tanto la politica empresarial como los cambios



acontecidas en la misma, mejora la comunicacién entre los departamentos,

empleados, etc.

Las empresas manufactureras realizan actividades de transformacion. Es decir,
reciben materias primas que incorporan o complementan por medio de procesos y
les agregan valor. Los productos que recibe cada consumidor son productos
terminados, es decir, listos para usar. En este tipo de empresas, la comunicacion
interna es un factor determinante en el éxito de una empresa; una buena
comunicacion es sinonimo de eficiencia, organizacion y coordinacion, mientras
gue una mala comunicacion puede ser motivo de ineficacia, desorden y conflictos

internos.

Industrias Nigua es una empresa con un alto enfoque hacia el desarrollo y la
mejora continua; asi como el entendimiento de las necesidades de sus clientes, lo
cual es posible gracias a la relacién estrecha y el dialogo constante que establece
con ellos. Esto les permite ofrecer productos adaptados a sus requerimientos y
entregados mediante una logistica inteligente. A través de su compromiso y
dedicacion alcanza el éxito, apegados siempre a sus valores, la preservacion del
medio ambiente y el aporte al bien comun, dejando siempre huellas positivas en

cada paso a traves de la historia. (Industrias Nigua, 2010)

Con esto nos damos cuenta de que Industrias Nigua tiene una excelente
comunicaciéon externa hacia sus clientes externos, proveedores y sus
consumidores finales, pero ¢ddonde dejan a sus clientes internos?, esos que

hacen posible que la relacion externa de la empresa sea tan exitosa y que la



empresa se visualice como lider en el mercado de sus productos con una

experiencia tan excepcional que es imposible dudar.

La comunicacién interna de Industrias Nigua en la actualidad se maneja de tres
formas: A través del correo el electrénico institucional (@indusnig.com.do), via
flotillas telefénica la cual ofrece la empresa segun las necesidades de cada cargo
y a través de reuniones de gestion que se desarrollan mensualmente, ademas
cuenta con un sistema de seguimiento de tareas llamado Follow Task It el cual es

poco utilizado.

A pesar de todo esto muchos de sus empleados no se sienten parte de la
empresa y que la comunicacion interna esta fallando ya que muchas de las

informaciones generales de la empresa solo llegan a altos mandos.

Existen diversas formas de solucionar el problema, ya sea la creacion de un
programa de seguimiento para las técnicas que ya utilizan, la creacion de un plan
de comunicacion interna con nuevas herramientas tecnoldgicas, la determinacion
del uso diario y para todo de su software que ayude al seguimiento de las tareas
en la empresa y el andlisis de su software para ver en qué otra cosa puede ser util

en la comunicacion de la empresa.



Objetivos de lainvestigacion.

Objetivo General:

v Crear un modelo y un plan de comunicacién interna para empresas

manufactureras en el sector papel de la Republica Dominicana en el afio

2016.

Objetivos Especificos:

v' Analizar la comunicacién interna en las empresas manufactureras del

sector papel en el pais Republica Dominicana, en la empresa Industrias
Nigua y los departamentos comerciales en el periodo mayo — junio para el

afno 2016.

Elaborar el modelo de comunicacion interna para las empresas
manufactureras del sector papel de la Republica Dominicana en el periodo

junio — julio para el afio 2016.

Valorar el modelo de comunicacién interna propuesta para las empresas
manufactureras del sector papel en especifico la empresa Industrias Nigua

en el periodo julio — agosto para el afio 2016.



Justificacion de la investigacion.

Teodrica

Ante los balances tecnoldgicos e intenso movimiento de empresas en busca de
mejor calidad, ciertas industrias han crecido de manera excepcional en las ultimas
décadas. La comunicacion interna nace como respuesta a las nuevas
necesidades de las compafias de motivar a su equipo humano y retener a los

mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez més rapido.

El crecimiento en el sector papel de las industrias manufactureras va muy de la
mano con los nuevos tiempos tecnoldgicos y el enfoque moderno y globalizado

en que nos encontramos actualmente.

De esta situacion surge la idea de realizar un plan de comunicacion interna que

unifigue tanto los beneficios de la empresa como los deseos de sus empleados.

Nuestro interés al desarrollar esta propuesta de un modelo y plan de
comunicacion interna es hacer que los empleados den mas de su 100% y
sean mas productivos al sentir un mayor grado de pertenencia hacia la empresa
a la cual brindan sus conocimientos, tiempo y dedicacién en el desarrollo de las

labores diarias.

Esta propuesta esta basada en dar una solucion a los aspectos que se deben
establecer y a los canales indicados que se deben utilizar para mantener una

buena comunicacioén interna.



Metodoldgica

En la elaboracion de este proyecto se utilizan varios métodos de investigacion,
gue nos permitiran analizar el conjunto la comunicacion interna existente, asi
como nos permitira obtener un estudio profundo del entorno dentro de la

empresa.

Para la investigacion se usaran métodos de investigacion descriptivos a través
del uso de encuestas para tratar de describir el problema planteado. De igual
forma se utilizara investigaciones explicativas de manera que nos permita definir

el problema para producir ideas y definir los objetivos.
Practica

La investigacion propuesta da a conocer la importancia de la elaboracion de un
plan de gestiébn de comunicacion para las empresas manufactureras sector papel
de la Republica Dominicana, y a la vez los aportes de la investigacion serviran
para construir canales comunicativos fuertes, para el personal interno de la

organizacion teniendo una propuesta bien concreta.

En una empresa manufacturera que produce productos constantemente y
muchas veces de manera masiva, estas empresas tiende a tener algunos fallos
por falta de comunicaciéon y estos fallos afectan tanto a la empresa como al

cliente externo.

Las empresas manufactureras cuando tienen fallos en la comunicacion interna,

tienden a tener fallos en sus procesos de produccién, un ejemplo es que si el



departamento de ventas no comunica a tiempo la entrada de una orden de
compra, produccion no la tendra contemplada a la hora de planificar la semana
de produccion lo que llevara a esta a interrumpir otras y la entrega tarde de

varios cliente por este simple error.

Otra situacion es cuando la empresa no motiva a sus empleados, estos
comienzan a sentirse que no escuchan sus opiniones, ni ideas y terminan

haciendo las cosas por hacer lo que implicara errores en las tareas.

Ademas, si una persona no se siente parte de la organizacion, su grado de
compromiso serd muy pobre. Muchas veces la direccion invierte mucho tiempo
en definir los objetivos estratégicos, la mision y la vision pero luego, al no
comunicarlos o no hacerlo de la manera adecuada, no logra el alineamiento del
personal con la estrategia corporativa tan necesario para el buen clima laboral y

los resultados.

Muchas veces sucede que la informacidn, necesaria para conducir los procesos
de trabajo, no circula en el momento ni por el canal indicado. Este corte o en
algunos casos inexistencia del flujo informativo, genera pérdidas incalculables
para la empresa y afecta seriamente el clima laboral dentro de las organizaciones

y la productividad.



Marco de referencial (teérico-conceptual)

Marco teérico

Hoy dia estad tedricamente asumido que la comunicacién es una actividad
sustancial a la vida de la organizacion, es “la red que se teje entre los elementos
de una organizacion y que brinda su caracteristica esencial: la de ser un sistema”
(Katz y Khan, 1986), “el cemento que mantiene unidades las unidades de una
organizacion” (Lucas Marin, 1997), el alma o “el sistema nervioso de la empresa”
(Puchol, 1997). Pero la comunicacion no hay entenderla Unicamente como el
soporte que sustenta las distintas actividades de la organizacién; la comunicacion

€S un recurso, un activo que hay que gestionar. (Gonzalez, 2015, pag. 89)
Origen de la comunicacion

La comunicacién ha sido teorizada, subvalorada, redimida y manejada de tantas
formas que a veces se obvia su importancia por la cotidianidad con que es vista.
Sin embargo es tan antigua como las primeras civilizaciones, que mientras mas se
complejizaban mas crecia su necesidad de desarrollarse y por tanto de interactuar
entre ellos. Con la diferenciacion de roles, la divisibn del trabajo y el
establecimiento de jerarquias en busca de beneficios comunes, el nivel de
organizaciéon creci6 y se hizo imprescindible la evolucion del lenguaje.

(Enciclopedia en red Cubano, 2010)

Con los afios, la comunicaciéon dej6é de ser Unicamente lenguaje, para convertirse
paulatinamente en medio de comunicacion masiva y mediacion cultural. En los

tiempos modernos comunicar significa poner en comudn con otro, ideas,



pensamientos, a través de diferentes canales y con un cédigo compartido. Debido
a esto resulta un fenémeno dificil de conceptualizar; existen disimiles definiciones,
ha sido estudiada y tratada con diferentes enfoques. (Enciclopedia en red Cubano,

2010)

Concepto de comunicacion

Comunicacion es un elemento basico de toda interaccion humana, ya sea entre
individuos, de un individuo con un grupo o entre diferentes subgrupos de personas.

(Duque, 2005, pag. 17)

Es una interaccion continua entre dos o mas personas, mediante el uso de
simbolos con el propésito de influir (modificar) en el area de los pensamientos,

sentimientos o acciones. (Garcia, 1997, pag. 27)

Genéricamente “comunicacién” es la facultad que tiene el ser vivo de transmitir a
otro, u otros, informaciones, sentimientos y vivencias. Mas concretamente, la
comunicacion es la transferencia de un mensaje, de un emisor a un receptor.

(Sailema, 2013)

Técnicas y métodos de comunicacion

La técnica es considerada como un procedimiento didactico que se presta a
ayudar a realzar una parte del aprendizaje que se persigue con el método. Por
tanto, un método de ensefianza puede hacer uso en el conjunto de la accion, de

una serie de técnicas.



Por ejemplo: Método didactico: es el conjunto de procedimientos ldgicas y
psicolégicamente estructurados de los que se vale el docente para orientar el
aprendizaje del educando a fin de desarrollar en este los conocimientos, la
adquisicion de técnicas o que asume actitudes e ideas. (Enciclopedia en red

Cubano, 2010)

Se dice que el método debe estar l6gicamente estructurado porque debe
responder a las peculiaridades comportas mentales, a las posibilidades de
aprendizaje de los alumnos a que se destina, nifios, adolescentes, o adultos de
acuerdo a sus caracteristicas psicologicas individuales. Técnicas didacticas: es
también un procedimiento l6gico y psicolégicamente estructurado, destinado a
dirigir el aprendizaje del educando, pero en un sector limitado o en una fase del
estudio de un tema, como la presentacion, la elaboracion, la sintesis o la critica

del mismo. (Enciclopedia en red Cubano, 2010)

Entre los métodos de comunicacion interpersonal se encuentran la persuasion y la
sugestion, que se utilizan con frecuencia en las relaciones humanas. Ellos pueden
ser utilizados en la orientacion individual y grupal. (Enciclopedia en red Cubano,

2010)

Algunas técnicas de dinAmica de grupo pueden ser empleadas para la eliminacion
de las causas de una comunicacion inadecuada y para aprender a comunicarse
positivamente. La efectividad que puede lograrse con ellas depende de los
objetivos que se persiguen, de la correcta seleccion del sistema de técnicas y de
su aplicacion adecuada. Dependera también de la preparacion y experiencia de

quien las utilice, del sujeto y grupo con el que se trabajara y de la relacion que se


http://www.ecured.cu/Persuasi%C3%B3n

establezca entre ambos. Son soélo algunas de las muchas técnicas existentes,
pero, bien utilizadas constituyen una herramienta eficaz para ensefiar a otros a

comunicarse mejor. (Enciclopedia en red Cubano, 2010)

Comunicacioén interna

La comunicacion interna permite poner en comUn en el seno de las
organizaciones el conocimiento que genera la actividad cotidiana de Ila
organizacion. (Osorio, 2010) La comunicacion interna facilita a los empleados de
una empresa a comunicar sus experiencias e informacién, tomar decisiones y

convivir.

Un conjunto de acciones que se emprende y consolidan para entablar vinculos
entre los miembros de una organizacién, con el objetivo de comprometerlos e

integrarlos en el desarrollo y realizacion de un proyecto comun. (Sailema, 2013)

Denominamos comunicacion interna todo aquel tipo de informacién que se tramita
dentro de las oficinas de una organizacion, ya sea para solicitar, pedir, presentar,
dar a conocer situaciones, procesos, productos y otros originados en ella y para
ella. En otras palabras, es la actualizacién informativa de las acciones realizadas

dentros de la organizacion. (Bolafios, 1996, pag. 257)

La comunicacion interna, que refleja las relaciones y puntos de encuentro entre
las diversas areas de trabajo y departamentos de la organizacion, y en cada
departamento las relaciones entre las personas que lo integran, ha sido la gran

olvidada, incluso en empresas cuyos modelos organizativos y valores proponen la



calidad total, la cultura de la mejora o la fidelizacion del cliente. (Gan & Jaume,

2006, pag. 209)

Segun (Publicaciones Veértice, 2008, pag. 6) la comunicacion interna esta
orientada al publico interno que es el grupo de personas que conforman una
institucion y que estan directamente vinculadas con ella. En el caso de una

empresa, esta integrado por accionistas, directivos, empleados, contratistas, etc.

Dentro de esta comunicacion, la misma, puede producirse de manera:

v" Formal: donde el contenido esta referido, a aspectos laborales Unicamente.

v' Informal: donde el contenido, a pesar de ser concerniente a temas

laborales, utiliza canales no oficiales.

Objetivo y funciones de la comunicacién interna

La Comunicacién Interna es el intercambio planificado de mensajes dentro del
seno de una empresa. La comunicacion Interna es pues, un interesante
instrumento de gestion de RR.HH., y se integra en el contexto de las politicas de
personal. El objetivo principal, consiste en establecer un conjunto de procesos de
transmision de la informacion, que permitan conseguir los objetivos de la empresa

y de las personas. (Sanchez, 2012, pag. 46)

Segun (Sanchez, 2012, pag. 46) este objetivo, plantea a su vez, los siguientes

aspectos:

v El desarrollo y mantenimiento de las relaciones interpersonales.



v' La facilitacion las relaciones entre la Empresa y las personas que la

integran.

v' La elaboracion de la informacién que recibird el personal de la empresa

respecto a los objetivos de la organizacion.

v' Y finalmente, la orientacion y desarrollo de la informacion para la motivacion

de los comportamientos de los trabajadores.

Funciones:

La necesidad de la comunicacion en una organizacion se ve reforzada cuando
observamos las multiples ventajas que se derivan de ella, tanto para la
organizacibn como para las personas. Tres son las funciones que cumple la
Comunicacion Interna y que hacen posibles dichas ventajas: la implicacién del
personal, el cambio de actitudes y la mejora de la productividad. (Sanchez, 2012,

pag. 46)

v" Implicacion del personal

Significa mantener una relacion entre el individuo y la empresa para conseguir
gue cumpla sus expectativas en el seno de la empresa o institucion, de manera
gue asocie la mejora de la empresa a su propia mejora. Esto se consigue gracias
a la motivacion, poniendo en marcha un plan de comunicacion con los

trabajadores de la empresa. (Toro, 2014, pag. 40) Con ello, se conseguira:

» Que el trabajador se sienta motivado.

» Que se le reconozca un lugar dentro de la empresa.



v" Conseguir un cambio de actitudes.

La dindmica de los ultimos afios respecto a los numerosos cambios que la
sociedad esta atravesando y la rapida incorporacion de las nuevas tecnologias a
la empresa, estd demandando a la misma, un cambio respecto a sus procesos

comunicativos.

Para producir dicho cambio, se hace necesario desterrar viejas ideas y procesos

sobre el uso de la comunicacion en la empresa. (Toro, 2014, pag. 40)

v" Mejora de la productividad

Si transmitimos la informacion operativa eficaz, clara, fluida, a tiempo y ademas el
personal se encuentra identificado con los objetivos y la cultura de la
organizacién, estamos consiguiendo una mejora en la productividad. (Toro, 2014,

pag. 40)

Marco conceptual

Planificacion de comunicaciones: Es el proceso que determina las necesidades de
informacion y comunicacion de los interesados en el proyecto. (Aquino, 2010, pag.

29)

Distribucién de informacién: Poniendo a disposicion de las entidades involucradas
en el proyecto la informaciéon necesaria en el momento adecuado. (Fundamentos

de la direccion de proyectos, 1998)



Comunicacion: Un proceso a través del cual se intercambia informacion entre
personas utilizando un sistema comun de simbolos, signos o comportamientos.

(Fundamentos de la direccion de proyectos, 1998)

Interesados/Stakeholder:  Personas 'y organizaciones como clientes,
patrocinadores, organizacion ejecutante y el publico, involucrados activamente
con el proyecto, o0 cuyos intereses pueden verse afectado de manera positiva o
negativa por la ejecucion o conclusion del proyecto. (Fundamentos de la direccion

de proyectos, 1998)

Gestion de los interesados: Se refiere a gestionar las comunicaciones a fin de
satisfacer las necesidades de los interesados en el proyecto y resolver polémicas

con ellos. (Fundamentos de la direccion de proyectos, 1998)

Plan de gestibn de la comunicacion: Es el documento que describe las
necesidades y expectativas de comunicacion para el proyecto; como y bajo que
formato se comunicara la informacion; donde y cuando se realizara cada
comunicacion; y quien es el responsable de efectuar cada tipo de comunicacion.

(Fundamentos de la direccion de proyectos, 1998)

Informar el rendicmiento: Es el proceso de recolectar y distribuir informacion sobre
rendimiento. Esto incluye informes de situacion, medicion del avance vy
previsiones. Tambien conocido como: Informar acerca del Rendimiento; Informar
el desempeno; Informes de Desempeno; o Reportar el Rendimiento.

(Fundamentos de la direccion de proyectos, 1998)



Comunicacion interna: Conjunto de actividades efectuadas por la organizacion
para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros,
a través del uso de diferentes medios de comunicacién que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los

objetivos organizacionales. (Moreno, 2014, pag. 4)

Comunicacion empresarial: Se define como el intercambio de informacion dentro y
fuera de una empresa con un fin previamente planificado. Esta se utiliza para
vertebrar los distintos procesos de comunicacion de las empresas e instituciones.

(Carrion, 2013, pag. 31)

Emisor: Es la fuente de comunicacion, quien desea transmitir un pensamiento o
idea a otro u otros. (Publicaciones Vértice, 2008, pag. 2), el emisor puede ser un

individuo interno o externo de una organizacion.

Mensaje: Es toda la informacion que se transmite y, si se logra una comunicacion

exitosa, sera también todo lo que reciba el receptor. (Publicaciones Vértice, 2008,

pag. 2)

Cddigo: La forma en que se estructurard ese mensaje, incluyendo la habilidad, la
actitud, los conocimientos y el sistema socio-cultural. Tanto el emisor como el
receptor deben entender el cédigo, de lo contrario éste no podra ser descodificado

y entendido. (Publicaciones Vértice, 2008, pag. 3)

Canal: Es el medio a través del cual se transmite el mensaje. El mensaje puede
ser oral o escrito, a través de una red de ordenadores, una carta o por teléfono,

etc. (Publicaciones Veértice, 2008, pag. 3)



Receptor: Es el sujeto a quien se dirige el mensaje. Pero antes que esto ocurra, el
mensaje debe ser descodificado, proceso que requieren de las habilidades,
actitudes y conocimientos previos del receptor asi como de su atencion (el
receptor debe estar preparado para recibir el mensaje). (Publicaciones Vértice,

2008, pag. 3)

Retroalimentacion: Es el elemento que indica si hubo éxito o no en el proceso. Se
medira si una informacion llegé adecuadamente al receptor si se recupera

respuesta del mismo ante la informacion. (Publicaciones Vértice, 2008, pag. 3)

Ruido: Todo aquello que ya esté presente en el emisor, la transmisién o el

receptor que entorpece la comunicacion. (Carrion, 2013, pag. 12)



Aspectos Metodoldgicos.

Método.

El método utilizado en el presente Trabajo es el Deductivo, ya que se esta
partiendo de informaciones generales con relacion a la comunicacion interna, para
luego evaluar la mejor solucién para la empresa Industrias Nigua y para la

situacion actual que se plantea.
Tipo de Estudio

El tipo de investigacion o estudio implementado en el mismo ser4 el Caso de
Estudio, ya que se esta estudiando intensivamente una situacion o problema con
relacion al modelo de comunicacién interna de la empresa Industrias Nigua, de

esta forma se puede comprender a profundidad lo estudiado.

Dentro del caso de estudio la investigacion es Documental/ De campo, ya que se
estd realizando a través de la consulta de documentos , pero a la vez se
implementa una encuesta la cual sera efectuada en el lugar y tiempo real en

donde se encuentra el problema de investigacion.
Técnica

La técnica que se aplicara sera la Entrevista a los gerentes de la empresa
Industrias Nigua para una evaluacion de la situacion actual con relacion al

problema planteado y oportunidades de mejora o sugerencias.



Otra técnica a implementar seran las encuestas para medir la satisfaccion de los
vendedores. La poblacién de Industrias Nigua es de aproximadamente 400
empleados, la muestra a encuestar sera de todo el equipo comercial y el tipo de
muestreo a utilizar serd el Aleatorio Simple, el procedimiento empleado es el
siguiente: 1) se asigna un numero a cada individuo de la poblacion y 2) a traves
de algin medio mecanico (bolas dentro de una bolsa, tablas de numeros
aleatorios, numeros aleatorios generados con una calculadora u ordenador, etc.)
se eligen tantos sujetos como sea necesario para completar el tamafio de muestra

requerido. ( Muestreo: Introduccion Al Muestreo Y Tipo De Muestreo, 2012)



Tabla de contenido del informe final.

Agradecimiento

Dedicatorias

Introduccion

Objetivo especifico 1: Analizar la comunicacién interna en las empresas
manufactureras del sector papel en el pais Republica Dominicana, en la empresa
Industrias Nigua y los departamentos comerciales en el periodo mayo — junio para
el afio 2016.

Capitulo I: la comunicacion interna en las empresas manufactureras sector
papel de Republica Dominicana.

1.1  Origeny evolucién de la Comunicacion Interna

1.2  Tendencias de la comunicacion interna en las empresas manufactureras de

R.D

1.3  Diagnéstico y situacion actual de la comunicacion interna en las empresas

manufactureras sector papel de Republica Dominicana

1.4  Diagndstico y situacién actual de la comunicacion interna en la empresa

Industrias Nigua

Objetivo especifico 2: Elaborar el modelo de comunicacion interna para las
empresas manufactureras del sector papel de la Republica Dominicana en el

periodo junio — julio para el afio 2016.

Capitulo II: Modelo de comunicacion interna para las empresas

manufactureras del sector papel de la Republica Dominicana.



2.1 Antecedentes y Cultura Organizacional.

2.1.1 Filosofia Organizacional (Historia, Mision, Vision y Valores)

2.1.2 Estructura Organizacional.

2.2. Necesidades de los grupos de interés.

2.2.1. Identificar los distintos grupos de interés (stakeholders) y su nivel de

influencia.

2.2.2. ldentificar el actual modelo de comunicacién utilizada por los distintos

grupos de interés (tanto formal e informal).

2.2.3 Analisis FODA

2.3. Objetivos generales del plan de gestién de comunicacion.

2.4 Estrategia de gestion de interesados.

2.5 Plan de comunicaciones

2.5.1 Identificar la tecnologia necesaria.

2.5.2 Recomendar el plan de comunicacion.

2.5.3 Elaboracién del cronograma del Gerente Comercial.

2.5.4 Matriz de Gestion de Comunicacion.

Objetivo 3: Valorar el modelo de comunicacion interna propuesta para las
empresas manufactureras del sector papel en especifico la empresa Industrias

Nigua en el periodo julio — agosto para el afio 2016.



Capitulo Ill: Valorar el modelo y ejemplificar el instrumento de comunicacién

interna.

3.1 Andlisis de la estructura de costos.

3.2. Indicadores.

3.3 Ventajas y desventajas del modelo de comunicacién interna.

3.4 Oportunidades y amenazas del modelo de comunicacion interna.

3.5 Valoracion del modelo y ejemplicacién del instrumento de cambio en las

empresas manufactureras de R.D. en la empresa Industrias Nigua.

Conclusiones
Recomendaciones
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Anexo #2: ENCUESTA

Comunicacion Interna en Industrias
Nigua.

El objetivo de esta encuesta es evaluar |la comunicacion interna de esta empresa y con esto crear
un plan de comunicacion mas efectiva.

*Obligatorio

1. Departamento que perteneces:

2. Que tiempo tiene laborando en la empresa?

Especifique

3. Qué grado de satisfaccion tiene usted con la comunicacién interna que

tiene Industria Nigua con sus empleados?

Muy Satisfecho
Satisfecho
Poco Satisfecho
Nada satisfecho

4. Valore las siguientes herramientas de



comunicacion de acuerdo al grado de interés que tienen para usted. (Siendo

1 la puntuacién minimay 5 la puntuacion maxima)

Herramientas 1(2(3[|4|5
Teléfono

Correo Electrénico
Internet
Memorandum
Mural

Buzon de sugerencia

5. Valore los siguientes aspectos de la comunicacién. (Siendo 1 la puntuacién

minimay 5 la puntuacion méxima)

Con los comparieros de mi departamento 112 (3]4]|5

¢ La comunicacion es efectiva?

¢La informacion fluye adecuadamente?
¢ Sabe a quién tiene que dirigirse?

¢ Considera que hay suficiente dialogo?

Con los comparieros de otros departamento | 1 | 2 | 3 |4 |5

¢ La comunicacion es efectiva?

¢La informacion fluye adecuadamente?
¢ Sabe a quién tiene que dirigirse?

¢ Considera que hay suficiente dialogo?




6. ¢ Como utiliza su superior los siguientes canales de comunicacién?

Canal Utiliza Utiliza Utiliza
Mucho | Adecuadamente | Poco
Teléfonos
Correo Elec.
Circulares
Reuniones

7. ¢Cbémo valora la efectividad en la comunicacion con su superior

inmediato en términos generales?

Excelente
Muy Buena
Buena
Mala

8. ¢(Harecibido encuestas de evaluacion en el altimo afio?

Sl
NO

9. ¢Cree usted que la comunicacion interna en Industrias Nigua favorece a

que el empleado conozca los valores de la empresa?

Si
No
Intermedio




10. Si lo considera, indique sobre qué tema de Industria Niguas le gustaria

gue su jefe le facilite informacion:

11. ;Con cudl frecuencia le gustaria recibir lainformacién del jefe?

12. ;,Qué informacion de otros departamentos le gustaria recibir?

13. ¢ Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion de los diferentes

departamentos?

Muchas Gracias



Resultados

Encuestados: 10 personas del equipo comercial (Vendores y Soportes de

Ventas), los cuales tiene entre 6 y 1 afio en la empresa.

Qué grado de satisfaccion tiene usted con la comunicacién interna que tiene
Industria Nigua con sus empleados?

{10 respuestas)

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho

@ Poco Satisfecho
@ Insatisfecho

Valore las siguientes herramientas de comunicacion de acuerdo al grado de
interés que tienen para usted. (Siendo 1 la puntuacion minimay 5 la
puntuacién maxima)

T EE: BN EN: EES
75

3.0
25

0.0
Telefono Correo Electronice Internet Memorandum



Valore las siguientes herramientas de comunicacion de acuerdo al grado de
interés que tienen para usted. (Siendo 1 la puntuacion minimay 5 la
puntuacion maxima)

anico Internet Memaorandum Mural Buzon de sugerencia

Valore los siguientes aspectos de la comunicacion, con respecto a tus
companeros de departamento. (Siendo 1 la puntuacién minimay 5 la
puntuacion maxima)

TSHE1T EE:2 B3 EEs EES
2.0

25

0.0

; La comunicacion es efectiva? ; Sabes a quien tienes que dirigirse cuando requieres u...
iLa informacion fluye adecuadamente? i Considera que hay suficie. ..



¢Cémo utiliza su superior los siguientes canales de comunicacion?

7.3 M Bastante M Adecuadamente B Poco I Muy Poco I Mada

i1 ul

Teléfonos Correo Elec. Circulares Reunicnes

¢ Coémo utiliza su superior los siguientes canales de comunicacién?

Bl tdecuadamente B Poco I Muy Poco I Mada

i aml W

Correo Elec. Circulares Reunicnes Memorandum




Valore los siguientes aspectos de la comunicacion, con respecto a tus
companeros de otros departamento. (Siendo 1 la puntuacién minimay 5 la
puntuacion maxima)

7oEET EEZ BN 4 B
2.0

25

0.0
i La comunicacion es efectiva? i Sabes a quién tienes que dirigirse cuando requisres u...

; La informacion fluye adecuadamente? i Considera que hay suficie..._

¢ Como valora la efectividad en la comunicacién con su superior inmediato en
términos generales?

(10 respuestas)

@ Eucelente
@ Muy Buena
@ Buena

@ Mala

® Muy Mala




iHa recibido encuestas de evaluacion en el Ultimo afo? (10 respusstas)

@S
@ Mo

¢Cree usted que la comunicacion interna en Industrias Nigua favorece a que
el empleado conozca los valores de la empresa?

(10 respuestas)

®s
@ Intermedio
@ No

Los encuestado mostraron interes en recibir su supervisor: Cambios, vacantes de
empleo disponibles, capasitaciones e informacion tecnolgica para hacer mas

efectivos los procesos.



¢Con cual frecuencia le gustaria recibir la informacién de su superior?

(10 respuestas)

@ Diario

@ Semanal

@ Cuincenal
@ Mensual

@ Ctro

Los encuestado mostraron interes en recibir de otros departamentos:
retroalimentaciones, cambios, mejoras, informacion de interes para el
departamento de ventas e Las informaciones de distribucion para tener control de

las ordenes entregadas y las no entregadas.

¢ Con que frecuencia le gustaria recibir informacién de los diferentes
departamentos?

(10 respuestas)

@ Diario

® Semanal

® Quincenal
@ Mensual




Anexo #3 Fotos e Imagenes

Entrada de Industrias Nigua
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