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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias y la aparicion del internet han logrado crear una nueva
relacion entre clientes y empresas mucha mas fluida y bidireccional. Esto ha
promovido la interrelacion como tal y ha favorecido la personalizacion del
marketing a niveles que pocos imaginaron, pudiendo via el sustento de la red de
redes, llegar a un gran volumen del mercado e individualizar la oferta a cada

cliente en particular.

El desarrollo de la red, también, ha permitido que empresas y personas puedan
ser parte de un mercado global altamente competitivo, obligandolas a mantenerse
en constante preparacion y evolucién, para poder hacer crecer su hegocio y entrar
en una escala nacional o internacional, ya que el internet no conoce fronteras, ni
horarios, por lo que crear negocios y mercadear en la web, resulta ser un

escaparate constante que ofrece un sinfin de beneficios.

La presente monografia cuenta con cuatro (04) capitulos que pretenden
caracterizar esta herramienta, que cada vez tiene una mayor importancia a la hora
de llevar a cabo un espacio competitivo dentro del sector digital y en este caso,
turistico. EI motivo de la eleccion del presente objeto de estudio, es que el
marketing digital aplicado al desarrollo del turismo, presenta caracteristicas

propias que deben ser comprendidas y analizadas para no quedar a un lado del
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nuevo mercado que demanda cada vez mas informacién. Es por esto que las
bellezas inagotables con las que cuenta la Republica Dominicana y en especial la
Regién Sur, tema en cuestion, deben formar parte de esta revolucién digital, a fin
de que el mundo viva, sienta y muestre interés por conocer no solo un atractivo
turistico, sino también la gastronomia y la cultura que se encuentra detras de cada

sureno.

Se explicara el concepto de marketing digital y los antecedentes del internet en la
Republica Dominicana, detallando como ha logrado convertirse de un sencillo
medio de informacion, a una de las herramientas de comunicacién vy

comercializacion con mayor crecimiento.

Por todo lado, es importante conocer la situacion actual tanto de la Region Sur,
como de la parte digital que se vive hoy en dia, para esto se analizaran diferentes
variables sectoriales y de macro entorno en la zona, asi como el nivel de

conocimiento y percepcion de las personas que visitan esta parte del pais.

Es por todo lo antes dicho, que este trabajo, busca crean un plan estratégico de
marketing digital, que permita posicionar a la parte sur de la Republica
Dominicana, como una marca-region. Un espacio donde le sea posible
identificarse, diferenciarse y reconocerse por los diferentes atractivos turisticos,

gastrondémicos y culturales que bafian sus senderos y que no todos los
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dominicanos y extranjeros tienen la dicha de conocer. Y qué mejor manera de
plasmarlo que en los medios digitales, que permiten la interaccién constante y al
momento de todos los que estén interesados en crear aportes y sobre todo
descubrir méas alla de lo que estos medios hoy en dia nos ofrecen de la Region

Sur.
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CAPITULO | = ASPECTOS GENERALES DEL MARKETING DIGITAL

1.1. Marketing Digital.

1.1.1. Historia del Marketing Digital.

El Marketing Digital surgié en la década de los 90, y est4d enfocado en sus
principios a la publicidad dirigida a clientes. Pertenecia a la Web 1.00, la cual se
caracterizaba por ser de una sola direccién, con contenidos estaticos, en donde

se colocaba la informacion y el usuario no tenia la oportunidad de interactuar.

Luego comienza la evolucion de la red y surge lo que se conoce como la Web 2.0,
también llamada como la red social, es aqui donde la interaccién entre el emisor
del mensaje y el receptor, en este caso el usuario de la red, comienza. Es
entonces cuando el marketing digital comienza a cambiar su orientacién, tal como

expresa Veladzquez (2015), en una publicacién realizada en un articulo digital.

Durante la década de los 2000 y 2010, con el surgimiento de nuevas
herramientas sociales y méviles ese paradigma se amplid. Poco a poco se fue
transformando de hacer publicidad al concepto de crear una experiencia que
involucre a los usuarios, de modo que cambie su concepto de lo que es ser

cliente de una marca.



Es decir, el marketing digital pasé de ser una herramienta de comunicacion
unidireccional, a ser una herramienta que ayuda a las organizaciones a crear
relaciones directas con los usuarios o consumidores, dando la participacion que

antes no tenian.

1.1.2. Concepto.

El marketing digital cuenta con varias definiciones, una de ellas, segun, (Junta de
Castilla y Ledn y Consejo Regional Camaras de Comercio e Industria de Castilla

y Ledn, 2012)

El Marketing Digital consiste en usar las tecnologias de la informacién
basadas en Internet y todos los dispositivos que permitan su acceso para
realizar comunicacién, con intencién comercial entre una empresa y sus

clientes o potenciales clientes. (P.11)

De acuerdo con esta definicion, el marketing digital se basa en la utilizacion de
todos los recursos tecnolégicos disponibles en una organizacion, con el fin de

transmitir un mensaje que ayude a incrementar los ingresos.



1.1.3. Herramientas y Funcionalidad del Marketing Digital.

El Marketing Digital es utilizado por las empresas para promocionar sus productos,
sus marcas y dar a conocer los beneficios diferenciadores que ofrecen al mercado
através del internet. Por otro lado, segun lo definido en la pagina web profesional,
(MD Marketing Digital, 2015): "El marketing digital es la aplicaciéon de las
estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las
técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo

online”.

En la actualidad, es recomendable que las empresas que deseen posicionarse en
el mercado lo lleven a cabo a implementando un Plan de Marketing Digital

utilizando herramientas que permiten gestionar diferentes estrategias, tales como:

e MailChimp: Segun una definicidbn en una pagina de educacion digital de
Colombia, (Colombia Digital, 2010) “una aplicacion en linea para envios
masivos que permite que cualquiera pueda crear o modificar una plantilla 'y
enviar correos periédicos a muchos correos”. Es decir que esta herramienta

sirve para enviar correo en forma masiva de cualquier tipo de publicidad.

e Inbound Marketing: no solo ofrece una herramienta de automatizacion

completa para ventas y marketing con gran cantidad de beneficios, sino



gue también intenta dar un excelente servicio a sus clientes para ayudarles
a mejorar sus empresas: mejorar el SEO, incrementar el trafico a tus
paginas web, aumentar el numero de leads, multiplicar el nUmero de

clientes, etc. (Molera Martinez, 2017)

Hootsuite: con esta plataforma tienes todas las herramientas para
gestionar todos tus perfiles sociales y encontrar y programar de forma
automatica contenido social efectivo. También, mide tu retorno de la
inversion en redes sociales y mejora tu reputacion mientras proteges tu
marca en las redes sociales supervisando mensajes y menciones.

(Hootsuite, 2017)

Google Analytics: es un sistema de analisis y estadisticas brindado en
forma gratuita por Google Inc. que sirve para analizar diferentes aspectos
del funcionamiento de una pagina o sitio web. Un aspecto muy importante
de Google Analytics es que permite, entre otras cosas, analizar el
rendimiento de un sitio web en funcién a su disefio y que pueda trabajar
integrado con las estadisticas de Google AdWords y Google AdSense.

(Headways Media, 2016)

KISSmetrics: es una solucién de analisis y la conversion construida para

optimizar la comercializacion y para ayudar a los vendedores a medir su



impacto. Sus productos muestran exactamente cdémo las personas
interactian y responden, junto con la flexibilidad para ver tanto el

comportamiento del visitante y rendimiento de la campana. (Keith, 2016)

e Followerwonk: ayuda a explorar quiénes son nuestros seguidores, su
género, autoridad, sus intereses y frases de blusqueda que utilizan, dénde
estan, qué tuitean. Ademas, facilita la comparacion con otros usuarios y el
nivel de influencia que poseen. Nuestro objetivo siempre es la ayuda en la

investigacion etnografica. (Villacampa, 2015)

e All in One SEO Pack: se utiliza para optimizar tu sitio WordPress para
SEO. Es facil y funciona excelente para principiantes, y tiene caracteristicas

avanzadas y una API para desarrolladores. (Torbert, 2017)

1.2. Plan de Marketing Digital

1.2.1. Concepto

El Plan de Marketing Digital no es mas que un Plan de Marketing tradicional en el

cual se utilizan herramientas digitales para conseguir los objetivos pautados.

Segun planteada (Bages, 2014)



Un plan de marketing digital, constituye la estrategia de la empresa en
internet. De la misma manera que desarrollar un plan de marketing para
alcanzar sus objetivos en el “offline”, aumenta sus oportunidades

elaborando el plan de marketing online.

Segun el concepto definido, el Plan de Marketing Digital se centra en desarrollar

estrategias de forma online.

1.2.2. Pasos para elaborar un Plan de Marketing Digital

Como prioridad se debe establecer como es la marca que se estara desarrollando
en el plan de marketing digital, conocer que hace nos invita a interiorizar la marca,
saber cual es su empuje, su razén de ser, a qué publico se dirige y llegar a
determinar que necesita la marca para lograr tener presencia en los medios online
de cada consumidor que la ha probado, en aquellos que de una u otra forma ya
no estan en contacto con ella y llegar a impulsarla de forma tal que surjan nuevos

clientes y nuevas alianzas.

El autor José Maria Sainz de Vicuiia Anci (2017), nos explica en su libro el Plan

de Marketing Digital en la practica que:

La puesta en practica de esta idea se traducird en un sistematico proceso



de planificacién de marketing consistente en la aplicacion planificada de los
recursos con los que esta cuenta para alcanzar los objetivos definidos. La
planificacion de marketing, realizada de una forma sistematica, proporciona
ventajas notables. No es exagerado pensar que los buenos o malos
resultados que obtenga la empresa al final de cada ejercicio seran, en
buena medida, un reflejo de la correcta o incorrecta planificacion de

marketing. (P.98)

La buena y correcta planificacion permite crear un horizonte de oportunidades
siempre y cuando se tomen decisiones estratégicas para darle rigidez al plan.
Para ello no solo es necesario conocer sus sistemas, lo interno, sino también la
situacién actual, la parte externa que tiene la misma, y cudl es su posicién con
respecto a la competencia. Conocer su entorno es vital para poder llegar a él. Y
asi mediante experiencias ajenas analizadas poder mejorar y aprovechar las

oportunidades presentadas.

Ademas, para completar el brief general para la elaboracién del plan estratégico,
Manuel Pérez Cardina (2016), resalta en su articulo “Qué es un plan de Marketing

Digital y como se hace” lo siguiente;

Paralelamente, y muy importante, antes de realizar un plan de marketing

hay que conocer cual es su presencia online, saber en qué plataformas



online se tiene o no presencia, y saber que historico tiene dicha presencia

online de la marca...

Herramientas como SEMrush, Sistrix, Moz, aHrefs o las propias redes
sociales pueden ayudar mucho a identificar el estado de la presencia
online, ofreciendo datos que facilitan mucho la investigacion, ya que nos

ahorran hacer muchas cosas manualmente.

La ventaja del marketing online es que siempre puede ser medible, por lo que, se
puede determinar el alcance de las acciones anteriormente ejecutadas versus las
gue se pretenden realizar en un futuro, incluso, analizar el comportamiento del
publico al que se quiere llegar. Parte de esta informacion permite analizar y
conocer al detalle los objetivos que se quieren conseguir gracias al plan de
marketing digital, esta es su raiz y eje principal, siempre teniendo en cuenta que

deben ser medibles, especificos, realistas y sobre todo alcanzables.

Una vez determinado el foco central que son los objetivos, es tiempo de trazar las
estrategias y tacticas, estas no son mas que las acciones aplicadas a desarrollar
los objetivos ya marcados y la forma en como realizarlos, respectivamente. Estas
premisas trazan las lineas a seguir y permiten determinar el presupuesto

necesario para ejecutar el plan de accion para la propuesta de marketing digital.
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1.2.3. Importancia de un Plan de Marketing Digital para el turismo.

El marketing digital aplicado al sector turistico contiene caracteristicas propias que
deben ser adaptadas a cada oferta, para no quedar al margen del nuevo mercado

turistico, cada vez méas conocedor y demandante.

El turismo ha mostrado un gran desarrollo a nivel mundial, y Republica
Dominicana no es la excepcion. Desarrollo que se ve asociado principalmente a
factores tecnoldgicos, debido al creciente auge del internet y los medios digitales

para la comunicacion.

Han surgido nuevas ofertas y un nuevo estilo de consumo de los bienes turisticos
fruto del tipo de consumidor que presenta la sociedad de hoy. Este ambiente en
constante cambio ha hecho del marketing digital en el turismo, una herramienta
gue permite conocer lo atractivo, competitivo y variado de cada rincon del pais y
del mundo, que, ademas, permite la obtencién de clientes dispuestos a consumir

lo que ofrecen e incrementar su cuota de mercado.

Por todo lo anteriormente mencionado, es que se debe plantear un plan de
marketing digital enfocado al turismo como una ampliacion del acostumbrado
marketing tradicional, facilitado por la revolucion digital que afrontamos hoy en dia.

No es solo aplicar estrategias comerciales para la incursion de este nuevo medio,
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es crear experiencias a través de plataformas dindmicas, que se derivan de la
conectividad electronica y de que se alimentan de la interactividad entre el sector
turismo, sus participantes, espacios, colaboradores, proveedores y los propios
turistas. Adicional a esto, integra las actividades de creacion, exploracion y
distribucién de valor, con el propésito de crear relaciones a largo plazo, que sean

mutuamente satisfactorias, y lleven a una co-prosperidad.
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CAPITULO Il — DIAGNOSTICO Y DESCRIPCION GENERAL DE LA REGION

SUR DE LA REPUBLICA DOMINICANA.

2.1 Antecedentes

El sur de la Republica Dominicana se ha considerado a lo largo de los afios como
una de las zonas mas pobres y desconocidas del pais, sin embargo, alberga un
sin numero de riguezas culturales y destinos naturales. Es una regién que cuenta
con un enorme potencial para el desarrollo econdémico, turistico y cultural,

explotando sabiamente los recursos disponibles.

Para el afio 2014, segun el Dr. Antonio Morillo Pérez, Especialista Sectorial
UAAES, del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo, en su estudio
llamado “El mapa de la pobreza en la Republica Dominicana’, se puede ver
claramente el contraste que existe entre las provincias de la Region Sur y las
ubicadas donde la actividad turistica es el principal motor econémico, asi se

muestra en la figura del mapa de las provincias (2014)
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Figura No.2.1: Republica Dominicana: Porcentaje de hogares
pobres por provincias, 2010

Repiiblica Dominicana: Porcentaje de hogares pobres por provincias, 2010
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Fuente: Apéndice estadistico del Mapa de la pobreza 2014.

Luego de analizados los datos correspondientes del estudio realizado por el Dr.
Morillo Pérez, se obtuvo el ranking provincial en donde la posicion namero 1, es
para la provincia con la tasa mas alta de pobreza y el nimero 32 para la de menor

tasa, (Pérez, 2014)

De acuerdo con el ranking provincial, la posicion nimero 1 es ocupada por
la provincia Elias Pifia, en la frontera con Haiti, con una tasa de pobreza de
83.2%; las cinco provincias con mas altas tasas se completan con

Pedernales, ocupando la posicién 2, con una tasa de 74.6%; Bahoruco,
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ocupando la posicion 3, con una tasa de 74.5%; Independencia, ocupando
la posicion 4, con una tasa de 72.9%; y El Seibo, ocupando la posicion 5,

con una tasa de 70.7%. (P.54)

Se puede observar que las provincias que ocupan las primeras posiciones en la
lista, forman parte de la zona sur del pais, dando veracidad al hecho que el sur es
una de las regiones con mas precariedades. Sin embargo, esto no le quita el alto

potencial para su desarrollo turistico-cultural.

En el aspecto tecnologico la Region Sur ha ido evolucionando paulatinamente a
través de los afos desde la introduccion de la telefonica hasta las nuevas
tendencias tecnoldgicas. Se han sustraido datos de la pagina oficial del (Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), 2016), para realizar un
cronolégico que detalle los hechos mas relevantes que contribuyeron al desarrollo

digital del pais y méas especificamente de la zona sur.

® 1884 - Inicio de la Telefonica.

® 1891- Instalacion de los servicios telefonicos en el Cibao, Este y Sur.
® 1904 - Interconexion telefénica de Santo Domingo y otras Ciudades.
® 1905 - Interconexion de las Primeras Ciudades.

® 1907 - Primer Directorio de Teléfono.
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® 1955 - Se inaugura el sistema de telecomunicaciones de ondas métricas

en el Palacio de la Direccion General de Telecomunicacion.
® 1955 - Las lineas del sistema se instalan en varias provincias del sur.
® 1981 - Discado directo a distancia.
® 1985 - Ingreso al mundo de la informatica Telenet.
® 1987 - Introduccion de la red celular.
® 1988 - Introduccion de la radiolocalizador (beeper).
® 1995 - Introduccion al Internet.
® 1997 — Red Celular digital PCS.

® 2000’s — Tecnologia de celular de 3era Generacion (3G).

Analizando esta cronologia podemos determinar que la conectividad digital tuvo
sus primeros inicios en 1995 con la introduccién del internet al pais, aunque ya se
estaban utilizando otros medios tecnoldgicos, con el internet es que se crea la

verdadera conexion global de manera digital.

2.2 Situacion Actual

En la actualidad la tecnologia y lo digital se han ido incorporando cada vez masy

mas en los hogares de los dominicanos. Gracias al estudio realizado por la Oficina
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Nacional de Estadisticas (ONE), sobre porcentaje de hogares, por tendencia de
los medios y/o servicios de acceso a las tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC), segun algunas caracteristicas geograficas, demogréficas y
socioecondmicas, en el 2015, pudimos extraer varios datos de interés para ver

coémo se encuentra la Region Sur del pais en materia digital.

Figura No.2.2: Numero Total de Hogares

NUMERO TOTAL HOGARES = 31,927

= Ozama o Metropolitana = Cibao Norte Valdesia Cibao Sur
= Cibao Nordeste = Yuma Higuamo Cibao Noroeste

= Enriquillo = El Valle

w0y

En el gréfico se detalla el porcentaje que representan cada una de las regiones
de desarrollo, del total de hogares tomados como muestra para el estudio, esto
da una idea de la magnitud del universo poblacional al cual se dirige el plan

estratégico.



18

Figura No.2.3: Porcentaje de Hogares de la Region Sur que Poseen

PORCENTAJE DE HOGARES DE LA REGION SUR
QUE POSEEN

= Valdesia 3,320 = Enriquillo 1,159 = El Valle 918
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Aqui se tomaron las regiones de Valdesia, Enriquillo y El Valle, las cuales las
conforman todas las provincias del sur. Se detalla en porciento la tendencia de
medios y/o servicios de acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion,

y da a entender que tan conectado esta el sur a nivel tecnoldgico y digital.

La Region Sur todavia no esta totalmente conectada de manera digital, los
porcentajes de hogares con internet son muy bajos, para la época en la que

estamos viviendo. Sin embargo, esto no impide que se pueda lograr implementar
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una buena estrategia de marketing digital que impulse el crecimiento turistico y

cultural de la zona pudiendo llegar a nivel nacional e internacional.

2.3 Entorno

2.3.1 Ambiente Macro

El ambiente macro de la Region Sur de la Republica Dominicana esta conformado
por varios elementos externos controlables y no controlables. Estos elementos
consisten en seis fuerzas segun lo conceptualiza, (Kotler, 2012) “El macroentorno
incluye las fuerzas sociales mas grandes que influyen en el microentorno, es decir,
las fuerzas demogréficas, econdmicas, naturales, tecnoldgicas, politicas y

culturales”. (p.66)

Partiendo de esta definicion, es preciso mencionar algunos de los aspectos del

macro entorno que impactan al crecimiento de la Zona Sur de nuestro pais.

e Demografia: Esta region estd compuesta por 10 provincias, que completan
una densidad de 1,654 y en superficie 17,543.44 km2. San Juan es la
provincia con mayor numero de habitantes y tiene 3,569.39 km?, a este le

siguen Azua y Pedernales.
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Tabla No.2.1: Provincias de la Region Sur de la Republica
Dominicana.

Provincias de la Region Sur de |a Republica Dominicana

Provincia Capital Superficie (km?)  Poblacion  Densidad
Azua Azua de Compostela 2,531.77 256,981 101
Bahoruco Neiba 1,282.23 118,987 92
Barahona Santa Cruz de Barahona 1,739.38 226,898 130
Elias Pifia Comendador 1,426.20 70,589 49
Independencia Jimani 2,006.44 54,785 27
Pedernales Pedernales 2,074.53 38,941 19
Peravia Bani 792.33 298,747 377
San Cristdbal San Cristdbal 1,265.77 859,741 679
San José de Ocoa  |San José de Ocoa 855.4 82,458 96
San Juan San Juan de la Maguana 3,569.39 300,476 84

Fuente: Provincias, Gobierno Electronico Republica Dominicana, 2015.
www.dominicana.gob.do

Esta tabla expresa las estadisticas demograficas actuales segmentadas por

region, provincia, capital, superficie, poblacion y densidad.

e Economia: La zona sur, se caracteriza por ser la mas pobre del pais en
cuanto a economia se trata, posicionando a Elias Pifia como la provincia
con mayor indice de pobreza, segun el Mapa de la Pobreza en Republica
Dominicana, publicado por la Unidad Asesora de Analisis EconOmico y

Social (UAAES), del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo.



Tabla No.2.2: Ordenamiento de las provincias de acuerdo a la tasa
de pobreza general, 1993, 2002 y 2010.

Ordenamiento de las provincias de acuerdo a la tasa de pobreza
general, 1993, 2002 y 2010

(Modelo ICV-2013)

Elias Piiva [ 83.2

1993
Elias Pifia | 196.7 Elias Pifia | 88.6
Baoruco | 194.2 Bahoruco I 85.5 pedemales NN 7 4.6
El Seybo | 92.3 Monte Plat EEG— 82.5 Banoruco | 7 4,5
Hato Mayor | 90.8 Independencia IEEEGEG_—_—_—__ 80,2 Independencia NN 72,9
Independencia | 90.3 £l Seybo |G 78.9 £ Seybo NN 70.7
Monte Plata | 89.6 Hato Mayor NN 78. 1 Monte Plata NN 70,1
Azua | 89.1 San Juan G 76.8 Barahona NN 65,2
San Juan | 88.6  SanJosé de Ocoa NEEG—_G_N 76.4 A I 65,2
Barahona | 85.9 Pedernales NN 74.8 San Juan I 63.0
San José de Ocoa | 84.5 Barahona [N 74.3 Hato Mayor NN 62,4
Sanchez Ramirez | 84.3 Monte Cristi NG 72.9 San José de Ocoa NN 61,7
Santiago Rodriguez 84.2 Azua [N 70,7 Monte Cristi NN 61,3
Monte Cristi | 83.4 Valverde N 69, 1 Valverde I 56,3
Valverde | 83.1 Santiago Rodriguez NN 65.1 Dajabon I 53,9
Dajabon | 82.8 Dajabon NG 63.8 La Altagracia NN 51.8
Saman | 82.6 La Altagracia IEEEEG_— 61.2 Samana I 48.9
Pedernales | 81.8 San Pedro de M. NN 60.1 Santiago Rodriguez NN 48.3
Maria T, Sénchez | 81.4 La Romana | 58.4 San Pedro de M. NN 47.5
La Altagracia | 774 Maria T, Sanchez [ 58.4 Peravia I 46.7
Santiago | 725 Sanchez Ramirez N 58.2 Sénchez Ramirez I 46.2
San Cristobal | 724 Samand NN 56.6 La Romana NN 45.3
Duarte | 170.7 Duarte NN 55.0 Duarte [N 42.6
Hermanas Mirabal | 70.1 Peravia [N 54.1 Maria T, Sanchez NN 42.0
San Pedro de M. | 69.5 Hermanas Mirabal [N 51.6 Puerto Plata [N 37.2
Puerto Plata | 68.1 Puerto Plata NN 51.0 Hermanas Mirabal [N 36.8
LaVega | 66.9 San Cristobal I 51.0 San Cristobal NN 36,2
Peravia | 65.5 Espaillat I 46.9 Espailiat I 34.0
Monsefior Nouel 65.0 La Vega NN 45.8 Santo Domingo I 33.6
La Romana | 164.8 Santiago [N 40.6 LaVega I 31.4
Espaillat | 64.5 Monseiior Nouel [N 40.2 Santiago [N 30.8
Santo Domingo | 55.6 Santo Domingo [N 39.0 Monsefior Nouel [l 27.3
Distrito Nacional | 55.3 Distrito Nacional [N 33.9 Distrito Nacional Il 26.7
10 40 70 100 10 40 70 100 10 40 70 100

Fuente: Mapa de la pobreza 2014, Ministerio de Economia, Planificacion y

Desarrollo.
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Cultura: Es reconocida por ser sede de los hechos histéricos-culturales

mas importantes en la Republica Dominicana; proclamacion de la
Constitucion Dominicana en 1844, firma del Primer Pacto de Paz en

América en 1499 y la Playa Anacaona que reivindica la raza aborigen y la

memoria de la herencia de nuestra reina Anacaona.
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Se identifica por su gran riqueza gastrondmica artesanales: Chenchen con
chivo guisado, Chaca, dulce de leche, dulce de naranja, pastel en hoja,

arepas de burén y dulce de higo.

A nivel turistico es destacada por sus playas virgenes tales como Bahia de

las Aguilas, Playa los Patos y Playa Bahoruco entre otros atractivos.

2.3.2 Ambiente Sectorial

En cuanto a la economia, la Republica Dominicana se divide en sectores, como
principales se encuentran los siguientes: servicios, industrial, agropecuario,

turistico, agroindustrial, entre otros.

En el caso especifico de la Regidn Sur del pais, (confirmada por Azua, Bahoruco,
Barahona, Elias Pifia, Independencia, Peravia, San Cristobal, San José de Ocoa
y San Juan) presenta como principal actividad econdmica la produccion

agropecuaria por sus suelos fértiles.

No obstante, se ha dejado a un lado la industria turistica el cual es un elemento
clave para el crecimiento economico de la region y para mejorar la calidad de vida
de la poblacion, esto dado a sus atractivas playas localizadas en Barahona y

Pedernales.
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No solo tiene potencial, sino que también la oportunidad de implementar
estrategias innovadoras, segun un articulo La larga espera del sur, publicada en
la revista, (Acento, 2016), en su articulo llamado La larga espera del sur,
“Pedernales, y el sur como region, tienen la ventaja de que pueden planear mejor
la explotacion turistica de sus playas y demas atractivos naturales, tomando en
cuenta los errores y tropiezos ocurridos en las regiones pioneras en la industria

turistica (la costa norte y el este)”

Esto hace énfasis en las necesidades y oportunidades existentes para impulsar el

crecimiento del sur atras del sector turistico.

2.4 Aspectos turisticos, culturales y gastronémicos de la Regién Sur de

la Republica Dominicana.

La Regién Sur de la Republica Dominicana limitada al Norte con la Cordillera
Central, al Sur con el Mar Caribe y al Oeste con Haiti. Se divide en diez provincias:
San Cristobal, Peravia, Azua, Bahoruco, Barahona, Elias Pifia, Independencia,

Pedernales, San José de Ocoa y San Juan.

La Fundacion Sur Futuro (2012), marca un perfil de esta region, en donde
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especifica; “La mayor parte de la region sur es Bosque Seco Subtropical. Corre
desde los valles de San Juan y Neyba, asi como también gran parte de la planicie
de Azua y de Bani, llegando hasta Hato Viejo al sur de San Cristobal”. Esto incluye
las zonas de las planicies y colinas surefias de la peninsula de Bahoruco.
Topograficamente esta zona se extiende desde el nivel del mar hasta alrededor
de 500 m. de elevacion. Destacada por sus caracteristicas diferenciadores de las
demas regiones del pais: gastrondmica de alta calidad, riquezas culturales y gran

diversidad de microclimas.

El autor Jairon Severino (2015), en su articulo “El Sur, la region con el mayor

potencial turistico de RD”, sefala;

¢, Qué ofrece la region Sur? Cultura, playas kilométricas de arenas blancas
y mixtas; montafias, microclimas, lagos, lagunas, pargues nacionales,
dunas, sierras, bahias virgenes, un aeropuerto internacional, desierto, arte
rupestre, senderismo, aguas azufradas, polo magnético, islas adyacentes,
seguridad y mucho espacio para el desarrollo de cualquier proyecto de
inversion. ¢Qué mas? Gente avida de ser tomada en cuenta para su

integracion equitativa al producto interno bruto (PIB) del pais.

Es un paraiso escondido de grandes aventuras, y pinceladas de cultura y

tradicion, que adornan sus pasajes, carreteras y sabores.
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Ademas, es reconocida por ser sede de los hechos histéricos-culturales mas
importantes en la Republica Dominicana; proclamacion de la Constitucion
Dominicana en 1844, firma del Primer Pacto de Paz en América en 1499y la Playa
Anacaona que reivindica la raza aborigen y la memoria de la herencia de nuestra

reina Anacaona.

Una cultura muy pronunciada distingue los rastros de quienes pertenecen a esta
region, ejemplo de esto es el uso idiomético que lo diferencia del resto del pais,
por un pronunciado muy marcado de la “R”. También se pueden distinguir diversas
agrupaciones musicales y celebraciones que les son caracteristicas, como el “Pri
pri” 0 mejor conocido en el Cibao como Perico Ripiao. La “Zarandunga” musica y
danza y eje de las fiestas de San Juan Bautista, que se celebran de Bani y la
“Mangulina” es un ritmo tipico de Azua. Y asi, por toda la regién se extienden

atribuciones culturales que hoy son conocidas en todo el pais.

Se identifica, ademas, la Regidén Sur por su gran riqueza gastronémica artesanal:
Chenchen con chivo guisado, Chaca, dulce de leche, dulce de naranja, pastel en

hoja, arepas de burén y dulce de higo.

A nivel turistico es destacado por sus playas virgenes tales como Bahia de las
Aguilas, Playa los Patos y Playa Bahoruco entre otros atractivos. Aqui una lista de

algunos atractivos, en la figura, (¢, Que ofrece cada provincia del Sur?).



Figura No.2.4 ; Que ofrece cada provincia del Sur?

QUE OFRECE CADA PROVINCIA DEL SUR?

Azua

Clima seco:

Esta provincia
posee importantes
cultivos de tomates
y ofros vegetales.
Ocoa Bay es la gran
apuesta turistica
junto a su cultura.

Pedernales

©&

Virgen: Aqui esta
Bahia de las Aguilas
y Cabo Rojo, asi
como otros atracti-
vos. Comparte con
Barahona el parque
edlico mas impor-
tante del pais.

Fuente: Severino, J. (2015). Revista el Dinero.

Bahoruco

*"Y-

Historia: Junto
con la provincia
Independencia,
Bahoruco ofrece
turismo de la sierra
y del Lago Enriqui-
llo. En su entorno
hay arte rupestre y
una diversidad de
microclimas que

la hacen Unica. Su
produccion de uvas
es famosa.

Peravia

Desarrollo: La
provincia Peravia
esta perfilada
como una de las
de mayor atractivo
turistico y oferta
hotelera con la
construccion de
Puntarena. Posee
la tnica duna del
Caribe.

Barahona

Playa y sol: Aqui
estd la tnica mina
de Larimar del
mundo y aero-
puerto del Sur. Su
oferta de hoteles

es importante, asi
como sus playas.

San Cristobal

Cercania: Esla
mas cercanaala
capital. Sus playas
son famosas y sus
atractivos natura-
les. Tiene potencial
de turismo historico
y cultural.

Elias Pifa

{

Fronteriza: Esta
provincia ofrece
turismo de aventura
entre bosques y
senderismo. Su
punto comercial
con Haiti también
genera interés.

San José de
Ocoa

Ecoturismo: Esta
como
una provincia para
hacer ecoturismo y
agroturismo. Es la
mayor productora
de vegetales en
invernaderos.

Independencia

Activa. Uno de los
puntos mas activos
en la frontera es
Jimani, capital de
esta provincia, ya
que se genera el
mayor comercio
con Haiti. El Lago
Enriquillo forma
parte de su oferta
turistica.

San Juan

Productiva: Su
termitorio esta entre
los mas fértiles. Su
potencial turistico
es historico y de
aventura. El rio
Yaque es vital en su
economia.
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CAPITULO Il = ANALISIS DE LA SITUACION DIGITAL SOBRE LA REGION

SUR DE LA REPUBLICA DOMINICANA

3.1 Situacion actual de la presencia en los medios digitales en cuanto a

gastronomia, turismo y cultura de la Region Sur de la Republica Dominicana.

Hasta hace poco los medios de comunicacion masiva mas utilizados en el

mercado consistian en la television, radio y prensa escrita.

Sin embargo, el panorama ha cambiado de manera impactante y es que en la
actualidad los canales de comunicacion con mayor potencial son los Medios
Digitales, es decir, se basa en la utilizaciéon del internet y el Marketing de
Contenido para lanzar y publicitar empresas y marcas generando resultados en

tiempo real.

Los Medios Digitales han sido de gran apoyo para el impulsar el Turismo
Dominicano a nivel nacional e internacional, segun lo expresado por Napoledn De
la Cruz (2017), Director de Comunicaciones y Prensa del Ministerio de Turismo:
“El ministro de Turismo, Francisco Javier Garcia, es el primero en reconocer el
papel que juegan los medios de comunicacion para que el sector se encuentre el

lugar que esta”.
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En el caso de la Zona Sur de la Republica Dominicana, expone sus riquezas
gastronomicas, turisticas y culturales en los Medios Digitales a través de
intermediarios, es decir, a través de cuentas en diferentes aplicaciones ya sean a

nivel empresarial, tours, personales e incluso influencers.
El Ministerio de la Republica Dominicana impulsa el turismo, la gastronomia y la
cultura dominicana a través de su marca pais Go Dominican Republic, no

obstante, no esta segmentado a nivel regional sino mas bien a nivel general.

Ministerio de Turismo: | http://www.godominicanrepublic.com

Facebook: GoRepublicaDominicana

Instagram: Gorepublicadominicana

Twitter: GoDomRep

App: Go Dominican Republic

Presencia: El ministerio de Turismo por medio a su

marca pais Go Dominican Republic da a
conocer lo que ofrece nuestra isla a nivel
Turistico, Gastronémico y Cultural de formal

general.



http://www.godominicanrepublic.com/
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Adicional a esto, orienta a los turistas acerca
de tours, hoteles, promociones y atracciones

que ofrece el pais.

Enlace:

http://www.godominicanrepublic.com/es/

Luego de realizar una investigacion exhaustiva de la presencia de la Region Sur

en los espacios online se ha determinado lo siguiente:

Gastronomia

A&B Master: | http://aybmasters.com.do

Facebook: A&B MASTERS

Presencia: Esta empresa de Alimentos y Bebidas destinada la
formacién y educacion de futuros chefs hace énfasis en
platos surefios para el desarrollo de la gastronomia
dominicana a nivel nacional e internacional a través de
su foro:

Enlace: http://aybmasters.com.do/un-plato-icono-de-la-region-

sur/


http://www.godominicanrepublic.com/es/
http://aybmasters.com.do/
http://aybmasters.com.do/un-plato-icono-de-la-region-sur/
http://aybmasters.com.do/un-plato-icono-de-la-region-sur/
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Jalao: http://www.jalao.do/langs/es/

Facebook: Jalaosd

Instagram: jalaosd

Twitter: JalaoSD

Pinterest: JalaoSD

Presencia: Este restaurante 100% dominicano da a conocer los
diferentes platos criollos, entre otros promocionan
platos tipicos del sur de la republica tales como el
chenchen con chivo y el chaca.

Enlace: http://www.jalao.do/langs/es/

Bocao: https://bocao.com.do

Facebook: BocaoRD

Instagram: Bocao

Twitter: Bocaord

Presencia: Bocao es “un personaje’ creado por José Miguel

Guerrero y Jean Carlos Nufiez que busca dar a conocer
la diversidad de ofertas gastronémicas del pais a través

de recomendaciones.



http://www.jalao.do/langs/es/
http://www.jalao.do/langs/es/
https://bocao.com.do/
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Una de las actividades que desarrolla esta persona es
la ruta gastrondmica por diferentes pueblos de la
Region Sur mostrando los atractivos de cada provincia

tales como: la plaza del maiz en Bani.

Enlace:

https://bocao.com.do/articulos/1866/mi-experiencia-en-

la-plaza-del-maiz

https://bocao.com.do/articulos/1854/un-bocao-al-sur-

ocoabay

Andlisis: es evidente que hasta la actualidad no existen paginas webs, blogs,

apps ni redes sociales dedicadas especificamente al Marketing Digital de la

gastronomia de esta regién del pais.

Turismo
Tourism RD: | http://tourismrd.com/
Facebook: TourismRD
Instagram: Tourismrd
Twitter: RdTourism



https://bocao.com.do/articulos/1866/mi-experiencia-en-la-plaza-del-maiz
https://bocao.com.do/articulos/1866/mi-experiencia-en-la-plaza-del-maiz
https://bocao.com.do/articulos/1854/un-bocao-al-sur-ocoabay
https://bocao.com.do/articulos/1854/un-bocao-al-sur-ocoabay
http://tourismrd.com/
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Wordpress: | Tourismrd

Presencia: Es un medio digital del sector turistico se encarga de
dar a conocer los acontecimientos del turismo
dominicano en general.
A través de su Instagram los usuarios pueden publicar
sus experiencias desde diferentes destinos del pais. En
sus cuentas se pueden encontrar diferentes playas y
paisajes de la Region Sur como Bahia de las Aguilas en
Pedernales, Rio San Juan, El Palmar de Ocoa, entre
otros.

Enlace: https://www.instagram.com/p/BRRNP2TIyiT/

Mochileros: | No cuenta con pagina web*

Facebook: Mochileros.tours.rd

Instagram: Mochileros_RD

Blog: Mochilerosrdapps

Presencia: Es un tour operador, este se encarga de organizar tours

hacia multiples destinos en todo el pais, dentro de estas
ofertas incluyen destinos pertenecientes a la Regién

Sur del pais durante todo el afio: Las Dunas de Bani,



https://www.instagram.com/p/BRRNP2TlyiT/
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Playa San Rafael, Pozos de Romeo, Laguna de Oviedo,

entre otros.

Enlace: https://www.instagram.com/p/BR1xc3FAzkP/?taken-
by=mochileros_rd&hl=es

Aguaman: No cuenta con pagina web*

Facebook: Aquamanrd

Instagram: Aquamanrd

YouTube: Aquamanrd

Presencia: Es un embajador eco-turistico y guia turistico lleva
como slogan "RD es mucho mas que playa’. Busca
compartir sus experiencias turisticas en la Republica
Dominicana a través de las redes sociales con la
finalidad de promover el ecoturismo a nivel general.
Ha visitado grandes destinos de la zona surefia: Las
cuevas de Pedernales, Arroyo Salado de Oviedo, etc.

Enlace: https://www.instagram.com/p/BPoAApbh10OM/

Andlisis: a pesar de que el turismo de la regién sur del pais se esta promoviendo


https://www.instagram.com/p/BR1xc3FAzkP/?taken-by=mochileros_rd&hl=es
https://www.instagram.com/p/BR1xc3FAzkP/?taken-by=mochileros_rd&hl=es
https://www.instagram.com/p/BPoAApbh1OM/
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aun mas que la gastronomia, este se concentra mas en Bani, Pedernales, San
José de Ocoa y Barahona por lo que deja a un lado otras atracciones. Por otro

lado, la esta zona no cuenta con una plataforma enfocada por completo en el sur.

Cultura

En cuanto a la cultura, el Ministerio de Cultura de la Republica Dominicana han
creado una Comunidad Virtual de Proyectos Culturales con la finalidad de realizar

programas para el desarrollo cultural.

Los proyectos se realizan segun las subregiones, la Region Sur se Divide en tres:
Valdesia, El Valle y Enriquillo. Como se muestra en el siguiente (Mapeo de

Proyectos Culturales)
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Figura No.3.1 Mapeo de Proyectos Culturales.

Fuente: Mapeo de proyectos culturales, Proyectos Culturales Republica Dominicana del Ministerio
de Cultura. http://www.proyectosculturalesrd.com

Hasta el momento es la Unica entidad a nivel digital que se ocupa de promover la

cultura desde lo general a la particular en la Republica Dominicana.

Comunidad Virtual de Proyectos Culturales

Facebook: Proyectos Culturales
Twitter: pculturalesrd
Blog: Emprendiduriaenindustriasculturales

Enlace: http://www.proyectosculturalesrd.com/inicio



http://www.proyectosculturalesrd.com/inicio
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3.2 Andlisis DAFO de las estrategias digitales empleadas por el Ministerio de

Turismo en base ala Region Sur de la Republica Dominicana.

Debilidades

e No presencia de todas las provincias del pais.

e Poco reconocimiento del turismo cultural y gastronémico endémico de cada

region.

e Poca variedad de posibles destinos a visitar por regiones.

e No cuentan con un plan de marketing digital efectivo que explote los atractivos

del pais en cuanto a turismo, gastronomia y cultura se refiere.

e Se centran en atractivos y provincias exclusivas.

e No realizan actividades de integracion.

e Desconocimiento del turista nacional de los destinos que conforman el pais.

Amenazas

e Crisis econdmica.

e Falta de inversion.
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e Estacionalidad de la demanda.

e Fuerte cuota de gestiones online.

e Incremento de la contaminacion ambiental y obsolescencia del producto

turistico.

Fortalezas

o Buenaimagen visual.

e Potencial para promocion y publicidad.

e Alcance de medios.

e Presencia en medios online y offline.

Oportunidades

e Explotar los medios digitales donde tienen presencia.

e Posicionar la gastronomia y cultura endémica del pais.

e Resaltar los atractivos de cada provincia en la comunidad digital.
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e Crear estratégicamente un plan de medios que potencialice las acciones ya
implementadas, a fin de lograr el reconocimiento a nivel nacional e internacional

del pais.

3.3Segmentacion del Publico a Encuestar.

El segmento del mercado al cual esta dirigida la encuesta es a hombres y mujeres

de 18 a 65 afios de edad, con nivel socioecondémico indistinto, residentes y no

residentes de la Republica Dominicana.



3.4Resultado y Andlisis de la Encuesta.

¢Ha visitado usted la Region Sur de la Republica Dominicana?
Si 258 95.6%
No 12 4.4%

=]

95,6%

Si no ha visitado la Regién Sur, ¢por qué no ha podido visitar esta zona? (Si
respuesta anterior fue afirmativa, favor no responder y pasar a la siguiente)

e

No he tenido la oportunidad 15 93.8%
No me interesa 0 0%
No es atractivo 1 6.3%

Si ha visitado la Region Sur, ; Qué provincias ha visitado? (Puede seleccionar mas

de una).

San Cristobal
Peravia, Bani
Azua

San José de...

Elias Pifia
San Juan
Barahona

Pedernales

Bahoruco

Independencia

0 40 80 120 160

Barahona 172 68.5%
Pedernales 107 42.6%
Bahoruco 70 27.9%
Independencia 68 27.1%
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De las provincias que ha visitado, ¢ cuéles encuentra mas atractivas?

San Crist6bal
Peravia, Bani

Azua

San José de...
Elias Pifa
San Juan
Barahona
Pedernales
Bahoruco
Independencia
0 30 60 90 120
San Cristébal 16 6.4%
Peravia, Bani 82 32.7%
Azua 24 9.6%
San José de Ocoa 51 20.3%
Elias Pifia 5 2%

SanJuan 57 22.7%

Barahona 131 52.2%
Pedemales 69 27.5%
Bahoruco 19 7.6%
Independencia 20 8%
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¢ Por cual motivo ha visitado esta(s) provincia(s)?

Turismo
Trabajo
Visita Familiar

Investigacion

o
N
o
@
=3

120 160

Turismo 186 73.5%
Trabajo 44 17.4%

Visita Familiar 168 66.4%
Investigacion 1 43%

¢ Cual de estos destinos ha visitado?

Las Dunas...
La Toma de...
Lago Enrig...
Bahiadela...
Playa Najayo
La Reserva...
Playa Cabo...
Sierrade B...
Balneario S...

Palmar de...
Playa Cara...

Ninguno

Otros
0 30 60 920 120

Las Dunas de Bani 106 41.7%

La Toma de San Cristobal 89 35%
Lago Enriquillo 116  45.7%

Bahia de la Aguilas 91 35.8%
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Playa Najayo 70 27.6%

La Reserva de la Biosfera 7 28%
Playa Cabo Rojo 53 20.9%
Sierra de Bahoruco 43  16.9%

Balneario San Rafael 136 53.5%
Palmarde Ocoa 68 26.8%
Playa Caracoles 23 9.1%

Ninguno 11 4.3%
Otros 99 39%

2Cudles de estos platillos reconoce usted como oriundos de la Regi6én Sur?

Pasteles en...

Dulce de coc...

Locrio de Jaiba
Queso de Hoja

Chaca
Chicharron d...

Chenchen

Mango

Patacén
0 40 80 120 160

Pasteles en Hoja 99 39.4%

Dulce de coco, leche o frutas 132 52.6%
Locrio de Jaiba 41 16.3%

Quesode Hoja 92 36.7%

Chaca 155 61.8%

Chicharmon de Leche 50 19.9%
Chenchen 187 74.5%

Mango 159 63.3%

Patacén 17 68%

¢ Ha visto usted alguna publicidad o promocién de algin destino turistico, cultural
o gastronémico de la Regién Sur?

Si 180 70.9%
No 74 29.1%




44

¢Por cuéles medios de comunicacién?

Television

Prensa Escrita
Vallas y Cart...

Redes Sociales

Ninguno

0 35 70 105 140

Television 101  42.3%
Prensa Escrita 28 11.7%
Vallas y Carteles 34 14.2%
Redes Sociales 148 61.9%
Ninguno 71 29.7%

¢ Por cuales aplicaciones digitales?

Facebook
Instagram
Twitter
Pinterest
Otras

Ninguno

105

Facebook 143 60.9%
Instagram 96 40.9%
Twitter 9 38%
Pinterest 2 09%
Otras 20 8.5%
Ninguno 73 31.1%

¢Podria mencionar algunas cuentas, usuarios o péaginas, que hablen sobre
aspectos turisticos, culturales y gastronomicos de la Region Sur?



No recuerdo

Ninguna

Dominicano Soy, Dominicanos Ausentes, Remolacha.net
Mr_ tours

Las empresas que realizan Tours

Facebook ..

El comercial que recopila las mejores imagenes, que al final dice "turismo para todos" o
"Dominicana lo tiene todo"

Publicidad del ministerio de turismo. "Republica Dominicana lo tiene todo"
Repliblicadominicanadr

No me se los nombres

Isladentro

Los patos Barahona

VisitOcoa, OcoaBay

Ocoa bay

Efemérides barahoneras
MochilerosRD

Ministerio turismo

No

San juan de la maguana facebook
Hotel casa bonita, escuela técnica larimar , somos Jobal
Cluster turistico

Ninguna

Mochileros

Williamramostv

No conozco ninguna

Ninguno

@WalkersRD

Roadtripmakers

Sur futuro

Videos en youtube

Soy barahonero

roadtripmakers, mochilerosrd

Chef manu

La Descubierta mi pueblo
Ministerio de turismo
@thegoodlifedr

Larimar Magazine, Lsegura Tours & Travels, Diario Digital Barahona.
Sur RD

Revista Larimar. El Boletin del Sur.
Aquaman

Thegoodlifersrd
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Best Vacations F&C Tours & Travels

Casa bonita

Paginas de personas que hacen turismo en el pals, pero en este momento no recuerdo las
pagianas

Al Sur Eco Tour, Larimar Magazine

Alejateconale

Orgulloso de ser Dominicano

Jose jose Sur RD, larimar magazine , joel aguareles ,
No conazco ninguno

Joval perla del sur

larimar magasine

Facebook

Puntarena

Barahoneros en facebook, maravillas de barahona
Trip RD

Radio patio - Mari nova

Lsegura Tours

Repliblica Dominicana lo tiene todo
godominicanrepublic

Garrido Tours

Ninguno que yo recuerde

San Jose de Ocoa, Villas sajona

Villasajona, palmar de Ocoa

¢ Cual(es) considera como aspecto(s) positivo de la Zona Sur?

Economia
Gastronomfa
Seguridad
Recursos Na...
Turismo

Otros

0 50 100 150 200

Economfa 20 8%
Gastronomia 133 53%
Seguridad 27 10.8%
Recursos Naturales 208 82.9%
Turismo 164 65.3%

Otros 13 52%
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¢ Cual(es) considera como aspecto(s) negativo(s) de la Region Sur?

Economfa
Gastronomfa
Seguridad
Recursos Na...
Turismo

Otros..

0 30 60 90 120

Economfa 137 57.6%
Gastronomia 5 21%
Seguridad 105 44.1%
Recursos Naturales 4 1.7%
Turismo 17 7.1%

Otros.. 65 27.3%

Se realiz6 una serie de preguntas a 270 personas con el objetivo de determinar el
nivel de conocimiento y aceptacion que tiene la Region Sur de la Republica

Dominicana.

Luego de obtener el total de respuestas deseadas se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:

1. El 95.6% de los encuestados ha visitado la Zona Sur de R.D.

2. De los encuestados que no han visitado la Regién Sur, un 93.8% ha

determinado que la razén por la cual no lo ha hecho es porque “Aun no han
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tenido la Oportunidad”; mientras que un 6.3% afirma que no han ido porque

“No le es atractivo”.

3. Las provincias que mas encuentran atractivas, en orden descendente son las

siguientes:

Barahona (52.2%)

® Peravia (32.7%)

® Pedernales (27.5%)

® San Juan (22.7%)

® San José de Ocoa (20.3%)
® Azua (9.6%)

® Independencia (8%)

® Bahoruco (7.6%)

® San Cristobal (6.4%)

® Elias Pifia (2%)

4. Del grupo de encuestados que se han trasladado a la Zona Sur, un 73.5% los
han hecho con el objetivo de vacacionar. Un 66.4% de los encuestados su
motivo ha sido para visitar a sus familiares y/o amigos. El 17.4% y el 4.3% por

trabajo e investigacion, respectivamente.
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5. Se logr6 determinar algunos de los lugares visitados por los encuestados.

e Balneario San Rafael (53.5%)

e Lago Enriquillo (45.7%)

e Las Dunas de Bani (35%)

e Bahia de las Aguilas (35.8%)

e La Toma de San Cristobal (35%)
e Playa Najayo (27.6%)

e Palmar de Ocoa (26.8%)

e Playa Cabo Rojo (20.9%)

e Sierra de Barahona (16.9%)

e Playa Caracoles (9.1%)

6. Solo el 79.9% de los encuestados han visto algun tipo de publicidad o
promocién, basada en algin destino turistico, en la cultural o la gastronomia

de la Region Sur.
7. Los medios por los cuales se pueden observar mayor cantidad algun tipo de
publicidad dirigida a promocionar exclusivamente la zona sur, son la television

y las redes sociales.

8. Facebook e Instagram son las redes sociales, en donde los encuestados
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encuentran mayor presencia publicidad o promociones de la Regién Sur.

9. Algunas de las cuentas, usuarios y paginas que hablan del sur.

e Dominicano Soy, Dominicanos Ausentes, Remolacha.net
e Mr_tours

e OcoaBay

e MochilierosRD

e @WalkersRD

e Roadtripmakers

e Chef Manu

e Ministerio de Turismo

e @thegoodliferd

e Larimar Magazine

e @Aquaman

10. La Gastronomia, los Recursos Naturales y el Turismo, son aspectos que los

encuestados consideran como positivos.

11. Mientras que la Economia y la Seguridad son aspectos que fueron
seleccionados como negativos, en otras palabras, son puntos de mejora para

la Region Sur.
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Luego de analizar cada una de las preguntas de manera individual, se han podido
extraer varios elementos importantes que representan puntos de oportunidad, asi

como también puntos de amenaza para la Region Sur de la Republica.

Segun la perspectiva del pablico, la Region Sur, es considerada como una regién
con problemas econdmicos y de seguridad, lo que puede significar un punto
negativo para el desarrollo turistico de la region. Es por esto que a través del plan
de marketing digital se debe tratar de mitigar esta imagen percibida, creando un
contenido que aporte los beneficios en los medios digitales, una fuerte
herramienta para captar la parte del mercado necesaria, resaltando los elementos

positivos, como los recursos naturales, culturales y de gastronomia.
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CAPITULO IV — PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL

4.1 Identificacion del Publico Objetivo.

Para alcanzar una buena cuota de mercado, la segmentacion a utilizarse permite
gue la gestion del plan de marketing para la Regidn Sur resulte exitosa, ya que

identifica a los clientes potenciales para la misma.

® Demografico: entre 18 a 65 afios.
® Socioecondmico: Indistinto.
® Geografico: Nacionales y extranjeros.

® Psicografico: Personas que disfruten los recursos naturales, con interés
en conocer NUevos rincones y crear experiencias, con motivos de viaje de

ocio, descanso, negocios, cultural o visitas.

4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo General

Poner en marcha un plan de marketing digital que promueva los atractivos

turisticos, gastrondmicos y culturales de la Region Sur de la Republica

Dominicana.
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4.2.2 Objetivos Especificos

e Impulsar el desarrollo de la zona sur como marca region.
e Posicionar la Region Sur a nivel nacional e internacional como un destino
turistico gastronomico y cultural, por medio de herramientas online.

e Brindar un facil acceso a las informaciones generales de la zona.

4.3 Estrategias y Tacticas a Implementar

Estrategias:

Desarrollar el plan a través del Marketing de Contenido utilizando los medios
digitales pertinentes con el propésito de crear y compartir contenidos relevantes y
creativos sobre el turismo, la gastronomia y la cultura de la Regién Sur de la
Republica Dominicana y a su vez, atraer y mantener informado al publico

objetivo.

Tacticas:
e Crear una entidad independiente de la marca Region Sur en los medios
digitales: paginas webs, blogs, App y redes sociales. La cual llevaria el

nombre de "Descubre el Sur RD". Dentro de los medios digitales se
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colocaran informaciones de forma creativa y llamativa acerca del turismo,

la gastronomia y la cultura que arraiga la zona sur.

Se posicionara la marca de forma natural en buscadores y enlaces
patrocinados asegurando asi la aparicion entre las primeras posiciones en

el margen derecho del buscador.

Para esto, luego de tener la herramienta organica Search Engine
Optimisation (SEO) bien definido, se utilizara el Search Engine Marketing
(SEM) que optimizara los motores de busqueda en google registrando
palabras claves a través del planificador AdWords: descubre el sur RD,
region sur, gastronomia surefia, sur profundo, asi como también colocar

nombres de los platos tipicos, nombre de playas, rios, paradores, etc.

Por otro lado, esta herramienta nos sirve para perfeccionar la visibilidad y
maximizar la accesibilidad de la pagina web por medio de campafias de
anuncios/inserciones pagadas en los buscadores. Con este instrumento se

utilizaran los mecanismos de Coste por Clic y Coste por impresiones.

Creacién de un blog site llamado "Descubre el Sur RD", el cual contenga

diferentes categorias que integren:
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a. Espacios culinarios en donde diferentes chefs contemporaneos,
puedan interactuar y reformar en sentido gourmet los platillos
tipicos de la Region Sur, ensefiando los procesos por medio de

video clips.

b. Articulos que describen las tendencias actuales que se pueden
realizar en la parte sur del pais, orientado a la estacionalidad del

turismo.

c. Describir experiencias turisticas, culturales y gastronémicas que

expliguen mediante tips qué hacer para vivirlas.

d. Enfoque en las relaciones con personas influyentes dentro del
publico objetivo, que visiten paradas gastrondmicas, espacios
naturales y turistico culturales de la Region Sur y ayuden a
promocionarlas, a través de sus publicaciones en las redes

sociales utilizando el hashtag #DescubreEISurRD.

Mediante las redes sociales y en conjunto con el calendario de
publicaciones insertar spots sobre informaciones interesantes sobre la

gastronomia, turismo y cultura que incluya algunos datos curiosos de ellas.
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e Implementacion de la estrategia CTA (call to action) linkeando los articulos
del blog con el contenido del social media, incentivando al consumidor a

visualizar el documento completo en la web de Descubre el Sur.

e A través de los medios online de "Descubre el Sur RD" se publicaran

noticias de interés sobre:

a. Turismo: exposicion de imagenes y videos de los recursos naturales
segmentados por provincias en donde se hablara de sus atractivos

y actividades de integracion.

b. Gastronomia: se dara a conocer a cada uno de los paradores de
comida ubicados a lo largo del sur, restaurantes tipicos, entre otros.,

resaltando sus mas famosos platos.

c. Cultura: se colocara de forma continua las actividades culturales a
desarrollar por el Ministerio de Cultura a través de la Comunidad

Virtual de Proyectos Culturales de la Region Sur.

El usuario de "Descubre el Sur RD" tendréa acceso a esta informacién mediante el

App en el cual se plasmaran las localizaciones.
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e Se habilitaran espacios publicitarios en la pagina web “"Descubre el Sur
RD", en la que los Tour Operadores, Hoteles y demas entidades turisticas,
culturales y gastronémicas, puedan promocionar sus servicios y productos

relacionados con la region.

e Creacion de una feria digital turistica, cultural y gastrondémica, por

estacionalidad, en donde las entidades colaboradoras puedan colocar sus

ofertas promocionales del momento y los usuarios tengan la oportunidad

de separar sus vacaciones en el sur.

4.4 Plan de Medios.

Objetivo Principal: Promocionar la Regiébn Sur como marca a través de los

medios digitales.

Segmentacion: Dirigida a hombres y mujeres de 18 a 65 afios de edad, con nivel

socioeconOmico indistinto, residentes y no residentes en la Republica

Dominicana.

Duracién: 3 meses, del 1 de junio al 31 de agosto 2017.

Estructura: Este plan de medios consiste en tres fases:
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e Pre-Lanzamiento
Awareness, la gente debe conocer que la Region Sur esta presente en los medios
digitales brindando informaciones sobre sus atractivos turisticos,

gastronémicos y culturales.

e Lanzamiento (Interaccién con la marca)
Consideracion, la gente explora los distintos medios online en donde esta
presente la marca, pues tiene un incentivo por parte de quienes lo han hecho

y la marca crea una relacién con sus diversos publicos.

e Mantenimiento
Conversién, las personas interesadas seran captadas como publico objetivo

potenciales mediante publicidad.

4.4.1 Awareness
Tiene como misién generar Awareness, Engagement, Vistas y Alcance en medios

digitales, logrando el reconocimiento de la Region Sur como marca.

Medios
« Medios locales: generan Branding — Trafico — Awareness

e ElDia
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e Hoy
e Emarket
e Listin Diario

e Diario Libre

« Medios Sociales e Internacionales:
e Facebook: genera engagement, views alcance y awareness.
e (Google AdWords: genera trafico en movil y desktop y keywords.
e Instagram: genera mobile wom, influencers, engagement, views,

alcance y awareness.

e Mobile Marketing

e Mobile Apps: genera alcance, awareness y descargas.

¢ Medios Nicho:

e \Waze: genera pines, alcance y geolocalizacion.

4.4.1.1 Rol de medios en cada colocacion

o Facebook: Publicaciones promovida que generen interaccion con los

usuarios. Video views, segmentacion por edad e intereses.
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« Instagram: Publicaciones promovidas segmentadas por edad e intereses,

video views, influencers.

e« Google AdWords: Utilizada para alcanzar a mayor cantidad de personas
con la finalidad de que conozcan la marca Region Sur. Segmenta por edad

e intereses.

e Mobil Marketing: SMS broadcast, SMS Marketing, Sat Push. Interaccion

con usuarios en tiempo real y en cualquier lugar 24 horas al dia y 365 dias

al afno.

« Digo Network: Utilizado para generar alcance y conocimiento de la marca.

e Waze: Tiene como rol localizar puntos frecuentados por el target

invitAndolos explorar los diferentes atractivos que arraiga la zona sur del

pais.

4.4.2 Consideracion y Fidelizacion

« Informacion al alcance y actualizada.

« Diferentes recetas en el espacio culinarios.
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o Guias turisticas.
e Mapa interactivo de los paradores de la Regién Sur.
e Atractivos naturales y culturales.

e Tips de viajes.

4.5 Cronograma de Actividades.

Cada mes del tiempo de duracion del plan de medios tiene un rol distinto el

cual se divide en fases:

1era Fase | Prelanzamiento (1ero de junio al 30 de junio 2017).
e Video Views
= Facebook: 50,000 Views

= Instagram: 50,000 Views

2da Fase | Lanzamiento (1ero de julio al 31 de julio 2017).
Branding
e Impresiones
= Hoy — El Dia — Emarket — Web y Mavil: 300,000
= Listin Diario: 500,000

= Waze: 500,000



e SMS Broadcast — Marketing

= 1000 usuarios

Performance
e Video Views
» Facebook: 30,000 Views

= Instagram: 30,000 Views

e Engagements
= Facebook: 10,000 Engagements

= |nstagram: 10,000 Engagements

e Clicks
= Google: 20,000 Clicks

» Facebook: 8,000 Clicks

e SMS Sat Push

= 2,000 descargas

3era Fase | Mantenimiento (1ero de agosto al 31 de agosto 2017).
e Video Views

» Facebook: 10,000 Views
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= Instagram: 10,000 Views

Engagements
= Facebook: 5,000 Engagements

= Instagram: 5,000 Engagements

Clicks
= Google: 10,000 Clicks

» Facebook: 4,000 Clicks

Descargas APP

= Google: 1,000 Android

= Google: 1,000 I0OS

Impresiones

= Hoy — El Dia — Emarket — Web y Mavil: 840,000

64
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Presupuesto.

4.6

Tabla No.4.1 Presupuesto plan
de medios pre-lanzamiento

Tabla No.4.2 Presupuesto
plan de medios lanzamiento

Plan de Medios Digitales - Region Sur
Marca Region Sur

Pre-Lanzamiento

1 Délar x RDS47
Duracion: 01/06/2016 - 30/
Presupuesto: DoP 232,932.00

Tipo de colocacion Costo Neto Costo Total
Facebook | Video Views Video Views $0.06 DOP 98.700.00 | DOP 98,700.00
Instagram | Video Views [ Video Views $0.06 | CPV [ 35000 98.700.00 | DOP 98.700.00
DOP 197,400.00 | DOP 197,400.00 _
SUBTOTAL DOP 197,400.00
ITBIS DOP 35,532.00
TOTAL DOP 232,932.00
Plan de Medios Digitales - Region Sur
Marca Region Sur
Lanzamiento
Duracién: 01/07/2017 - 31/7/2017
Presupuesto: DOP 10,093,775.46
Tipo de colocacion Inicio Término Costo Bruto Cantidad Costo Neto Costo Total
Engagements 7 . CPE 117.500.00 117.500.00
Facebook | Video Views Video Views 7 0.06 CPV 30000[ DOP 352,500.00 | DOP 352,500.00
Facebook | Clicks to website Clicks 7 0.35 CPC 8000| DOP 94,000.00 | DOP 94,000.00
Instagram | Sponsored Post Engagements 7 0.2 CPE 0000 DOP 17.500.00 | DOP 17.500.00
Instagram | Video Views Video Views Z 0.0t CPV 0000] DOP 52,500.00 | DOP 52,500.00
Google AdWaords | Image Ads 7 0.3 CPC 0000| DOP 35,000.00 | DOP 35,000.00
Google AdWords | Search Ads 7 $0.90 CPC 10000] DOP 117.500.00 | DOP 117.500.00
Google Display Network Mobile | Descarga AP Descargas Android 7 $0.75 CPA 5000/ DOP 58.750.00 | DOP 58.750.00
Google Display Network Mobile | Descarga AP Descargas 10S* 7 $0.75 CPA 3000] DOP 35.250.00 | DOP 35.250.00
Waze | Pines Impressions 7 $2.500.00 1| DOP 11.75 | DOP 11.75
ig9 Netwock | Fich Weda ] Standard Eanpess Impressions 7 $163,012.50 1| bop 11.75 | DOP 1175
- 7 DOP 127,145.00 1| DOP 11.75 | DOP 11.75
Impressions 7 $326 | CPM 500000 DOP 5,875.000.00 | DOP 5.875.000.00
Diario Libre | 300x250 - Medio Ambiente 300x250 7 DOP 50,000.00 1] DOP 11.75 | DOP 11.75
SMS Broadcast y Marketing Alcance 7 NiA 100,000 | DOP 1,175,000.00 | DOP 1,175,000.00
Sat Push D: 7 S 81.25] N/A 2,000 DOP 23,500.00 | DOP 23,500.00
[ Total  EeW 8.554.047.00 | DOP__ 8,554.047.00 |
SUBTOTAL DOP _ 8,554,047.00
ITBIS DOP__ 1,539.728.46
TOTAL DOP  10,093,775.46
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Tabla No.4.3 Presupuesto plan
Mantenimiento

de medios

Plan de Medios Digitales - Region Sur

Marca Region Sur
Mantenimiento

Tipo de colocacion

01/08/2017 - 31/

2017
DOP 742,780.00

Costo Bruto

Costo Total Final

Facebook | Post Engagements Engagements 0.25 CPE 58,750.00
Facebook | Video Views Video Views 0.06 CPV 117,500.00
Facebook | Clicks to website Clicks 0.35 CPC 47,000.00
Engagements 0.25 CPE 58,750.00
Instagram | Video Views Video Views 0.06 CPV 117,500.00
Google AdWords | Image Ads Clicks 0.35 CPC 117,500.00
Descargas Android 0.75 CPA 11,750.00
Descargas 10S* 0.75 CPA 11,750.00
Mol Arbiaiia Impressions DOP 117,180.00 11.75

| Tota | 51051175 | DOP

SUBTOTAL DOP

ITBIS DOP

TOTAL DOP
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Tabla No.4.4 Presupuesto plan
de medios

Plan de Medios Digitales - Region Sur
Marca Region Sur

Periodos Duracion Medios Cantidad Costo Total

Pre-lanzamiento Junio Facebook y Instagram 1 DOP 232,932.00

Facebook, Instagram, Twiter,
Google, Waze, Digo, LinkedIn,

Lanzamiento Julio Diari Libre, Listfn Diario, Mobile 1 DOP 10,093,775.46
Marketing

Mantenimiento Agosto Facebook, Instagram, Google, Digo. 1 DOP 637,803.87

SUBTOTAL DOP 10,964,511.33

ITBIS DOP 1,973,612.04

TOTAL DOP 12,938,123.36

4.7 Control y Evaluacion de Resultados.

Para medir y controlar los resultados del plan de marketing digital, se utilizaran las

siguientes plataformas y datos clave de ellas:

e Google Analytics: Medir visitar, horarios y dias de preferencia, la fuente de

origen de las visitas, preferencia de contenido y las palabras clave para su acceso.

e Google Adwords: Reporte de la campafia y busqueda de palabras clave.

e Facebook Insight: Cantidad de fans, reporte de los ads y el nivel de

engagement que tienen los post.

e Hootsuite: Vinculos entre las redes sociales y el app, engagement que tienen

los post.
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CONCLUSIONES

La presente monografia fue elaborada con el fin de desarrollar un Plan Estratégico
de Marketing Digital que promueva los atractivos turisticos, gastronémicos y
culturales de la Region Sur de la Republica Dominicana, se analiz6 una serie
elementos relevantes, que aportaron una base para la construccion de las
estrategias y las tacticas que conforman el plan. Gracias a esta investigacion

extensiva se ha logrado llegar a las siguientes conclusiones importantes:

1. La Region Sur, tiene un bajo porcentaje de conectividad digital, son pocos
los hogares que cuentan con servicio de internet, esto puede representar
un atraso en las tendencias actuales digitales para a conocer los atractivos
turisticos, gastronémicos y culturales de la zona, por falta de conocimiento

de las mismas.

2. El Sur en la actualidad no dispone de paginas webs, cuentas en redes
sociales y/o demas aplicaciones digitales, que ayuden a dar a conocer los
atractivos turisticos, gastronémicos y culturales de la region de manera

exclusiva.
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3. La poca promocion referente a los atractivos de la Region Sur, que circula
en los medios digitales, se encuentran mayormente las redes sociales de
Facebook e Instagram, por lo que se han tomado como herramientas

importantes para poner en marcha el Plan de Marketing Digital.

4. Es considerada en varias ocasiones, como una region la cual presenta
grandes problemas econdmicos y de seguridad. Este hecho podria
traducirse como una debilidad que tiene la zona, esto puede crear una
resistencia de parte de los turistas potenciales nacionales e
internacionales. Sin embargo, a través del plan se puede convertir en una
oportunidad de mejora. Esta informacion se ha obtenido por medio al
desarrollo de una encuesta aplicada a un grupo de personas, con

caracteristicas similares.

Las estrategias y las tacticas del plan se crearon para dar soluciones de estos
hallazgos, los cuales pueden servir de ayuda para desarrollo turistico,
gastronémico y cultural de la Region Sur, y asi lograr convertir esta zona en un

punto de visita para los turistas nacionales e internacionales.
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ANEXOS

Anexo No. 1: Formulario para encuesta.

El Sur, Republica Dominicana

Somos estudiantes de Mercadeo de la Universidad APEC y esta encuesta esta disefiada con el fin
de medir el nivel conocimiento y aceptacién que tienen la Regién Sur de la Republica Dominicana, y
nos encantaria poder contar con su participacién. Favor responder el cuestionario de la forma mas
sincera posible.

La informacién que nos suministre sera utilizada unicamente para el desarrollo de la investigacién.
Gracias!

*Obligatorio

Regién Sur, Republica Dominicana

1. ¢Ha visitado usted la Regién Sur de la Republica Dominicana? *
Marca solo un évalo.

/

Si
No

—
S
@)

2. Si no ha visitado la Regién Sur, ;por qué no ha podido visitar esta zona? (Si respuesta
anterior fue afirmativa, favor no responder y pasar a la siguiente)

Marca solo un évalo.
’ i; No he tenido la oportunidad Después de la dltima pregunta de esta seccion, deja de
rellenar el formulario.

*; No me interesa Después de la Ultima pregunta de esta seccion, deja de rellenar el
formulano.

,:’) No es atractivo Después de la ultima pregunta de esta seccibn, deja de rellenar el

formulano.

3. Si ha visitado |a Region Sur, ;Qué provincias ha visitado? (Puede seleccionar mas de
una).

Selecciona todos los que comespondan.

[] san Cristobal

Lj Peravia, Bani

[] Azua

| San José de Ocoa
Elias Pifa

| San Juan

1]

I

Barahona

||

1]

Pedernales

]|

Bahoruco

Independencia

C
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4. De las provincias que ha visitado, ¢ cuales encuentra mas atractivas?
Selecciona todos los que commespondan.

San Cristébal
Peravia, Bani
Azua

San José de Ocoa
Elias Pifa

San Juan
Barahona
Pedernales

Bahoruco

OooooOoodnot

Independencia

5. ¢Por cudl motivo ha visitado esta(s) provincla(s)?
Selecciona todos los que correspondan.

[] Turismo
[] Trabajo
[ ] Visita Familiar
[ ] Investigacion

8. ¢ Cudl de estos destinos ha visitado?
Selecciona todos los que cormespondan.

Las Dunas de Bani

La Toma de San Cristobal
Lago Enriquillo

Bahia de la Aguilas

Playa Najayo

La Reserva de la Biosfera
Playa Cabo Rojo

Sierra de Bahoruco
Balneario San Rafael
Palmar de Ocoa

Playa Caracoles

Ninguno

Otros

OOododdodooond
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7. ¢Cudles de estos platillos reconoce usted como oriundos de la Regién Sur?
Selecciona todos los que commespondan.

[ ] Pasteles en Hoja
[ ] Dulce de coco, leche o frutas
[ ] Locrio de Jaiba
[] Queso de Hoja
| Chaca
Chicharron de Leche
Chenchen
[ ] Mango
| Patacén

8. ¢ Ha visto usted alguna publicidad o promocién de algin destino turistico, cultural o
gastronémico de la Region Sur?

Marca solo un évalo.

() si

.

o

9. 3 Por cudles medios de comunicacion?
Selecciona todos los que cormrespondan.

| | Television

| | Prensa Escrita

[ ] vallas y Carteles
[ ] Redes Sociales
[ ] Ninguno

10. ¢ Por cuales aplicaciones digitales?
Selecciona todos los que correspondan.

| | Facebook
[ ] Instagram
[ ] Twitter

[ ] Pinterest

[ ] otras

[ ] Ninguno

11. ¢ Podria mencionar algunas cuentas, usuarios o paginas, que hablen sobre aspectos
turisticos, culturales y gastronémicos de la Regién Sur?



12. ¢ Cual(es) considera como aspecto(s) positivo de la Zona Sur?
Selecciona todos los que commespondan.

[ ] Economia

[ ] castronomfa

[] seguridad

[] Recursos Naturales
[] Turismo

[] otros

13. ¢ Cudl(es) considera como aspecto(s) negativo(s) de la Regién Sur?
Selecciona todos los que correspondan.

[] Economia

[ ] Gastronomia

[ ] Seguridad

[] Recursos Naturales
[ Turismo

[] otros..

Anexo No. 2: Propuestalogo impulso marca region.

P

DESCUBRE EL SUR

SOMDS SENSACLON, SOMLDS SUY.
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Anexo No. 3: Propuesta perfil de instagram.

es6am

descubreelsur_rd

14 568

Descubre El Sur

Destacada por su DECUllr Qislronom
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Anexo No. 4: Propuesta spots pararedes sociales.

.

LARIMAR,
BARAHONA.
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PERAVIA, REPUBKICA DOMINICANA
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|. Seleccion del titulo y definicion del tema

Plan estratégico de Marketing Digital para el Desarrollo del Turismo de la

Region Sur de la Republica Dominicana para el afio 2017.
. Planteamiento del problema de investigacion

La Region Sur de la Republica Dominicana, es una zona la cual pocas veces
es tomada en cuenta, para ser utilizada como destino turistico y cultural por los
dominicanos e incluso por los mismos moradores de las provincias que conforman
esta region. Como consecuencia los recursos turisticos y culturales que se
encuentran disponibles no son explotados, es decir, no son utilizados
correctamente para llamar la atencién de los turistas nacionales e internacionales

gue visitan el pais en busca de nuevas experiencias.

La Region Sur siempre se ha caracterizado por su diversidad cultural, sus
playas de arenas blancas, produccién agricola, amplia gastronomia y sus
microclimas, no obstante, a pesar de sus riquezas naturales, las provincias de

més bajo nivel econdmico se encuentran en esta zona.

Dada las circunstancias, es primordial realizar inversiones para el desarrollo
e incremento turisticos de esta zona, por el Estado y el Sector Privado. Como

expresa, Valerio (2013);

El Ministro de Turismo de Dominicana ha desarrollado diferentes acciones
para promover los principales polos turisticos del pais, todo con el objetivo de

lograr la meta de atraer 10 millones de turistas en 10 afios, gestion que convertiria
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al pais en el principal destino y crearia plazas de empleos activando con esto la

economia nacional.

Para esto, es importante ofrecer un producto turistico diverso y completo, para
esto es necesario el incentivo de la Region Sur, que representaria una oferta

diferente al de playa, sol y arena...

Por tener un espacio poco explotado en el sector turistico, el ministro
Francisco Javier Garcia, aseguré que, por su importancia desarrollaria el potencial
de la regién sur, anunciando que realizaria inversiones millonarias para esa
demarcacion, iniciando en el municipio de Palenque de la provincia de San

Cristébal. (www.arecoa.com).

Segun lo dicho anteriormente, el gobierno dominicano para el afio 2013
contaba con un plan de inversion para poner en marcha el desarrollo turistico de
la Region Sur, sin embargo, hasta la fecha esos esfuerzos no son impactantes o

visibles como se esperaban.

Desde hace tiempo, la Republica Dominicana recibe un gran namero de
turistas en todo el afo, los cuales vienen en busca de un sin ndmero de

actividades diferentes a lo tipico de sol playa y arena. Segun Molina (2011);

La visitacion también es limitada, aunque no existen cifras exactas de turistas
gue pasean por el Sur. Johan Guyot, gerente operacional de Ecotour Barahona,
uno de los turoperadores de la provincia, calcula que apenas un 2% de los mas

de 4 millones de turistas que visitan el pais al afio, hacen actividades distintas al


http://www.arecoa.com/
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todo incluido”. (www.diariolibre.com).

Hay una gran oportunidad en ese 2% de turistas que vienen a vacacionar a
nuestras provincias, ya que serian una gran fuente de ingreso para la economia
del pais y mucho mas de la Region Sur, si se logra captar la atencion de estos.
Esto se podria lograr a través de la promocion de la zona en los medios

tradicionales y no tradicionales, que sirvan para impulsar el turismo.

La promocién es uno de los aspectos importantes por el cual el desarrollo de
la parte sur del pais no ha ido evolucionado con mayor rapidez. En la actualidad
la presencia de elementos promocionales que den a conocer los atractivos
turisticos, culturales y gastronémicos de las provincias que conforman esta region,

es un tanto limitado.

En otras palabras, las herramientas de marketing digital, no estan siendo
utilizadas por algunas organizaciones publicas y privadas, claves para este
proceso. Esto trae como consecuencia que mucho de los visitantes extranjeros,
al momento de su busqueda de informacion que les ayude a tomar la decision de
gué lugares visitar y qué hacer mientras estén en el pais, se desilusionan al no
encontrar lo suficiente que los motive. En un articulo realizado en el Diario Libre

se indaga la problematica, Molina, (2011);

Consultando sobre este aspecto, el viceministro de Turismo para la Region
Sur, José Santana, no logré responder con exactitud cuanto se presupuestan para
promocioén de esta region del pais. Reconoce incluso que en los spots publicitarios
gue se hacen en el ambito internacional no se incluye una promocion exclusiva

del Sur como destino. (www.diariolibre.com)



http://www.diariolibre.com/
http://www.diariolibre.com/
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El no tener un objetivo claro de lo que se quiere dar a demostrar que el trabajo
gue se estarealizan no es el adecuado para impulsar el turismo. Tampoco permite
gue la poca informacion que se ofrece hoy en dia llegué al publico objetivo y cause
la reaccion que todos esperamos, el cual seria un incremento en la visita de
turistas a los destinos turisticos ubicados en la Region Sur, y convertirlo en un

polo turistico importante para la Republica Dominicana.

lll.  Objetivos

[1l.1 Objetivo General

Elaborar un plan estratégico de marketing digital para impulsar el desarrollo

turistico, cultural y gastronémico en la region Sur de la Republica Dominicana.

[1I.11 Objetivos Especificos

Pasado: Analizar e identificar los medios tradicionales y digitales a través de
los cuales se ha promocionado el turismo, la cultura y gastronomia de la zona sur
de la Republica Dominicana, los costos que estos medios generan a las entidades

participantes y el resultado obtenido con estos esfuerzos.

Presente: Elaborar de un plan de marketing digital practico con la finalidad
de incrementar el flujo de turistas nacionales y extranjeros en la Region Sur del
pais, basado en las mejoras de las debilidades que esta presenta.

Futuro: Valorar los resultados de los esfuerzos digitales llevados a cabo,

mediante estadisticas que puedan cuantificar la aceptacién y respuestas del
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publico objetivo con el cual se pueda indicar la factibilidad del plan elaborado.

V. Justificacion de la Investigacion

V.l Justificacion Teodrica

Esta investigacion se efectla con la finalidad de implementar un plan de

marketing digital de la Region Sur del pais.

A través de esta investigacion se daran a conocer las oportunidades de
crecimiento del turismo, la gastronomia y la cultura en el &mbito digital
correspondiente a esta zona de la republica y, por consiguiente, crear ideas

novedosas y factibles para asi obtener frutos de dichas oportunidades.

V.1l Justificacion Metodologica

La recolecciéon de datos para esta investigacion se llevara a cabo a través de
distintas herramientas como son: la entrevista, la encuesta, antecedentes
historicos, estadisticas para poder analizar los datos primarios y secundarios
obtenidos con la finalidad de mejorar los puntos débiles hallados y aplicarlos al

marketing digital a desarrollar.

V.1l Justificacion Practica

La zona sur de la Republica Dominicana es identificada como la region
econdmicamente mas pobre del pais, no obstante, los turistas nacionales y

extranjeros no tienen conocimiento sobre la riqueza natural que esta posee.

La intencion con la implementacion de este plan de marketing es orientar y/o

educar al publico objetivo sobre los recursos naturales y las atracciones culturales



87

y gastronémicas que ofrece la Regidon Sur de la Republica Dominicana.

Con esto aumentamos las actividades turisticas, culturales y gastronémicas
de la zona sur y por consiguiente se generard un incremento econémico como

producto del esfuerzo implementado.

V. Marco de Referencia

V.l Marco Teorico

El autor Juan José Castafio (2014) define el marketing digital como el
conjunto de principios y practicas cuyo objetivo es potenciar la actividad comercial,
centrandose en el estudio de los procedimientos y recursos tendentes a este fin...

Consiste en utilizar las técnicas del marketing tradicional en medio digitales.

De acuerdo con Alexandre Fonseca (2014);

El marketing digital estd vinculado a los conceptos de conectividad y
geolocalizacion, y esta formado por las siguientes subcategorias: marketing de
proximidad (actividad por la que se promocionan productos y servicios en
dispositivos méviles con Bluetooth activado y , por tanto, sélo actiua cuando el
usuario esta proximo a la fuente emisora de dichos mensajes), publicidad movil,
cupones online, mensajes de voz, mensajeria de texto imagen, el advergaming,

los contenidos y aplicaciones para descargar.

Por lo que entendemos que este tipo de marketing tiene una extensa
seleccién de servicios, productos, y si bien es cierto emplea diversas técnicas para

mercadear la marca usando los medios digitales como su fuente, siendo asi, el
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mejor orientado a ciertos sectores, el mas medible e interactivo, pudiendo
adentrarse en cualquier tema, en cualesquiera de los medios digitales antes

mencionados y mas utilizados en la actualidad.

Si bien es cierto que el marketing digital puede adentrarse en cualquier tema,

el autor Juanjo Ramos (2017) narra;

Mas del 95% de los usuarios de Internet utilizan los recursos de la Web para
buscar informacion de toda naturaleza. Esta Informacion incluye datos sobre
empresas, personas, productos, precios, viajes, alojamientos y destinos. Los
nuevos habitos digitales de consumo han cambiado para siempre la forma en que
el usuario planifica y organiza su viaje, elige un hotel o realiza la reserva en un

restaurante.

Estamos ante un nuevo tipo de consumidor mas activo y mejor informado que

nunca.

En la actualidad, los usuarios no se limitan como antes a realizar una mera
reserva, sino que utilizan multitud de recursos y herramientas a su disposicion, a
través de ordenadores y dispositivos moviles, para seleccionar la oferta que mejor
se adecue a sus necesidades para consultar testimonios y opiniones de otros
usuarios, comparar precios y también para recabar informacién relevante sobre el

destino a visitar y las rutas que piensa tomatr...

Esta nueva era interactiva, el posicionamiento en buscadores, la reputacion
de marca y la promocion en las redes sociales y portales de reserva, entre otras

estrategias, juegan un papel fundamental en el marketing del sector turistico.

Cabe destacar que para los autores Miguel Vallina y Adolf Rodés (2014) el
plan de marketing digital debe estar integrado en la planificacion estratégica de
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marketing general, con el objetivo de conseguir sinergia y reducir costes

operativos.

V.Il Marco Conceptual

Web 2.0: Es la red como plataforma, involucrando todos los dispositivos

conectados. (Martinez, 2012).

Aplicaciones Web 2.0: Son las que aprovechan mejor las ventajas de la
plataforma web 2.0, ofreciendo software como un servicio de actualizacion
continua que mejora en la medida que la cantidad de usuarios aumenta. (Martinez,
2012).

Plan de Marketing Digital: Contempla las decisiones estratégicas y
operativas de marketing digital, en referencia a lo que hara en los préximos afios.
(Sains, 2015).

Medios Digitales: Hacen referencia al contenido de audio, video e imagenes
gue se ha codificado (comprimido digitalmente). La codificacién de contenidos
implica convertir la entrada de audio y video en un archivo de medio digital como,

por ejemplo, un archivo de Windows Media. (TechNet, 2011).

Redes Sociales: Son la evolucion de las tradicionales maneras de
comunicacién del ser humano, que han avanzado con el uso de nuevos canales
y herramientas, y que se basan en la creacion, conocimiento colectivo y confianza
generalizada, logrando que las personas puedan agruparse en esta red para

compartir diferentes medios informativos y digitales. (Fonseca, 2014).

Geolocalizacion: Es una herramienta de comunicacion entre la oferta y la
demanda en un mundo llamado SoLoMo (social, local y mévil) donde diariamente

se genera una cantidad de informacién compartida a través de las redes sociales,
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con un componente local y a través de los méviles desde cualquier sitio. (Lopez,
2014).

Publicidad Online: Comunicaciones comerciales que, con la finalidad de
promocionar bienes o servicios, alcanzan a los consumidores a travées de canales

digitales basados en internet. (Pérez Bez, 2012).

Portales de Reserva: Plataforma que permite automatizar de manera online
el proceso de reserva del alojamiento y/o servicio, proporcionando al cliente
informacion de disponibilidad en tiempo real, y al propietario, una informacion
pormenorizada del estado de ocupacion de su establecimiento. (Pefia Castro,
2012).

Patrimonio Cultural: Todos aquellos elementos y manifestaciones, tangibles
e intangibles, producidos a lo largo de toda la historia de la humanidad, resultado
de un proceso histérico, que identifican y diferencian a un pais o region. (Recuero
Virto, Blasco, & Garcia de Madariaga, 2016).

Gastronomia: Es el estudio de la relacion del ser humano con su
alimentacion y su medio ambiente o entorno. El gastrénomo es el profesional que

se encarga de este arte. (Romero, 2015).
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V.1lIl Marco Espacial

La presente investigacion se realizara dentro del marco de la Regién Sur de

la Republica Dominicana.

V.IV Marco Temporal

El desarrollo de la investigacion sera dentro del periodo de tiempo

comprendido entre los afios 2012 - 2017.

VI. Aspectos Metodologicos

VI.I Tipo de Investigacion

Esta investigacion tendra su base en el tipo descriptivo logrando resefar
rasgos, atributos y cualidades que posee el entorno a investigar, de modo que se
conozca un plano general de la situacion actual de la Region Sur de la Republica
Dominicana en cuanto al potencial y desarrollo turistico y mercadologico. Asi
también, la utilizacién del método analitico para lograr entender los elementos

particulares de estudio para el turismo de la zona a nivel online.

Se implementara ademas el tipo longitudinal y explicativa, ya que, al realizar
un enfoque digital de la investigacion y plan de accién, podemos recabar datos
medibles, con el propdsito de obtener y comparar diferentes datos de una misma

poblacién con otras regiones del pais en términos mercadoldgicos y situacionales.



92

VI.Il Métodos la investigaciéon

La presente investigacion tendra a consideracion los métodos analiticos,
estadisticos, comparativos e inductivos, llevandola a un enfoque cualitativo a
modo de evaluar la realidad de la situacion en la Region Sur, a través de la
aplicacion y analisis de los instrumentos de recoleccion de informacion: la
observacion, las entrevistas no estructuradas y el cuestionario. A la vez, un
enfoque cuantitativo debido a que se emplea la recopilacion y analisis de los datos
de todos los censos poblacionales realizados en la Republica Dominicana, no solo

en la Regidn Sur, con el fin de hacer las comparaciones pertinentes.

VLIl Técnicas e Instrumentos de recopilacién de datos

Se utilizaran en esta investigacion para su sustento tedrico y metodologico
permitiendo el acceso y la ampliacién del conocimiento sobre el tema en cuestion

son las siguientes:

Entrevistas: Partiendo de declaraciones testimoniales de la muestra a
utilizar, se lograra definir factores que indican necesario un plan de marketing

digital para desarrollar el turismo de la Regién Sur de la Republica Dominicana.

Estadisticas: Permitird el correcto analisis comparativo de diferentes

situaciones y enfoques de marketing digital en redes a nivel nacional.

Cuestionarios: Mediante esta técnica se podra obtener informaciones sobre
la poblacién objetivo, especificamente sobre los medios digitales que utilizan para
el turismo, de forma tal que se logren plasmar las correctas estrategias de

marketing.
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