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RESUMEN EJECUTIVO

Helados bon lleva més de 40 afios en el pais, formando parte importante de la
cultura dominicana, estan posicionados con las ventajas de buenos precios,
variedad y calidad en sus productos, convirtiéndose en lider de mercado en
concentrados y mermeladas, Dentro de su portafolio de productos poseen jugos,
helados, mermeladas y yogurts. Jugos Bon, que fue en el que se enfoco el plan
comunicacional, es una bebida refrescante a base de frutas en presentacion de
envase de cartdén calidad, son bastante practicos para meriendas y desayunos,
tenian con el paso de los afios problemas por su escasa publicidad, con este
producto, asi como también con la diversificacion de la competencia y una
imagen poco atractiva, por esto estaban reflejando la carencia de la demanda
por los consumidores, debido a esto Jugos Bon decidid ampliar su portafolio de
productos para informar a sus consumidores mediante un plan de comunicacién
sobre la variedad de los nuevos sabores que ofrecen, enfocado en este producto
para persuadir la preferencia de los clientes, motivando a la compra del
producto, teniendo como objetivos dar a conocer mediante las redes sociales los
puntos de ventas donde se estaran realizando degustaciones, comunicar los
puntos de ventas donde puede estar el producto, incrementar las ventas y

aumentar el consumo del producto.



INTRODUCCION

Un plan consiste en definir objetivos, estrategias y metas, que se trazan para
alcanzarlos en un tiempo previamente estipulado, realizandose también un
analisis del entorno para saber si es conveniente poner dicho plan en marcha,
realizar esto le permite a la empresa estar plenamente segura de cada actividad
gue se va a realizar, reduciendo la incertidumbre que le pueda generar al
responsable de la ejecucién de las actividades del plan de comunicacion,

ademas, permite prever cambios y dar respuesta rapida a cada situacion.

Helados Bon lleva establecido en el pais mas de 40 afios siendo parte de la
cultura dominicana, siendo lider de mercado en concentrados y mermeladas,
posicionandose en éste con las ventajas de buenos precios, calidad y variedad
en sus productos. Dentro de su portafolio se encuentran mermeladas, jugos,
helados y yogurts, 210 de las 240 tiendas de Bon son franquicias, las demas son

propiedad compartida.

Jugos Bon es una bebida refrescante a base de frutas en envase de carton de
muy buena calidad, bastante practicos para desayunos y meriendas, con el
transcurso de los afios su escasa publicidad, la diversificacion de la
competencia y la imagen poco atractiva han reflejado la carencia de la demanda

por los consumidores.



Es por esto que, Jugos Bon ha decidido ampliar su portafolio de productos con el
objetivo de informar a sus consumidores sobre la variedad de los nuevos
sabores que ofrecen, desarrollando un plan de comunicacion enfocado en éstos
para persuadir el gusto y preferencias de los clientes y motivando a la compra

del producto.

Al referirnos al producto debemos tomar en cuenta los resultados, la historia y
antecedentes del mercado, la cuota de éste, la posicion en el ciclo de vida del

producto, la comunicacion de marketing, el posicionamiento y diferenciacion.

Dentro de los objetivos a alcanzar con este plan de comunicacion estaddar a
conocer mediante las redes sociales los puntos de ventas donde se estaran
realizando degustaciones, dar a conocer los puntos de ventas donde puede

estar el producto, aumentar el consumo del producto e incrementar las ventas.



CAPITULO I:

ASPECTOS GENERALES DE UN PLAN
COMUNICACIONAL



1.1 Concepto de Plan de Comunicacion

Es la herramienta que sirve para planificar (en cuanto a recursos, tiempo,

objetivos, etc.) las acciones y estrategias de comunicacion de una organizacion.

1.2 Antecedentes del Plan De Comunicacion en el Mercado de

Jugos Frutales Envasados

Las diferentes marcas existentes en el mercado dominicano que compiten con
Jugos Bon a lo largo de los afios han desarrollado planes de comunicacion
enfocados en diferentes objetivos, como son: informar sobre algin cambio en su
imagen o envases, dar a conocer a sus consumidores sobre promociones y
concursos que realizaran para mantenerlos fieles a su marca y captar mas
publico, utilizando publicidad con actividades y situaciones de la vida cotidiana, y
adaptadas a cada temporada del afio , para demostrarle a sus consumidores
gue sus productos son fabricados pensando en su bienestar, entretenimiento y
gue merecen lo mejor. En el siguiente punto se mencionan los diferentes

competidores de Jugos Bon.



CAPITULO I
MERCADO DE LOS JUGOS FRUTALES ENVASADOS



2.1 Productos Locales
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CAPITULO III:
DATOS DE LA MARCA BON



3.1 Informacion General

3.1.1 Historia de la Empresa Industrias Bon CxA

La Historia de Bon comienza cuando su fundador, Dr. Alfonso Moreno Martinez,
empieza haciendo los helados y los dulces suaves para otros en el afio 1950, en
su ciudad nativa de San Francisco de Macoris, la compafiia ahora conocida
como Helados Bon no vino a la existencia hasta 1972. En el 1972, Helados Bon
C. por A. abri6 su primer establecimiento en la Calle Espaillat Esg. EI Conde del

Distrito Nacional.

Cuando la popularidad de Helados Bon crecid, la compafia decide en 1982, en
ensanchar a través de la Republica Dominicana por medio de franquicias. En

dicho proceso llega a ser el primer concesionario de franquicias en el pais.

En 1985 Helados Bon construyé una fabrica nueva en Santo Domingo, en la
Zona Industrial de Herrera, para suministrar mejor su red rapidamente expansiva
del establecimiento y el negocio del punto de la venta al por menor. La planta de

Herrera se queda como la fabrica mas grande de helados en R.D.

En 1987 una compaiiia separada, Bon Agroindustrial, se cred bajo el paraguas
de un grupo corporativo nuevo, Industrias Bon CxA. Fue establecido para
procesar pulpa de fruta que utilizaban para hacer los helados. Fabricaron
también, mermeladas de frutas para el helado que sirven en las tiendas. Los
jugos de fruta procesada se utilizaron para hacer los concentrados de néctar,

creando una linea de productos nueva.
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Hoy son el lider de mercado en concentrados y mermeladas. En 1992 Bon

Agroindustrial se extendid en jugos listo para tomar.

Cuando su fundador Don Alfonso Moreno murié en 1997, la presidencia de
Industrias Bon CxA pas6 a su hijo, Jesis Moreno Portalatin, asegurando la

continuidad de la administracion.

En la actualidad, Bon Agroindustrial produce 15 millones de litros de jugos listo
para servir y pulpa, 10 millones de litros de concentrados de jugos y néctares.
Bon Agroindustrial exporta los productos terminados, principalmente jugos y

néctares concentrados, a Europa, Jamaica, Nueva York y Puerto Rico.

3.1.2 Misidn, Vision y Valores de la Empresa

Mision

Somos un grupo innovador que anticipAndonos a las expectativas de nuestros
clientes, manufactura, mercadea y franquicia productos alimenticios de calidad,
para los mercados nacionales e internacionales, a los que servimos. Nos
apoyamos en el respeto al ser humano y en la confianza de nuestros
colaboradores y relacionados para lograr la rentabilidad y un desarrollo

sostenible.
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Vision

Con un equipo humano altamente competitivo e integrado, en el 2012 seremos
reconocidos internacionalmente, como el grupo lider en mercadeo de franquicias
de la Republica Dominicana en las categorias en que competimos, con
innovacion, calidad, servicio, cuidado al medio ambiente, excelencia operacional

y respeto hacia nuestra gente.

Operaremos tanto en el mercado nacional, como en mercados del exterior,
creciendo de manera tal que el 50% del total de nuestros ingresos seran

generados por la via de las exportaciones.

Valores
Fidelidad y confianza en la empresa.
Innovacion.

Respeto por el ser humano.

3.2 Objetivos de la Empresa

Mantener los mas altos estandares de calidad y servicio en la producciéon de
helados y todos nuestros productos.

Mejorar de manera continua los procesos.

Cumplir con los requisitos legales e internos para poder entregar al cliente
productos con la mejor calidad.

Disminuir los impactos ambientales.

12



Entregar al cliente los pedidos a tiempo, para asi lograr un servicio de

excelencia.

3.3 Organigrama

Encargado

Coordinador

3.4 Situacion Actual de Bon

Helados Bon actualmente tiene el liderazgo en ventas y produccién de helados
en el mercado dominicano, 210 de las 240 tiendas de Bon son franquicias, las
demas son propiedad compartida, estos promueven el desarrollo de nuevos
empresarios bajo este concepto, poseen dos tiendas en Haiti y cuenta con 655

carritos moviles en todo el territorio nacional.

Cartera de productos

HELADO SERVIDO
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A lo largo de los afios, Helados Bon ha desarrollado mas de 1000 sabores.
Actualmente poseen 35 sabores en dos lineas:
Linea Tradicional que cuenta con deliciosos sabores disponibles en todas las
heladerias Bon. Dentro de esta se encuentran:

HELADO DE FRESA

HELADO DE VAINILLA

HELADO DE CHOCOLATE

HELADO DE BIZCOCHO

HELADO DE TRES LECHES

HELADO DE CHOCOLATE PRISCILA

HELADO DE CHOCOLATE CHIPS

HELADO DE DULCE DE LECHE

HELADO DE LIMON

HELADO DE CARAMELO CRUNCH

HELADO DE CHICLET

HELADO DE CIRUELA

HELADO DE GALLETITAS Y CREMA

HELADO DE BROWNIE

HELADO DE MAJARETE

HELADO DE COCO

HELADO DE CHINOLA

HELADO DE RON PASAS
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HELADO DE CHOCOLATE VIENA

HELADO DE TAMARINDO

Linea Etiqueta Negra que posee exoticos sabores cuya textura y suavidad hacen
de ellos un placer al paladar.

HELADO DE FRUTA DEL BOSQUE

HELADO DE BIZCOCHO MACCINE

HELADO DE DULCE DE LECHE CON PRALINES

HELADO DE VAINILLA IMPERIAL

HELADO DE MACADAMIA

HELADO DE CAFE ORGANICO

HELADO DE PISTACHO

HELADO DE CHOCOLATE ORGANICO CON MACADAMIA

HELADO DE FRESA NATURAL

Dentro de la linea Etiqueta Negra disponemos de productos Light o bajo en
grasa.

HELADO DE JASPEADO DE FRESA LIGHT

HELADO DE JASPEADO DE CHOCOLATE LIGHT

HELADO DE FRUTA DEL BOSQUE LIGHT

HELADO DE VAINILLA LIGHT

15



PALETAS
Helados Bon posee una amplia gama de productos en su linea de peleteria. Que
estd compuesta por: (Fabricacion local).
—~ PALETAS DE FRUTAS
PALETAS DE AGUA
PALETAS DE CREMA

PALETAS DE FRUTA-CREMA

Dentro de la linea de importadas tienen la exclusividad de distribucion de las
marcas de Unilever como:

MORDISKO

MORDISKO NUEZ

MAGNUM CLASICO

MAGNUMALMENDRA

SOLEROPARADISE

CORNETTO

PRE-EMPACADOS
Esta linea de productos puede ser adquirida tanto en las heladerias como en
supermercados, en diversas presentaciones, tales como:

Copa Bon Trocitos de Galletas.

Copa Bon Chips de Chocolate.

16



Cubos de una pinta (160z.) en los sabores de: Fresa, Vainilla, Ciruela,
Chocolate, Bizcocho, Coco, Vainilla Imperial, Pistacho, Ron Pasas, Jaspeado
de Fresa, Jaspeado de Chocolate, Vainilla Light, Dulce de Leche con
Pralines y Bizcocho Maccine.

Cubos de dos pintas (320z.) en los sabores de: Fresa, Vainilla, Ciruela,
Chocolate y Bizcocho.

Cubos de medio galdén (640z.) en los sabores de: Fresa, Vainilla, Ciruela,
Chocolate y Bizcocho.

Consulta: www.heladosbon.com

3.4.1 Campaiias Estratégicas Utilizadas con la Marca Bon

Helados Bon promueve la transformacion de habitos de produccién a través de
sus helados orgénicos, la visibn estratégica de éstos frente a la labor de
responsabilidad social se basa en demostrar con su ejemplo y sus acciones que
una organizaciobn como la suya puede ser rentable, buscando soluciones

sociales y ambientales al mismo tiempo.

Helados Bon no solamente se compromete porque esta convencido de que es
factible, sino porque es imperativo que cada dia nuestro pais se involucre y
beneficie de proyectos sostenibles, como por ejemplo oportunidades de
crecimiento y de tener su propio negocio a muchos franquiciatarios

independientes. No se trata de filantropia.
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Se trata de hacer negocios con una continuidad a través del tiempo. La
organizacion tiene un Comité Ecologico y una Encargada de Seguridad Industrial
y Medio Ambiente. A través de estas dependencias, todo el personal se
involucra y se motiva con un entusiasmo constante por participar en actividades

medioambientales de la empresa.

Se destaca por ejemplo, el trabajo de cada departamento; dentro de sus planes
y objetivos anuales incluyen realizar actividades de labor social, como el arreglo
de casas, visita a hospitales, organizacion y realizacion de la Feria Ecoldgica
Bon 2009 por sus colaboradores, donaciéon de tanques para los residuos,
recuperacion area verde del Mirador Sur, Reforestacion y apoyo a la Fundacién
Loma Quita Espuela, compartiendo con otras empresas estos sentimientos de
actividades empresariales sostenibles e integrando a sus colaboradores, como

también a la comunidad.

La organizacion realiza proyectos, charlas, jornadas de reforestacion, cursos,
talleres. Cada actividad intrinseca de negocios (sea produccién, mercadeo,
ventas) involucra impactos positivos en lo social y ambiental, manejando un
lenguaje de competitividad, negocio, rentabilidad sostenible, modelo de negocios

con soluciones sociales y ambientales.
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El agricultor del cacao es uno de los méas beneficiados.

Fundacién Loma Quita Espuela La organizacion de 29 comunidades, que al
mismo tiempo que se educan hacen un compromiso ambiental con la Fundacion
Loma Quita Espuela, construccién de acueductos comunitarios que benefician
17comunidades. Se ha acompafado a 18 comunidades en las gestiones para
tener suministro de energia eléctrica.

Igualmente se construyeron dos centros de salud, un centro comunitario, la
formacion de una asociaciéon de productores de cacao organico, 150 de los
cuales tienen su certificados como productores organicos, una asociacion de
apicultores, una asociacion de amas de casas con un restaurante para potenciar

la gastronomia local.

Proyectos sostenibles

Helado de Macadamia. Promoviendo un helado se cre6 una opcion de reforestar
con plantas de macadamia y mejorar la calidad de vida de los agricultores, y
generar empleo en las zonas de cultivo de esta nuez. Como parte de su
compromiso de buscarle mercado a los que creyeron en el proyecto y sembraron
macadamia, “Macadamia La Loma” esta emergiendo para darle continuidad a

este suefio de reforestar y al mismo tiempo producir alimentos de calidad.

Helado de Chocolate Organico.

Apoyo a las plantaciones de cacao organico en el nordeste del pais.

19



Reforestacion con mango. Apoya la reforestacion de siembra de mangos en la
frontera y se motivo la creacion del cluster de mango que actualmente esta
funcionando y ha sido de gran ayuda para reforestar diferentes zonas muy

pobres del Sur y la frontera.

Helado Café organico. Proyecto “Tu Puedes Ser Un Héroe”. Se certificaron 300

productores de Café Organico.

Guardian del Tesoro de Quita Espuela. Los recursos obtenidos son utilizados en
contribuir con la Fundacién Loma Quita Espuela en el programa de certificacion

de productores de cacao organico.

En cuanto a la marca pais, esta es la suma de muchas marcas y muchos
ciudadanos que hacen acciones positivas. Es motivar que en todo plan de
negocios de cualquier tipo de empresa, se incluya el elemento social y

ambiental, tanto en sus riesgos como oportunidades.

Ejemplos:

1. El parqueo de la heladeria Bon en el Malecon, una solucion factible de
estacionamiento a la comunidad. Se han realizado reuniones con el

Ayuntamiento del Distrito Nacional y la Direccion General de Impuestos Internos.

2. En San José de las Matas: Mejoramiento de las plantaciones de Macadamia y

generacion de empleo de la zona.
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3. En Polo, Barahona: Se desarrolla una alianza con el AID para subsidiar a los
pequefios productores de café orgénico a diversificar sus cultivos para fomentar

la agricultura sostenible y evitar la deforestacion que es una amenaza actual.

4. Fundaciéon Loma Quita Espuela. La organizacién esta enfocada en preservar
el bosque pluvial mas importante de Republica Dominicana, con aportes para su
conservacion y motivando a la sociedad para que se solidarice en la proteccion
de la Reserva Cientifica Loma Quita Espuela.

Consulta:http://www.revistamercado.do/2009/09/helados-bon/

Otras campafas:
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3.4.2 Medios de Comunicacion Utilizados con la Marca Bon

Televisién: por este medio podemos ver los anuncios correspondientes a las
diferentes temporadas del afio y os productos e innovaciones que Bon dirige

para las mismas.

21



Prensa y Revistas: por este medio Bon ilustra a través de imagenes y letras
la informacién que quiere hacer llegar a sus clientes sobre sus productos,
servicios y las actividades que realiza.

Material pop Vallas: este lo podemos encontrar en todos los establecimientos
donde estan a la venta los productos Bon informando a los clientes sobre las
promociones y ofertas del momento, asi como de nuevos sabores.

Ruedas de prensa: por medio de estas Bon convoca a los medios de
comunicacion para informar sobre un nuevo producto, servicio o actividad a
realizarse y de esta manera crea publicidad y llega al lider de opinion

(clientes).

La empresa tiene un presupuesto para actividades promocionales que asciende
a RD$20, 000,000.00 millones de pesos. Estos se dividen en: publicidad,
promocioén, relaciones publicas y promocion directa, invirtiendose una mayor

cantidad en publicidad por diferentes medios: T.V., Radio, Revistas, Prensa.

El presupuesto promocional a finales de la década de los 80 era casi nulo, se
limitaba exclusivamente a dar a conocer el Barquito Bon, que fue sustituyendo el
letrero de las heladerias que antes poseian una barquilla pequefia (barquilla con

una bola de helado).

A mediados de la corriente década, la empresa Helados Bon se ve obligada a
realizar un conjunto de actividades promocionales mas amplio como lo ya

mencionado anteriormente, oscilando su presupuesto de promocion entre los 10
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y 20 millones de pesos anuales, siendo sus afios méas exitosos 1996, 1997, 1998
y 1999. Helados Bon ha liderado el mercado por la agresividad con que lucha,
siendo una de sus fortalezas la innovacién que ha ayudado a mantener la

preferencia de los consumidores ante las demés marcas.

Por la categoria del producto, la distribucion es una variable importante en la
elaboracion de las estrategias promocionales que ha permitido a marcas locales
e internacionales ocupar todos los puntos estratégicos donde haya una mayor
circulacion de personas, como son supermercados, plazas y sectores ubicados

en zonas de mucho transito.

La empresa Helados Bon posee el 30% de sus establecimientos en sectores de
clase alta, generando estos establecimientos el mayor porcentaje de las ventas
totales de Helados Bon.

Consulta:http://www.monografias.com/trabajos74/incidencia-promocion-

consumo-helado/incidencia-promocion-consumo-helado2.shtml#ixzz2viavkDrf

3.4.3 Herramientas del Mix Promocional que Utilizan con la
Marca Bon

La ciudad de Santo Domingo cuenta con una comunicacion mas avanzada y
preparada (avances tecnoldgicos), la que hace posible la conjugacion de varios
elementos en un mensaje promocional (palabras, musicas, color, imagenes,

etc.), alcanzando asi a un niumero mayor de receptores a través del uso de las
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diferentes herramientas de la mezcla promocional como son: publicidad,
promocion de venta, venta personal y relaciones publicas. En éstas se observa
coémo se describen los gustos y preferencias de los consumidores, definiendo el
segmento de mercado al cual va dirigido cada marca de helado (y sus
derivados), convirtiendo las labores de la gerencia de mercadeo en una
herramienta mas interesante y mas efectiva en el logro de los objetivos de cada
empresa que lucha por una mayor participacion de mercado.

Consulta: http://www.monografias.com/trabajos74/incidencia-promocion-

consumo-helado/incidencia-promocion-consumo-helado2.shtml#ixzz2vfcFILg3
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CAPITULO IV:
IMPLEMENTACION DEL PLAN COMUNICACIONAL EN
REDES SOCIALES PARA DAR A CONOCER LOS
NUEVOS SABORES DE JUGOS BON



4.1 Sumario Ejecutivo

4.1.1 Especificarlos Objetivos del Plan Comunicacional en Redes Sociales
Objetivo general del plan comunicacional
Dar a conocer lo nuevo de Jugos Bon con la utilizacion basicamente de las

redes sociales, logrando un mayor acercamiento con los consumidores.

Objetivos especificos
Dar a conocer mediante las redes sociales los puntos de ventas donde se
estaran realizando degustaciones.
Comunicar en las redes los puntos de ventas donde puede estar el producto.
Incrementar las ventas mediante la publicidad digital.
Aumentar el consumo del producto mediante la colocacion constante de

publicidad digital.

4.2 Analisis Situacional

Andlisis situacional de la empresa Bon en Rep. Dom.

Para que una empresa pueda consolidarse y establecerse en la mente del
consumidor, conlleva afios de esfuerzos del capital que conforma la
organizacion. Estos transforman los retos en oportunidades para asi lograr las
metas establecidas por la empresa, esta serie de pasos los ha logrado la
empresa Bon, basandose en la calidad, diversificacion de sabores y la

satisfaccion de sus clientes.

26



La empresa Bon lleva establecida mas de 36 afos en la Republica Dominicana,
destacandose en la cultura dominicana como el helado de todos. Desde sus
inicios la empresa ha tenido una evolucion distintiva en las franquicias,
participacion en el mercado y crecimiento en la demanda. Dentro de sus
productos mantienen en el renglon mas de 120 sabores desarrollados, entre
ellos varios de yogurt, frutas, majaretes, malteadas, paletas, jugos y demas. Sus
mercados del exterior son Jamaica, Haiti y Nueva york, actualmente incursionan

en Florida y Puerto Rico.

El presidente de la empresa es Jesus Moreno, un sefior lleno de entusiasmo y
cautivador que inspira seguridad. Indica que la pasion es el motor de la empresa
y la base de su desarrollo reivindica en un modelo sostenible de la preservacion
del medio ambiente. Esta empresa exporta desde 1997 y exporta el 10% de su

produccion.

La evolucion de una empresa va relacionada a los aportes que esta ha
proporcionado en los ambitos sociales, ambientales y monetarios a la sociedad.
Este mundo de constantes cambios exige diariamente demandas distintas por
parte de los consumidores, haciendo de estos Ultimos mas exigentes y
minuciosos a la hora de elegir cierto producto. Sin embargo, actualmente la
empresa bon se ha visto rezagada dentro del mercado de los jugos por descuido
en su imagen e innovacion, perdiendo participacion frente a las demas

empresas, quedando en el olvido en la mente de los consumidores, ya que no
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ha buscado la forma de vivir presente en la misma con ayuda de la publicidad y
el marketing digital. También cabe destacar que sus precios no son tan
competitivos a los demas, cuando es un producto que puede captar un mejor

mercado en base a ellos.

Por esta situacion, el producto ha pasado a tener una distribucion selectiva en
pocos puntos de venta, provocando la dificultad de adquirirlo y la caida de sus

ventas.

En tal sentido, Bon enfocara sus esfuerzos en realizar cambios que provoquen
en la organizacion la incorporacién de nuevas técnicas de innovacion para
recuperar el mercado perdido con miras a ganar la colocacién en el top of mind
de los consumidores, agregando a su portafolio nuevos sabores para los jugos
concentrados y listos para beber, con envases mas practicos para consumir en
cualquier lugar y para el hogar y con precios competitivos. Por ultimo, se estara

distribuyendo de modo intensivo para que esté al alcance de todos.

4.3 Andlisis del Mercado

4.3.1 Mercado Meta

Jugos Bon va enfocado a todas las clases pero su mayor participacion de
mercado pertenece a las clases B-C (baja baja, baja alta y media). Ambos
sexos, especialmente para amas de casa que cuidan de su familia y a la vez

trabajan, por lo que tienen poco tiempo para servir a su familia jugos naturales
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pero que a su vez quieren proporcionarles las vitaminas y el sabor agradable del
jugo de frutas, razén por la cual buscan alternativas rapidas, nutritivas y

econdmicas.

4.3.2 Situacion del Mercado de Jugos Frutales Envasados
Como todo mercado, la industria de los jugos frutales envasados en Republica
Dominicana posee ventajas y desventajas definidas, donde varias empresas

compiten para ofrecer un producto idoneo a su mercado meta.

Ventajas
Demanda constante de los productos
Variedad de productos para elegir
Existen para todas las necesidades y clases sociales
Al alcance de todos
Desventajas
Provoca confusion entre los consumidores en el momento de eleccion

Competencia desleal

4.3.3 Participacion de Mercado de las Principales Marcas

El mercado de jugos frutales envasados se encuentra muy conglomerado de
productos tanto locales como extranjeros que satisfacen la misma necesidad,
distinguiéndose en algunas variables, tales como: sabor, envase, concentracion,

y demas.
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El mercado dominicano de jugos estd dominado por Rica, debido a su sabor,
precio y tradicion. Estos jugos tienen la mayor demanda, por tradicién y en la
mayoria de puntos de ventas se exhiben en los espacios mas visibles de las

gondolas, teniendo asi la mayor participacién del mercado.

Rica

""Rica es un grupo corporativo con mas de 47 afios de experiencia en la rama
alimenticia del Mercado dominicano. Con estrictas especificaciones,
garantizamos productos de Optima calidad y frescura, al tiempo que buscamos
mantener nuestro liderazgo en productividad y servicio™

Consulta: http://www.ricacomunidad.com/web/empresa.html

Otras marcas del mercado
Santal

Pertenece al grupo Induveca. "Los néctares, jugos y bebidas de frutas Santal
ofrecen una variedad de bebidas sin conservantes ni colorantes afiadidos, ideal
para la alimentacién de toda la familia porque satisfacen y nutren con sabor.
Santal es una marca reconocida internacionalmente que viene a complementar
la dieta dominicana. La practicidad de su envase hace de estos jugos los mas
funcionales y convenientes para consumir en cualquier momento. Requieren

refrigerarse luego de abierto el envase."

Derivados

Santal Light
"Santal Light te ofrece un néctar sin conservantes ni colorantes afadidos, ideal

para la alimentaciéon de todo aquel que busca sentirse y verse bien.Te brinda
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frescura y suavidad, ayudando a satisfacer tu paladar con sabor y con un 50%
de menos calorias ya que esta endulzado con Splenda. Envase con mayor
funcionalidad y conveniencia para sus consumidores, por su presentacion Slim y

con Tapa Recap 3 con una vida atil de 8 meses sin refrigeracion.”

Productos

Pera Light

Melocoton Light

SantalKids
"Producto elaborado a base de concentrado de frutas. Contiene NutriDelta lo que
indica que esta enriquecido con calcio, omega 3 DHA y vitamina C. Tiene menos
azucar que el Santal regular y por su método de fabricacion mantiene todas sus
propiedades nutritivas. Practico empaque lo que lo hace ideal para las
meriendas y loncheras de los pequefios. Tiene una vida util de 6 meses sin

refrigeracion, requiere refrigerarse luego de abierto.”

Productos
SantalKids Coctel de Néctares “Astro Fusion”
SantalKids Cereza “Cereza Estelar”
SantalKids Melocotdn “Melocotén”

Consulta:http://www.induveca.com.do/content/santal
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V8 Splash

"V8 Splash esta hecho sobre una base de jugo de zanahoria, a la que se le
agregan jugos de frutas. Es rico en vitaminas, asi como es una excelente fuente
de antioxidantes (moléculas que retardan el envejecimiento de las
células).Contiene Vitamina A, importante para la vision y piel saludable; contiene
Vitamina C, necesaria para huesos y dientes saludables. Es bajo en sodio y
calorias. Adicional a esto, no contiene grasas saturadas, colorantes, ni sabores

artificiales.

Al ser su base de jugo de zanahoria, V8 Splash aporta los beneficios de este
noble vegetal. La zanahoria contiene Vitamina A, B y C, minerales, hierro, calcio,
potasio y sodio, que la convierten en eficaz remedio para afecciones digestivas y
cuadros de tuberculosis o neumonia, ademas de que ayuda a limpiar el higado.
También sirve para la generacion y conservacion del tejido exterior de la piel y
mucosas, y es indispensable para el crecimiento normal. Contiene daucarina,
capaz de ensanchar los vasos sanguineos y que protege contra enfermedades
arteriales y cardiacas. Contiene betacaroteno, que inhibe el cancer y protege los
ojos de las cataratas, entre otros beneficios. Cada uno de los jugos de V8
Splash es una mezcla de sabores, que aporta una combinacion de nutricion,

sabor y diversion."
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V8 Splash en el Mundo

"V8 es una marca de bebidas comercializadas mundialmente. Su nombre
proviene de la composicién de sus jugos, con 7 vegetales mas tomate (V8 Jugo
de Vegetales), o una mezcla de ambos, vegetales y frutas, como es el caso de

V8 Splash.”

"V8 Jugo de vegetales fue desarrollado por W. G. Peacock, el fundador de The
New England Products Company, que en un inicio manufacturaba jugos de

vegetales individuales bajo la marca Vege-min."

En Republica Dominicana

Es distribuido por Distribuidora Corripio desde el aifio 2000.

La marca cuenta con un amplio portafolio en el mercado dominicano, con
diversidad de sabores en version regular y light, y presentaciones que van
dirigidas a nifios y jévenes.

Consulta:

http://www.distribuidoracorripio.com.do/distribucion/consumomasivo/sociosintern

acionales/campbellssoupcompany/v8splash/

Jumex
“Jumex Centroamericana es el proyecto de Grupo Jumex que tiene por objeto
servir a los consumidores de Centroameérica y el Caribe a través de la puesta en

marcha de una planta de produccion en El Salvador y operaciones de

33



distribucion y comercializacion propias en Guatemala, El Salvador, Honduras,

Costa Rica, Panama y Republica Dominicana.

Todo comienza en Octubre de 2005 con el inicio de operaciones de Jumex
Guatemala, siendo esta nuestra primera semilla que germina en la region,
siguiéndole Jumex Centroamericana en El Salvador y Jumex Honduras en Mayo
de 2006; Jumex Dominicana en Mayo de 2007; Jumex Panama en Noviembre
de 2007 y Jumex Costa Rica en Agosto de 2008. Asi mismo la Planta de Jumex

comienza su primera producciéon en Julio de 2008.

Ademas de nuestra estructura de produccion y red de distribucion contamos con
los colaboradores mas comprometidos y capacitados de Centroamérica.
Gracias a su esfuerzo y trabajo, nuestras marcas llegan cada dia a manos de
mas consumidores Centroamericanos y Caribefios, quienes reconocen el sabor,

calidad y excelencia de los productos que Jumex elabora.

Jugos y Neéctares Jumex: Extensa y deliciosa variedad de jugos y néctares
elaborados con las frutas mas selectas, pasteurizados sin adicion de colorantes

ni conservadores para ofrecer la mejor calidad y frescura.

Del Valle
"Desde su fundacidén, nuestra empresa se ha caracterizado por su
desenvolvimiento en la actividad econdémica del pais, evolucionando conforme a

los cambios que los mercados nacional e internacional han manifestado.
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Actualmente, Del Valle cuenta con un equipo cercano a 1,700 colaboradores y
es reconocida como una empresa visionaria y vanguardista dentro y fuera del

pais.

El lugar que hoy ocupa Del Valle en el mundo, ha sido posible por el esfuerzo y
compromiso de mucha gente que durante largos afios ha colaborado con
nosotros, que ha compartido nuestra vision y ha buscado siempre la satisfaccion
maxima de nuestros consumidores, cumpliendo asi con nuestra promesa de

sabor y bienestar.

En Del Valle nos gusta trabajar en equipo, ser los lideres del mercado y sobre

todo nos gusta innovar y plantearnos nuevas metas.

Nuestros productos son elaborados con ingredientes Optimos que motivan un
estilo de vida saludable y contribuyen a la nutricion de quienes prefieren
nuestras marcas; utilizando tecnologia de punta garantizamos que nuestros

productos conserven al maximo sus propiedades naturales y su rico sabor.

Evolucionando de la mano de nuestro consumidor, mejoramos nuestros
productos y desarrollamos otros nuevos para ofrecer siempre la opcion que
mejor satisfaga las necesidades surgidas por el cambiante estilo de vida de las

sociedades.

Asi, hoy Del Valle cuenta con un anaquel de marcas reconocidas a nivel mundial

por su insuperable calidad y su inigualable sabor."
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Bebidas Infantiles:

Frutsi
FrutsiBlok
Ciel Mini
Naranjadas

Del Valle Pulpy

Consulta:http://www.jvalle.com.mx/nuestras marcas/home marcas.php

Trépico

Pertenece a Global Brands una empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de productos de consumo masivo, enfocados en exceder las
expectativas de nuestros clientes, garantizando un excelente desempefio a lo
largo de toda la cadena de distribucion y ventas, asegurando asi la maxima

calidad de sus productos.

Trépico es una bebida refrescante amistosa, practica y econémica dirigida a
nifos, jévenes y adultos. Es una bebida de concentrado de naranja, manzana,
limén, y fruit punch, pasteurizada y enriquecida con vitamina C. Se presenta al
mercado dominicano en 5 sabores naranja, manzana, limon, frambuesa, y frutos
del bosque. Jugo a base de concentrado en botellas de 10 oz., 16 oz.

Consulta: http://www.jugotropico.com/jugo-tropico-premium.html|
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Petit

"También pertenece a Global Brands, es un sustancioso néctar, con todo el
sabor y la pulpa de la fruta, sin conservantes ni colorantes artificiales. Una forma
saludable y nutritiva de disfrutar todos los beneficios de la fruta, ideales para el
desayuno, cena y meriendas. Disponible en32 oz PET, 11.50z Lata y 6.8 oz

Aséptico,"

Sabores
Manzana, Pera, Melocoton, Pifia, Guayaba, Mango, Tamarindo, Fresa y Banana.

Consulta: http://www.jugotropico.com/nectares-petit.html

Tampico

Grupo Rojas & Co., S.A.

"Dos empresas que nacieron bajo un mismo techo y una misma filosofia (Luis F.
Rojas, C. por A. y Empaques Diversos, S.A.), unen sus esfuerzos para ofrecer

mejor servicio, mas calidad, eficiencia y sobre todo gran variedad de productos.

Hace casi 7 décadas, bajo unos claros valores empresariales de: lealtad, pasion,
responsabilidad, innovacion, integridad y colaboracion, empez6 nuestra historia
en Moca, Provincia Espaillat, Republica Dominicana. Nuestro constante deseo
ha sido la busqueda de efectividad y eficiencia en la fabricacion y distribucién de
productos de la mejor calidad, ofreciendo constantes innovaciones y la mas

amplia variedad.
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Actualmente contamos con un amplio portafolio con mas de 15 marcas
nacionales e internacionales en los renglones de: refrescos carbonatados,
energizantes, isoténicos (bebidas deportivas), jugos listos para tomar (RTD's),
juegos en polvo, néctares, agua, asi como la distribucion de los productos de

BAT (British American Tobacco).

Ademas del Refresco Imperio esta empresa se caracteriza por innovar en
sabores y adquirir franquicias internacionales para ofrecer a sus clientes la mas
variada gama de productos de gran calidad como son Orange Crush, Coco Rico,

Snapple, Mistic, Tampico, Chubby y Zuko, etc.

Mas de la mitad de las marcas son producidas localmente; incluyendo marcas
propias, fabricadas bajo licencia y de distribucion. Constante crecimiento con
media docena de nuevos productos en desarrollo. 700 empleados, 200

vehiculos y 9 centros de distribucién en todo el territorio nacional.

Tampico es el jugo refrigerado No. 1 en Estados Unidos. Marca internacional
gue se ofrece en mas de 50 paises como el Gnico jugo que combina tres frutas
en diferentes opciones:

Citrus Punch: naranja, mandarina y limén.

Island Punch: naranja, pifia y guineo.

Tropical Punch: naranja, pifia, cereza.

Tampico Light, sélo 10 calorias, sin azucar y enriquecido con calcio. La

marca Tampico y formula original del producto son propiedad de la empresa
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norteamericana Tampico Beverages. Desde que fue introducida al mercado
Dominicano, ha disfrutado de una aceptacion masiva por la calidad del
producto, variedad de sabores y precios altamente competitivos.

Consultas:http://www.gruporojas.com.do/app/

http://www.tendencias21.net/marketing/El-Plan-de-Comunicacion a31.html

http://www.slideshare.net/ CUENCAZ20121/plan-de-comunicacin-fda-2012

Participacion de éstas marcas en redes sociales:

Fws en redes - Facebook Twitter Instagram
Rica 114.671 4.341 2
Santal 18.832 526 213
V8 Splash 132.841 3.736 -
Trépico 8 9 -
Tampico 155 - -
Petit 18.639 1.103 -
Jumex 559.874 - -
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4.4 Especificar las Estrategias Yy Tacticas del Plan
Comunicacional

Estrategias
Colocar el producto en las redes mediante una campafa de publicidad digital
masiva.
Realizar una campafna de RRPP que haga sentir que los Jugos Bon son un
producto creado pensando en sus clientes, anuncidndolo en todas las redes
sociales, para la asistencia del publico a conocer lo nuevo de la marca, y

logrando una cobertura completa del evento mediante nuestras redes.

T4cticas
Establecer publicidad en las paginas mas destacadas en el internet.
Colocar publicidad en los teléfonos maviles.
Colocar anuncios en la pagina web y redes sociales de degustaciones que se
realizaran cada cierto tiempo en los lugares que son frecuentemente
visitados por nuestro blanco de publico.
Colocar publicidad en buscadores: enlaces patrocinados o0 enlaces
espontaneos.

Hacer blogs y videoblogs para mayor captacion de publico.
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Colocar anuncios en las redes sociales (Facebook y Twitter) y la pagina web
de las distintas ofertas que tenga Jugos Bon, Por ejemplo: por la compra de
cinco Jugos Bon de diferentes sabores le regalamos un articulo promocional
(memorysticks, covers de iphones 4 y 5 y Samsung S3 Y S4).

Concurso: Por la compra de 3 jugos Bon de cartdn se otorgara un ralladito en
los diferentes puntos de venta, con un codigo el cual deberan digitar en la
pagina web, y tendran la posibilidad de ganar ipads y laptops marca Dell.
Realizar ofertas y hacer concursos en Facebook, Twitter e Instagram para asi
motivar al consumo de Jugos Bon.

Colocacion de banners en Facebook, Twitter,Google,Youtube.

Realizar comerciales para colocarlos en las redes sociales de Jugos Bon,
incluyendo la pagina web.

Realizar concursos en el Instagram, de subir una foto tomando Jugos Bon, y
usando los hashtags: #jugosbon #concursodeveranobon y etiqguetando
nuestro user, la persona que recolecte maslikes gana un viaje a una Villa en
Casa de Campo con 10 amigos a pasar 4 dias con todo pago.

Colocacion de publicaciones creativas de ofertas en periddicos digitales.
Realizar una cobertura digital de la rueda de prensa para la presentacion
formal del producto, mostrandola en todas nuestras redes sociales y pagina

web.
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4.5 Especificar los Recursos que seran Necesarios del Plan

Comunicacional

Recursos financieros

Los recursos financieros se refieren al presupuesto necesario para la operacion
del plan. Cualquier accion tiene un costo que debe ser asumido por todas las

partes comprometidas en su puesta en marcha.

La planificacion debe incluir decisiones prudentes acerca de cuanto gastar y

cuanto tiempo del personal se utilizara.

Otro punto a considerar es la determinacion de donde se obtendran los recursos
para la pagina web, la colocacién de banners, blogs, videoblogs, anuncios en
google y otros bienes y servicios de personas, empresas, otras organizaciones o

instituciones.

En el plan de comunicacion digital invertiremos RD$ 3, 406,134.05 destinados a
las siguientes actividades:
Cobertura de conferencia de prensa
Publicidad en buscadores: enlaces patrocinados o enlaces espontaneos
Colocaciones en periédicos digitales (Diario Libre y Listin Diario)
Colocacion de banners en facebook, twitter, google, youtube
Produccion de comerciales para las redes sociales y la pagina web

Cobertura digital de ferias y eventos culturales, deportivos y sociales
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Marketing movil
Recursos Humanos
Perfil de las personas a participar en el plan comunicacional:
Director de Comunicacion con vasta experiencia en la misma, periodismo,
relaciones publicas y comunicacion digital.
Publicista con 2 afios de experiencia.
Fotdgrafo digital profesional

Diseflador grafico y programador/a web.

El dircom (Director de comunicacion) asi mismo tendra a su cargo y sera
responsable del resto de personas que formen parte del equipo de
comunicacién, en caso de que exista mas de una persona dedicada a la misma.
De él dependera funcional y jerarquicamente cada una de las personas dentro

del departamento.

Aquella persona responsable de la comunicacion en la empresa ha de tener la
capacidad y experiencia en el manejo y gestion de todos los recursos
disponibles al servicio de la comunicacion integral, incluyendo la gestion de la
comunicacioén corporativa, las relaciones con los medios, la imagen y las

relaciones externas.

Por otra parte, el dircom ha de gestionar la comunicacion interna, la institucional,

la de marketing y la de crisis, sin olvidar las acciones relacionadas con el
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patrocinio/mecenazgo, y las que tienen que ver con los accionistas inversores,
para aquellas empresas de mayor dimension.
En base a esto y de forma resumida, la persona responsable de la comunicacién
ha de tener una serie de habilidades como las que se citan a continuacion:

Capacidad de comunicacion y relacion

Accesibilidad a los medios

Condicién de estratega

Influencia en la direccion y capacidad de negociacion

Alto conocimiento técnico

Creatividad

Capacidad de trabajo en equipo

Liderazgo

Capacidad de persuasion

Vision global y capacidad de sintesis

Empatia

4.6 Medios a Utilizar en el Plan de Comunicacion

4.6.1 Herramientas para la Gestion de Comunicacion
Para el buen funcionamiento del plan comunicacional para Jugos Bon se
utilizaran las siguientes herramientas:

Marketing movil

Banners
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Pagina web

Presencia en redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram.

Publicidad en buscadores: enlaces patrocinados o enlaces espontaneos
Cobertura de conferencia de prensa.

Cobertura digital de ferias y eventos culturales, deportivos, sociales.

4.7 Programas
4.7.1 Acciones a Llevar a Cabo en el Plan Comunicacional

Colocar publicidad en los teléfonos maviles.

Colocar publicidad en buscadores: enlaces patrocinados o enlaces
espontaneos.

Lanzar ofertas y colocar concursos en Facebook, Instagram y Twitter.

Hacer blogs y videoblogs.

Colgar anuncios en la pagina web y redes sociales de degustaciones que se
realizaran cada cierto tiempo.

Cobertura digital de conferencia de prensa.

Realizar comerciales que se colocaran en la pagina web y redes sociales.
Colocaciones en periodicos digitales.

Participar en cobertura de ferias y eventos culturales, deportivos y sociales.
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4.7.2 Agenda Secuencial de Ejecucion del Plan Comunicacional

AGOSTO
2014

SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES 2014

JULIO 2014

Cobertura digital de conferencia de prensa

Comerciales en las paginas web de degustaciones
del producto en diferentes puntos de venta

Concurso en Instagram

Realizacion de comerciales para las redes sociales
y pagina web

Colocaciones en periddico digital

Marketing mévil

Cobertura digital de ferias y eventos culturales,
deportivos y sociales

Colocacion de banners

Publicidad en buscadores y enlaces

Ofertas y concursos en Facebook y Twitter

Blogs y Videoblogs

4.8 Presupuesto

Medios: Prensa digital, comerciales para las redes sociales, banners,
publicidad en buscadores y marketing movil.
Periodo: 3 Meses.

Desglose de la inversion

Medios lerMes | 2doMes | 3erMes | Subtotales Ithis Totales

Prensa Digital 176,712.00| 204,132.00| 226,010.00 | 606,854.00 | 109,233.72| 716,087.72

Anuncios para Redes 134,911.20| 82,077.20 |140,935.20| 357,923.60 |64,426.24 |422,349.84
Banners 314,69347 | 251,755.10| 309,275.60 | 875,724.17 | 157,630.35| 1,033,354.52

Publicidad en Buscadores | 107,474.00| 90,700.00 | 172,200.00 | 370,374.00 |66,667.32 | 437,041.32

Marketing movil 138,474.20| 117,020.20| 106,996.20 | 362,490.60 |65,248.30 |427,738.90
Total General 872,264.87 | 745,684.50 | 955,417.00 | 2,573,366.37 | 463,205.93 | 3,036,572.30
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Inversién-Presupuesto

Péagina Web 241,900.00
Confeccion de uniformes 76,700.00
Coctel para empleados 30,680.00
Catering de rueda de prensas 20,281.75
Inversion de medios 3,036,572.30

Total Inversion-Presupuesto 3,406,134.05

49 Control

4.9.1 Mecanismos de Control, Revision y Ajustes

Para garantizar la realizacion de las medidas previstas en cuanto a la
comunicacion y difusion y para facilitar una gestion eficaz y transparente del plan
de comunicacién en general, se tomaran en cuenta los objetivos cuantitativos y
los resultados esperados de las actividades de difusion y comunicacion
realizadas, definidas al inicio del plan. Se utilizaran las siguientes herramientas
de control y revision:

Recopilacion de referencias

Andlisis del nivel de impacto de la publicidad

Medida del retorno de inversion (ROI, return on investment)
Investigacion de mercado

Medicion de medios, audiencia

Test para accesibilidad web

Test de usuarios
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Andlisis de estadisticas, con Google analystics.
Los indicadores presentados en este Plan de Comunicacion y Difusion van a
servir como punto de partida y como criterio de valoracion en las evaluaciones
realizadas de plan que se realizaran durante todo el proyecto.
Principalmente en la evaluacién intermedia, la revision de los indicadores y
evaluacion de cada una de las actividades permite detectar problemas internos y
poder corregirlos a tiempo, logrando asi una coordinacion y gestion mas eficaz y

eficiente.
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CONCLUSIONES

Toda empresa sin importar su tamafo o el sector en el que se desenvuelve,
precisa elaborar un Plan Comunicacional utilizando las herramientas del
Marketing Digital para poder hacer llegar las informaciones necesarias para que
los seguidores de su empresa como los accionistas, clientes/consumidores,
estén al tanto de las innovaciones y el desarrollo de la misma, para poder crecer,
consolidarse como lider y mantenerse vigente en el
mercado, a vanguardia y manteniendo la capacidad de respuesta a su entorno,
siendo este ultimo una de las principales causas por las que Bon ha decidido

desarrollar este plan.

De manera que se puede comprobar que Bon a pesar de las grandes
competencias, goza de una posicion privilegiada en la industria, gracias a su
presencia por mas de 40 afos, su buen servicio y la variedad de productos que
ofrecen, lo que la proyecta como una institucion sdlida y confiable para sus
clientes. No obstante, siempre sera necesario mantenerse innovando e
informando a estos clientes y a la sociedad para satisfacer las necesidades que
dia a dia van surgiendo con el cambio de los tiempos, para mantener su posicion

en relacion al mercado.

Luego de haber investigado sobre la situacion actual de Bon que se considera
una de las compafias sélidas de nuestro pais, la cual tiene altas posibilidades

de recuperar el mercado perdido de los jugos, evaluando las siguientes brechas:



1. La empresa Bon tiene oportunidades de mejora que pueden tener un gran
impacto, tanto en lo mercadolégico como en la calidad de los resultados de la
empresa. Enriquecer el uso de los medios de comunicacién de sus productos es
presenta como tarea necesaria y de gran importancia estratégica lo que
reflejaria una mejora financiera en el mediano plazo. En cuanto a la calidad del
servicio, si  bien se sabe ninguna empresa provee un  Servicio
de excelencia, puede trabajar arduamente para estar cerca de ellos y para Bon

es una gran oportunidad lograr calidad y consistencia en un buen servicio.

2. La frecuencia de compra del producto es muy paulatina.

3. No es una de las marcas con mayor demanda.

4. Entre las cualidades que destacan a Bon estan buen sabor, tradicion, buen
precio. Tanto asi, como ofrecer los beneficios de comercializar en el sector,
distinguir sus productos, de calidad y hacerlo asequible a su publico en
diferentes puntos de ventas. Sin embargo, la empresa no practica las
actividades comunicacionales desaprovechando lograr posicionamiento y altas

utilidades.

5. Debe realizar el Plan de Comunicacion para lograr su reposicionamiento, y su
efectiva ejecucion aportara los beneficios de comunicar, informar y persuadir al
cliente y otros interesados. Resulta de mucha importancia ofrecer una buena
comunicacién utilizando las herramientas que nos brinda el Marketing Digital

para enviar el mensaje al mercado.



RECOMENDACIONES

Luego de presentar la propuesta de plan de comunicacion, se sugiere que
se tomen en cuenta los siguientes puntos, para lograr el desarrollo eficaz
del mismo. Una vez puesto en marcha el plan debe llevarse a cabo una
revision constante para verificar que sean cumplidos los objetivos del
plan, y que sea Jugos Bon la primera opcién al momento del consumidor
tomar una decision de compra. Mantener en actualizacion todas las redes
sociales del producto, asi como lanzar cada 4 meses un sabor nuevo de

jugos.

Lanzar jugos de frutas de temporada, durante todo el afio, con ofertas y

concursos atractivos constantes, logrando la atencion del consumidor.

De igual manera se recomienda el cumplimiento estricto de las
estrategias de controles propuestos, para que se logre una
representacion comunicativa impecable de la imagen de la marca. Uno de
los aspectos mas importantes de Bon es su tradicion, la empresa debe
adicionar al producto Jugos Bon la caracteristica de tener una imagen

atractiva para el consumidor.

Al momento de aplicar este plan de comunicacién, se recomienda que se
mantenga como guia de uso interno para cualquier cambio que presente el
mercado, este se debe mantener motivado e interesado por el producto,

demostrando que estan pendientes de las actualizaciones del mismo.



FUENTES DE INFORMACION

Robbins, C. (2005).

Administracion: un empresario competitivo.

México

Revista Mercado (2009).

Recuperado el 1 de marzo del 2014,
http://www.revistamercado.do/2009/09/helados-bon/

Figuereo, M. (2008) monografias.com

Recuperado el 1 de marzo del 2014,

http://www.monografias.com/trabajos74/incidencia-promocion-consumo-

helado/incidencia-promocion-consumo-helado2.shtml#ixzz2vfavkDrf

Del Pino, C., Castelld, A., Ramos Soler, I. (2013)

La comunicacion en cambio constante: Branded Content, Community

Management, Comunicacion 2.0 y Estrategia en medios sociales.

Madrid, Espafia:

Libros Fragua.

Grupo Rica (2010) www.ricacomunidad.com

Recuperado el 15 de marzo del 2014,

http://www.ricacomunidad.com/web/empresa.html

Induveca (2012) www.induveca.com

Recuperado el 17 de marzo del 2014,

http://www.induveca.com.do/content/santal



Distribuidora Corripio (2013) www.distribuidoracorripio.com.do
Recuperado el 20 de marzo del 2014, en la worldwide web
http://www.distribuidoracorripio.com.do/distribucion/consumomasivo/sociosinternacional
es/campbellssoupcompany/v8splash/

Del Valle (2012) www.jvalle.com.mx

Recuperado el 20 de marzo del 2014,
http://www.jvalle.com.mx/nuestras_marcas/home_marcas.php

Jugo Trépico (2011) www.jugotropico.com

Recuperado el 24 de marzo del 2014,
http://www.jugotropico.com/jugo-tropico-premium.html

Barranco, J. (2008) www.tendencias21.net

Recuperado el 24 de marzo del 2014,
http://www.tendencias21.net/marketing/El-Plan-de-Comunicacion_a31.html
Grupo Rojas (2011) www.gruporojas.com.do

Recuperado el 25 de marzo del 2014, en la worldwide web

http://www.gruporojas.com.do/app/



ANEXOS



ILINAP=C

UNIV=ERSIDAD AP=C

Decanato de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Escuela de Mercadotecnia

"Desarrollo de un Plan Comunicacional en redes sociales
para Jugos Bon en Santo Domingo, R.D. en el ano 2014"

Sustentantes:
Maryslaine Rosario 2009-1819
Catherine Paulino Medina 2009-1904

Asesora:
Erika Valenzuela.

Anteproyecto de la Monografia para optar por el titulo de:
Licenciatura en Mercadotecnia

Distrito Nacional, Republica Dominicana
2014



Planteamiento del problema

Helados bon lleva establecido en el pais mas de 40 afios siendo parte de la
cultura dominicana, posicionandose en el mercado con las ventajas de buenos
precios, calidad y variedad en sus productos. Dentro de su portafolio se
encuentran mermeladas, jugos, helados y yogurts. Jugos Bon es una bebida
refrescante a base de frutas en envase de carton de muy buena calidad,
bastantes practicos para desayunos y meriendas, con el transcurso de los anos
su escasa publicidad, la diversificacion de la competencia y la imagen poco

atractiva han reflejado la carencia de la demanda por los consumidores.

Es por esto que Jugos Bon ha decidido dar a conocer a sus consumidores los
nuevos sabores que ofrecen con el fin de atraer mas publico a su marca y

ampliar su portafolio de productos.



Objetivos de la Investigacion

Objetivo general:

Informar mediante el plan comunicacional los nuevos sabores de Jugos Bon.

Objetivos especificos de la investigacion:
Dar a conocer mediante las redes sociales los puntos de ventas donde se
estaran realizando degustaciones.
Comunicar los puntos de ventas donde puede estar el producto.
Incrementar las ventas.

Aumentar el consumo del producto.

Justificacion de la Investigacion

Justificacibn Metodoldgica: Utilizaremos las redes sociales como elemento
bdsico para dar a conocer los nuevos sabores que ofrece jugos bon,
demostrando que realizando el plan de comunicacién de manera eficiente se

lograran los objetivos especificos de la investigacion.

Tipos de investigacion

Descriptiva: Se elegirdn rasgos de jugos bon para resaltar sus cualidades y
atributos para asi cumplir con el objetivo principal de este plan de comunicacion.
Explicativa: dar razones de por qué es necesario realizar un plan de

comunicacion en las redes sociales para jugos bon.



Marco de referencia

Marco tedrico sobre plan de comunicacién para Jugos Bon

A. Plan.
1. Conceptos de plan.
a. Es aquel que debe tener claro: que hay que hacer, como hay que hacerlo,

a quienes va dirigido. Con ello se tendra un mayor control y una mejor

coordinacion del trabajo dentro de la organizacion.

b. Es el parametro técnico-politico dentro del cual se enmarcan los
programas o proyectos. Un plan se hace referencia a las decisiones de caracter
general que expresan: lineamientos, prioridades, estrategias de accion,
asignacion de recursos, conjunto de medios o instrumentos (técnicas) que se

han de utilizar para alcanzar metas y objetivos propuestos.

C. Es un documento que consiste en la definicion de objetivos, estrategias y
a la vez metas, que se trazan para alcanzarse en un tiempo previamente
estipulado, donde también se hace un andlisis del entorno para saber si es

conveniente poner dicho plan en marcha.

Plan de comunicacion para Jugos Bon
Desarrollaremos un plan de comunicacion enfocado en los nuevos sabores que
brindara jugos bon a su mercado con el objetivo de informar sobre la variedad de

los mismos, para persuadir el gusto y preferencias de los clientes y motivarlos a



la compra del producto. Para esto es importante saber: ¢COmo queremos que

reaccione nuestro publico?

Al referirnos al producto debemos tomar en cuenta:
Resultados, historia y cuota de mercado
Posicion en el ciclo de vida del producto
Posicionamiento / diferenciacion.

Comunicacion de marketing

2. Importancia de Plan.

Hacer un plan para la institucion o marca, permite estar seguro plenamente de
cada actividad que se va a realizar, reduciendo la incertidumbre que le genera al
responsable de la ejecucion de las actividades. Ademas, permite preveer

cambios y dar respuesta rapida a cada situacion.

3. Tipos de Plan

a. Plan Estratégico.

Es la planeacién de tipo general proyectada al logro de objetivos institucionales y
tienen como finalidad el establecimiento de guias generales de accion de la

misma.

b. Plan Téctico.
Parte de los lineamientos sugeridos por la planeacion estratégica y se refiere a

las cuestiones concernientes a cada una de las principales areas de actividad de



las instituciones y al empleo méas efectivo de los recursos que se han aplicado

para el logro de objetivos especificos.

C. Plan Operativo
Se refiere basicamente a la asignacion previa de las tareas especificas que
deben realizar las personas de cada una de sus unidades operacionales. Se da

dentro de los lineamientos sugeridos por la planeacion estratégica y tactica.

4, Partes de un Plan
a. Propaosito.

Identifica la funcién o tarea basica de una empresa o de cualquier parte de ella.

b. Objetivos.
Son los fines a los que se dirige la actividad, son los resultados a lograr.
Representan el fin hacia el que se encamina la organizacion, la integracion del

personal, la direccion y el control.

C. Estrategias.

Estos denotan casi siempre un programa general de accién y despliegue de
esfuerzos, recursos para alcanzar objetivos amplios, y se definen como el
resultado del proceso a decidir sobre los objetivos de la organizacion, sobre
cambios en estos, sobre los recursos usados para alcanzar, sobre las politicas

gue se han de regular, el uso y la disposicién de los recursos.



Plan comunicacional para Jugos Bon

Publicidad

Objetivo:
Dar a conocer mas el producto en las redes sociales, que son el medio mas
utilizado en la actualidad, para asi lograr un reconocimiento mayor del publico.
Estrategia:
Colocar el producto en las redes mediante una camparia publicitaria masiva.
Tacticas:

Colocacion de banners en facebook, twitter, youtube y otras de las mas
utilizadas.

Seran grabados comerciales de radio y se colocaran en las paginas de la
marca, incluyendo la web de la misma.

Se realizaran publicaciones creativas de ofertas en periodicos digitales.
Produccion de medios
Objetivo
Lograr que la presentacion de nuestro producto sea de agrado y aceptacion al
publico.

Estrategias

. Seleccionar los programas con mejor rating para asi poder captar mas
publico.
. Establecer publicidad en las paginas mas destacadas en el internet.



. Seleccionar productoras destacadas para hacer un buen trabajo de
produccion en las distintas redes sociales.

Tactica

. Colocar anuncios de ofertas en nuestras redes sociales, mostrando asi la

variedad de nuestros productos.

Promocion
Objetivo
Mostrar a los clientes potenciales la calidad y el delicioso sabor de los Jugos

Bon mediante las redes sociales.

Estrategias

Colocar anuncios en la pagina web y redes sociales de degustaciones que se
realizaran cada cierto tiempo en los lugares que frecuentemente son visitados
por nuestro blanco de publico.

Tacticas

Llevar muestras gratuitas a los distintos puntos de ventas.

Promocioén de ventas
Objetivo

Motivar al consumidor a la compra de los Jugos Bon en nuestras redes sociales.

Estrategia
Realizar ofertas y colocar concursos en facebook y twitter, para asi motivar al

consumo de Jugos Bon.



Técticas

Colocar anuncios en las redes sociales y la pagina web de las distintas
ofertas que tenga Jugos Bon, Por ejemplo: por la compra de cinco Jugos Bon de
diferentes sabores le regalamos un articulo promocional (llaveros, camisetas

tanto para hombres como mujeres y gorras).

Relaciones Publicas
Objetivo
Crear un vinculo cercano entre el producto y el publico de manera que Jugos

Bon sea con el que el publico mas se identifique.

Estrategia
Realizar una campafia de RRPP que haga sentir que los Jugos Bon son un
producto creado pensando en sus clientes, anunciandolo en todas las redes

sociales, para la asistencia del publico a conocer lo nuevo de la marca.

Tacticas

Realizar rueda de prensa para la presentacion formal del producto,
mostrando en la misma las redes sociales, el funcionamiento de estas y las
colocaciones que se realizan del producto.

Anunciar la actividad mediante las redes sociales y la pagina web.



B. Comunicacion.

La comunicacion es un fenémeno en el que convergen todas las ciencias del
hombre y los avances tecnolégicos. Esta se relaciona tanto con las disciplinas
que involucra la antropologia, como con las actividades desplegadas por

educadores, agentes de relaciones publicas y navegantes de internet.

2. Concepto de Comunicacion.

La palabra "Comunicacion” proviene del latin communis que significa coman.
Tanto el latin como los idiomas romances han conservado el especial significado
de un término griego, el de "Koinonia", que significa a la vez comunicacion y

comunidad.

En castellano el radical "comun" es compartido por los términos comunicacion y
comunidad. Ello indica, como punto etimoldgico, la estrecha relacion entre
"comunicarse" y "estar en comunidad" porque "se pone algo en comun" a través

de la "comunicacion".

Es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de una entidad a

otra, alterando el estado de conocimiento de la entidad receptora.

3. Tipo de comunicacion a utilizar para el plan:
Comunicacion masiva: Que es toda aquella que se realiza a través de los

medios de difusion de informacion, como el radio, television, periodicos, revistas



e internet. También se refiere al proceso mediante el cual una organizacion

compleja produce y transmite mensajes publicos.

Marco conceptual

Publicidad:

La publicidad es una forma de comunicacion comercial que intenta incrementar
el consumo de un producto o servicio a través de los medios de comunicacion y

de técnicas de propaganda.

Mercado:

Mercado, en economia, son cualquier conjunto de transacciones o acuerdos de
intercambio de bienes o servicios entre individuos o asociaciones de individuos.
El mercado no hace referencia directa al lucro o a las empresas, sino
simplemente al acuerdo mutuo en el marco de las transacciones. Estas pueden

tener como participes a individuos, empresas, cooperativas, ONG, entre otros.

Rentabilidad:
La rentabilidad es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional

sobre la inversion o esfuerzo realizado.

Diversificacion:
Se conoce como diversificacién al proceso por el cual una empresa pasa a
ofertar nuevos productos y entra en nuevos mercados, por la via de las

adquisiciones corporativas o invirtiendo directamente en huevos negocios.
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Marco espacial

Se ha elegido santo domingo como objeto para esta investigacion debido a que
posee la mayor cantidad de habitantes del pais donde se distribuye este

producto donde tendrd mayor alcance.

Marco temporal

Este plan de comunicacion tendra vigencia por 6 meses iniciando en mayo de
2014 hasta diciembre del mismo afio. Con el fin de abarcar las vacaciones de los

nifios y el nuevo periodo escolar.

Métodos, procedimientos y técnicas de la investigacion

El tipo de estudio que se utilizara es el descriptivo para aplicarlo al tema de
investigacién. Con este se lograra responder de modo favorable a los objetivos
planteados y concretarlos con las acciones a implementar del plan

comunicacional.

Uno de los métodos a utilizarse es el deductivo, debido a que se descendera de
lo general a lo particular de verdades manifestadas en la situacion general
enfocandose en aportar posibles soluciones y apoyandose en una necesidad
existente que se suplira, otorgandose margenes beneficiosos a la empresa.

No obstante utilizaremos el método de andlisis donde se establecera una
relacion causa y efecto de los elementos que accionan en la problematica no sin

antes identificar las partes que forman parte de la realidad.
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Técnicas e instrumentos

Haciendo uso de las técnicas de investigacion, se podra cuantificar los datos
apoyandose en las estadisticas. En la presente investigacion se utilizara la

técnica de entrevistas y encuestas.

Entrevistas

Se utilizaran varias entrevistas a mercaddlogos y profesionales del area que
tengan experiencia y conocimientos previos sobre la marca “Bon”. Las fuentes
de informacién para el desarrollo del tema son fuentes primarias y secundarias.
Como fuentes primarias se utilizaran: entrevistas directas a los profesionales de
la carrera de Mercadeo, a los consumidores del producto y dependientes de los
puntos de venta donde se encuentra el producto. En las fuentes secundarias se
utilizaran: libros, internet, articulos de peridédicos, tesis, monograficos,
investigaciones previas, publicaciones, y todas otras informaciones referente al

tema de estudio.

Encuestas

Con esta técnica se recaudaran datos reales de los consumidores sin controlar
ni modificar su proceso al momento de aplicar las preguntas y obtener la
informacion necesaria, dando asi los factores de decisibn que propician la

compra del producto.
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4.1 Sumario ejecutivo

4.1.1 Especificar los objetivos del plan comunicacional en redes sociales.
- Objetivo general del plan comunicacional

- Objetivos especificos

4.2 Analisis situacional

4.2.1 Macro ambiente o entorno general

4.2.2 Microambiente o entorno especifico

4.2.3 Ambiente interno o empresa

4.3 Analisis del mercado

4.3.1 Mercado Meta

4.3.2 Situacion del mercado de jugos frutales envasados

4.3.3 Patrticipacion de mercado de las principales marcas

4.4Especificar las estrategias y tacticas del plan comunicacional

- Estrategias

- Tacticas

4.5Especificar los recursos que seran necesarios del plan comunicacional

14



- Recursos financieros

- Recursos humanos

4.6Medios a utilizar en el plan comunicacional

4.6.1 Herramientas para la gestién de comunicacion
4.7Programas

4.7.1 Acciones a llevar a cabo en el plan comunicacional
4.7.2 Agenda secuencial de ejecucion del plan comunicacional
4.8Presupuesto

4.9Control

4.9.1 Mecanismos de control, revision y ajustes
Conclusiones

Recomendaciones

Fuentes de informacion
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