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CAPITULO 1:
DELIMITACION DEL TEMA Y PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA



1.1 Delimitacion del tema

1. ¢De qué se trata la investigacion propuesta?

Consiste en agilizar y asegurar una menor tasa de mala interpretacion de
indicaciones médicas desde el asegurado hasta las farmacias del pais, brindandoles una
aplicacién que permita gestionar sus recetas prescritas por el médico y asignadas de
manera directa a la farmacia, generando asi que cualquier imprevisto pueda ser
reportado por el médico o la farmacia para evitar dosis incorrectas de medicamentos o

facilitacién errénea de los mismos.

2. ¢En qué contexto se ubica?

Se encuentra ubicado para consumo nacional, digase en Santo Domingo,

Republica Dominicana.

3. ¢(Es de interés el tema?

Por supuesto, pues ayudaria a eliminar los malentendidos de indicaciones
meédicas que se presentan en las distintas farmacias del pais a la hora facilitar
medicamentos. También permite descongestionar las vias de posibles contagios a la

hora de realizar las 6rdenes en los restaurantes.

4, ¢SExiste informacién sobre el mismo?

Si, el tema cuenta con cierta popularidad frente a la evolucion tecnoldgica en

nuestro pais.



¢Donde se puede encontrar o quien tiene la informacién?
e Articulos cientificos, tesis e investigaciones académicas en Bibliotecas.

e Fuentes académicas y publicaciones de instituciones acreditadas en Internet.

¢, Cuéles son los resultados personales que se esperan?

e Optimizar el proceso de indicaciones médicas desde los doctores hacia las

farmacias.

e Garantizar una menor exposicion de la interaccién del asegurado con las

farmacias a la hora de facilitarle sus medicamentos.

e Permite el ahorro de gastos, generando asi un beneficio para los asegurados.

¢,Cuales son los resultados generales que se esperan?

e Solicitud de indicaciones médicas y pagos de medicamentos con solo presionar

un boton.
e Respuesta mas rapida, puesto que se elimina la espera por atencion.

e Envio automético de la pre-aprobacion del seguro para los medicamentos al

momento de realizar una solicitud a través del sistema.



1.2 Planteamiento del problema

El objetivo de este proyecto es poder dar una solucion al molesto problema de la lectura
e interpretacion de recetas meédicas en las farmacias. Como bien sabemos, la gran
mayoria de las veces, a los farmacéuticos se les hace bastante dificil poder entender las
recetas escritas por los doctores, lo que se presta a confusiones muy peligrosas, ya que
se podria despachar a los pacientes alguna dosis 0 medicina errada, causando asi

eventos no deseados.

En Santo Domingo, no existe una forma automatizada y que, a la vez, sea eficaz, al
momento de dar solucién a la problematica que se presenta con respecto a la
interpretacion de recetas médicas en las farmacias. Como es de conocimiento publico,
en la gran mayoria de ocasiones a los farmacéuticos les resulta bastante dificil el poder
comprender las recetas prescritas por los doctores y/o especialistas; generando asi una
serie de confusiones peligrosas, entre las cuales se presenta la posibilidad de entrega
de medicamentos erréneos a pacientes o dosis incorrectas, ocasionando asi eventos no

deseados.

Ademas de esto, también existe el inconveniente en el proceso de verificacion de
cobertura de los seguros, lo cual desencadena retrasos en el flujo de atencion a los
clientes que visitan una farmacia para comprar sus medicamentos, perdiendo un tiempo

valioso de manera innecesaria.

El impacto social de este proyecto es altamente positivo tanto para el sector privado de
la salud como publico, pues se disminuiria grandemente los errores en las prescripciones

médicas y se agilizaria el proceso y autorizacion de estas.



1.3 Formulacién del problema

¢, Como afecta la malinterpretacion de una indicacion médica a la hora de facilitar

medicamentos y dosis a un ciudadano?

1.4 Sistematizacién del problema

e ;Cudles son las consecuencias de la ausencia de este sistema de automatizacion de

indicaciones médicas?
e ; A quiénes afecta mas, a los asegurados, empleados farmacéuticos o doctores?

e ; Cuantas veces tiene un asegurado solicitar un cambio de indicacion debido a que en

la primera interaccién no se entendié lo preestablecido por el especialista médico?

e ;Logran las farmacias responder con la suficiente rapidez y eficiencia a las

indicaciones médicas sin ningun error?



OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.5 Objetivo general

Proponer una solucion que permita enviar desde los consultorios médicos las recetas a

las farmacias a través de una aplicacion que agilice el proceso y uso de estas.

1.6 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual que existen en los consultorios médicos con
respecto a las indicaciones médicas dirigidas hacia las farmacias afiliadas a la red
de salud de la Republica Dominicana.

e Determinar la importancia y el aporte de un sistema que automatice las
interpretaciones de recetas meédicas para las distintas farmacias alrededor de la
Republica Dominicana.

e Analizar a través de métodos de investigacion, todos los componentes necesarios
para el funcionamiento de una solicitud de medicamentos para una farmacia
desde un consultorio médico, asi como también del desarrollo de software para

implementar solicitudes digitales eficientes y efectivas.

e Disefiar una aplicacion que permita solicitar de forma directa a los especialistas
del area médica las recetas para las distintas farmacias afiliadas a la red en

Republica Dominicana.



MARCO TEORICO

1.7 Marco Teoérico Referencial

Es de conocimiento publico que la tecnologia ha impactado en distintos campos, con un
efecto positivo no solo con sus avances con respecto a la rapidez de implementacion en
los procesos, sino como también en el bienestar del ser humano. La salud no ha sido un
campo ajeno a esta influencia positiva: En la actualidad existen un monton de
procedimientos a los que se les ha aplicado tecnologia y automatizacién médica; tanto
en el diagnéstico, como seguimiento y tratamientos de enfermedades. Asi como a su vez

el manejo de consultas médicas en linea.

El futuro de la medicina va con lo digital, porque de esa manera son mas rapidos y
eficaces los procesos médicos. También, la tecnologia ha mejorado la garantia de
seguridad y eficacia en los procesos de fabricacién y aprobacion de medicamentos.
(Houston, 2018).

Hasta el momento en Republica Dominicana el visualizar avances tecnolégicos con
respecto a plataformas tecnoldgicas con fines de salud ha sido bastante ausente, a
causa de diversos factores como: la ausencia de conocimiento y manejo de
herramientas tecnolégicas, la privacidad de informacion sobre medicamentos y el

desconocimiento de las medidas con respecto a las aseguradoras, entre otros.

Es de vital importancia que en el pais se busque implementar y unificar la posibilidad
de visualizar una indicacion médica y a la vez que a esta, se le puedan realizar
observaciones y modificaciones en linea sin la necesidad de dirigirse a un consultorio

médico.



1.8 Marco Teorico Conceptual

1.8.1 Metodologias tradicionales de desarrollo de software

Se enfocan en siempre llevar documentado todo el proyecto, la planificacion, los
cronogramas y todo lo que aporte al control de este. Es mas comun en situaciones en
las cuales se tienen requerimientos especificos, modeladores y un plan de trabajo
definido antes de empezar el proyecto de desarrollo de software. Segun Sommerville
(2001) estas metodologias tradicionales “imponen una disciplina rigurosa de trabajo
sobre el proceso de desarrollo del software, con el fin de conseguir un software mas

eficiente”.

1.8.2 Metodologias agiles de desarrollo de software

En estas metodologias se realiza un proceso Incremental de entregas frecuentes con
ciclos rapidos, también cooperativo trabajando de la mano junto con clientes y
desarrolladores, sencillo ya que este tipo de metodologias es facil de aprender y
finalmente Adaptativo porque permite realizar cambios de acuerdo con las necesidades
del momento o del negocio. Segun Letelier (2004).

1.8.2.1 Metodologia SCRUM

A pesar de que la metodologia XP recibe la mayor atencion bibliografica, las
organizaciones estan enfocando su atencion en la metodologia agil denominada
SCRUM (Schwaber & Shuterland, 2011) (Shuterland, 2012), la cual aplica las mismas
premisas conceptuales que XP pero para resolver un problema ligeramente distinto
como es el de desarrollo evolutivo de aplicaciones. SCRUM es una metodologia agil y
flexible que sirve para gestionar el desarrollo de software, cuyo principal objetivo es

maximizar el retorno de la inversion para su empresa.



1.8.2.2 Extreme Programming

Su principal enfoque es optimizar la calidad del software y la capacidad de respuesta al
cambio de requerimiento del cliente. Al igual que Scrum los requerimientos se solicitan
como escenarios o historias de usuario y se implementan directamente como un
conjunto de tareas. Los programadores trabajan en grupos de 2 y antes de desarrollar;
crean escenarios de prueba. Una vez el cédigo se integre con el sistema, todos los

escenarios planteados desde el inicio deben salir exitosas (lan Sommerville, 2011).

1.8.2.3 Agile Inception

Esta orientada a la definicion de los objetivos generales de las empresas. Su meta es
clarificar cuestiones como el tipo de cliente objetivo, las propuestas de valor afiadido,
las formas de venta. Suele girar en torno al método de «elevator pitch«, que consiste
en pequefas reuniones entro los socios y el equipo de trabajo en las que las

intervenciones no pueden superar los 5 minutos.

1.8.3 Ingenieria de software

Segun Sommerville (2005), para muchas personas el software son solo programas de
computadora, sin embargo, nos comenta que son todos aquellos documentos
asociados a la configuracion de datos que se necesitan para hacer que estos
programas operen de manera adecuada. Estos productos de software se desarrollan
para algun cliente en particular o para un mercado en general. Para el disefio y
desarrollo de proyectos de software se aplican metodologias, modelos y técnicas que

permiten resolver los problemas.



1.9 Marco Espacial

Clasificar de manera especifica solo un grupo social u organizacion generaria una
limitacion exponencial en referencia a la problematica que impacta a toda la poblacion
dominicana, la ausencia de herramientas tecnoldgicas ha sido causas de un sin
namero de complicaciones para el sector salud en la actualidad. Sin embargo,
debemos ser objetivos en que no todas las clases sociales pueden contar con un
dispositivo electronico para quizas rastrear los hallazgos en sus indicaciones médicas,
siendo esto uno de los principales factores que dan paso al interés nuestro para la
respuesta definitiva a la problematica actual con las recetas médicas en el pais.

1.10 Marco Temporal

Esta investigacion abarca el objeto de estudio desde el mes de enero del afio 2015,
hasta el mes de agosto del presente afio (2021). Fundamentos nuestras observaciones
en la desproporcionalidad que se ha reflejado en los dltimos afios con respecto al
sector salud, digase hospitales y farmacias en la ausencia de aplicaciéon de
herramientas tecnoldgicas que sugieran una funcionalidad central a responder la gran

problematica actual.



HIPOTESIS

1.10.1 Primer Grado (Conocimiento popular)

e A la hora de solicitar un medicamento con una indicacién médica el asegurado puede

recibir una dosis errénea de medicamento o incluso un medicamento por otro.

e Al momento de un ciudadano dirigirse a una farmacia para tratar de adquirir sus
medicamentos en su mayoria se abre un hilo de si dichos medicamentos se encuentran

dentro o no de la cobertura de su seguro.

1.10.2 Segundo Grado (Causay efecto)

e Esto causa que el proceso en el cual se solicita un medicamento por parte de un
ciudadano, las farmacias faciliten la solicitud de manera mas lenta e ineficiente, pudiendo

causar muchas complicaciones y confusiones.

e Limita enormemente la capacidad de comprension de los oficiales farmacéuticos

desencadenando que el ciudadano sea vea afectado.



1.10.3 Variables

1. Poblacién de Santo Domingo:

« Usuarios que van a utilizar la aplicacion para solicitar asignacion de receta
médica.

2. Especialistas médicos

« Usuario que asigna la indicacion médica para ser verificada por un oficial

farmacéutico.

3. Oficial Farmacéutico

e Usuario final que facilitara las dosis y/o medicamentos necesarios por el

ciudadano segun lo establecido en su indicacion médica.

Todo lo planteado con anterioridad se pretende solucionar con la creacion e
implementacion de nuestro sistema de automatizacion de indicaciones médicas para que
los especialistas puedan enviar de manera directa a las farmacias para cualquier
observacion o anomalia sea corregida de forma inmediata y asi evitar que todo se preste

a malinterpretacion.



DISENO METODOLOGICO

1.11 Tipos de Investigacion

Investigacion exploratoria

Esta investigacion tiene el objetivo de buscar referencias generales, formular los
primeros datos y comenzar a definir los términos para la investigacion que se va
a realizar para realizar la propuesta. También tiene el proposito de servir de
fundamento para las otras investigaciones, ya que en esta se identificara el

problema.

Investigacion descriptiva

Tiene como objetivo especificar las propiedades importantes del tema a tratar en
la investigacion. En esta investigacion, se describe el proceso actual de
adquisiciéon de medicamentos a través de una indicacion médica que recibe un
asegurado por parte de su especialista para luego dirigirse a una farmacia y

proceder con la compra de los medicamentos asignados.

Investigacion explicativa

Tiene como objetivo explicar el problema, utilizando la observacion y las causas
de la situacion que analizamos, para llegar a la conclusion y resolver los

problemas planteados en la investigacion.



1.12Métodos de Investigacion

Observacion

Se utilizara para analizar y verificar los procesos que utiliza el actual medio de
comunicacion de los especialistas médicos para la asignacion de indicaciones
médicas, con el fin de ver puntos de mejora en el proceso que se puedan aplicar

con una solucion informatica, en beneficio de los usuarios.

Deductivo

Se utilizara el método deductivo debido a que este inicia con un analisis del
problema general, que son el punto de mejora encontrados en el actual proceso,

para aplicarlo a los hechos particulares.

Analitico-Sintético

A través de este, se descompondra el objeto de estudio, para analizar cada uno
de los componentes de manera individual y luego integrar cada parte para

estudiarla de manera integral.



1.13Técnicas de Investigaciéon

Durante la investigacion se realizardn encuestas a los asegurados a la hora de adquirir
medicamentos con sus recetas en el Gran Santo Domingo para recolectar informacion,
se utilizaran documentacion oficial de los servicios ofrecidos de manera manual y otros

documentos relacionados al problema.



CAPITULO 2:
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL QUE SE
PRESENTA EN LOS CONSULTORIOS MEDICOS CON

RESPECTO A LAS INDICACIONES O RECETAS.



2.1 Introduccién

La evolucion constante de las tecnologias y su implementacion en las diferentes
industrias de los mercados impacta en la calidad de vida de los ciudadanos, y puede
significar la apertura a nuevas oportunidades y soluciones a problemas de las
sociedades. No es un secreto que nuestro pais se presenta la ausencia de tecnologias
para cubrir el sector salud, en comparacién a otros paises quienes constantemente se

supera y automatizan procesos de manera inicial.

Es el caso de Google y Microsoft quienes han destinado parte de sus recursos a
investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias que mejoren los sistemas de salud y
la vida de pacientes. Por ejemplo, Google cre6 su division de salud y bio-ciencias, a
través de la cual desarrolla programas como los de deteccion y tratamiento de
retinopatia diabética, la cual es la principal causa de ceguera en el mundo, segun la
empresa. Otros programas incluyen la utilizacion de inteligencia artificial para la

deteccion de cancer, entre otros mas.

La interrelacion entre las ciencias de la salud y la tecnologia ha propiciado cambios
importantes en la medicina, que van desde infinidad de procesos que explican el origen
de muchas enfermedades y como prevenirlas o curarlas, hasta el uso de equipos de
alta complejidad para el diagnoéstico o la practica de la atencion médica fundamentada
en el empleo de comunicaciones de audio, video y datos para efectos del diagnéstico,

consulta, tratamiento, educacion y transferencia de informacion médica.



2.2 Situacion actual con respecté a las recetas médicas en Republica
Dominicana

En la actualidad la Unica forma en la que un especialista medico puede prescribir una
indicacion o receta es de manera fisica a través de una consulta, para absolutamente
nadie es un secreto el rezago del sistema de salud dominicano y la carencia de impacto
en este ambito. La ausencia de tecnologias que automaticen procesos en este sector
genera una serie de amenazas y riesgos a los que miles de ciudadanos dia tras dia se

ven expuestos, dentro de los cuales resumimos los siguientes:

e Ausencia de sellos del especialista.

e Datos personales del paciente incorrectos (Nombre, Apellido).
e Dosis de medicamentos incorrecta.

e Nombres de medicamentos incorrectos o borrosos.

e EIl Doctor o especialista no se encuentra afiliado a su ARS.

No desestimemos la posibilidad de pérdida de nuestra receta, lo que conllevaria a que
cualquier paciente tenga que dirigirse nueva vez a su especialista médico para la
obtencién de una nueva, e incluso y mucho mas alarmante la gran tasa de
manipulacion de recetas, desencadenando asi el peligro inminente de la salud de un

paciente.

Los especialistas médicos y las farmacias en nuestro pais han realizado una labor
digna de admirar, a pesar de las carencias procuran brindar un servicio a cada
ciudadano dentro de un rango eficiente y rapido. Sin embargo, nuestro pais presenta la
necesidad del concepto y telemedicina el cual nos permita mitigar los riesgos de

exposicidon a dichas problematicas a través de tecnologias maviles.



2.3 Encuestas

Para medir el nivel de impacto que presenta la ausencia de tecnologia en el sector de
la salud para la republica dominicana hemos realizado una encuesta, generando asi la
obtencién de las percepciones y opiniones de las personas con respecto a huestro

caso de estudio.

2.4 Metodologia

Como metodologia aplicaremos una serie de preguntas predefinidas en una encuesta
para asi identificar las posibles problematicas y descontento de nuestros compatriotas
con respecto a la escasez de automatizacién de procesos tecnoldgicos en el sector

salud.

2.5 Herramienta

La herramienta utilizada para esta encuesta es SurveyMonkey. Segun su sitio web, “Es
una empresa de Estados Unidos que le permite a los usuarios la creacion de encuestas
en linea. Las oficinas de la empresa se localizan en Menlo Park, California y Portland,
Oregoén, fundada en 1996”.

h SurveyMonkey-

Figura 1 Logo SurveyMonkey (https://es.surveymonkey.com/)




2.6 Resultados de la encuesta

Muestra Representativa: 40 Encuestados.
Respuestas: 40.

Omisiones: 0.

PRIMERA PREGUNTA: ¢ Cual es su sexo?

El 50% respondi6 que pertenece al sexo Masculino.

Mientras que el otro 50% respondid que pertenece al sexo Femenino.

Respondidas: 40  Omitidas: 0

Masculino

e _
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Figura 2 Resultados de Encuesta (https://es.surveymonkey.com/)

Indicador: Los encuestados fueron proporcionalmente coincidentes con respecto a su

SEXO.



SEGUNDA PREGUNTA: ¢Cual es su grupo de edad?

El 7,50% respondi6é que esté dentro del rango de 18 a 20 afios.
El 65,00% respondi6 que esta dentro del rango de 21 a 29 afios.
El 20,00% respondi6é que esté dentro del rango de 30 a 39 afios.
El 7,50% respondid que esta dentro del rango de 40 a 59 afos.

El 0,00% respondié que esté dentro del rango de 60 0 mas afios.

Respondidas: 40  Omitidas: 0

40-59

60 0 mas

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Figura 3 Resultados de Encuesta (https://es.surveymonkey.com/)

Indicador: La gran mayoria de encuestados corresponden al grupo de edad dentro de
los 20 afios, implicando asi una generaciéon de usuarios proporcionalmente

familiarizada al manejo de aplicaciones moviles.



TERCERA PREGUNTA: ¢Ha presentado usted alguna vez problemas con una
receta o indicacion médica de un doctor?

El 77,50% respondié que “Si” han presentado inconvenientes.

El 22,5 %respondio que “No” han presentado inconvenientes.

Respondidas: 40  Omitidas: 0
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Figura 4 Resultados de Encuesta (https://es.surveymonkey.com/)

Indicador: Con un casi 80% de los encuestados han presentado inconvenientes con la
metodologia de indicaciones médicas en la actualidad, cantidad alarmante y

preocupante para implementar medidas correctivas.



CUARTA PREGUNTA: ¢ Si su respuesta anterior fue afirmativa, por cuales de los
siguientes problemas se ha visto afectado a la hora de adquirir sus
medicamentos en cualquier farmacia del pais?

El 42,50% respondioé que han presentado problemas en sus “Datos personales

incorrectos tales como (Edad, Nombres y apellidos)”.

El 22,50 % respondié que han presentado problemas con respecto a “Dosis de
medicamentos incorrecta”.
El 50,00% respondi6 que han presentado inconvenientes con los “Nombres de

medicamentos incorrectos o borrosos”.

El 22,50% respondié que han presentado inconvenientes con respecto a que “El Doctor

o especialista no se encuentra afiliado a su ARS”.
El 57,50% respondié que han presentado inconvenientes con respecto a que “El
medicamento prescrito no se encuentra dentro de la cobertura de su aseguradora”.

Respondidas: 40  Omitidas: 0

Datos
personales...
Dosis de
medicamentos...

Nombres de
medicaments...

El Doctor o
especialista...

El medicamento
prescrito no...

Otro
(especifique)
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Figura 5 Resultados de Encuesta (https://es.surveymonkey.com/)

Indicador: Todos los encuestados presentan problemas que se basan en las
tecnologias e implementaciones actuales de las indicaciones médicas.


https://es.surveymonkey.com/

QUINTA PREGUNTA: ¢ Utilizaria una aplicacion que le permita rastrear el estatus
de su indicacion médica a la hora de cualquier modificacion u observacién que

requiera la farmacia para su especialista?

El 95 % respondié que “Si” utilizaria dicha aplicacion.

El 5,00 %respondié que “No” utilizaria dicha aplicacion.

Respondidas: 40  Omitidas: 0
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Figura 6 Resultados de Encuesta (https://es.surveymonkey.com/)

Indicador: La mayor cantidad de encuestados respondio que utilizaria una aplicacion
gue le facilita la gestion y manejo de sus indicaciones médicas, abriendo pasa a la

automatizacion de procesos médicos en el pais.



SEXTA PREGUNTA: En su opinidn, entiende que el sector salud debe invertir en
tecnologias para la automatizacion de procesos como la prescripcion de recetas
médicas, ¢citas y evaluacion de cirugias entre otras?

El 100 % respondié que “Si” el sector de salud debe invertir en tecnologias para

automatizacion.

El 0,00 %respondié que “No” el sector de salud debe invertir en tecnologias para

automatizacion.

Respondidas: 40  Omitidas: 0

No
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Figura 7 Resultados de Encuesta (https://es.surveymonkey.com/)

Indicador: Todos los encuestados visualizan la necesidad de que el sector salud

mantenga un presupuesto para la automatizacion de los procesos de salud.



SEPTIMA PREGUNTA: Usando cualquier numero del 1 al 5, donde 1 es el pésimo
sistemay 5 es el mejor, ¢qué numero elegiria para calificar a su al sistema de
salud Dominicano?

El 0,00 % respondié que considera que el sistema de salud Dominicano es “Excelente”.
El 55% respondié que considera que el sistema de salud Dominicano es “Decente”.

El 7,50% respondié que considera que el sistema de salud Dominicano es “Bueno”.

El 30% respondié que considera que el sistema de salud Dominicano es “Malo”.

El 7,50% respondié que considera que el sistema de salud Dominicano es “Pésimo”.

Respondidas: 40  Omitidas: O

0%  10% 209% 30% 40% 50% G0% 70% 80% 20% 100%

Figura 8 Resultados de Encuesta (https://es.surveymonkey.com/)

Indicador: Es evidente la precariedad del sistema de salud y la urgencia de una intervencién

por parte de los ministros responsables, con esta pregunta quisimos identificar esta necesidad.



2.7 Retosy perspectivas del sistema de salud dominicano

Los tres principales retos que enfrenta el sistema dominicano de salud son la extension
de la cobertura del SFS, la profundizacién de la separacion de funciones y la mejoria
en la calidad de los servicios.

La ley que crea el SFS se propone alcanzar la cobertura universal, pero esta muy lejos
de ser cumplida. Para continuar con la afiliacién se requieren recursos financieros
adicionales, lo cual implica un importante cambio en las prioridades publicas, pero
también en la definicion del mecanismo para implementar el régimen contributivo
subsidiado, al que tendria que afiliarse 29% de la poblacion dominicana. Ante este reto
de extender la cobertura, actualmente la discusion entre los actores se centra en elevar
y aumentar las prestaciones, todo ello sin los estudios de base que permitan asegurar

la sostenibilidad financiera.

La separacion de funciones del sistema de salud es un mandado fundamental del
marco regulatorio vigente y es parte integral del proceso en marcha de la reforma. La
separacion de las funciones de financiamiento y provision requiere de la transformacion
del MSP y la autonomia real de las redes de provision de servicios, ya sean los
hospitales o los servicios sub-nacionales organizados en forma de redes. La estrategia
planteada en la actualidad es la organizacion de redes regionales, pero todavia todas
las decisiones estan centralizadas. Esto tiene una importancia fundamental en la
estrategia de financiamiento y en la sostenibilidad financiera, porque no es factible
financiar el sistema via la oferta y la demanda, como sucede ahora en algunos
servicios donde se ha iniciado la implementacion del régimen subsidiado. Todo esto
implica grandes reestructuraciones administrativas, financieras y de toma de
decisiones, incluyendo las decisiones relativas a la contratacion de los recursos

humanos, con las consecuentes implicaciones de caracter gremial y politico.



Finalmente, aunque se carece de estudios que midan la magnitud y naturaleza de los
problemas de calidad del sistema de salud nacional, este es un de los grandes retos
del sistema dominicano de salud. La baja calidad esta relacionada con problemas de
gestion clinica y administrativa de los proveedores de servicios de salud del sector
publico, la falta de control y supervision del personal que esta duplicado en varias
nominas y no cumple con los horarios de trabajo, la administracién de éstos en base a
crisis y, en general, con las debilidades institucionales que caracterizan al sistema de

salud de Republica Dominicana.



2.8 Antesala del concepto de telemedicina en la republica
dominicana.
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Figura 9 Telemedicina

A mediados del afio pasado (2020) el sistema de salud dominicano se vio en la
necesidad de implementar y permitir la inclusién de recetas médicas a través de
dispositivos méviles, asegurando la cobertura de cualquier medicamento prescrito por

un especialista segun, las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS).

Esta disposicion fue adoptada por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(Sisalril) con el propésito de que se mantengan las medidas preventivas de
distanciamiento social establecidas en el pais como prevencién del COVID. El uso de la
receta en formato digital habia sido solicitado semanas atras por la Union Nacional de
Farmacias Inc., entidad que ayer saludé la disposicion oficial en un documento de
prensa. Se sefiala que dicha disposicion es considerada para la implementacion de
tecnologias no solo en circunstancias como lo ocurrido en la pandemia, suponiendo asi

un avance significativo en el entorno de salubridad para nuestro pais.

Es cierto que este no es solo el avance del concepto de telemedicina, existe mucho
antes un escenario aun mayor, y se trata de la aplicacion movil Enfila, la cual gestiona

el catalogo de especialistas médicos para realizar consultas a través de un simple clic.



CAPITULO 3:
IMPORTANCIA DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION EN PROCESOS DE SALUD



3.1 Introduccién

Las actividades cotidianas del ser humano han generado una variacion en los procesos
de naturaleza comun, y por ende con el transcurso del tiempo los sistemas de
informacion en agrupado a los avances tecnoldgicos han significado un cambio
sustancial en la forma en que cualquier idea de negocio o mejora evoluciona la forma

de realizar sus actividades rutinarias.

La dificultad con la cual muchos negocios e instituciones operan hace que la
informacion se convierta en un elemento clave para la gestion, tomando en cuenta que
las organizaciones implementan nuevos procesos para responder a las necesidades de

informacion y servicio que demanda nuestra sociedad.

Con el hecho de implementar sistemas de informacion se logran importantes mejorias
en la automatizacién de cualquier proceso o problematica, resultando esto, en unos
mayores procesamientos de datos y mejora en la eficiencia del manejo de tiempo y
recursos. Este capitulo esta basado en la sustentacion de la importancia de un sistema
de informacién en la sociedad y aun méas de forma especifica la importancia de un
sistema de gestidn de recetas médicas que de forma directa cumple con todos los

requisitos para ser catalogado como un sistema de gestion de informacion.



3.2 Importancia sistema de gestién de informacion en procesos de

salud
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Figura 10 Aplicaciones moviles de salud

El contar con un sistema integrado de salud implementado y en funcionamiento
facilitara una significante mejora en el uso de los recursos sanitarios y de informacion,
facilitando el acceso a una mejor salud y mayor franja de la sociedad a la adaptacién y

automatizacion de procesos.

Los procesos de mejora inician con la necesidad de entender que se esta produciendo
un cambio inevitable, para luego trabajar sobre la necesidad de que las instituciones se
adapten a la nueva situacién y redisefien sus procesos organizativos, para lo cual es
necesaria la participacion de todos los profesionales involucrados en el sector,
conformando grupos interdisciplinarios y capacitados para enfrentar un entorno

diferente.

Si en algo concuerdan los expertos sobre la aplicacion de los sistemas de informacion
en el sector Salud es en las oportunidades que ofrecen, seguridad, eficacia, costos y

satisfaccion seran las claves de cualquier proceso de evaluacion y control de gestion.



A Estas hay que sumarles las variables de costo-beneficio como sefal de su impacto
socio-econdmico. Pero no se debe olvidar durante el proceso que la aplicacion de las
tecnologias de informacidén y comunicacion en el sector salud es muy lenta y la
resistencia al cambio de los diferentes grupos de profesionales sanitarios y personas
involucradas, constituye una de sus principales barreras solo eludible con adecuada
formacién, compromiso en la tarea por parte de todos, y un liderazgo capaz y efectivo

para llevar adelante el cambio.



3.3 Sistema de gestion de informacioén en la sociedad

El mundo muestra constantes en los &mbitos cotidianos, y para esto contamos con una
prueba invaluable entre nuestros paises hermanos que implementan sistemas de
gestion de informacion en los procesos de salud, a continuacion, detallamos algunos

sistemas de la misma indole que nuestra propuesta.

3.3.1 RECEMED

Es una plataforma creada para simplificar la gestion de recetas electronicas simples y
retenidas, por las farmacias, emitidas por los especialistas médicos desde internet. Los

creadores de dicha aplicacion son chilenos.

Figura 11 Logo App movil RECEMED (https://recemed.cl/)

3.3.2 TONIC APP

Permite a usuarios obtener sus indicaciones médicas a través de sus dispositivos
moviles por medio de un cddigo QR con el cual pueden dirigirse a una farmacia para la
obtenciéon de medicamentos, segun su web no solo se limita a dicho proceso gestiona
de igual forma para los especialistas médicos el diagndstico y manejo de informacion

de sus pacientes, fue desarrollada en Espafa.

Tonic

o

Figura 12 Logo aplicacion movil TonicAPP (https://www.tonicapp.com/)



https://recemed.cl/
https://www.tonicapp.com/

3.3.3 ENFILA

Aplicacion que permite el manejo y gestion de turnos y citas médicas a través de
dispositivos moviles. Enfila corresponde a una de las primeras aplicaciones nativas de

republica dominicana que impacta una mejora de un proceso de implicacion médica.

Figura 13 Logo Aplicacion Movil (Enfila https://enfila.do)

3.3.4 REMEDIA

Facilita la gestién y obtencion de medicamentos, permitiendo la comparacion de
precios de las diversas farmacias afiliadas a la red de salud chilena.

Figura 14 Logo Aplicacion Mévil REMEDIA (https://enfila.do/)



https://enfila.do/
https://enfila.do/

3.4 Analisis FODA

También conocida como DAFO, es una comparacion entre fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas con el proposito de atacar o preservar cada una de ellas.

o Fortalezas: Mantener cada una de las fortalezas e ir agregando mas conforme el
paso del tiempo.

e Oportunidades: Tomar en cuenta las oportunidades actuales para aprovecharlas.

e Debilidades: Conocer las debilidades para elaborar una estrategia que ayude a
mitigarlas.

e Amenazas: Conocer las amenazas para estar preparados en caso de que

alguna de ellas se manifieste.

RECETAME.DO

ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

* Propuesta que
incentiva a la
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Figura 15 Fuente de los autores — Andlisis FODA



3.5 Las TICS en el sector salud (e-Health)

La eSalud se define como la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacién
(TIC) en el amplio rango de aspectos que afectan el cuidado de la salud, desde el
diagnostico hasta el seguimiento de los pacientes, pasando por la gestion de las

organizaciones implicadas en estas actividades.

En el caso concreto de los ciudadanos, la eSalud les proporciona considerables ventajas
en materia de informacién e incluso favorece la obtencion de diagnésticos alternativos.
En general, para los profesionales, la eSalud se relaciona con una mejora en el acceso
a informacion relevante, asociada a las principales revistas y asociaciones médicas, con
la prescripcién electronica asistida y, finalmente, con la accesibilidad global a los datos

médicos personales a través de la historia clinica informatizada (HCI).

La UE incentiva y desarrolla cinco areas de TIC sanitarias para garantizar la
cobertura y continuidad sanitaria en todo el @mbito europeo a los ciudadanos de
la regibn asi como para desacelerar el crecimiento del gasto sanitario. Estas

areas de desarrollo son:

e La Historia Clinica Electronica (HCE): Historia Clinica Unificada,
accesible desde cualquier lugar donde se identifica a los pacientes de forma

Unica a través de la tarjeta sanitaria.

e Receta Electrénica: Prescripcibn de medicamentos en un solo acto médico y
gue hace llegar la prescripcion directamente al farmacéutico.
Movilidad: Contacto o0 seguimiento de pacientes a través de
dispositivos moviles para seguimiento de enfermedades cronicas o

planificacion de servicios (citas, informacion, etc.).



Vitracikire carkas ealax

Telemedicina: Prestacion del servicio médico a distancia.

PACS (Picture Archiving Communication System): Almacenamiento digital

de los examenes de diagndstico de los pacientes que les permiten ser
anexados a la historia clinica electrénica.
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CAPITULO 4:

PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE ENVIO
DE INDICACIONES MEDICAS DESDE UN
CONSULTORIO A LAS FARMACIAS EN LA
REPUBLICA DOMINICANA.



4.1 Introduccion

En la actualidad, la mayoria de los paises son parte de la ola que abraza la aplicacion
de las tics en el sector salud. En Republica Dominicana a pesar de las experiencias y
dificultadas aun no se concretiza un proyecto que formalice una gestion e
implementacion para la automatizacion de las areas de desarrollo. Por ende el presente
disefio busca facilitar una propuesta para que una de las problematicas, como lo es el

area de indicaciones médicas sea mejorada.

Todo este capitulo se sustenta en demostrar y detallar elementos graficos y
arquitectura de sistemas que permitan el funcionamiento de la aplicacion. Permitiendo
asi reducir la cantidad de méargenes de errores al momento de recibir una receta

médica.

Para el andlisis y disefio de la aplicacion, se propuso un plan de seguridad y
levantamiento de casos para permitir al usuario una breve descripcion del

funcionamiento de las actividades.



4.2 Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que prestara el sistema,

en la forma en que reaccionara a determinados insumos. Cuando hablamos de las

entradas, no necesariamente hablamos solo de las entradas de los usuarios.

Pueden ser interacciones con otros sistemas, respuestas automaticas, procesos

predefinidos.

cODIGO

DESCRIPCION DEL REQUISITO

RQS-01

La aplicacion permitira la creacion de citas médicas para los pacientes en el horario
solicitado.

RQS-02 | La aplicacion manejara un calendario para identificar las fechas de disponibilidad del
doctor.

RQS-03 | La aplicacion tendra un formulario con las informaciones basicas e historial de los
pacientes

RQS-04 | La aplicacion permitira editar o eliminar informacion del formulario o historial del
paciente

RQS-05 | La aplicacién tendra un modulo de indicaciones médicas en el cual el doctor asignara
las dosis y medicamentos necesarios para el paciente.

RQS-06 | La aplicacion permitira asignarle las indicaciones médicas a una farmacia afiliada a la
red para que la misma provea los medicamentos al paciente.

RQS-07 | La aplicacién asignara las indicaciones médicas a través de correo electrénico para los
pacientes, y cualquier modificacion sera reportada al doctor para correccion sin
dirigirse al consultorio.

RQS-08 | El sistema permitira el acceso del doctor y la paciente a través del active directory.

Tabla 1: Requisitos Funcionales (elaboracion Propia)




4.3 Casos de Uso

Es una técnica de modelado usada para describir lo que deberia hacer un sistema

nuevo o lo que hace un sistema que ya existe. Los casos de uso describen bajo la

forma de acciones y reacciones el comportamiento de un sistema desde el punto de

vista de un usuario, permiten definir los limites del sistema y las relaciones entre el

sistema y el entorno.

4.3.1 CU-001 Registro

Caso de Uso Recepcion y registro de paciente CU-001

Actor(es) Paciente y secretaria

Tipo Basico

Proposito Registrar paciente en el sistema

Precondicion(es) |n/a

Post-Condicion El paciente queda registrado en el sistema

Autor(a) EP Fecha 25/07/2021 | Version | 1.0.0

Resumen

doctor.

Este caso de uso se inicia cuando el paciente interactla con la secretaria para ver al

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema
FB1 El paciente consulta con la secretaria las citas disponibles
FB2 La secretaria valida la cobertura del seguro SIM 'y API ARS

Tabla 2: Caso de Uso CU-001 Registro (Elaboraciéon Propia)




4.3.2 CU-002 Disponibilidad de Cita

Caso de Uso Ver disponibilidad CuU-002
Actor(es) Secretaria

Tipo Disponibilidad

Proposito Validar disponibilidad del doctor

Precondicidn(es)

Debe haber citas disponibles

Post-Condicion

La cita debe estar creada en el sistema

Autor(a) EP Fecha 25/07/2021 Version 1.0.0
Resumen
Este caso de uso se inicia cuando la secretaria valida la disponibilidad del doctor.
Flujo Basico
Paso | Actor(es) Sistema
FB1 | La secretaria valida la disponibilidad del doctor en el horario facilitado por ¢ SIM
paciente
FB2 | La secretaria asigna la cita con el doctor en la hora y dia disponible SIM

Tabla 3: Caso de Uso CU-002 Disponibilidad de Cita (Elaboracién Propia)




4.3.3 CU-003 Consulta Doctor

Caso de Uso Consulta Doctor CuU-003
Actor(es) Paciente y Doctor

Tipo Consulta

Proposito Hacer una consulta al doctor

Precondicion(es) | El paciente debe tener una cita agendada con el doctor

Post-Condicion | El doctor entrega un diagnéstico al paciente

Autor(a) EP Fecha 25/07/2021 | Version

1.0.0

Resumen

Este caso de uso se inicia cuando el paciente le explica al doctor sus sintomas.

Flujo Basico

Paso | Actor(es) Sistema
FB1 | El doctor recibe al paciente

FB2 | Paciente explica sus sintomas al doctor

FB3 | EL doctor le da el diagnostico al paciente y los registra en el sistema SIM

Tabla 4: Caso de Uso CU-003 Consulta Doctor (Elaboracion Propia)




4.3.4 CU-004 Creacion Receta Médica

Caso de Uso Creacion de receta CU-004
Actor(es) Doctor

Tipo Creacion receta

Proposito Crear una receta en el sistema

Precondicion(es) El medicamento debe estar disponible en el pais

Post-Condicion La receta enviada a la farmacia

Autor(a) EP Fecha 25/07/2021 | Version 1.0.0
Resumen

Este caso de uso se inicia cuando el doctor procede a crear una receta.
Flujo Basico

Paso | Actor(es) Sistema

FB1 | EL doctor consulta al paciente sobre qué farmacia en que

farmacia prefiere recibir el medicamento
FB2 | El paciente le dice que farmacia quiere
FB3 | El doctor procede a enviar la receta a la farmacia seleccionada SIM y API
Farmacia

Tabla 5: Caso de Uso CU-004 Creacién Receta Médica (Elaboracion Propia)




4.3.5 CU-005 Recepcién Receta Médica

Caso de Uso Recepcion de receta CU-005
Actor(es) Paciente y Farmacia

Tipo Recepcion

Proposito Recibir receta y entregar medicamento

Precondicion(es) El doctor debe haber enviado la receta primero

Post-Condicion El paciente se le entrega el medicamento
Autor(a) EP Fecha 27/07/2021 Version 1.0.0
Resumen

Este caso de uso se inicia cuando el doctor envia la receta para ser procesada por la
farmacia.

Flujo Basico

Paso | Actor(es) Sistema

FB1 | La farmacia recibe al cliente SIM

FB2 | La farmacia procede a validar la receta y entregas el medicamento al | SIM y ARS
paciente API

FB3 | EL paciente recibe el medicamento y se va

Tabla 6: Caso de Uso CU-005 Recepcion Receta Médica (Elaboracion Propia)



4.4 Arquitectura
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Figura 17 Arquitectura aplicacion Recetame.do (Elaboracion Propia)

Esta arquitectura define el flujo de la aplicacién donde interactian diferentes actores y varios

servicios tecnoldgicos, podemos describir el flujo de la siguiente forma:

e El paciente consulta con la secretaria las citas disponibles mas recientes con su doctor.

e |a secretaria valida la cobertura del seguro del cliente haciendo una llamada al api de la
ARS y luego de confirmar en el sistema la disponibilidad del doctor y asigna la cita con el
doctor en la hora y dia disponible.

e El doctor recibe al paciente el dia que le corresponde y el paciente explica sus sintomas al

doctor. El doctor determina que tiene el paciente y registra su diagnéstico en el sistema.



El sistema inserta en la base de datos la informacion del paciente y hace una llamada al
api del servicio de machine Learning y el algoritmo determina la mejor medicina y dosis

para el paciente.

El Doctor consulta al paciente la farmacia de preferencia del cliente para enviar la receta.
El paciente procede a ir a la farmacia seleccionada a buscar su medicamento.

La farmacia recibe al cliente y valida haciendo una llamada al api de la ARS si el

medicamento del cliente esta cubierto por el seguro y luego de esto se le entrega el

medicamento al paciente.

4.5 Seguridad

Todas las interacciones entre APIS viajan bajo un protocolo de encriptacion asimétrica
para garantizar que si alguien intercepta el Sting de datos no pueda desencriptar la

informacion si no tiene la llave.

De igual manera todos los diagndsticos y demas informacién sensible del paciente se
insertan encriptados en la base de datos para impedir que terceros internos puedan
acceder a dicha informacién. Y por ultimo los usuarios que no sean el doctor asignado

no podran ver los diagnosticos y los medicamentos recetados.

Por dltimo, todas las entradas y salidas deben pasar por los firewalls establecidos en la

arquitectura.



4.6 Interfaz Gréafica

La Interfaz gréfica de usuario o GUI (Graphic User Interface) es el entorno visual de
imagenes y objetos mediante el cual una maquina y un usuario interactian. A
mediados de los setenta las GUI comenzaron a sustituir a las interfaces de linea de
comando (CLI), y esto permitié que la interaccidén con las computadoras fuera mas

sencilla e intuitiva.

4.6.1 Modulo Pacientes
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Figura 18 Modulo Pacientes APP Recetame.do (Elaboracién Propia)



4.6.2 Formulario Creacion de Pacientes

& Chrome File Edit View History Bookmarks Profiles Tab Window Help
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Figura 19 Formulario de registros pacientes APP Recetame.do (Elaboracion Propia)



4.6.3 Calendario de Citas Médicas
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Figura 20 Agenda de citas médicas por mes APP Recetame.do (Elaboracién Propia)



Calendario Citas Médicas por dia
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Figura 21 Agenda de citas médicas por dia APP Recetame.do (Elaboracion Propia)



4.6.4 Pantalla Carga de médulos
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Figura 22 Pantalla carga de modulo APP Recetame.do (Elaboracion Propia)



4.6.5 Modulo Indicaciones Médicas
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Figura 23 Pantalla Modulo Indicaciones Médicas APP Recetame.do (Elaboracién Propia)



4.6.6 Mddulo Asignacion Indicacion Médica a Farmacia.
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Figura 24 Pantalla Modulo asignacion indicacion APP Recetame.do (Elaboracién Propia)



CONCLUSIONES

Al finalizar este trabajo de investigacion y dando respuesta a los objetivos planteados
hemos llegado a las conclusiones siguientes:

Es de vital importancia manifestar la necesidad de que en nuestro pais para mejorar la
salud se requiere de una infraestructura electrénica de banda ancha que integre a los

proveedores y profesionales de la salud con los pacientes y sus familias.

La calidad y la viabilidad econdmica de una asistencia sanitaria generan una demanda
a la sociedad actual urgente, dependiendo asi de la incorporacion efectiva de nuevas
tecnologias. El incorporar nuestra propuesta de automatizacion de indicaciones
meédicas adiciona un mercado de valor al mundo cotidiano y a las TICS en nuestro pais,
favoreciendo el desarrollo de herramientas en areas como la investigacion, gestion,
planificacion, informacion, prevencion, promocioén, diagnostico o tratamiento. El reto es
gue la tecnologia sea la base sobre la que se implanten aplicaciones verdaderamente

utiles.

Un sistema de gestion de informacion como lo es nuestra propuesta recetame.do
representa un apoyo fundamental en los procesos de mejora de la calidad de la
atencion y la seguridad del paciente. No obstante, la implementacion de las nuevas
tecnologias implica considerar aspectos importantes respecto a los cuales se requiere

reflexionar.
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ll. DELIMITACION DEL TEMA Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A. Delimitacion del tema

¢De qué se trata la investigacion propuesta?

Consiste en agilizar y asegurar una menor tasa de mala interpretacion de
indicaciones médicas desde el asegurado hasta las farmacias del pais, brindandoles
una aplicacién que permita gestionar sus recetas prescritas por el médico y asignadas
de manera directa a la farmacia, generando asi que cualquier imprevisto pueda ser
reportado por el médico o la farmacia para evitar dosis incorrectas de medicamentos o

facilitacion errénea de los mismos.

¢En qué contexto se ubica?

Se encuentra ubicado para consumo nacional, digase en Santo Domingo,

Republica Dominicana.

¢(Es deinterés el tema?

Por supuesto, pues ayudaria a eliminar los malentendidos de indicaciones
médicas que se presentan en las distintas farmacias del pais a la hora facilitar
medicamentos. También permite descongestionar las vias de posibles contagios a la

hora de realizar las 6rdenes en los restaurantes.

¢SExiste informacién sobre el mismo?

Si, el tema cuenta con cierta popularidad frente a la evolucion tecnolégica en

nuestro pais.



¢Donde se puede encontrar o quien tiene la informacion?
e  Atrticulos cientificos, tesis e investigaciones académicas en Bibliotecas.

e Fuentes académicas y publicaciones de instituciones acreditadas en Internet.

¢,Cuales son los resultados personales que se esperan?

° Eficientizar el proceso de indicaciones médicas desde los doctores hacia las
farmacias.
° Garantizar una menor exposicion de la interaccion del asegurado con las

farmacias a la hora de facilitarle sus medicamentos.

° Permite el ahorro de gastos, generando asi un beneficio para los asegurados.

¢, Cudles son los resultados generales que se esperan?

° Solicitud de indicaciones médicas y pagos de medicamentos con solo presionar
un botoén.

° Respuesta mas rapida, puesto que se elimina la espera por atencion.

) Envio automético de la pre-aprobacion del seguro para los medicamentos al

momento de realizar una solicitud a través del sistema.



B. Planteamiento del problema

El objetivo de este proyecto es poder dar una solucion al molesto problema de la
lectura e interpretacion de recetas médicas en las farmacias. Como bien sabemos, la
gran mayoria de las veces, a los farmacéuticos se les hace bastante dificil poder
entender las recetas escritas por los doctores, lo que se presta a confusiones muy
peligrosas, ya que se podria despachar a los pacientes alguna dosis o0 medicina

errada, causando asi eventos no deseados.

En Santo Domingo, no existe una forma automatizada y que, a la vez, sea eficaz, al
momento de dar solucion a la problematica que se presenta con respecto a la
interpretacion de recetas médicas en las farmacias. Como es de conocimiento publico,
en la gran mayoria de ocasiones a los farmacéuticos les resulta bastante dificil el poder
comprender las recetas prescritas por los doctores y/o especialistas; generando asi una
serie de confusiones peligrosas, entre las cuales se presenta la posibilidad de entrega
de medicamentos erréneos a pacientes o dosis incorrectas, ocasionando asi eventos

no deseados.

Ademas de esto, también existe el inconveniente en el proceso de verificacion de
cobertura de los seguros, lo cual desencadena retrasos en el flujo de atencion a los
clientes que visitan una farmacia para comprar sus medicamentos, perdiendo un

tiempo valioso de manera innecesaria.

El impacto social de este proyecto es altamente positivo tanto para el sector privado de
la salud como publico, pues se disminuiria grandemente los errores en las

prescripciones médicas y se agilizaria el proceso y autorizacion de las mismas.



C. Formulacion del problema

¢,Como afecta la malinterpretacién de una indicacion médica a la hora de facilitar

medicamentos y dosis a un ciudadano?

D. Sistematizacion del problema

° ¢,Cuales son las consecuencias de la ausencia de este sistema de

automatizacion de indicaciones médicas?
° ¢A quiénes afecta mas, a los asegurados, empleados farmacéuticos o doctores?

) ¢, Cuantas veces tiene un asegurado solicitar un cambio de indicacion debido a
gue en la primera interaccién no se entendi6 lo preestablecido por el especialista

médico?

° ¢Logran las farmacias responder con la suficiente rapidez y eficiencia a las

indicaciones médicas sin ningun error?



ll. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

A. Objetivo general

Proponer una solucion al problema de la mala interpretacion de recetas, y modernizar

la forma en que se gestionan para agilizar el proceso de emisién y uso de las mismas.

B. Objetivos especificos

e Determinar la importancia y el aporte de un sistema que automatice las
interpretaciones de recetas médicas para las distintas farmacias alrededor de la

Republica Dominicana.

e Validar el flujo actual de las recetas médicas y que métodos se estan usando

actualmente.

e Analizar a través de métodos de investigacion, todos los componentes
necesarios para el funcionamiento de una solicitud de medicamentos para una
farmacia desde un consultorio médico, asi como también del desarrollo de

software para implementar solicitudes digitales eficientes y efectivas.

e Disefiar una aplicacién que permita solicitar de forma directa a los especialistas
del &rea médica las recetas para las distintas farmacias afiliadas a la red en

Republica Dominicana.



1. MARCO TEORICO

Marco Tedrico Referencial

Es de conocimiento publico que la tecnologia ha impactado en distintos campos, con
un efecto positivo no solo con sus avances con respecto a la rapidez de
implementacion en los procesos, sino como también en el bienestar del ser humano. La
salud no ha sido un campo ajeno a esta influencia positiva: En la actualidad existen un
monton de procedimientos a los que se les ha aplicado tecnologia y automatizacion
médica; tanto en el diagndstico, como seguimiento y tratamientos de enfermedades.

Asi como a su vez el manejo de consultas médicas en linea.

El futuro de la medicina va con lo digital, porque de esa manera son mas rapidos y
eficaces los procesos médicos. También, la tecnologia ha mejorado la garantia de
seguridad y eficacia en los procesos de fabricacidén y aprobacion de medicamentos.
(MrHouston, 2018).

Hasta el momento en Republica Dominicana el visualizar avances tecnolégicos con
respecto a plataformas tecnoldgicas con fines de salud ha sido bastante ausente, a
causa de diversos factores como: la ausencia de conocimiento y manejo de
herramientas tecnolégicas, la privacidad de informacién sobre medicamentos y el

desconocimiento de las medidas con respecto a las aseguradoras, entre otros.

Es de vital importancia que en el pais se busque implementar y unificar la posibilidad
de visualizar una indicacién médica y a la vez que a esta, se le puedan realizar
observaciones y modificaciones en linea sin la necesidad de dirigirse a un consultorio

médico.



Marco Teérico Conceptual

Doctor: Es un profesional que practica la medicina y que intenta mantener y recuperar
la salud mediante el estudio, el diagndstico y el tratamiento de la enfermedad o lesion

del paciente.

Paciente: El paciente es aquella persona que sufre de dolor y malestar y, por ende,
solicita asistencia médica y estd sometida a cuidados profesionales para la mejoria de

su salud.

Farmacia: Es la disciplina que se encarga de la generacion de productos que sirven
como farmacos para tratar diversas dolencias. Por extension se hace referencia a

farmacia como el lugar fisico en donde se comercializan dichos productos.

Medicamentos: Es una sustancia o preparado que tiene propiedades curativas o

preventivas, se administra a las personas o a los animales y ayuda al organismo a
recuperarse de los desequilibrios producidos por las enfermedades o a protegerse de

ellos.

Seguro Médico o Seqguro de Salud: Es un instrumento mediante el cual una

compaiiia de seguros se compromete a cubrir gastos en salud del asegurado o de sus
beneficiarios a cambio del pago de una prima. Estos gastos pueden ser medicos,

clinicos, farmacéuticos o de hospitalizacion y tienen que estar indicados en la poliza.



Aplicacién Mévil: Una aplicacion mévil es un programa que cualquier usuario puede

descargar y al que puede acceder directamente desde su teléfono o desde algun otro

aparato movil.

Software: Es un término informético que hace referencia a un programa o conjunto de
programas de cOmputo, asi como datos, procedimientos y pautas que permiten realizar

distintas tareas en un sistema informatico.

Aplicacion Web: Es un programa de aplicacion que se almacena en un servidor

remoto y se entrega a través de la interfaz de navegador”.

Machine Learning: Es una disciplina cientifica del @mbito de la Inteligencia Artificial

gue crea sistemas que aprenden automaticamente.

Analisis predictivo: El andlisis predictivo consiste en extraer un modelo analitico de

datos historicos que predice el comportamiento futuro o estima resultados

desconocidos.

API: Es un conjunto de definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar e

integrar el software de las aplicaciones.



VI. HIPOTESIS

A. Primer Grado (Conocimiento popular)

) A la hora de solicitar un medicamento con una indicacion médica el asegurado

puede recibir una dosis errénea de medicamento o incluso un medicamento por otro.

° Al momento de un ciudadano dirigirse a una farmacia para tratar de adquirir sus
medicamentos en su mayoria se abre un hilo de si dichos medicamentos se encuentran

dentro o no de la cobertura de su seguro.

B. Segundo Grado (Causay efecto)

° Esto causa que el proceso en el cual se solicita un medicamento por parte de un
ciudadano, las farmacias faciliten la solicitud de manera mas lenta e ineficiente,

pudiendo causar muchas complicaciones y confusiones.

° Limita enormemente la capacidad de comprension de los oficiales farmacéuticos

desencadenando que el ciudadano sea vea afectado.



C. Variables

1. Poblacién de Santo Domingo:

Usuarios que van a utilizar la aplicacion para solicitar asignacion de receta médica.

2. Especialistas médicos

Usuario que asigna la indicacién médica para ser verificada por un oficial farmacéutico.

3. Oficial Farmacéutico

Usuario final que facilitara las dosis y/o medicamentos necesarios por el ciudadano

segun lo establecido en su indicacién médica.

Todo lo planteado con anterioridad se pretende solucionar con la creaciéon e
implementacion de nuestro sistema de automatizacion de indicaciones médicas para
gue los especialistas puedan enviar de manera directa a las farmacias para cualquier
observacion o anomalia sea corregida de forma inmediata y asi evitar que todo se

preste a malinterpretacion.



V. DISENO METODOLOGICO

A. Tipo de Investigacion

Investigacion exploratoria

Esta investigacion tiene el objetivo de buscar referencias generales, formular los
primeros datos y comenzar a definir los términos para la investigacién que se va a
realizar para realizar la propuesta. También tiene el propdsito de servir de fundamento

para las otras investigaciones, ya que en esta se identificara el problema.

Investigacion descriptiva

Tiene como objetivo especificar las propiedades importantes del tema a tratar en la
investigacion. En esta investigacion, se describe el proceso actual de adquisicion de
medicamentos a través de una indicacion médica que recibe un asegurado por parte de
su especialista para luego dirigirse a una farmacia y proceder con la compra de los

medicamentos asignados.

Investigacion explicativa

Tiene como objetivo explicar el problema, utilizando la observacion y las causas de la
situacion que analizamos, para llegar a la conclusion y resolver los problemas

planteados en la investigacion.



B. Métodos de Investigacion

Observacion

Se utilizara para analizar y verificar los procesos que utiliza el actual medio de
comunicacion de los especialistas médicos para la asignacion de indicaciones médicas,
con el fin de ver puntos de mejora en el proceso que se puedan aplicar con una

solucion informatica, en beneficio de los usuarios.

Deductivo

Se utilizara el método deductivo debido a que este inicia con un analisis del problema
general, que son los puntos de mejora encontrados en el actual proceso, para aplicarlo
a los hechos particulares.

Analitico-Sintetico

A través de este, se descompondra el objeto de estudio, para analizar cada uno de los
componentes de manera individual y luego integrar cada parte para estudiarla de

manera integral.



C. Técnicas de Investigacion

Durante la investigacion se realizaran encuestas a los asegurados a la hora de adquirir
medicamentos con sus recetas en el Gran Santo Domingo para recolectar informacion,
se utilizaran documentacion oficial de los servicios ofrecidos de manera manual y otros

documentos relacionados al problema.



