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RESUMEN.

El Distrito Nacional es una provincia que goza con importantes avances tecnolégicos
en cuanto a sistema de transporte publico se refiere, dicho esto, es necesario el
establecer la mejora continua de los procesos que se encuentran involucrados en
estos sistemas de transportes. Con el objetivo de esto, la propuesta a continuacion
presenta una oportunidad de mejora para el proceso de recarga encontrado en los
medios de transportes publicos, especificamente al metro, OMSA, BRT vy teleférico.
Anadiendo un apartado a la app de celulares del Banreservas que permitira al igual
que este banco permite recargar los planes prepagos de celulares, la tarjeta

designada para utilizar estos medios de transporte.

PALABRAS CLAVES:

Sistema de Transporte Publico Gubernamental, OMSA, METRO, Web Api, Nube,

BanReservas.



INTRODUCCION.

Los medios de transporte en la Republica Dominicana fungen como servicio
primordial para cada habitante del pais, gracias a este servicio los integrantes de cada
empresa y/o espacio laboral puede desplazarse de un lugar a otro a conveniencia y
a un costo aceptable. En el documento presentado a continuacion se expresara una
oportunidad de mejora para un proceso que no ha tenido una mejora en su eficiencia

de manera significativa a lo largo de mas de una década.

Se discutira la situacidn actual que acarrea la metodologia utilizada para recargar las
tarjetas PVC de los principales medios de transportes publicos gubernamentales a
excepcion de los carros de concho. Asi también como su principal punto de flaqueza,
teniendo en cuenta tanto las ventajas a la hora de implementar este sistema, como
las desventajas que desvela su uso. La solucion que se empled en este documento,
se propone como un vinculo entre una herramienta de Tl y uno de los bancos mas
utilizados en la Republica Dominicana que ya cuenta con una tecnologia similar para
otros servicios, en especifico el pago de servicios de telefonia prepago de companias
como Claro y Altice, el pago de impuestos de algunos impuestos, es decir, al banco

Banreservas.



1. DESARROLLO DEL ANTEPROYECTO TRABAJO FINAL.

1.1 Seleccion del titulo.

Desarrollo de un sistema de recarga “en linea” para el transporte publico

gubernamental, Santo Domingo, 2021.

1.2 Definicién del tema de investigacion.

Disenar y desarrollar una aplicacion web que se conecte a la APl del banco
Banreservas de un sistema de recarga “en linea” para el transporte publico
gubernamental que permita optimizar el tiempo de los transeuntes en Santo Domingo,

Republica Dominicana 2021.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad, el recurso no renovable de mayor valor en la vida de los
profesionales es el tiempo, por ello, se buscan oportunidades de mejoras para
optimizar como se invierte dicho recurso. Teniendo en cuenta que los usuarios del
transporte publico gubernamental en Republica Dominicana invierten una sustancial
cantidad de horas trasladandose de un lugar a otro en la utilizacion de dicho sistema,
los tiempos de espera entre un momento en que se efectua la recarga son
significativamente variables de acuerdo a la cantidad de personas que estan en el
horario en que el profesional decide efectuar la transaccion por la aparicion de
contratiempos lo cual genera una mala experiencia de usuario como: una enorme fila
para recargar su tarjeta unica que les permite la movilidad via la utilizacion de estos
servicios, que las cajas a la hora de registrar la transaccién de recarga estan fuera de
servicio, lo cual genera que la columna para recargar sea aun mas larga de lo normal
o que luego de invertir esos minutos en la fila, no se pueda gestionar la transaccion

debido a un mal funcionamiento.

Con la propuesta de desarrollo presenciada a continuacién se presenta una forma de
eficientizar de manera significativa el uso de estos servicios, reduciendo el tiempo de
espera de los usuarios para poder recargar su tarjeta, con esto se agiliza el flujo de
personas y por consiguiente se mejora exponencialmente la experiencia de cada
usuario, haciendo que cada uno pueda llegar a su destino de una manera mas rapida

y fluida.
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3. OBJETIVOS.

3.1 Objetivo General.

Desarrollar un sistema de recarga “en linea” para el transporte publico
gubernamental que pueda ser empleado en Santo Domingo, Republica

Dominicana, para el ano 2021.

3.2 Objetivos Especificos.

e Analizar el método actual sobre como se llevan a cabo las recargas en
el sistema de transporte publico gubernamental, Santo Domingo, afo
2021.

e Disefar una propuesta para mejorar el proceso de recarga del sistema
de transporte publico gubernamental, Santo Domingo, afio 2021.

e FEvaluar ventajas y desventajas de la implementacion del sistema de
recarga “en linea” del transporte publico gubernamental, Santo

Domingo, afio 2021.
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4. JUSTIFICACIONES TEORICA, METODOLOGICA Y PRACTICA DE
LA INVESTIGACION.

4.1 Justificacion tedrica.
Esta investigacion se realizara por la necesidad de eficientizar el tiempo de los
profesionales de la manera mas conveniente posible reduciendo los posibles puntos
inactivos considerados como pérdida de tiempo, lo cual convierte tanto el método de
recarga como el tiempo de espera en dos elementos anticuados y por lo tanto

susceptibles a cambios y mejoras.

4.2 Justificacion metodolégica.

Se crearan y aplicaran encuestas hechas por Google Form u otra plataforma que
permite crear encuestas sistematizadas las cuales se aplicaran a usuarios de una
muestra significativa de personas que utilizan el sistema de transporte publico
gubernamental de Santo Domingo, con los datos sacados de estas encuestas, se
determinaran las bases para la optimizacion del sistema de recarga conectada a la

API del banco Banreservas.

4.3 Justificacion practica.

Teniendo en cuenta lo ilustrado en los objetivos de esta propuesta, con el desarrollo
de la misma se permitira afladir una solucién mas que eficiente a la hora de mejorar
el proceso de recargas del sistema de transporte publico gubernamental, asociado a
una institucion como el banco Banreservas, permitira la accesibilidad hacia un gran

numero de dominicanos que usen la aplicacion de este banco.
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5. MARCO DE REFERENCIAS: TEORICO, CONCEPTUAL,
ESPACIAL Y TEMPORAL.

5.1 Marco Teérico.
Segun los autores Gomez Torres, E. R., Herrera, N., & Diaz, M. P. “Cada vez el uso
de dispositivos moviles para realizar pagos se ha ido incrementando. Dia a dia son
mas las organizaciones que adoptan sistemas que incluyen algun sistema de pagos
movil, por ello es necesario contar con sistemas rapidos y agiles que permitan
garantizar la seguridad y confiabilidad, tanto para el operador como para el mismo
usuario, a fin de que los usuarios obtengan un servicio de calidad basado en las
tecnologias moviles.” Gomez Torres, E. R., Herrera, N., & Diaz, M. P. (2017). Esto
indica que organizaciones de distintos paises ya ven la factibilidad que es la inclusion
de elementos como banca “en linea” y servicios que permitan realizar la recarga “en

linea” sin necesidad de alguna interaccién humana.

El método actual de recargas del sistema de transporte del gran Santo Domingo
cuenta con elementos ordinarios para lograr efectuar el pago de este servicio, lo que
implica: largas filas que deben de realizarse para poder hacer el pago
correspondiente, el ticket se puede extraviar, en el area de caja no cuentan con el
menudo suficiente para devolverle al cliente, etc... Todos estos elementos impiden un
desarrollo armoénico para que la persona llegue a su destino sin obstaculos

innecesarios.

El banco Banreservas cuenta con una aplicacion que permite hacer el pago de
diversos servicios como recarga prepago de lineas de celulares, el pago de impuestos
y el pago de multas. Esta propuesta puede ser implementada en dicha aplicacion para

facilitar su distribucion.
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5.2 Marco conceptual.

e Sistema de Transporte. Conjunto de infraestructuras, vehiculos,
operadores y servicios que permiten a los residentes de una nacién
comunicarse y movilizarse a lo largo de un territorio.

e Banca Electréonica. Es un servicio telematico prestado por las
instituciones financieras, cuya mision es permitir a sus clientes operar y
comercializar sus productos de manera totalmente auténoma,
independiente, segura y rapida en tiempo real.

e Software Parte fundamental del equipo informatico que le permite
controlar el hardware con el que cuenta equipado, ademas de permitirle
al usuario interactuar via una interfaz con el hardware.

e Sistema informatico. Un sistema informatico no es mas que un sistema
automatizado para el almacenamiento, procesamiento y la recuperacion
de los datos, haciendo uso de herramientas informaticas y electronicas
para realizar un conjunto de procesos y operaciones complejas.

e Software como un Servicio (SaaS) Es un método por el cual se puede
entregar aplicaciones por via internet, sin necesidad de que el equipo
del cliente necesite de software de terceros para que pueda funcionar
de manera oOptima y a la vez permita el despliegue masivo de una
manera mucho mas sencilla.

e Base de Datos. Conglomerado de datos que pertenecen a un mismo
fin, almacenados de manera organizada para que en un futuro puedan

ser de utilidad para el usuario.
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e Web Service. Denominado conjunto de estandares y protocolos
tecnoldgicos que se utilizan para intercambiar datos entre aplicaciones
mediante el uso de la World Wide Web (WWW).

e API. Protocolos tecnologicos y definiciones que deben ser acatadas con
el objetivo de poder integrar un software a un conjunto de aplicaciones

para su desarrollo.

5.3 Marco Espacial.

Esta propuesta se aplica a todo el territorio del Distrito Nacional, Santo Domingo,

Republica Dominicana.

5.4 Marco Temporal.
El tiempo necesario para la investigacién e implementacion de esta propuesta

aplicativa es de 6 a 12 meses luego de su aceptacion.



15

6. ASPECTOS METODOLOGICOS.

Debido al caracter de esta propuesta, se tomara como objetivo en el presente
documento una metodologia descriptiva con la finalidad de demostrar claridad y
transparencia para documentar cada paso que se necesite. Con la utilizacién de
herramientas de investigacion como las encuestas, los graficos y el andlisis de estos

métodos se busca determinar la oportunidad de mejora otorgada a continuacion.

Teniendo en cuenta la constante evolucion de los transportes publicos del territorio
Nacional de la Republica Dominicana y la globalizacion de las tecnologias en la nube
como tendencia a nivel mundial, en conjunto con la popularidad y arco de clientela
que posee el banco Banreservas, es posible reducir costos de tiempo entre los
transeuntes que utilizan los principales sistemas de transportes en el gran Santo
Domingo, garantizando una mayor eficacia a la hora de contrarrestar las caidas

temporales de los principales sistemas de cobros.

Con ayuda de la evolucion tecnoldgica, la tecnologia en la Nube, y los servicios web
es posible mantener un proceso de transporte libre del contacto fisico, elemento que
actualmente debido a la longevidad de la pandemia, debe ser eliminado casi en su
totalidad. Por lo tanto, aparte de garantizar la eliminacion de este contacto, también
se asegura una eficientizacion de los métodos conocidos en la actualidad con
respecto a este proceso que aun luego de una década de vida sigue siendo de la
misma manera que fue creado. Colocando al transeunte en una posicion en la que
s6lo debe utilizar la respectiva tarjeta del metro o SDGO para trasladarse en su dia a

dia.
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Capitulo 1: Analisis de la situacion actual del
medio de transporte publico gubernamental y el

método de recarga de pasajes.

1.1 Organizaciones que operan directamente en el transporte

publico gubernamental dominicano.

En la Republica Dominicana, los medios de transportes de caracter gubernamental
son un conjunto de dispositivos motorizados y vehiculos que permiten a los habitantes
del pais el traslado de un lugar a otro, cumpliendo con la condicion de que son
operados por una O varias organizaciones gubernamentales o mixtas, es decir
empresas que son tanto publicas como privadas. Las organizaciones involucradas en
estos medios de transportes son la OMSA (Oficina Metropolitana de Servicios de
Autobuses), la OPRET (Oficina del Reordenamiento del Transporte) y el INTRANT

(Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre).

De acuerdo a la ley 63-17 de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad

Vial, en su articulo 49, la OPRET y la OMSA deben

Asistir al INTRANT y los ayuntamientos, mediante el suministro de informacion
estadistica u operativa que se le requiera, vinculada con la operacion general
de los servicios a su cargo y los controles que practique el INTRANT vy los
ayuntamientos; Pagar las tasas y servicios que le correspondan en funcién de
la prestacion de los mismos o la ejecucion de tramitaciones administrativas por

ante el INTRANT y los ayuntamientos.

(ley 63-17, art.49)
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1.2 Vehiculos utilizados para el sistema de transporte publico

gubernamental.

Todo vehiculo encontrado bajo los parametros de sistemas de transporte del
INTRANT cuyo objetivo es brindar un servicio publico a pasajeros, que teniendo en

cuenta lo que dice la ley 63-17, sobre el servicio publico de transporte de pasajeros:

“Servicio de transporte brindado a las personas para su traslado por las vias
publicas, en vehiculos autorizados bajo licencia de operacién a personas
fisicas y juridicas para tales efectos por el INTRANT o los ayuntamientos en el
transporte urbano, bajo las pautas de obligatoriedad, universalidad,
accesibilidad, eficiencia, transparencia, responsabilidad, continuidad, calidad,
razonabilidad y equidad tarifaria, y retribuido por el usuario mediante el pago

de las tarifas correspondientes.”
(Ley 63-17, art. 5)

Dicho esto, el metro con sus dos lineas, sus extensiones y futuras actualizaciones, el
sistema de autobuses de la OMSA cuyo alcance abarca el Gran Santo Domingo, el
teleférico afiadido al area de Villa Mella que conecta la Charles de Gaulle con Gualey,
y otras tres paradas dentro de esa ruta; y el sistema de transporte publico masivo a
implementar este afio 2021 de autobuses BRT (Bus Rapid Transit), el cual permite
pagar antes de ingresar a dicho transporte en sus sucursales, son los vehiculos de
transporte que brindan un servicio a las personas para su traslado por las vias

publicas que son compatibles con la propuesta presentada en este documento.
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1.3 Situacién actual del sistema de transporte publico

gubernamental.

En la situacién actual con respecto al sistema de recarga, el proceso de pago varia
de acuerdo al sistema de transporte que se va utilizar, todos incluyendo el factor
humano, algo que con la situacién precedente del afio pasado y la aparicion de
nuevas variantes debe ser eliminado en su gran mayoria o en su totalidad. En el caso
de los autobuses de la OMSA, tan solo el corredor Nufiez de Caceres posee equipos
tecnolégicos que permite al usuario regular ingresar al vehiculo sin necesidad de la
interaccidén con otro ser humano, siempre y cuando se haya hecho previamente un
proceso de recarga en las estaciones del metro con la tarjeta SDGO, en las demas
rutas es necesaria la presencia de un cobrador, el cual de acuerdo a las condiciones
del vehiculo, cobrara de 10 RD$, siendo el precio mas econdmico debido a la
ausencia de aire acondicionado, a 15 RD$ pesos el afadido de incluir dicho aire

acondicionado.

Con respecto al metro y el teleférico de Santo Domingo, utilizan un sistema el cual
permite recargar tarjetas de plastico, cuyos precios van desde 20 RD$ pesos, valor
de un solo viaje, hasta 360 RD$ pesos con la finalidad de eficientizar el trato con
usuarios del servicio, pero para recargar estas tarjetas es necesario hacer un proceso
que conlleva dirigirse a una cajera para trasladar el dinero analogo a digital y asi poder
ingresar al vehiculo, a consecuencia de esto y debido al gran flujo de transeuntes que
usan estos medios de transportes, las filas para efectuar el proceso de pago son
extremadamente longevas y en las principales horas laborales, en estaciones como
la Mama Tingd, Centro de los Héroes y Juan Pablo Duarte es imposible efectuar dicho

proceso, y se dificulta hasta el ingresar al metro.
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Capitulo 2: Planificacion y diseino del método de
recarga “en linea” del transporte publico

gubernamental con la Api Banreservas.

2.1 Descripcion del proceso de recarga “en linea” con la app

Banreservas.

El método de recarga a implementar es mediante la aplicacién Banreservas mediante
el consumo de un api que conecta tanto a Banreservas como a la OMSA (Oficina
Metropolitana de Servicios de Autobuses), la OPRET (Oficina del Reordenamiento del
Transporte) y el INTRANT (Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre). Via
que las instituciones ya mencionadas podran consumir informacion y enviar a través

de la misma.
Los pasos a seguir para realizar una recarga “en linea” son los siguientes:

e Ingresar a Netbanking Banreservas via pagina web o mediante la app movil.

e Ir al menu de “transacciones” y acceder mediante un click.

e Ir al menu de “Impuestos y Servicios” y acceder mediante un click.

e Ir al apartado de “Recargas” y acceder mediante un click.

e Elegir la cuenta en donde se originaria el débito correspondiente al monto a
recargar.

e Elegir la opcién “Recarga tarjeta de movilidad PVC”.

e Ingresar los datos correspondientes de la tarjeta PVC.

e Ingresar el monto correspondiente de la recarga.



20

e Ingresar el codigo de seguridad requerido por la aplicacion que se encuentra

en la parte posterior de su tarjeta codigo.

2.2 Diagrama aplicativo de la Web Api.

Como se puede apreciar en el siguiente diagrama, el Netbanking Banreservas
se comunica por via internet con un Web Api de la OMSA (Oficina
Metropolitana de Servicios de Autobuses), la OPRET (Oficina del
Reordenamiento del Transporte) y el INTRANT (Instituto Nacional de Transito
y Transporte Terrestre) simultdneamente enviando la informacion requerida y

recibiendo el codigo de aprobacidon o codigo de error, segun sea el escenario

en ese momento.

WebApi
OMSA

NetBanking Q C————— — | WebAp
Banreservas .:::j: INTRANT
INTERNET

WebApi
OPRET

Figura 1. Diagrama aplicativo de la Web Api.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Analisis FODA.

Debilidades

e lLos tiempos de respuesta del
usuario para nuevas aplicaciones
pueden ser lentos.

e Es posible que se deba invertir en
publicidad. Esto aumentara Ila
inversion.

e La creacion de prototipos puede ser
dificil de implementar debido a su

alto costo.

Figura 2. Cuadro de analisis FODA.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.41 CU-01
Caso de uso

Nombre Recarga PVC.

Descripcion Contiene los métodos necesarios para que el usuario
pueda ingresar al sistema, validacion de la tarjeta y la
recarga de esta.

Actores Usuario

Pre-Condiciones

Tener cuenta previamente creada y autorizada por el

banco.

Flujo

Ingresar a Netbanking Banreservas via pagina
web o mediante la app movil.

Ir al menu de “transacciones” y acceder
mediante un click.

Ir al menu de “Impuestos y Servicios” y acceder
mediante un click.

Ir al apartado de “Recargas” y acceder mediante
un click.

Elegir la cuenta en donde se originaria el débito
correspondiente al monto a recargar.

Elegir la opcién “Recarga tarjeta de movilidad
PVC”.

Ingresar los datos correspondientes de la tarjeta

PVC.
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e Ingresar el monto correspondiente de la
recarga.

e Ingresar el cddigo de seguridad requerido por la
aplicacion que se encuentra en la parte posterior

de su tarjeta codigo.

Post Condiciones

Realizar la recarga solicitada con éxito ademas de
poder consultar el saldo de la misma.

Tabla 1. Caso de Uso CU-01.

Fuente: Elaboracién propia.

Actor

Tarjetas
Fecarga de saldo

Figura 3. Diagrama CU-01.

Fuente: Elaboracion propia.

Inicio de Sesion

Password

Mumero de la tarjeta
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2.5 Diseno grafico e interfaces.

2.5.1 Requisitos no funcionales.

Tomando en cuenta que la propuesta presentada en este documento trata sobre una

funcionalidad agregada a la ya conocida aplicacion del banco Banreservas, se

presentara una interfaz grafica que presentara los elementos funcionales utilizados,

asi también como los menus desplegables que tendra y la metodologia de recarga a

través de los diversos gestores de pagos “en linea” que existen dentro de ese banco.

También se deben tomar en cuenta los siguientes requisitos:

La propuesta debera asimilar los colores utilizados en la aplicacion netbanking
del banco Banreservas.

Debera tener en cuenta los principales problemas de accesibilidad que la
aplicaciéon de netbanking permite resolver.

Debera asimilar la tipografia, la psicologia de las figuras y los elementos que
se adhieren a la visidn, mision y objetivos de la entidad bancaria.

Utilizara los mismos sistemas de seguridad que las demas funciones
presentadas en la plataforma de netbanking Banreservas.

Debera presentar una estructura que permita las modificaciones necesarias
para asegurar la escalabilidad de la funcionalidad sin necesidad de danar la
estructura inicial de la aplicacion de Banreservas ni de la propuesta.

Debera estar sujeta a mantenimientos regulares para asegurar su eficiencia y

eficacia a la hora de solventar la problematica presentada.



2.5.2 Interfaz grafica.

2.5.2.1 Menu principal actual.

TUB@NCO

Transacciones

Pagos y transferencias
Impuestos y servicios
Transacciones multiples
Avance de efectivo

Transacciones por Encuéntrame

Figura 4. Menu principal.

Fuente: App Banreservas.
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2.5.2.2 Menu de impuestos y servicios actual.

TUB@NCO

Impuestos y servicios

Servicios
Impuestos

Recargas

Figura 5. Menu de impuestos y servicios.

Fuente: App Banreservas.
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2.5.2.3 Menu desplegable con la propuesta implementada.

U3:52 AM

Impuestos y servicios

Altice

Claro

Viva

Tarjeta de Movilidad

Figura 6. Menu desplegable con la propuesta implementada.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.2.4 Pantalla de recarga de la tarjeta de movilidad.

0q:52 AM

ITarjela de movilidad

I 12345679

Continuar

Figura 7. Interfaz prototipo de la tarjeta de movilidad.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta pantalla se debera introducir la modalidad tarjeta de movilidad, asi como el
ID de la tarjeta que aparece en la parte inferior de la tarjeta del metro, ejemplo

presentado en anexos.



29

2.5.2.5 Pantalla de pago de la tarjeta de movilidad Metro o SDGO.

U952 AM

Cuenta de ahorro *1213

Tarjeta de Movilidad

Regresar Continuar

Figura 8. Pantalla de pago de la tarjeta de movilidad Metro o SDGO.
Fuente: Elaboracion propia.
En esta pantalla se presenta la cuenta de ahorro o el método de pago, la modalidad

de tarjeta de movilidad y por ultimo el monto a recargar en la tarjeta.



2.5.2.6 Pantalla de confirmacion de pago.

U952 AM

Estas Seguro de Realizar la transaccion?

Figura 9. Pantalla de confirmacion de pago.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.2.7 Pantalla de éxito de pago.

U952 AM

&

Recarga realizada satisfactoriamente )

Figura 10. Pantalla de éxito de pago.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 3: Ventajas y desventajas de Ila
implementacion del método de recarga “en
linea” del transporte publico gubernamental

con la APl Banreservas.

3.1 Ventajas de la implementacion del método de recarga “en linea”

del transporte publico gubernamental con la APl Banreservas

. Facilidad de métodos de pago para las recargas del transporte publico
. Navegacion amigable e intuitiva para el usuario
. Mayor comodidad para el usuario ya que este puede pagar donde sea que se

encuentre desde su movil
. Disminuye el tiempo de espera en las filas

. No se forman largas filas

3.2 Desventajas de la implementacion del método de recarga “en
linea” del transporte publico gubernamental con la API
Banreservas

e Falla técnica imprevista en la app Banreservas

e El usuario no se siente comodo proporcionando datos que para ellos son

sensibles
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7. RECOMENDACIONES.

Se recomienda tener un equipo de profesionales en el area para la correcta
implementacion de la solucion previamente planteada dentro de cada institucién que
se vera involucrada dentro de la misma, para tener un canal de comunicacion apto
para el tipo de solucion a tratar. Ademas de poder tener buenos tiempos de respuesta
en caso de que alguna anomalia surja en el camino y poder mitigar los riesgos

tecnologicos que esta conlleva.

También se recomienda que los servicios se corran en la nube, para evitar que haya
contratiempos técnicos provocados por la baja capacidad de produccion de energia
eléctrica o mala calidad de servicios de telecomunicaciones que existe en nuestro

pais.
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8. CONCLUSION.

En definitiva, esta solucion mejoraria de manera sustantiva el tiempo de espera entre
los usuarios del transporte publico, debido a que le ahorraria hacer la fila que tienen
que hacer luego de hacer la fila para poder entrar a la estacién como tal, ademas del
tiempo que dura el servicio como tal, esto suponiendo que el usuario posea efectivo
para recargar, en caso de que no, también le ahorraria el tiempo de ir a un cajero a
automatico para poder retirar efectivo para realizar la transaccién. En adicion a esto,
se reduce la transmision de enfermedades que se pueden alojar tanto en las monedas

como en las papeletas.
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10. ANEXOS.

Anexo 1. Encuesta.

Propuesta de un sistema de recargas con la app de

Banreservas para el transporte publico gubernamental.

De los sistemas de transportes presentados a continuacion, ;Cual usted
utiliza de manera recurrente?

OMSA/Guaguas con ruta/carro publico

Taxi.

Metro.

¢Con qué frecuencia usted utiliza el Metro como su medio de transporte?
Una a tres veces por semana.

Tres a cinco veces por semana.

Todos los dias.

A veces.

Muy pocas veces.

Si usted utiliza el Metro, ¢ cuanto tiempo se demora formado en la fila para
recargar la tarjeta?

Menos de 3 minutos

6 minutos

Mas de 15 minutos

¢Ha tenido que tomar otro medio de transporte para no tener que formar
fila para recargar la tarjeta?

Si

No

¢De qué manera considera usted que es la tarifa del pasaje exigida
respecto del servicio que se brinda?

Alta

Razonable

Baja

¢ Con qué frecuencia recarga sus viajes?

Diario

Interdiario

Semanal

Cada dos semanas

Mensual



37

¢Has comprado tarjetas de plastico PVC?

Si

No

¢Desde su primera vez utilizando el Metro, cuantas ha tenido que
comprar?

1

2

3

4 0 mas

N/A

¢ Coémo considera usted el servicio al cliente en la caja al momento de
recargar?

Excelente

Bueno

Regular

Insuficiente

N/A

Identifique cuadles de los siguientes aspectos le afectan a usted al
momento de su recorrido durante el Metro y/o la OMSA:

Demoras en las filas

Aglutinamiento de personas

Ninguno

¢Qué le parece la idea de recargar las tarjetas a través de la App del
Banreservas?

Excelente

Buena

Regular

Malo
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Anexo 2. Graficas de la encuesta.

De los sistemas de transportes presentados a continuacién, ;Cual usted
utiliza de manera recurrente?

Cuenta de £Cuél de estos sistemas de transporte utiliza de manera recurrente?

Total

{Cual de estos sistemasde... =
mldetro

B M EAMGuaguas con
ruta/carro pablico

Taxi

¢, Con qué frecuencia usted utiliza el Metro como su medio de transporte?

Cuenta de éCon qué frecuenda utiliza el Metro como su medio de transporte?

Total

éCon qué frecuenda utiliza... =
mA VECes

mTres a cinco veces paor
sermana

IIna atres veces por
Sermana
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Si usted utiliza el Metro, ¢ cuanto tiempo se demora formado en la fila para
recargar la tarjeta?

Cuenta de 5i usted utiliza el Metro, éCuanto tiempo se demora formado en la fila para...

Total

Si usted utiliza el Metra,.. =

G minutos

mMas de 15 minutos
Menos de 3 minutos

¢Ha tenido que tomar otro medio de transporte para no tener que formar
fila para recargar la tarjeta?

Cuenta de é{Ha tenido que tomar otromedio de transporte para no tener que formar fila para...

Total

&Ha tenido que tomar otro... =
miMo

m5j
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;De qué manera considera usted que es la tarifa del pasaje exigida
respecto del servicio que se brinda?

Cuenta de élIsted considera que la tarifa del pasaje exigida respecto del servicio que se...

Total

dlsted consideraque la... =

mBaja
mRazonable
¢Con qué frecuencia recarga sus viajes?
Cuenta de £Con gue frecuencia recarga sus viajes?
Total

éCon que frecuenda... -

®mCada dos semanas

m nterdiario
Mensual

mSemanal
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¢Has comprado tarjetas de plastico PVC?

Cuenta de {Has comprado tarjetas de plastico PVC?

Total

éHas comprado tarjetasde.. =
mMo

m S

;Desde su primera vez utilizando el Metro, cuantas ha tenido que
comprar?

Cuenta de iDesde su primera vez utilizando el Metro, cuantas a tenido que comprar?

Total

éDesde su primera Vez... -
m
nz?

md o mas
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¢ Como considera usted el servicio al cliente en la caja al momento de
recargar?

Cuenta de £Camo usted considera el servicio al diente en la caja al momento de recargar?

Total

£Como usted considera el... =
mBueno
mExcelente

Regular

Identifique cuales de los siguientes aspectos le afectan a usted al
momento de su recorrido durante el Metro y/o la OMSA:

Cuenta de Identifique cuales de los siguientes aspectos le afectan a usted al momenta de su...

Total

Identifigue cuales de los... -

mAglutinamiento de
personas

m[Demoras en las filas

Minguno
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¢ Qué le parece la idea de recargar las tarjetas a través de la App del
Banreservas?

Cuenta de £Qué |e parece |a idea de recargar las tarjetas a través de la App del Banreservas?

Total

éQuéle parecelaideade.. -
mBuena

mExcelente
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