EIUNAP=C

UNIV=RSIODAD AP=C

VICERRECTORIA ACADEMICA
DEPARTAMENTO CURSO MONOGRAFICO

Trabajo Final (TF) en la modalidad de Curso Monografico para

optar por el titulo de:
Ingenieria de Software

Titulo de la monografia:
Propuesta de disefio de un sistema automatizado para el reciclaje de desechos

contaminantes en los sectores vulnerables de Santo Domingo

Nombres estudiantes Matriculas
Carlo Giovanni Cespedes 2015-1618
Sebastian Pérez 2015-2587
Pedro Junior Cruz Custodio 2016-1768

Nombres de los profesores del Conferencista y el Auxiliar

Willis Polanco

Coordinacioén Trabajo Final Curso Monografico
Dra. Sencién Raquel Yvelice Zorob Avila

Distrito Nacional

2021



DEDICATORIAS

Este trabajo esta dedicado completamente a mi familia por acompafiarme durante
todo este trayecto. Solo ustedes saben lo mucho que significa para mi este logro y
me alegra mucho que lo estoy compartiendo con ustedes. Gracias por festejar
conmigo, sufrir conmigo, llorar conmigo. Su apoyo incondicional fue y siempre sera
una de las mayores fuentes de motivacion que me acompafara el resto de toda mi

vida.

Carlo Giovanni E. Cespedes Rodriguez



DEDICATORIAS

Le dedico este trabajo a mis companeros de trabajo, familia y amigos. Todos estos
jugaron un papel super decisivo para la culminacidon de cada objetivo trazado en el
carrera y me enseio que los obstaculos son buenos, de ellos aprendi a cobmo ser

yo mismo a cdémo enfrentarlos y sacarle el mejor provecho posible.

Sebastian Pérez



DEDICATORIAS

Le dedico este trabajo a mi familia, amigos mas cercanos y colegas, ya que han
sido parte de esta etapa y estuvieron muy presentes a lo largo de su trayectoria.
Brindandome todo su apoyo, dandome animos para seguir adelante y no rendirme
a mitad del camino. Estoy seguro de que sin su ayuda y apoyo incondicional, las

dificultades y adversidades hubieran sido aun mayores.

Pedro Junior Cruz Custodio



AGRADECIMIENTOS

A Jehova por protegerme todo el tiempo que estuve invirtiendo en la universidad y
utilizar a hermanos fieles que siempre se preocuparon por mi bienestar emocional,

fisico y espiritual durante este trayecto.

A mi madre, Ruth Elizabeth Rodriguez de Céspedes, por haberme criado con
miras a siempre dar lo mejor de mi, inculcarme los mejores valores y siempre estar

disponible apoyandome emocional y materialmente hablando desde el principio.

A mi padre, Yovanny Cespedes Turbi, por siempre estar como soporte junto a mi
madre, siempre animandome y buscando cualquier manera en la que me pudiera
ayudar. Gracias especialmente por los dias lluviosos y oscuros que sacrificaste
multiples veces para recogerme en la universidad, aun estando cansado de la

jornada laboral.

A mi hermana, Naomi Elizabeth Cespedes Rodriguez. Simplemente tu existencia
me sirve de inspiracion y me obliga a trabajar fuertemente todos los dias para ser

un buen ejemplo para ti. Gracias por siempre apoyarme.

A mis familiares y amigos por preocuparse por mi bienestar académico y fisico

todo el tiempo.

A mis profesores, por interesarse en ensefiarme todo y mas de lo que esta
estipulado en los programas de clases. Especialmente quiero resaltar algunos
maestros que marcaron un antes y un después en mi vida profesional. El Maestro

Leandro Fondeur, su llegada a la universidad de forma oportuna me permitio



orientarme sobre que rama del software me llamaba mas la atencién y a la vez
conocer bastante sobre inteligencia de negocios. Mario Luciano, por ayudarme a
conocer bastante sobre e-commerce, habilidades de liderazgo y la cara del
negocio dentro de mi carrera. Santo Navarro, por ayudarme a pulir mis habilidades
de liderazgo en la gestidon de proyectos de software. A Juan Pablo Valdez y
Marcos Brito por ayudarme a conocer el lado operativo de mi carrera,

ensenandome a desarrollar programas de software y bases de datos.

A mis colegas y superiores en el ambito laboral, por su flexibilidad en los

momentos de tener que participar en cualquier evento académico.

Carlo Giovanni E. Cespedes Rodriguez



AGRADECIMIENTOS

A mi familia, porque empezar este proceso, no fue facil y sirvieron de apoyo en
todas las formas posibles, tanto econdmica como académica.

A Maximo Castro, fue mi primer jefe directo en mi primer trabajo, me ensefié que
las personas tienen que tener fe en los demas para alcanzar los objetivos.

A Ahmed Herrera, uno de los mejores ingenieros que he trabajo y a pesar de
haberlo conocido al final de mi carrera, lo poco que duramos tratandonos mientras

duramos en el desarrollo, cada palabra fue un mundo.

A Juan Pablo Valdez, excelente docente de la universidad donde te motivé a que
las tecnologias solo son un medio para alcanzar lo que uno quiera y que siempre
sea responsable ante las situaciones.

A mi grupo de amigos universitarios, John Castafio, Rafael Peguero, Jonatan
Mendez, cada uno jugo un papel fundamental en que las amistades trascienden
fuera de un lugar y que aunque tengamos distintos objetivos siempre vamos a

querer que el otro cumpla con lo que se propuso.

Sebastian Pérez



AGRADECIMIENTOS

A Dios:

Primero agradecer a Dios, nuestro padre Celestial, sobre todas las cosas, pues sin
€l nada es posible y es él quien nos da la sabiduria, el entendimiento y la salud
para que las cosas que deseamos que pasen en un perfecto orden y no sean fruto

de la mera casualidad.

A Mis Padres:

A mi madre, Martina Custodio Acevedo. A mi padre, Pedro Antonio Cruz Lora, por
haberme educado bien y haber transmitido e impregnado en mi, desde nifio los
buenos valores que debe poseer un ser humano, asi como la perseverancia, la
ética, calidad y confianza en uno mismo que se debe tener en cualquier proyecto
de vida que nos propongamos. Asi como también, el sentido de superacién y de
nunca estar satisfecho con el conocimiento que poseo, siempre en la busqueda de
mi propia superacion, conocer nuevas areas del saber y a aplicar dichos

conocimientos en mi vida cotidiana.

A Mis Hermanos:

Valerie Anderis Cruz Bernabe, que a pesar de aun ser una nifia. Desde que tiene
consciencia, ha estado al pendiente de mi. Pedro Luis Cruz Custodio, por siempre
haber estado ahi en cada momento en el que necesitaba su ayuda con cada

asignacion y con cada proyecto que estuviera abordando en el momento.



A Mis Amigos Universitarios:

Gregory, Alexis, Jose, Amaurys, Carlo, Sebastian, Edgar, Uriel, entre muchos otros
mas que son igual de importantes y que estuvieron ahi conmigo, haciendo que

toda adversidad fuera mas facil de abordar.

A Mis Profesores:

Agradecer de manera especial a Leandro Fondeur, Juan Pablo Valdez, Santo
Navarro y Marcos Brito. Por mas que instruirme con conocimientos de vital
importancia, tanto para mi vida profesional como para el dia a dia. Personas que
cumplen el significado de la palabra “Maestro”, que se dedican en cuerpo y alma a

sus estudiantes y al bienestar de los mismos.

Pedro Junior Cruz Custodio



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIAS
AGRADECIMIENTOS
iNDICE DE CONTENIDOS
iNDICE DE FIGURAS
iNDICE DE TABLAS
RESUMEN EJECUTIVO

Capitulo 1: Problema de investigaciéon

1.1 Seleccién del tema de investigacion

1.1.1 Definicion
1.2 Planteamiento del problema
1.3 Objetivos
1.3.1 General
1.3.2 Especificos
1.4 Justificacion
1.4.1 Teorica
1.4.2 Metodologica
1.4.3 Practica
1.5 Investigacion e Hipotesis

1.5.1 Tipo de investigacién

1.5.2 Técnicas de investigacion

6.3 Hipotesis y variables
6.3.1 Primera Hipdtesis
6.3.2 Segunda Hipotesis

6.3.3 Tercera Hipotesis

10
21
23
24
27
27
27
27
29
29
30
30
30
31
33
33
34
34
35
35
36

36
10



Capitulo 2: Marco teérico
2.1 Introduccién
2.2 Marco conceptual
2.2.1 Metodologia
2.2.1.1 Metodologia de la investigacion cientifica
2.2.1.2 Metodologias tradicionales de desarrollo de software
2.2.1.3 Metodologias agiles de desarrollo de software
2.2.2 Modelos de desarrollo tradicional
2.2.2.1 Modelo de desarrollo en Cascada
2.2.2.2 Modelo de desarrollo Incremental
2.2.2.3 Modelo de desarrollo de software en espiral
2.2.2.4 Modelos de desarrollo agil
2.2.2.4.1 SCRUM
2.2.2.4.2 Extreme Programming
2.2.3 Internet de las cosas
2.2.4 Transformacién digital
2.2.5 Interfaz de usuario
2.2.6 Reciclaje
2.3 Marco Espacial
2.4 Marco Temporal
Capitulo 3: Importancia del reciclaje en Republica Dominicana

3.1 Introduccion

3.2 El reciclaje y la accesibilidad para reciclar en Republica Dominicana.

3.3 Gestion de los residuos
3.4 Adopcion y educacion sobre el reciclaje en el Pais
3.4.1 Encuesta

3.4.1.1 Metodologia

37
38
39
39
39
39
40
40
40
41
42
43
43
44
45
45
46
46
46
47
49
50
50
52
55
56

56
11



3.4.1.2 Herramienta
3.4.1.3 Resultado de encuesta

3.4.1.4 Conclusiones

3.5 Organizaciones y eventos promotores del

Dominicana.
3.5.1 GreenLove
3.5.2 ECORED
3.5.3 Cilpen Global Quality Recycling
3.5.4 7AM Recycling

3.5.5 Kaisen Recycling Corporation

57
57
66

reciclaje en Republica

67
67
68
68
69
70

Capitulo 4: Propuesta de disefio de un sistema automatizado para el reciclaje
de desechos contaminantes en los sectores vulnerables de Santo Domingo

71
4.1 Nombre del proyecto
4.2 Propésito
4.3 Alcance
4.4 Asunciones
4.5 Matriz FODA
4.5 Presupuesto
4.5.1 Gasto de nébmina
4.5.2 Gastos de equipos o mobiliarios
4.5.2 Gastos prototipo Kiosco EcoCash
4.5.3 Gastos espacio fisico
4.5.4 Gastos de licenciamiento
4.5.5 Gastos Infraestructura y Almacenamiento
4.6 Cronograma
4.6.1 WBS

4.7 Requerimientos

72
72
72
72
73
75
76
77
78
78
79
81
82
83
85

12



4.7.1 Funcionales
4.7.1.1 Kiosco Ecocash
4.7.1.2 App Ecocash
4.8 Prototipos
4.8.1 Kiosco EcoCash
4.8.1.1 Parte externa
4.8.1.1.1 Logo
4.8.1.1.2 Pantalla
4.8.1.1.3 Compuertas de depdsito
4.8.1.1.4 Gavetas de depdsito
4.8.1.1.5 Puerta de mantenimiento
4.8.1.2 Parte interna
4.8.1.2.1 Ordenador y monitor
4.8.1.2.2 Rieles de depdsito
4.8.1.2.1 Sensores de peso y volumen
4.8.1.2.1.1 Beneficio de usar este tipo de sensores
4.8.1.2.1.2 Propuesta
4.8.1.2.1.3 Proveedor a utilizar
4.8.1.3 Interfaz
4.8.1.3.1 Menu de inicio
4.8.1.3.2 Mas servicios
4.8.1.3.3 Reciclar por otro
4.8.1.3.3 Red de kioscos
4.8.1.3.4 Login o Iniciar sesion
4.8.1.3.5 Registro
4.8.1.3.6 Menu usuario autenticado

4.8.1.3.7 Reciclar

85
85
92
95
95
95
96
96
97
97
98
98
99
99
99
99
100
100
101
102
102
104
105
106
106
107

108
13



4.8.1.3.7 Canjear
4.8.2 App EcoCash
4.8.2.1 Splash
4.8.2.2 Login
4.8.2.3 Registro
4.8.2.4 Home
4.8.2.5 Hamburger Menu
4.8.2.6 Mi Perfil
4.8.2.7 Mis reciclajes
4.9 Arquitectura y documentacion técnica
4.9.2 Diagramas de flujo
4.9.2.1 Recogida de contenedores
4.9.2.2 Reciclaje automatizado por el Kiosco
4.9.2.3 Compensacion
4.9.3 Casos de uso
4.9.4.1 Kiosco Ecocash
4.9.4.1.1 CU-001 Registro
4.9.4.1.2 CU-002 Inicio de sesion
4.9.4.1.3 CU-003 Reciclar para otro
4.9.4.1.4 CU-004 Reciclar para mi
4.9.4.1.5 CU-005 Red de kioscos
4.9.4.1.5 CU-006 Canjear puntos
4.9.4.2 App Ecocash
4.9.4.1.1 CU-007 Registro a través de la aplicacion
4.9.4.1.2 CU-008 Inicio de sesion
4.9.4.1.5 CU-009 Red de kioscos en la aplicacion
4.9.4.1.5 CU-010 Canjear puntos

111
113
114
115
116
117
118
119
121
131
134
135
135
136
137
138
138
140
141
143
145
147
149
150
152
154

155
14



4.10 Equipo y roles
4.10.1 Project Manager and Scrum Master
4.10.2 Functional Analyst
4.10.3 UX/UI Analyst
4.10.4 Lead Backend
4.10.5 Hardware Engineer
4.10.6 Software Engineer

4.10.7 Estructura organizacional

157
158
158
158
158
159
159
159

Capitulo 5: Seguridad y Sostenibilidad del sistema automatizado de reciclaje

161
5.1 Introduccion
5.2 Seguridad
5.2.1 Seguridad del Software
5.2.2 Seguridad Fisica
5.3 Factibilidad
5.3.1 Técnica
5.3.2 Financiera
5.4 Modelo de negocios
5.4.1 Analisis PESTEL
5.4.2 Objetivo general de marca
5.4.2.1 Objetivo primario
5.4.2.2 Objetivo secundarios
5.4.2.3 Micro-Objetivos
5.4.2.4 KPIs
5.4.3 Planteamiento del modelo de negocios
5.4.3.1 Posicionamiento de valor

5.4.3.2 Mercado Obijetivo

161
162
162
162
163
163
163
164
164
164
165
165
165
165
166
166
166

15



5.4.3.3 Estructura de costes
5.4.3.3.1 Banners
5.4.3.3.2 Correos publicitarios
5.4.3.3.3 Venta de los desechos reciclados
5.4.3.4 Red de valor
5.4.3.5 Ventaja competitiva
CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXO ANTEPROYECTO

166
166
167
167
167
167
167
168
176

16



INDICE DE IMAGENES

Figura 1: Modelo cascada (lan Sommerville, 2011) 52
Figura 2: Modelo incremental (lan Sommerville, 2011) 53
Figura 3: Modelo espiral (lan Sommerville, 2011) 54
Figura 4: Framework SCRUM (Garcia, 2019) 55
Figura 5: Extreme programming (lan Sommerville, 2011) 56
Figura 6: Composicion de los residuos sélidos (2014,0ctubre) 63
Figura 7: Logo SurveyMonkey (https://es.surveymonkey.com/) 68
Figura 8: Encuesta (https://es.surveymonkey.com/) 69
Figura 9: Encuesta (https://es.surveymonkey.com/) 70
Figura 10: Encuesta (https://es.surveymonkey.com/) 71
Figura 11: Encuesta (https://es.surveymonkey.com/) 72
Figura 12: Encuesta (https://es.surveymonkey.com/) 72
Figura 13 :Encuesta (https://es.surveymonkey.com/) 73
Figura 14: Encuesta (https://es.surveymonkey.com/) 74
Figura 15: Encuesta (https://es.surveymonkey.com/) 75
Figura 16: Encuesta (https://es.surveymonkey.com/) 76
Figura 17: Encuesta (https://es.surveymonkey.com/) 77
Figura 18: Empresa Green Love 78
Figura 19: Empresa EcoRed 79
Figura 20: Empresa Cilpen Global Quality Recycling 80
Figura 20: Empresa 7AM Recycling 80
Figura 20: Empresa Kaisen Recycling Corporation 81
Figura 21: Analisis FODA (Elaboracién propia) 85
Figura 22: Cronograma de actividades (Elaboracién propia) 93

Figura 24: De elaboracion propia utilizando la aplicacion web de
SketchUp(https://app.sketchup.com) 109
17



Figura 27:
Figura 28:

Menu de inicio (Elaboracion propia)

Sub-menu de inicio (Elaboracién propia)

Figura 29:Reciclar por otro (Elaboracion propia)

Figura 30 :
Figura 31:
Figura 32 :
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 35:
Figura 36:

Red de kioscos (Elaboracién propia)

Login (Elaboracién propia)

Registro (Elaboracién propia)

Menu autenticado (Elaboracion propia)

Reciclar (Elaboracion propia)

Pantalla de carga (Elaboracion propia)

Reciclar botellas de plastico (Elaboracion propia)

Botellas de cristal (Elaboracioén propia)

Figura 37:Latas de aluminio (Elaboracién propia)

Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:

Canjear puntos (Elaboracion propia)
Seleccion de proveedor (Elaboracion propia)
Pantalla de confirmacion (Elaboracién propia)
Splash (Elaboracién propia)

Login (Elaboracién propia)
Registro(Elaboracién propia)

Home (Elaboracion propia)

Registro (Elaboracién propia)

Perfil (Elaboracién propia)

Mis reciclajes (Elaboracion propia)

Filtro Mis Reciclajes (Elaboracion propia)
Detalle reciclajes (Elaboracioén propia)

Filtro red de kioscos (Elaboracién propia)
Filtro red de kioscos, segunda parte (Elaboracion propia)

Listado red de kioscos (Elaboracién propia)

113
114
115
116
117
118
119
120
120
121
121
122
123
123
124
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136

137
18



Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:
Figura 62:
Figura 63:

Mapa red de kioscos (Elaboracién propia) 138
Filtro beneficios (Elaboracion propia) 139
Listado beneficios (Elaboracion propia) 140
Consumo beneficios (Elaboracion propia) 141
Comprobante beneficios (Elaboracién propia) 142
Arquitectura del sistema (Elaboracién propia). 144
Arquitectura de Base de Datos (elaboracion propia). 145
Flujo recogida de contenedores (elaboracién propia). 146
Flujo de reciclaje automatico (elaboracion propia). 147
Flujo de compensacion (elaboracion propia). 148

Estructura organizacional equipo de desarrollo (elaboracién propia). 171

19



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Primera Hipotesis (Contenido propio).

Tabla 2: Segunda Hipétesis (Contenido propio).

Tabla 3: Tercera Hipotesis (Contenido propio).

Tabla 4: Partidas del proyecto (Elaboracion propia)

Tabla 5: Gastos de némina (Elaboracion propia)

Tabla 6: Gastos de equipos y mobiliarios (Elaboracion propia)
Tabla 7: Gastos del kiosco (Elaboracion propia)

Tabla 8: Gastos del espacio fisico (Elaboracion propia)

Tabla 9: Gastos de licencias (Elaboracion propia)

Tabla 10: Gastos de infraestructura (Elaboracion propia)
Tabla 11: WBS (Elaboracién propia)

Tabla 12: Requerimientos funcionales Kiosco (Elaboracion propia)

Tabla 13: Requerimientos funcionales aplicacidon (Elaboracion propia)

35
36
36
76
77
77
78
79
80
81
85
92
95

20



RESUMEN EJECUTIVO

No es un secreto para los habitantes de Santo Domingo la gran cantidad de
contaminacion que se encuentra presente en la provincia. Incluso algunas
personas han olvidado o ya pasan por desapercibida esta situacion, la cual es

alarmante, por el tiempo que tienen viviendo esta situacion.

Uno de los casos mas notables que por alto impacto ha hecho que algunos
habitantes han sentado cabeza en preocuparse por lo que estamos haciendo para
combatir contra la contaminacion es el Vertedero de Duquesa y todos los sucesos
que han ocurrido alrededor de este complejo. El mismo se encuentra ubicado
préximo a la comunidad de los Casabes y su superficie es una extension
aproximadamente de 127,000 metros cuadrados de superficie (Diario Libre,

“‘Duquesa, un grave problema ambiental y de salud”, 2020).

Este vertedero sirve como ultima parada para los desechos solidos de los
municipios del Gran Santo Domingo. Segun el diagndstico que realizo la
mancomunidad de Santo Domingo cada persona de este municipio produce al
menos 0.97 kilogramos de desechos s6lidos diariamente por personas, esto sin
contar los demas residuos que generan las actividades econdmicas y publicas. Un
estudio que realizé la comision gestora de Duquesa trajo como resultado que
durante el afilo 2018 el vertido promedio fue de mas de 3,700 toneladas que como

numero total del afno completo se suman alrededor de 1,423,941.47 toneladas.
21



La fuente continua diciendo que los habitantes de las viviendas y negocios que
estaban a un ratio de 3 kilbmetros cuadrados del vertedero sufrieron varias
complicaciones de salud por toda la contaminacion que genera este lugar. Algunos
de los motivos que fueron participes de esta situacion fue el paso constante de
vehiculos pesados, contaminacion visual, malos olores, problemas respiratorios,

alergias, problemas en la piel, humaredas e incendios.

Este es solo uno de los tantos problemas de contaminacién que tenemos en el
pais el cual afectd bastante personas de Santo Domingo. El Ministerio de Medio
Ambiente en 2012 identifico a través de un sistema GPS alrededor de 237
vertederos y ya para 2018 el periodico “El Dinero” publicd que para 2018 ya
contabamos con 350 vertederos a lo largo de todo el pais. Continua diciendo que
solo el 7% de los desechos se reciclan a lo largo del afio, lo cual presenta una
oportunidad significativa para lo que estamos planteando en apoyo a aumentar el
porcentaje de los desechos contaminantes que se reciclan e impulsar la economia
de las personas que actualmente viven del reciclaje como también de los

interesados en aumentar su economia a través del reciclaje.
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Capitulo 1: Problema de investigacion

23



1.1 Seleccién del tema de investigacion

Propuesta de disefio de un sistema automatizado para el reciclaje de desechos

contaminantes en los sectores vulnerables de Santo Domingo.

1.1.1 Definicion

Disefo de un sistema que impulse el compromiso del reciclaje en los sectores
vulnerables de Santo Domingo y a la vez apoyar la economia de estos sectores
con un sistema de recompensas en el cual se dispondran de maquinas
inteligentes para gestionar los desechos reciclables como papel, plastico y vidrio
permitiendo asi que los ciudadanos puedan ganar beneficios por la cantidad de

desechos que reciclan.

1.2 Planteamiento del problema

No es un secreto para los habitantes de Santo Domingo la gran cantidad de
contaminacidn que se encuentra presente en la provincia. Incluso algunas
personas han olvidado o ya pasan por desapercibida esta situacion, la cual es

alarmante, por el tiempo que tienen viviendo esta situacion.

Uno de los casos mas notables que por alto impacto ha hecho que algunos
habitantes han sentado cabeza en preocuparse por lo que estamos haciendo para
combatir contra la contaminacion es el Vertedero de Duquesa y todos los sucesos
que han ocurrido alrededor de este complejo. El mismo se encuentra ubicado

préximo a la comunidad de los Casabes y su superficie es una extension
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aproximadamente de 127,000 metros cuadrados de superficie (Diario Libre,

“‘Duquesa, un grave problema ambiental y de salud”, 2020).

Este vertedero sirve como ultima parada para los desechos solidos de los
municipios del Gran Santo Domingo. Segun el diagndstico que realizo la
mancomunidad de Santo Domingo cada persona de este municipio produce al
menos 0.97 kilogramos de desechos solidos diariamente por personas, esto sin
contar los demas residuos que generan las actividades econdmicas y publicas. Un
estudio que realiz6 la comision gestora de Duquesa trajo como resultado que
durante el ano 2018 el vertido promedio fue de mas de 3,700 toneladas que como

numero total del afno completo se suman alrededor de 1,423,941.47 toneladas.

La fuente continua diciendo que los habitantes de las viviendas y negocios que
estaban a un ratio de 3 kilbmetros cuadrados del vertedero sufrieron varias
complicaciones de salud por toda la contaminacion que genera este lugar. Algunos
de los motivos que fueron participes de esta situacion fue el paso constante de
vehiculos pesados, contaminacion visual, malos olores, problemas respiratorios,

alergias, problemas en la piel, humaredas e incendios.

Este es solo uno de los tantos problemas de contaminacién que tenemos en el
pais el cual afectd bastante personas de Santo Domingo. El Ministerio de Medio
Ambiente en 2012 identific a través de un sistema GPS alrededor de 237
vertederos y ya para 2018 el periodico “El Dinero” publicé que para 2018 ya
contabamos con 350 vertederos a lo largo de todo el pais. Continua diciendo que

solo el 7% de los desechos se reciclan a lo largo del afio, lo cual presenta una
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oportunidad significativa para lo que estamos planteando en apoyo a aumentar el
porcentaje de los desechos contaminantes que se reciclan e impulsar la economia
de las personas que actualmente viven del reciclaje como también de los

interesados en aumentar su economia a través del reciclaje.

En Santo Domingo se identifica que un 71.2% segun el informe arrojado en 2010
por el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo, observamos la
necesidad de aportar o servir como apoyo ya sea economico, social o

alimentacion.

Mas que en la mayoria de los ciudadanos carecen o no tienen educacién medio
ambiental, especificamente en la clasificacion de los desechos soélidos y el impacto

que conlleva el mismo.

1.3 Objetivos

1.3.1 General

e Indagar los elementos para disefiar un sistema de reciclaje de desechos
contaminantes que permitan impulsar el cuidado del medio ambiente y

apoye la economia de los sectores vulnerables de Santo Domingo.

1.3.2 Especificos

e Indagar los elementos necesarios para disefiar un sistema que contabilice y

clasifique los desechos de tipo plasticos, papel y cristalerias.
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e Incentivar la proteccion del medio ambiente a través del disefio de un
sistema que promueva el reciclaje.

e Apoyar de forma financiera a los habitantes de los sectores vulnerables
mediante compensaciones por cada vez que se recicle algun desecho.

e Innovar en los procesos de proteccién del medio ambiente que utilizan

recursos tecnoldgicos en Republica Dominicana.

1.4 Justificacion

1.4.1 Tedrica

La propuesta conlleva al impulso mediante un conjunto de varios sistemas:

e Sistema de recompensas basados en cantidad de desechos recolectados
exitosamente.

e Sistema de recoleccién entre los cuales usaremos maquinarias especiales
en deteccion, control y proteccion de los desechos introducidos por los
usuarios y su facil recoleccién por el equipo encargado.

e Sistema de apoyo al usuario, este ultimo consta de esas recompensas o
logros obtenidos previamente, se puede asociar a bancos, supermercados,
colmados o otras entidades en las que puedes a través de los puntos

puedes canjearlos.
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Cada uno de estas parte garantiza que el usuario tendra un motivo para fomentar
la clasificaciones de los desechos y la utilizacion debida de los mismo. También

garantizando un mejor calidad de vida y un

1.4.2 Metodoldgica

Para lograr los objetivos propuestos, nos apoyaremos sobre el uso de distintas
técnicas de investigacion, recopilacion y analisis de datos como lo son las
encuestas, los estudios de campo y las graficas orientadas a los sectores de salud
y de medio ambiente. Con estas se pretende conocer el grado de contaminacion
que se ha ido acumulando en aquellas localidades en un lapso estimado de
tiempo al menos cinco afos, obteniendo asi un enfoque mas detallado sobre el

cual podemos apegarnos.

Actualmente, Santo Domingo posee alrededor de 18 sectores vulnerables o
marginados, sobre los cuales los niveles de contaminacion son provocados a raiz
del cumulo de desechos no reciclados de manera correcta. El Estudio
Socioeconémico de Hogares, el cual es un programa de “Estudios de la Calidad
de Vida” que es ofrecido por la oficina de la Vicepresidencia de la Republica
Dominicana, realiza a través del Sistema Unico de Beneficiarios, o por sus
siglas SIUBEN, diversos estudios y evaluaciones que han permitido recopilar
datos significativos a través de este mecanismo de medicion, con el cual, se

pueden calificar los sectores del pais como “Barrios Marginados”.

28



Al respecto, (SIUBEN, 2012) afirma que el Estudio Socioeconémico de Hogares
del Distrito Nacional (ESH) (2012), pag. 62. Lista los siguientes sectores como

los mas vulnerables:

1) Cristo Rey, con una poblacién de 38,900 habitantes.

2) Domingo Sabio, con una poblacion de 34,534 habitantes.

3) Palma Real, con una poblacién de 30,252 habitantes.

4) Maria Auxiliadora, con una poblacion de 27,085 habitantes.

5) Ensanche Capotillo, con una poblacion de 23,665 habitantes.
6) Villa Juana, con una poblacién de 20,122 habitantes.

7) Simon Bolivar, con una poblacion de 18,471 habitantes.

8) Mejoramiento Social, con una poblacion de 18,274 habitantes.
9) Los Rios, con una poblacion de 17,604 habitantes.

10) La Zurza, con una poblacién de 14,713 habitantes.

11) Gualey, con una poblacion de 14,354 habitantes.

12)Villas Agricolas, con una poblacion de 13,946 habitantes.

13) Nuevo Arroyo Hondo, con una poblacién de 13,326 habitantes.
14) 24 de Abril, con una poblacién de 12,923 habitantes.

15) La Agustina, con una poblacion de 10,587 habitantes.

16) Villa Francisca, con una poblacion de 10,405 habitantes.

17) Villa Consuelo, con una poblacién de 10,025 habitantes.

18) Los Peralejos, con una poblacion de 9,472 habitantes.
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1.4.3 Practica

Esta propuesta se realiza con el fin de tomar accion en la necesidad que existe
hacia reducir los niveles de contaminacion que se producen por aquellos desechos
qgue no son reciclados de manera adecuada en los sectores vulnerables de Santo
Domingo, con el uso de un sistema que contabilice y clasifique los desechos
segun su tipo. La finalidad, es realizar aportes de manera altruista; en primer lugar,
aportes de programas de educacion sanitaria y medioambiental en sentido
general, sobre todo enfocados en formar conciencia en la poblacion Dominicana,
acerca de la importancia que tiene el preservar nuestro medioambiente y reducir

la contaminacion que se produce en el.

Debido a esos desechos que son descartados en las condiciones mas deplorables
y sin los adecuados controles y/o protocolos de sanidad. Aportes que beneficien al
ciudadano, retribuciones y compensaciones, dirigidas a las personas de escasos
recursos, que de manera preventiva, ademas ayuda a mantener los niveles de
sanidad en dichas localidades o sectores. La implementacién de programas de
abordajes basados en psicologia social y comunitaria, dirigidos a personas de

todas las edades que ya han sido afectadas por dicha problematica.

1.5 Investigacion e Hipotesis

En este topico se definira basado en los diferentes campos metodoldgicos el
propésito y tipo de investigacion. Contemplando el propdsito de la investigacion y

los objetivos planteados anteriormente.
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1.5.1 Tipo de investigacion

Para la investigacion se estara utilizando la metodologia no experimental y
adicional, técnicas de investigacion cuantitativas y cualitativas que serviran para

dar contexto y base de lo que se plantea en esta investigacion.

El alcance en cuanto al desarrollo del proyecto como tal sera hasta su disefio y
documentacion, sin entrar en la implementacién del mismo. Se estara analizando
las informaciones que se puedan encontrar durante el proceso investigativo y
también las informaciones que se obtengan a través de los instrumentos de
investigacion (tomando en cuenta tanto los puntos de vista positivos como
negativos), esto para poder cumplir con un disefio de la propuesta que sea

sostenible, util y usable para las personas que lo necesiten.

1.5.2 Técnicas de investigacion

Las técnicas a utilizar seran cuantitativas, cualitativas, descriptivas y exploratorias.
Basicamente la dinamica se reduce en explorar, buscar e indagar en el campo del
reciclaje para darle un sentido funcional a la propuesta. También las hipotesis e
informaciones que surjan en la investigacion aportaran al refinamiento de la
investigacion y la monografia. No se estara manipulando informacion, sino
reutilizando bajo las normas establecidas la informacion que se obtenga a partir de

la investigacion.
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6.3 Hipétesis y variables

En esta seccidén se mencionan las principales hipodtesis y variables que se tienen

desde el inicio del proceso investigativo.

6.3.1 Primera Hipotesis

Hipoétesis

Variables

Descripcién conceptual

Indicadores

A mayor cantidad de
maquinas de reciclaje
automatico con
compensaciones, menos

contaminacion ambiental

Mayor cantidad de
maquinas de
reciclaje automatico

con compensaciones

Se refiere a la cantidad de
maquinas de reciclaje que
promuevan el mismo a través

de compensaciones

Menos

contaminacion

ambiental

Hace referencia al impacto en
el medio ambiente al

promover el reciclaje.

1. Cantidad de
maquinas en el
pais

2. Cantidad de
articulos
reciclados por
maquina

3. Reduccion del %

de contaminacion.

Tabla 1: Primera Hipétesis (Contenido propio).
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6.3.2 Segunda Hipétesis

Hipoétesis

Variables

Descripcién conceptual

Indicadores

A mayor cantidad de
maquinas de reciclaje
automatico con
compensaciones, mas

ingresos para la poblacién

Mayor cantidad de
maquinas de
reciclaje automatico

con compensaciones

Se refiere a la cantidad de
maquinas de reciclaje que
promuevan el mismo a través

de compensaciones

Mas ingresos para la

Hace referencia al dinero que

1. Porcentaje de
aumento del
ingreso mensual.

2. Porcentaje de

aumento de gasto

mensual.
poblacion generan o poseen las familias
dominicanas de forma
mensual.
Tabla 2: Segunda Hipotesis (Contenido propio).
6.3.3 Tercera Hipotesis
Hipétesis Variables Descripcién conceptual Indicadores

A mayor cantidad de
maquinas de reciclaje
automatico con
compensaciones, mas
personas interesadas en el

reciclaje

Mayor cantidad de
maquinas de
reciclaje automatico

con compensaciones

Se refiere a la cantidad de
maquinas de reciclaje que
promuevan el mismo a través

de compensaciones

Mas personas
interesadas en el

reciclaje

Se refiere a la cantidad de
personas que conocen el
proceso de reciclaje y
participan activamente en

este ambito.

1. Cantidad de
personas
reciclando antes
vs actual.

2. Porcentaje de
Adopcion del

habito de reciclar.

Tabla 3: Tercera Hipétesis (Contenido propio).

33




Capitulo 2: Marco teérico
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2.1 Introduccion

Al empezar con el analisis de un proyecto en el cual los recursos naturales como
también los recursos tecnoldgicos juegan un papel importante, se deben tener
bien claros los aspectos que puedan tener algun efecto en el mismo para cada tipo
de recursos. Es importante tener este insumo ya que con esto reducimos cualquier
impacto que se pueda presentar antes de llegar a etapas avanzadas del proyecto

ahorrando tiempo y dinero que pudieran utilizarse para otros fines.

Para esta fase se estara trabajando con la metodologia tradicional o cascada ya
qgue se encuentra bien definido el alcance y objetivos de la iniciativa para un sector
en especifico. Se estaran incorporando algunas practicas que son comunes en la
metodologias agiles para fines de seguimiento del proyecto y retroalimentacion al

patrocinador del mismo.

Es importante hacer énfasis en el uso de las practicas agiles a pesar de que en el
proyecto predomina la metodologia tradicional. Dentro de estas practicas se
encuentran varias actividades y tareas que ayudan a mantener la sinergia del
equipo y ver un avance materializado a medida que se va avanzando el desarrollo.
El tener un hibrido para esta primera fase permitira que el equipo avance con el
desarrollo de este nuevo sistema pero, para las proximas fases es potencialmente
recomendado el uso de una metodologia totalmente agil ya que este entorno
cambiante nos obliga siempre a trabajar de forma flexible para que se puedan

entregar insumos que agreguen valor y no queden desfasados durante el proceso.
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2.2 Marco conceptual

2.2.1 Metodologia

Se puede definir cdmo el estudio o la eleccidn de un método en especifico que sea
aplicable para un objeto en especifico. Segun Echevarria (1982) la metodologia
hace referencia al conjunto de procedimientos que tienen como objetivo regir una

investigacién o un conjunto de tareas que requieren de un cuidado especifico.

2.2.1.1 Metodologia de la investigacion cientifica

Se la define como una ciencia que provee al investigador una serie de conceptos,
principios y leyes que permiten encaminar eficientemente y con tendencia a la
excelencia de un proceso investigativo. Cortés & Iglesias (2004) definen este tipo
de metodologia como una ciencia que equipa al investigador con un conjunto de
conceptos, leyes, principios y teorias que permiten llevar a cabo de forma eficiente

un proceso investigativo.

2.2.1.2 Metodologias tradicionales de desarrollo de software

Se enfocan en siempre llevar documentado todo el proyecto, la planificacién, los
cronogramas Yy todo lo que aporte al control del mismo. Es mas comun en
situaciones en las cuales se tienen requerimientos especificos, modeladores y un
plan de trabajo definido antes de empezar el proyecto de desarrollo de software.
Segun Sommerville (2001) estas metodologias tradicionales “imponen una
disciplina rigurosa de trabajo sobre el proceso de desarrollo del software, con el fin

de conseguir un software mas eficiente”.
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2.2.1.3 Metodologias agiles de desarrollo de software

En estas metodologias se realiza un proceso Incremental de entregas frecuentes
con ciclos rapidos, también cooperativo trabajando de la mano junto con clientes y
desarrolladores, sencillo ya que este tipo de metodologias es facil de aprender y
finalmente Adaptativo porque permite realizar cambios de acuerdo a las
necesidades del momento o del negocio. Segun Letelier (2004) “las metodologias
agiles proporcionan una serie de pautas y principios junto a técnicas pragmaticas
que hacen que la entrega del proyecto sea menos complicada y mas satisfactoria

tanto para los clientes como para los equipos de trabajo”.

2.2.2 Modelos de desarrollo tradicional

2.2.2.1 Modelo de desarrollo en Cascada

Se considera como el modelo mas basico a causa de que es bastante sencillo
pero al mismo tiempo ha sido la base para desarrollar nuevas metodologias en las
cuales se mejora su estructura, ejecucion y la division de tareas para cada etapa
del ciclo de vida del software. En un principio la primera version de este modelo
nace a causa de Winston Royce en 1970 aunque posteriormente fue revisada por
Barry Boehm e lan Sommerville. Segun Pressman (2010), hay cinco fases que
forman parte de la estructura de este modelo: “Analisis de requisitos del software,

disefio, codificacion, pruebas, mantenimiento”.
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Definiddn
de requerimientos

[

Disefio del sistema
y del software

Implementacin

y prueba de unidad |

Integracidn y prueba
del sisterma

[ Operacidn
¥ mantenimiento

Figura 1: Modelo cascada (lan Sommerville, 2011)

2.2.2.2 Modelo de desarrollo Incremental

Tiene como objetivo tener una presentacion inicial con los clientes para generar
criticas e ir mejorando de version en version hasta que el sistema sea elaborado
con la calidad que esperan estos clientes. En este modelo se mezclan las etapas
de especificacion, desarrollo y validacion en vez de verlas como separadas igual
que el modelo cascada. Con esta estrategia se logra una retroalimentacion de lo
realizado en una etapa mas temprana sin necesariamente esperar el final del

proyecto (Pressman, 2010).
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final

Figura 2: Modelo incremental (lan Sommerville, 2011)

2.2.2.3 Modelo de desarrollo de software en espiral

En este modelo, que es evolutivo, se utilizan prototipos como apoyo. Se resume
basicamente en mostrar prototipos en donde se haga evidente las
implementaciones que solicito el cliente y a medida de que se vaya revisando
cada iteracion; se vaya puliendo el producto. Esto se realiza cada vez que sea
necesario y se vayan haciendo requerimientos para lograr el producto final que

que requiri6 el cliente (Gamboa, 2018).
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Figura 3: Modelo espiral (lan Sommerville, 2011)

2.2.2.4 Modelos de desarrollo agil

2.2.2.4.1 SCRUM

Es un framework o entorno de trabajo disefiado para atender a los cambios
repentinos y repetitivos que puedan darse en el desarrollo de un proyecto. Tiene
como fundamento hacer que el proceso de documentacién del desarrollo sea facil
y se enfoca mas en la relacién directa entre el cliente y el grupo de desarrollo. En
este entorno existen los Sprints que son periodos cortos de tiempo en donde se
planifican tareas al inicio de cada sprint y obtienen resultados sobre estas tareas

(Butt, 2016)
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El equipo de trabajo de Scrum, también conocido como Scrum team, se compone

de:

e Product Owner (1)
e Scrum Master (1)

e Development team (3 - 9 desarrolladores, disefadores, testers)

The Agile: Scrum Framework at a glance il'mj i
el | \\
Informacién de los ejecutives, [~ - )
o (0, od Niloaiis, Burndown
los clientes, los usuarios, efc. m \
CEa \ Daily S::rum J
Master T/
ALY & i
L] .
Product Owner Team Sprint Review
: | Elequipo :
~H M
<+ priori- | e i e La fecha de finalizacién y ki Wil
5| todas | en el Sprint print las tareas no deben cambiar
7 L Backlog e @
| Sprint
Product Planning
Backlog Meeting
Sprint
Retrospective

Figura 4: Framework SCRUM (Garcia, 2019)

2.2.2.4.2 Extreme Programming

Su principal propdésito es mejorar la calidad del software y la capacidad de
respuesta al cambio de requerimiento del cliente. Al igual que como en Scrum los
requerimientos se solicitan como escenarios o historias de usuario y se
implementan directamente como un conjunto de tareas. Los programadores

trabajan en grupos de 2 y antes de desarrollar; crean escenarios de prueba. Una
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vez el cédigo se integre con el sistema, todos los escenarios planteados desde el

inicio deben salir exitosas (lan Sommerville, 2011).

Seleccionar
historia de usuario
para esta liberacion

Desglosar las

Lo Planear liberaciéon
historias en tareas

Desarrollar/

Evaluar Liberacion integrar/
el sistema del software 8
poner a prueba
el software

Figura 5: Extreme programming (lan Sommerville, 2011)

2.2.3 Internet de las cosas

Hace posible el integrar objetos inteligentes de todo tipo y funcion, redes de
sensores,recursos con acceso al internet y compartir con las personas informacion
util para aportar al conocimiento y tomar decisiones que mejoren la calidad de vida
de las personas cualquier aspecto posible: social, econdmico, cultural, ambiental

(Evans, 2011).

2.2.4 Transformacioén digital

Una de las definiciones mas completas es la interpretacion hecha Morakanyane,

Grace, and O'Reilly (2017). Ellos la describen como un “proceso evolutivo que
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aprovecha las capacidades digitales y las tecnologias para habilitar modelos de

negocios, procesos operativos y experiencias de consumidor que generan valor”.

2.2.5 Interfaz de usuario

Segun Galitz (1996), la interfaz de usuario es “un medio de comunicacion entre
una persona usuaria de un sistema informatico con este ultimo para completar una

tarea en especifico”.

2.2.6 Reciclaje

El proceso de reciclaje es una actividad que conlleva a la utilizacion de energia

para obtener nuevos productos en una planta recicladora (Coreaga, 1993)

2.3 Marco Espacial

Resultaria absurdo asumir esta situacion como una problematica meramente
aislada que impacta y afecta a una clase social de manera indistinta. La misma
afecta de manera general a todos los extractos de la poblacion y a todos los
extractos de la sociedad desde las sociedades altas, medias, hasta las clases mas
bajas, siendo esta ultima la mas afectada; en este sentido debemos valorar los
impactos socioecondémicos, de salud y ambientales. Siendo estos los principales
factores que dieron paso al despertar de nuestro interés y de esta manera; a darle

una solucion a dicha problematica.
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2.4 Marco Temporal

Esta investigaciéon comprende el objeto de estudio desde el mes de Octubre del
ano 2014, hasta el mes de Febrero del presente afo (2021). Basamos nuestras
consideraciones en el aumento gradual y desproporcionado que se ha visto en los
ultimos afios como consecuencia de la falta de aplicacidn de politicas publicas
funcionales que vayan desde el gobierno central hasta los gobiernos municipales,
digase los ayuntamientos que son los responsables de esta problematica. Segun
el Estudio Socioecondmico de Hogares del Distrito Nacional (2014), fue llevado a
cabo un analisis acerca del Mapa de la Pobreza, en el que podemos identificar
varios tipos de divisiones, como por ejemplo geograficas y prioritarias, que se
basan en las condiciones que estan arraigadas a la calidad de vida que tienen
dichos hogares. El resultado obtenido de este analisis nos permite identificar de
manera mas clara, las divisiones administrativas y las localidades que son
prioritarias para las politicas sociales que se reflejan en las provincias, los

municipios, los barrios y los parajes.
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Capitulo 3: Importancia del reciclaje en

Republica Dominicana
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3.1 Introduccion

Las actividades humanas han provocado una alteracion en los procesos de orden
natural. Aumentos en la temperatura, un deterioro significativo de la capa de
ozono, aumento de los gases del efecto invernadero, entre otras incidencias que
impactan de manera constante al orden natural. El cimulo de desechos sdlidos es
uno de los principales factores que son causantes del deterioro ambiental, a modo
de consciencia y en respuesta a ello, desde hace algunas décadas, ciertas
naciones han dado los primeros pasos para implementar medidas preventivas

para su debida gestion y el correcto manejo de esta situacion.

3.2 El reciclaje y la accesibilidad para reciclar en Republica

Dominicana.

Hablar del reciclaje en Republica Dominicana es un tema que aun en la actualidad
presenta algunas dificultades, tanto practicas como sociales. La situacion de la
gestion de los residuos no es una tarea facil. Si bien los municipios son los
principales responsables de esta situacion, estos operan sin recursos ni asistencia
del gobierno nacional, lo que en la practica implica que hay vastas zonas sin
cobertura regular de los sistemas de recoleccién que son provistos por los

ayuntamientos municipales.
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Como dice (RLDR, 2016), “actualmente en nuestro pais, se producen de manera
diaria alrededor de unas 10,000 toneladas de residuos sdlidos, y tan solo a penas
un 10% de estos residuos es tratado con los controles y estandares que son
dictaminados a nivel internacional’. Las tasas residuales que se manejan en
nuestro pais, son tan elevadas que incluso se comparan con los indices de paises
industrializados. Esto impulsa alrededor de US $100 millones anualmente, sin
embargo se dice que esta cifra es apenas un estimado del potencial del pais, se

estima que puede elevarse a los US $600 millones al afo.

Segun MARENA (2013), la composicion de los residuos que van al vertedero varia
de regidn a region, sin embargo, se estima que en promedio a nivel nacional, la
materia organica ocupa la primera posicion dentro de la composicién de los
residuos que generamos en nuestro pais con un 51%. El segundo lugar lo ocupa
el papel y el cartén con un 16% vy el tercer puesto el plastico con un 10%. En
general se considera que al menos el 80% de los residuos pueden ser reciclados,

si se cuenta con un buen sistema de separacion desde el origen de los mismos.
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Figura 6: Composicion de los residuos soélidos en Republica Dominicana (2014, Octubre)

3.3 Gestion de los residuos

La gestion de los residuos en nuestro pais todavia no ha logrado hacerse de la
manera mas eficiente. La responsabilidad institucional de esta gestion es de los
ayuntamientos, ya que se requiere mejorar dicha gestion dandole la debida
importancia a otros temas que estan involucrados en la misma, digase el manejo y
la disposicion de los residuos. Normalmente se suelen usar distintos métodos para
manejar los residuos solidos, unos mas amigables que otros. En el caso de
nuestro pais, generalmente se utilizan vertederos al aire libre. Segun JICA
(Estudio del plan de manejo integrado de los desechos sélidos en Santo
Domingo de Guzman), existen mas de 350 vertederos improvisados al aire libre

en Republica Dominicana, por consecuencia; se puede decir que hay uno por
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cada 133 km2. La cual es una cifra bastante alta, ya que a los vertederos llega
basura que contiene de forma revuelta restos organicos (digase comida, plasticos,
papel, vidrio, metales, pintura, tela, pafales, entre otras sustancias u objetos que

son considerados téxicos y altamente contaminantes.

En el proceso de descomposicién de los desechos que se acumulan en los
vertederos, se forman liquidos que son resultantes de un proceso de paso lento de
fluidos, a través de materiales porosos o “percolacion”. Estos liquidos se
denominan lixiviados, y generalmente arrastran los productos toxicos presentes en
la basura, y contaminan las aguas subterraneas que en algunos casos, se utilizan
para el consumo humano o el riego en plantaciones agricolas. Como resultado del
proceso de descomposicion de los desechos, también son liberados al aire una
cantidad importante de gases, tales como el metano, el CO2 o “gases de efecto
invernadero”, el benceno , tricloroetileno, entre otros gases que son altamente
contaminantes, afectando de igual manera cuando dichos residuos son
incinerados, ya sea de manera accidentales o deliberada, al estos arder se liberan
a la atmosfera productos clorados, algunos tan toxicos como las dioxinas,

declarada cancerigena por la Organizacion Mundial de la Salud.

Desde el afio 2007 se crearon distintos rellenos sanitarios, donde se han logrado
importantes cambios en el tema de tratamiento de los residuos solidos.
Transformando el antiguo Vertedero de Duquesa en una referencia muy puntual
para otros proyectos de disposicion final para los residuos. Siendo esta la primera

localizacion en el pais con una planta de reciclaje y una planta de biogas aprobada
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por la UNFCCC, el cual es el organismo de la ONU que se encarga de regular la
generacion de gases efecto invernadero. Entre otros proyectos que siguen el
mismo lineamiento y comparten el mismo interés por el destino final de los

desechos solidos, estan:

3.3.1 Relleno sanitario bajo el método Fukuoka

Se caracteriza por ser de tipo semi-aerébico lo que facilita la descomposicion de

los residuos ya separados previamente.

3.3.2 Incineradores

El Grupo Punta Cana construy6 el “Centro de Reciclaje e Incineracion”, donde los
desechos reciclables son separados en tipos de materiales listos para ser
vendidos a recicladores o para posteriormente ser convertidos en abonos y

fertilizantes.

3.3.3 Incineradores para producir energia con biomasa

Se utiliza como combustible los residuos vegetales que son denominados como
“biomasa”. Por ejemplo, la cascara del arroz, el bagazo de la caia, entre otros. En
muchos casos, esta biomasa es utilizada en los hornos de las calderas de agua
caliente o de vapor. En San Pedro de Macoris se inicio de la construccion de la
planta de biomasa “San Pedro Bio Energy”, La cual sera la planta de biomasa mas
grande Republica Dominicana, en la que se generaran en una primera etapa 30

MW de energia eléctrica con los bagazos de la cafa del ingenio Cristébal Coldn.
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3.4 Adopcion y educacion sobre el reciclaje en el Pais

El sistema educativo y la familia aportan un papel muy importante en la formacion
de seres humanos que estén mas comprometidos a aportar al cuidado y la
proteccion del medio ambiente. En primer lugar esta la familia, ya que esta te
ensena los habitos mas basicos de la vida, seguida por el sistema educativo cuya
tarea es reforzar esos conocimientos adquiridos en el hogar. Un objetivo vital y de
caracter importante, es Incluir la educacion ambiental en las escuelas y
universidades desde los niveles iniciales, que esta tenga una presencia
significativa a lo largo del crecimiento de una persona, asi como crear leyes que

fomenten el proceso de clasificacion en la fuente.

Aunque, cabe destacar que en la Republica Dominicana existen empresas con
muchos afos que usan como materia prima materiales reciclados, esta en
principio, fue una iniciativa que estuvo muy en pafales durante algun tiempo, no
fue hasta hace pocos afios cuando esto comenzé a tomar mas valor y a ser
impulsado por diferentes sectores, y hasta hace poco se comenz6 a tocar el tema
del reciclaje como compromiso con el medio ambiente. En la actualidad el reciclaje
de desechos mueve millones de pesos, pero eso es solo una pequeia porcidon de
lo que podria ser. El pais genera muchas mas toneladas de desechos de las que
se estan recuperando. Desafortunadamente esto también hace que muchos lo
usen como una cubierta para venderse mejor. Aun asi, se esta logrando que las
autoridades responsables de la gestion se involucren mas a fondo en el tema y se

tracen los lineamientos necesarios.
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Aun quedan muchas incégnitas por resolver, una de las mayores preguntas que se
hacen los expertos y aquellos que tienen un nivel de compromiso aun mayor, es la

siguiente.  Cuanto hemos avanzado hasta ahora?

El avance hasta el momento ha sido muy notable, se han logrado integrar a este
nuevo modelo los sistemas publicos y privados. Encaminados a un proceso en el
cual se pretende involucrar aun mas a la poblacién, que el ciudadano promedio
tenga mas participacién y desemperie un papel clave. Leyes como la “64-00"
decretada por el Ministerio de Medio Ambiente, tocaban el tema del reciclaje, pero
no se establecen muchos detalles al respecto. Recientemente, el Ministerio de
Medio Ambiente emitio la resolucion “1-2015”, la cual establece los procedimientos

y controles adecuados para la recuperacion de materiales con valor comercial.

3.4.1 Encuesta

Para medir el nivel de adopcién y conocimiento tienen las personas sobre el tema
del reciclaje y que tan abiertos estan a las iniciativas que promueven el reciclaje
como es nuestro caso de estudio, se realizé una encuesta con miras a conocer

mas sobre estos puntos.

3.4.1.1 Metodologia

En esta parte estaremos aplicando la metodologia de encuesta para asi identificar

los gustos de nuestros futuros clientes.
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3.4.1.2 Herramienta

La herramienta utilizada para esta encuesta es SurveyMonkey. Segun su sitio
web, “es una empresa de Estados Unidos que le permite a los usuarios la creacion
de encuestas en linea. Las oficinas de la empresa se localizan en Menlo Park,

California y Portland, Oregon”.

m SurveyMonkey:

Figura 7: Logo SurveyMonkey (https://es.surveymonkey.com/)

3.4.1.3 Resultado de encuesta

Muestra Representativa: 40 Encuestados
Respuestas: 40

Omisiones: 0

Primera pregunta: ;Cual es tu rango de edad?

El 67,50% respondié que esta dentro del rango de 18 a 25 afios de edad.
El 20,00% respondié que esta dentro del rango de 26 a 35 afios de edad.
El 10,00% respondié que esta dentro del rango de 36 a 50 afios de edad.
El 02,50% respondié que esta dentro del rango de 0 a 17 afios de edad.

El 0,00% respondié que esta dentro del rango de 51 o mas afios de edad.
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Respondidas: 30  Omitidas: 0

Hombre

e _

0%  10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 80% 20% 100%

Figura 8: Encuesta (https://es.surveymonkey.com/)

Indicador: La gran mayoria de los encuestados pertenece al rango de 18 a

25 afnos de edad.

Segunda pregunta: ;Cual es tu sexo?

El 67,50% respondié que pertenece al sexo Masculino.

El 32,50% respondi6é que pertenece al sexo Femenino.

Respondidas: 40  Omitidas: 0

e _

Femenino

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Figura 9: Encuesta (https://es.surveymonkey.com/)

Indicador: La gran mayoria de los encuestados pertenece al sexo

Masculino.

Tercera pregunta: ;Cual es tu rango de ingresos?

El 35,00% tiene ingresos de 0.00 RD$ a 10,000.00 RDS$.

El 25,00% tiene ingresos de 20,000.00 RD$ a 50,000.00 RDS$.
El 20,00% tiene ingresos de 50,000.00 RD$ a 100,000.00 RDS$.
El 10,00% tiene ingresos de 10,000.00 RD$ a 20,000.00 RDS$.
El 10,00% tiene ingresos de 151,000.00 RD$ o mas.

El 0,00% tiene ingresos de 100,000.00 RD$ a 150,000.00 RDS$.

Respondidas: 40  Omitidas: O
0.00 RD$ -
10,000.00 RD$
10,000.01 RD$
-20,000.00 RD$

20,001.00 RD$
- 50,000.00 RD$

50,001.00 RD$
-100,000.00...

100,001.00 RD$
-150,000.00...

150,001.00 RD$ -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 10: Encuesta (https://es.surveymonkey.com/)
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Indicador: El 60% de los encuestados percibe ingresos iguales o menores a

la suma de 50,000.00 pesos dominicanos.

Cuarta pregunta: ; Esta relacionado con la definicion de "Reciclaje" y el

tipo de articulos que son reciclables?

El 82,50% respondié que “Si” esta relacionado.
El 10,00% respondié que “No” esta relacionado.
ElI 07,50% respondié que conoce el concepto pero no sus caracteristicas.

Respondidas: 40  Omitidas: O

Seloquees
PEro No se q...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Figura 11: Encuesta (https://es.surveymonkey.com/)

Indicador: La gran mayoria de los encuestados estan relacionados al

concepto de reciclaje y sus caracteristicas.
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Quinta pregunta: ;Pones en practica el reciclaje?

El 52,50% respondié que “Si” lo pone en practica.

El 47,50% respondié que “No” lo pone en practica.

Respondidas: 40  Omitidas: O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 12: Encuesta (https://es.surveymonkey.com/)

Indicador: La accion de reciclar es algo que se ha pasado a segundo plano

y cerca de la mitad de los encuestados no lo pone en practica.

Sexta pregunta: ; Te gustaria tener un kiosco o stand inteligente que

intercambie desechos reciclables por compensaciones?

El 90,00% de los encuestados respondi6 que “Si” le gustaria.

El 10,00% de los encuestados respondié que “No” le gustaria.
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Respondidas: 40  Omitidas: O

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Figura 13 :Encuesta (https://es.surveymonkey.com/)

Indicador: La mayoria de los encuestados desean tener maquinas que

promuevan el reciclaje a través de compensaciones.

Séptima pregunta: ;Qué beneficios te gustaria recibir a través del kiosco?

El 75,00% de las respuestas incluian bonos en compras.

El 55,00% de las respuestas incluian tickets de combustible.

El 27,50% de las respuestas incluian tickets para el metro de Sto. Dgo.
El 12,50% de las respuestas incluian tickets para el transporte publico.

El 0,00% de las respuestas incluian “Otro”.
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Respondidas: 40  Omitidas: O

Tickets de
combustibles
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Figura 14: Encuesta (https://es.surveymonkey.com/)

Indicador: Un gran porcentaje de los encuestados presentan interés en
recibir bonos en compra y tickets para combustible como medio de

compensacion.

Octava pregunta: ; Qué reciclarias mas?

El 77,50% de los encuestados recilarian botellas de plastico.
El 12,50% de los encuestados recilarian latas de aluminio.
El 10,00% de los encuestados recilarian botellas de vidrio.

El 0,00% de las respuestas incluian “Otro”.
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Respondidas: 40  Omitidas: O

Botellas de
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Figura 15: Encuesta (hitps://es.surveymonkey.com/)

Indicador: La mayoria de los encuestados estarian interesados en reciclar

mas botellas de plastico que otros articulos.

Novena pregunta: ; Donde quisieras encontrar las maquinas de reciclaje?

El 85,00% de las respuestas incluian “Supermercados”.

El 70,00% de las respuestas incluian “Centros comerciales”.

El 62,50% de las respuestas incluian “Estaciones de gasolinas”.
El 57,50% de las respuestas incluian “Universidades”.

El 37,50% de las respuestas incluian “Plantas de gas”.

El 7,50% de las respuestas incluian “Otro (residenciales, parques)”.
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Respondidas: 40  Omitidas: O
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Figura 16: Encuesta (https://es.surveymonkey.com/)

Indicador: Gran parte de los encuestados desean tener disponibles las
maquinas de reciclaje en los lugares mas concurridos que posiblemente

generan mas desechos contaminantes.

Décima pregunta: ;Quisieras compartir tu progreso de reciclaje a través

de redes sociales?

El 60,00% de los encuestados respondi6 que “Si” le gustaria.

El 40,00% de los encuestados respondio que “No” le gustaria.
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Respondidas: 40  Omitidas: O

No
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Figura 17: Encuesta (https://es.surveymonkey.com/)

Indicador: Un poco mas de la mitad quisieran tener acceso a su historial de

reciclaje para compartir en redes sociales.
3.4.1.4 Conclusiones

Luego de analizar los datos recabados previamente mediante nuestra encuesta,
hemos podido llegar a la conclusion de que en cierto modo si existe un pequeio
nivel de educacién en cuanto al reciclaje. Mas de un 80% de los encuestados
estan relacionados con la definicion de reciclaje y lo que esta conlleva, pero
solamente el 52% de estas personas lo ponen en practica. La educacion y la
concientizacion ambiental, son temas que deben de ser aun mas impulsados en
un futuro, que estos conceptos y el nivel de responsabilidad que conlleva que cada
uno de nosotros lo pongamos en practica este presente a lo largo de todo el ciclo
de formacion de los nifios y nifias. Desde los niveles mas basicos, hasta los

niveles mas superiores.
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3.5 Organizaciones y eventos promotores del reciclaje en

Republica Dominicana.

Tomando en cuenta el nivel de progresidén que ha presentado la gestion de los
residuos sélidos, el cual se ha estado abordando en nuestro pais desde hace
varios afos y que aun se encuentra en una etapa un tanto prematura. Diversas
ONG (Organizaciones Sin Fines de Lucro) y empresas privadas, han estado
impulsando el desarrollo de la misma y creando conciencia a través de diversas

campanas de formacion.

3.5.1 GreenLove

Es una iniciativa de gestion de desechos. Funciona como intermediaria
ocupandose de recolectar materiales clasificados para su correcta disposicion final
a través del reciclaje. Una vez segregados y consolidados, los mismos son
entregados a diferentes plantas de reciclaje, en donde son utilizadas como materia

prima para elaborar nuevos productos.

W

Love

Figura 18: Empresa Green Love
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3.5.2 ECORED

El Proyecto de los recicladores es una iniciativa que se enmarca dentro de los
objetivos de EcoRed: promover la cultura de sostenibilidad en la Republica
Dominicana y las acciones encaminadas a agregar valor a la cadena de reciclaje.
Este proyecto busca mejorar las condiciones de trabajo de los recicladores
informales, conocidos como buzos, mediante asistencia técnica, formacion,
adecuacion y capacitacion, donde se procura convertir a estos recolectores en

microempresarios.

ECORED

Red Nacional de Apoyo Empresarial a la Proteccion Ambiental

Figura 19: Empresa EcoRed

3.5.3 Cilpen Global Quality Recycling

Compainiia especialista en el manejo adecuado de residuos sélidos y proceso de
reciclajes con el firme propésito de brindar un servicio de primera calidad,
contamos con una planta de ultima generacion con un alto rendimiento en el
reciclaje de residuos sélidos, que nos permitira realizar nuestras operaciones de

una manera confiable y segura.
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Figura 20: Empresa Cilpen Global Quality Recycling

3.5.4 7AM Recycling

Es una empresa de reciclaje cuyas actividades especificas se centran en la
recoleccion, acopio y embalaje de desechos re aprovechables como son carton,
papel, plasticos, equipos electronicos entre otros, los cuales son comercializados
como materia prima de procesos de reciclado y reutilizacion de los mismos por las
empresas de gestion de residuos. También se encargan de la logistica de
recoleccion y transporte de desechos peligrosos o toxicos hacia empresas

asociadas donde se realiza su disposicion final.

Figura 20: Empresa 7AM Recycling
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3.5.5 Kaisen Recycling Corporation

Empresa que nace con el propdsito de responder a la necesidad global de metales
reciclables, contando con procesos internos eficientes, respaldados por un
personal conocedor en el funcionamiento y operacién del comercio internacional
de metales reciclables. Metales Reciclables no Ferrosos y Metales del Grupo del

Platino son los dos frentes de accion con los que cuenta.
-
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Figura 20: Empresa Kaisen Recycling Corporation

Empresa que nace con el propdsito de responder a la necesidad global de metales
reciclables, contando con procesos internos eficientes, respaldados por un
personal conocedor en el funcionamiento y operacién del comercio internacional
de metales reciclables. Metales Reciclables no Ferrosos y Metales del Grupo del

Platino son los dos frentes de accidn con los que cuenta.
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Capitulo 4: Propuesta de diseiio de un
sistema automatizado para el reciclaje de
desechos contaminantes en los sectores

vulnerables de Santo Domingo
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4.1 Nombre del proyecto

EcoCash.

4.2 Propésito

Disefar un sistema en funcién de kiosco de autoservicio en el cuales a través del
reciclaje de desechos contaminantes el sistema pueda calcular estos desechos y

generarle compensacion financiera al usuario.

4.3 Alcance

Disefo del primer prototipo de Kiosco EcoCash y sus 3 contenedores inteligentes
para desechos contaminantes (papel, plastico y cristal) y su sistema web para
fines de integracion con el establecimiento donde esté el mueble. El kiosco
permitira la autenticacion ingresando el numero de cédula o utilizando la aplicacion
movil el cual permitira a los usuarios ademas de autenticarse usando cédigo QR,
gestionar sus puntos para recibir o utilizar sus premios en los establecimientos

afiliados a EcoCash.

4.4 Asunciones

1. Los aplicativos de EcoCash deben consumir el padrén electoral actualizado.

2. Los aplicativos de EcoCash deben estar integrados con los negocios y
establecimientos donde estén ubicados.

3. El kiosco de EcoCash tendra vigilancia y mantenimiento de limpieza

cubiertos por los establecimientos.
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4. Los usuarios de EcoCash contaran con internet propio o conexién wi-fi

brindada por los establecimientos.

4.5 Matriz FODA

También conocida como DAFO, es una comparacioén entre Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas con el propdsito de atacar o preservar

cada una de ellas.

e Fortalezas: Mantener cada una de las fortalezas e ir agregando mas

conforme el paso del tiempo.

e Oportunidades: Tomar en cuenta las oportunidades actuales para

aprovecharlas.

e Debilidades: Conocer las debilidades para elaborar una estrategia que

ayude a mitigarlas.

e Amenazas: Conocer las amenazas para estar preparados en caso de que

alguna de ellas se manifieste.
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Internas

Externo

FORTALEZAS

Iniciativa que incentiva el reciclaje.

Iniciativa que apoya economicamente la poblacion.
Aplicativo escalable y facil de actualizar.

Totalmente accesible desde el kiosco fisico o el App

para gestion de los puntos adquiridos, consulta de
histérico y métricas personales.

OPORTUNIDADES

Nuevo canal para promocionar tiendas,
supermercados, gasolineras y demas empresas
privadas y publicas.

Nuevo canal para centralizar los programas de
ayuda y bonos que ofrece el gobierno a través
de puntos de reciclaje.

DEBILIDADES

Dependencia de energia electrica, seguridad
fisica e internet de los locales donde estaran los
kioscos.

Dependencia de las rutas de recogida de basura

de los kioscos para volver a activarlos cuando ya
no estén llenos.

AMENAZAS

Educacién o adopcion del habito de reciclar.

Intento de reciclaje de desechos organicos o no
reciclables.

Personas mayores con poco conocimiento de
uso de la teconologia.

Pandemia de la Covid-19.

Figura 21: Analisis FODA (Elaboracién propia)
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4.5 Presupuesto

En esta seccién se muestra el presupuesto total necesario para llevar a cabo el

desarrollo del proyecto. En los siguientes topicos se detallan los tipos de gastos

que le dan sentido al presupuesto general del proyecto.

Tipo de gasto Monto total RD$
Nomina 2,126,124.00
Equipos y mobiliario 361,338.00
Kiosco 113,190.00
Espacio fisico 109,595.00
Licencias 81,891.00
Soporte técnico (12 meses) 180,000.00

Sub total

Overhead

Total

* Overhead hace referencia al % utilizado para riesgos no contemplados en el proyecto.
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Tabla 4: Partidas del proyecto (Elaboracion propia)

4.5.1 Gasto de nédmina

La inversion del equipo que trabajara en el proyecto se calcula en base a las horas
que seran invertidas por cada posicion definida. Adicional a esto, el costo por hora
se define tomando como referencia el salario promedio de la posicion en cuestion,

en una jornada de lunes a viernes de 8am a 5pm en la Republica Dominicana.

Gastos por posicion y horas

Posicién Horas Costo RD$ Total RD$
Project Manager and | 352 1,770.00 623,040.00
Scrum Master
Lead Backend 308 1.475.00 454,300.00
Software Engineer 308 1,180.00 363,440.00
Hardware Engineer | 154 1,180.00 181,720.00
Functional Analyst 308 1,180.00 363,440.00
UX/UI Analyst 132 1,062.00 140,184.00
2,126,124.00
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Tabla 5: Gastos de némina (Elaboracion propia)
4.5.2 Gastos de equipos o mobiliarios
Esta inversion corresponde a los equipos y mobiliarios necesarios para hacer

posible trabajar en el proyecto hasta completar el alcance propuesto.

Equipos y mobiliario

Equipo o Mobiliario | Cantidad Costo RD$ Total RD$
Macbook Air 13” 4 50,297.00 201,188.00
Dell Latitude 5400 2 40,575.00 80,150.00
Escritorio personal 5 8,000.00 40,000.00
Sillas soporte lumbar | 5 4,000.00 20,000.00
Aire acondicionado | 1 20,000.00 20,000.00

361,338.00

Tabla 6: Gastos de equipos y mobiliarios (Elaboracién propia)



4.5.2 Gastos prototipo Kiosco EcoCash
Esta inversion corresponde a los gastos del mobiliario y equipos necesarios para

realizar el prototipo de Kiosco EcoCash.

MVP Kiosco

Equipo o Mobiliario | Cantidad Costo RD$ Total RD$
Monitor 21 pulgadas | 1 29,000.00 29,000.00
Touchscreen
PC Mini Desktop HP | 1 50,800.00 50,800.00
UPS 1 3,390.00 3,390.00
Prototipo mueble del | 1 30,000.00 30,000.00
kiosco (Proveedor
Letrax)

113,190.00

Tabla 7: Gastos del kiosco (Elaboracién propia)

4.5.3 Gastos espacio fisico

Esta inversion corresponde a todos los gastos locales y servicios necesarios para
suplir por los ultimos 5 meses del proyecto un espacio de trabajo dedicado al

desarrollo del kiosco y a las pruebas que necesita realizar el analista funcional.
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Espacio fisico

Tabla 8: Gastos del espacio fisico (Elaboracién propia)

4.5.4 Gastos de licenciamiento

Los gastos de licenciamiento son calculados segun el numero de posiciones que
requieren de estas licencias y programas para realizar sus funciones. También

poniendo en practica la mitigacién de desperdicios, en el costo influye también la

Elemento Meses Costo mensual RD$ Total RD$
Renta del local 5 15,000.00 75,000.00
Internet 5 2,919.00 14,595.00
Agua 5 1,000.00 5,000.00
Energia eléctrica 5 3,000.00 15,000.00
109,595.00

cantidad dias laborales que estaran participando los colaboradores en el proyecto,

evitando asi contratar licencias de forma mensual hasta que la persona que use

esta licencia esté trabajando en el proyecto.
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Licencia Cantidad | Costo mensual Total segun horas de
RD$ trabajo RD$

Visual Studio Professional |3 7,965.00 55,755.00

+ DevOps

Cuenta de desarrollador 1 1,470.00 17,640.00

Apple

Azure DevOps Basics 5 0.00 0.00

Visual Studio Code 3 0.00 0.00

Adobe XD 1 708.00 8,496.00

Tabla 9:

Gastos de licencias (Elaboracion propia)
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4.5.5 Gastos Infraestructura y Almacenamiento

Infraestructura Cantidad | Costo mensual RD$ Total segun horas de
trabajo RD$

Heroku Platform 4 1467.00 5,806.00

Firebase: FireStores |1 1,469.00 1,469.00

Firebase: Cloud 4 545.00 2,180.00

Functions

Raspberry Pi 10 1,500.00 15,000.00

Tabla 10: Gastos de infraestructura (Elaboracién propia)
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Sprint 1
Sprint 2
Sprint 3
Sprint 4
Sprint 5
Sprint 6
Sprint 7
Sprint 8
Sprint 9
Sprint 10
Sprint 11
Sprint 12
Sprint 13
Sprint 14
Sprint 15
Sprint 16
Sprint 17

4.6 Cronograma

Se define como estimacion en orden de magnitud a un rango de tiempo
aproximado, el cual se establece al inicio de un proyecto con base a unos
requerimientos de muy alto nivel, lo que indica que este tiempo podra variar una
vez se conozca el detalle de cada uno de los requerimientos y/o funcionalidades a
implementar. Esto quiere decir, que a medida que se tiene el conocimiento
detallado se logra reducir la incertidumbre hasta llegar a una estimacion definitiva.
Teniendo en cuenta la definicion anterior, y de acuerdo con las funcionalidades
planteadas en el punto Alcance, para realizar la implementacion de los sistemas
de EcoCash se contempla un tiempo aproximado de 8 meses (40 semanas

habiles) con el siguiente plan de trabajo a alto nivel:

EcoMoney start end ‘
Cronograma 11/03/21 01112121
Planning 11/03 24/03 Plannin
25/03 07/04 Sprint
08/04 21/04 Sprint
22/04 05/05 Sprint
06/05 19/05 Sprint
20/05 02/06 Sprind
03/06 16/06 Sprint
17/06 30/06 Sprint
01/07 14/07 Sprint
15/07 28/07 Sprint
29/07 11/08 Sprint
12/08 25/08 Sprint
26/08 08/09 Sprint
09/09 22/09 Sprint
23/09 06/10 ‘Sprint
07/10 20110 Sprint
21/10 03/11 Sprint
04/11 17111 Sprint
18/11 0112 [Cie_TJ

Cierre

Figura 22: Cronograma de actividades (Elaboracién propia)
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4.6.1 WBS

Propuesta de diseio de un sistema automatizado para el reciclaje
de desechos contaminantes en los sectores vulnerables de Santo
Domingo

1.1

Planificacion

1.1

Analisis del problema

1.2

Planteamiento de los requerimientos o HU

1.3

Analisis de los requerimientos

1.4

Grooming

1.5

Cronograma de actividades tentativo

1.6

Elaboracion documento de alcance

A7

Elaboracion documento de factibilidad

1.8

Analisis técnico

1.9

Elaboracion documento de factibilidad técnica

1.1.10

Cronograma de actividades

1.1.11

Elaboracion de Roadmap

1.1.12

Aprobacién de presupuesto

1.1.13

Selecciéon de metodologia

1.1.14

Seleccion de proveedores técnicos

1.1.15

Seleccidn de proveedores insumos

1.1.16

Firma de NDA 'y contratos

1.1.17

Story Mapping
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1.2

Ejecucion

1.2.1

Sprint 1

1.2.2

Sprint 2

1.2.3

Sprint 3

1.2.4

Sprint 4

1.2.5

Sprint 5

1.2.6

Sprint 6

1.2.7

Sprint 7

1.2.8

Sprint 8

1.2.9

Sprint 9

1.2.10

Sprint 10

1.2.11

Sprint 11

1.2.12

Sprint 12

1.2.13

Sprint 13

1.2.14

Sprint 14

1.2.15

Sprint 15

1.2.16

Sprint 16

1.2.17

Pruebas de regresion

1.2.18

Pruebas de aceptacion

1.2.19

Certificacion

1.2.20

Checklist pase a produccion

1.2.21

Pase a produccién

1.2.22

Soporte post- produccion

1.3

Cierre
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1.3.1 | Entrega manual de usuario

1.3.2 | Envio acta de cierre

1.3.3 | Firma acta de cierre

1.3.4 | Actividad de cierre de proyecto

Tabla 11: WBS (Elaboracion propia)

4.7 Requerimientos

4.7.1 Funcionales

4.7.1.1 Kiosco Ecocash

# Requerimientos Criterios de aceptaciéon
1 Como usuario quiero poder 1. Se debe permitir colocar videos en el
visualizar videos promocionales kiosco que se mostraran en la pantalla
en la pantalla del Kiosco mientras el mismo no se esté usando.

mientras no lo esté usando para

mi conocimiento.

2 Como usuario quiero poder 1. Se debe permitir la autenticacion en el
autenticarme en el Kiosco para Kiosco a través de codigo QR utilizando la
que el sistema me relacione con aplicacion de EcoCash.
los articulos que estaré 2. Se debe permitir la autenticacién
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reciclando.

utilizando numero de cédula y contrasefa.

Como usuario quiero poder
registrarme desde el Kiosco
para poder empezar a gestionar

mis compensaciones.

Se debe colocar un boton de “Registrate”
al principio del flujo.
El formulario de registro contendra:
a. Numero de documento
b. Nombres
c. Apellidos
d. Sexo
e. Correo electronico
f. Repetir correo electrénico
g. Teléfono o celular
h. Contrasefia

i. Repetir contrasefia

3. Al colocar el nimero de cédula debe

consultar el padron electoral y llenar los

datos que se encuentren disponibles del
formulario.

Al colocar una cédula ya existente en el

sistema debe mostrar una alerta de que

“Este usuario ya se encuentra registrado
¢ Deseas recuperar la contrasefa?” con

las opciones de:
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a. Si: Lleva al usuario a la
recuperacion de contrasenfa.
b. No: Lleva al usuario a la pantalla

de Bienvenida.

Como usuario requiero tener
una opcion de “Recuperacion de
contrasena” para poder

recuperar mi contrasena

Se debe colocar una opcién secundaria
en el login de “; Olvidaste la contrasena?”.
Al usar la opcidon debe mostrarse un pop
up con el texto: “Para recuperar tu
contrasefa por favor ingresa tu correo
electronico registrado” y el campo de
Correo electronico.

Debajo del campo de correo electronico
se debe colocar un texto “Si aun no
puedes recuperar tu cuenta por favor

escribenos a soporte@EcoCash.do para

ayudarte con tu caso”.

Como usuario requiero tener
una opcion que me permita
reciclar y acreditar los puntos de
compensacion a mi cuenta de

EcoCash

Se debe colocar un boton de “Reciclar
Para mi”.

Al ingresar a la opcioén “Reciclar para mi”
se mostrar en pantalla las opciones de

reciclaje:
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a. Botellas de plastico

b. Botellas de cristal

c. Latas de aluminio

d. Botdén de “Continuar” para indicar

las opciones a reciclar.

Luego de seleccionar el tipo de desechos
a reciclar se iluminan las entradas de
material seleccionados y muestra en la
pantalla un contador de peso por
clasificacion.
El contador de peso debe aumentar a
medida de que se vayan introduciendo
elementos por las entradas.
Se debe colocar un boton de “Terminar”
para indicar que ya se terminé de reciclar.
Luego de utilizar el botdn terminar debe
mostrarse en pantalla el detalle de lo
reciclado por clasificacion (peso y
conversion en puntos) y el total obtenido.
Se debe colocar un botén de “Salir” en el
lateral para terminar el proceso en

cualquier momento.
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a.

Cuando el usuario utilice este
botén debe mostrarse un pop que
valide que la persona realmente
quiere terminar el proceso con el
texto “; Estas seguro que quieres
salir? No se estara acreditando lo
que has reciclado hasta el
momento si no terminas el

proceso”.

8. Se debe enviar por el correo registrado el

comprobante de lo reciclado con el detalle

por clasificacion y total.

Como usuario requiero tener
una opcion que me permita
reciclar y acreditar los puntos de
compensacion a otra cuenta de

EcoCash

2.

Se debe colocar un botén de “Reciclar

para otro”.

Al utilizar el botén debe mostrarse una

pantalla con el cambio “Numero de

documento” para indicar a quién se le

acreditara la compensacioén del reciclaje.

a.

Si el numero de documento no
existe debe mostrar un pop up que
indique “El numero de documento

introducido no existe en el sistema
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¢ Deseas continuar?”

i.  Si: Permite hacer el reciclaje
sin acreditar a nadie ni
mandar comprobante.

i. No:Lo dejaenlamisma
pantalla.

3. Luego de ingresar el numero de cédula y
aceptar, se debe mostrar en pantalla las
opciones de reciclaje:

a. Botellas de plastico

b. Botellas de cristal

c. Latas de aluminio

d. Botdén de “Continuar” para indicar
las opciones a reciclar.

4. Luego de seleccionar el tipo de desechos
a reciclar se iluminan las entradas de
material seleccionados y muestra en la
pantalla un contador de peso por
clasificacion.

5. El contador de peso debe aumentar a
medida de que se vayan introduciendo

elementos por las entradas.
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6. Se debe colocar un boton de “Terminar”
para indicar que ya se terminé de reciclar.

7. Luego de utilizar el boton terminar debe
mostrar en pantalla el detalle de lo
reciclado por clasificacion (peso y
conversion en puntos) y el total obtenido.

8. Se debe colocar un botén de “Salir” en el
lateral para terminar el proceso en
cualquier momento.

a. Cuando el usuario utilice este
botén debe mostrarse un pop que
valide que la persona realmente
quiere terminar el proceso con el
texto “; Estas seguro que quieres
salir? No se estara acreditando lo
que has reciclado hasta el
momento si no terminas el
proceso”.

9. Se debe enviar por el correo registrado el
comprobante de lo reciclado con el detalle

por clasificacion y total.

Como usuario requiero tener 1. Se debe colocar una opcion de “Consulta
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una opcion para consultar mis

puntos aculumados a la fecha

de EcoPoints” el cual muestre los puntos

que se tienen al momento de la consulta.

2. Se debe validar que el usuario esté

logueado para realizar la consulta.

Tabla 12: Requerimientos funcionales Kiosco (Elaboracién propia)

4.7.1.2 App Ecocash

# Requerimientos Criterios de aceptacion

1 Como usuario quiero poder 1. Se debe permitir colocar videos en el
visualizar videos promocionales kiosco que se mostraran en la pantalla
en la pantalla del Kiosco mientras el mismo no se esté usando.
mientras no lo esté usando para
mi conocimiento.

2 Como usuario quiero poder
autenticarme en el App 1. Se debe permitir la autenticacion
EcoCash para que el sistema utilizando numero de cédula y contrasefa.
me relacione con los articulos
que estaré reciclando a través
del Kiosco EcoCash.

3 Como usuario quiero poder 1. Se debe colocar un boton de “Registrate”
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registrarme desde el App para
poder empezar a gestionar mis

compensaciones.

al principio del flujo.

2. El formulario de registro contendra:

a.

b.

Numero de documento
Nombres

Apellidos

Sexo

Correo electronico
Repetir correo electrénico
Teléfono o celular
Contrasefia

Repetir contrasena

3. Al colocar el nimero de cédula debe

consultar el padron electoral y llenar los

datos que se encuentren disponibles del

formulario.

4. Al colocar una cédula ya existente en el

sistema debe mostrar una alerta de que

“Este usuario ya se encuentra registrado

¢ Deseas recuperar la contrasefa?” con

las opciones de:

a.

Si: Lleva al usuario a la

recuperacion de contrasefa.
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b. No: Lleva al usuario a la pantalla de

Bienvenida.

Como usuario requiero tener
una opcion de “Recuperacion
de contrasefia” para poder

recuperar mi contrasena

Se debe colocar una opcién secundaria
en el login de “¢ Olvidaste la contrasefia?”.
Al usar la opcion debe mostrarse un pop
up con el texto: “Para recuperar tu
contrasena por favor ingresa tu correo
electrénico registrado” y el campo de
Correo electronico.

Debajo del campo de correo electrénico
se debe colocar un texto “Si aun no
puedes recuperar tu cuenta por favor

escribenos a soporte@ecocash.do para

ayudarte con tu caso”.

Como usuario requiero tener
una opcion para consultar mis

puntos aculumados a la fecha

Se debe colocar una opcion de “Consulta
de EcoPoints” el cual muestre los puntos
que se tienen al momento de la consulta.
Se debe validar que el usuario esté

logueado para realizar la consulta.

Como usuario requiero tener

una opcion en la cual pueda

Se debe colocar una opcion de Red de

Kioscos para poder ubicar a los diversos
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visualizar en el mapa la kioscos que estaran colocados.
ubicacién de otros Kioscos de 2. Altocar una de las ubicaciones debe
EcoCash permitirme navegar hacia la ubicacion
utilizando los mapas que tengo instalados
en el celular:

a. Google Maps

b. Maps

c. Waze

Tabla 13: Requerimientos funcionales aplicacion (Elaboracién propia)

4.8 Prototipos

En esta seccion se estaran detallando los diferentes prototipos contemplados para

el desarrollo de la propuesta.

4.8.1 Kiosco EcoCash

4.8.1.1 Parte externa

En esta seccién se estara mostrando como se visualiza el kiosco ecocash y la

funcionalidad segun sus componentes externos.
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Figura 23: De elaboracion propia utilizando la aplicacién web de SketchUp (https://app.sketchup.com)

4.8.1.1.1 Logo

Se estara colocando el logo de Ecocash en el centro superior del frente del
mueble. EI mismo servira para establecer la marca en el mueble y también como
iluminador de la parte delantera del mismo. Esto ayuda a que los usuarios puedan

identificar el kiosco y no pase por desapercibido.

4.8.1.1.2 Pantalla

La pantalla servira como intermediario entre el dispositivo y el usuario al momento
de utilizar el kiosco. A través de la pantalla tactil las personas que se acerquen a
utilizarlo tendran acceso a las diferentes funcionalidades que brinda, siempre y
cuando cuenten con los accesos necesarios para cada seccion.
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4.8.1.1.3 Compuertas de depdsito

El mueble contara con medios de entrada para los desechos contaminantes
pre-definidos (botellas PET, latas de aluminio y botellas de cristal). Estas
compuertas poseeran una escobilla de entrada que reducira el riesgo de que se

introduzcan articulos no deseados por los mismos.

En cuanto a la contabilidad de los articulos introducidos, también estas
compuertas contaran con un sensor que permitira medir la cantidad de articulos
introducidos, que es un insumo necesario para calcular los puntos que obtienen
los usuarios cada vez que realizan un proceso de reciclaje automatico a través del

kiosco.

4.8.1.1.4 Gavetas de depoésito

En la parte frontal del kiosco se tendra acceso a retirar las gavetas que estén
llenas con el fin de que las autoridades municipales que estén encargadas de
recoger estos desechos, pueden hacerlo retirando las gavetas y recogiendo los

desechos.

Estas gavetas estaran cerradas y cada establecimiento contara con una llave que
permita abrirlas cuando sea necesario. Asi mismo el kiosco entrara en modo

“mantenimiento” hasta que todos sus componentes vuelvan a su lugar.
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4.8.1.1.5 Puerta de mantenimiento

La parte trasera del kiosco contara con una puerta que permitira a los técnicos
encargados del mantenimiento poder acceder a toda la instalacion interna del
kiosco. Tales como el ordenador, monitor, sensores y rieles, las gavetas de

depdsito entre otros componentes.

4.8.1.2 Parte interna

En esta parte se describe todos los componentes internos que poseeran todos los

muebles del kiosco EcoCash.

¥ SketchUp

Figura 24: De elaboracién propia utilizando la aplicacion web de SketchUp (https://app.sketchup.com)
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4.8.1.2.1 Ordenador y monitor

Dentro del mueble se estara alojando el computador que servira como
intermediario entre las opciones que ejecuta el cliente desde la pantalla tactil, con
los diferentes sensores que se estara utilizando para contabilizar y acreditar los

puntos de reciclaje.

4.8.1.2.2 Rieles de depdsito

Las gavetas contaran con cintas transportadoras que ayudaran a que los
desechos depositados no se queden en la entrada de las compuertas, sino que
vayan organizandose en las gavetas cuando la altura de estos desechos lleguen a

la altura de las compuertas de depadsito.

4.8.1.2.1 Sensores de peso y volumen

Seran utilizados con la finalidad de detectar la cantidad de desechos que se iran
acumulando en cada contenedor. Esto ayudara a que el proceso de recogida sea
mas facil y mas eficiente, evitando que los camiones asignados para recoger

dicho material, hagan un viaje sin necesidad hacia esa ruta.

4.8.1.2.1.1 Beneficio de usar este tipo de sensores

La basura es recolectada diariamente por un equipo de personas designadas a
través del ayuntamiento municipal. Como podemos ver, varias veces en los
lugares publicos los contenedores de basura estan llenos y exceden su capacidad,
por el aumento regular de los desechos. Debido a esto, la basura se estanca y
produce mal olor, dando paso a que este contamine el aire a su alrededor; lo cual

puede causar dafos a la salud humana.
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4.8.1.2.1.2 Propuesta

Un sistema enfocado en el monitoreo del contenedor, reduciendo el nivel de
contaminacién que los desechos almacenados en este puedan causar, mediante
un proceso automatizado de telemetria y seguimiento utilizando diferentes
sensores. Donde el contenedor es constantemente monitoreado, enviando datos
hacia la central encargada de manejar los mismo, de igual manera alertara

mediante notificaciones “push” a los usuarios que utilicen el sistema.

4.8.1.2.1.3 Proveedor a utilizar

Contelligent es una empresa de soluciones ambientales que durante mas de 30

afos y miles de implementaciones en todo el mundo, ayudando a empresas de

todo tipo y tamarfio a obtener visibilidad y control de sus activos de contenedores.

1 Contelligent '

® II

L1

LA

- LAY
-

Figura 25: Propiedad del proveedor (https://contelligent.com/solutions/for-waste-recycling-compactors/)
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Este sensor también proveera el monitoreo completo para los contenedores,

creando una mayor visibilidad y claridad a la hora de hacer la recoleccion.

Demo Pariner > Accounts » Brodklyrn Ples > Brogklynn Pies - Poriage > West Skde Dock #4

T Pm—— e st i Dock 4 I

West Side Dock #4 Days since last empty event rd Days between previous full & empty event s Actions

active 49002 B Advarced Pickup

8 12 -
Compactions 1 Transducer: Good - 19 Psl ’
Average of last B compactions
Charts. & Events Events List
.
A »
12/05/2018 " 08/12/2020 | 7D 14D 1M 3M 6M SMTWTFES Compare & \
Al Compactions By Doy of the Week  Bar Chart_ - I compactor [ Compactar Emptied Prev € 4 \ E
Empty Loval. 700 PSI i3 —— Full Lawes. 1500 PSI x4 \
378¢s
Settings & Info Ky Dates
100
Empty PSI 700
Full S| ® 150
comparcns

Figura 26: Propiedad del proveedor (https://contelligent.com/solutions/for-waste-recycling-compactors/)

Cuenta con un panel de control (Dashboard) que estara enlazado al software bajo
el cual operan los contenedores, dando todas las informaciones concernientes al
peso de la carga que tenga el mueble. Por ejemplo, niveles de presion de aire por
libra, dias de recogida designados para dicha ruta, la cantidad de dias restantes
hasta que el mueble debe de ser vaciado nuevamente, entre otros datos de

telemetria.

4.8.1.3 Interfaz

En esta seccion se muestra el prototipo del sistema que se estara utilizando para

manipular las funcionalidades del kiosco.
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4.8.1.3.1 Menu de inicio
Esta es la primera pantalla a visualizar cuando una persona se acerca para utilizar

el kiosco.

ECe oCASH

Iniciar sesién

Registarme

Mas servicios

Figura 27: Menu de inicio (Elaboracién propia)

4.8.1.3.2 Mas servicios
Al ingresar a esta opcion, se le permitira al usuario consultar la red de kioscos y

reciclar por otro usuario sin tener que autenticarse.
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ECy oCASH

Reciclar por otro

Red de kioscos

Figura 28: Sub-menu de inicio (Elaboraciéon propia)

100



4.8.1.3.3 Reciclar por otro
Al utilizar el boton de “Reciclar por otro” se le estara solicitando el numero de
documento al usuario que realizara el reciclaje para asi tener la informacion a

nombre de quién se estara realizando el reciclaje.

EC% 3CASH

Ingresa el niimero de documento
del usuario destino

Figura 29:Reciclar por otro (Elaboracién propia)
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4.8.1.3.3 Red de kioscos
Muestra en pantalla el mapa integrado con las localizaciones de los kioscos en la

red que estan en servicio.

=3 5] Sl
Beverly Hills 10 q
Los Angeles
: East Los & o
nta Monica ___ Angeles
: 45

(50)

Inglewood
Downey
El Segundo 110
Manhattan Compton

Figura 30 :Red de kioscos (Elaboracién propia)

Para este MVP no se estara habilitando la opcién ya que solo se contara con un
prototipo inicial pero, cuando ya esté en funcionamiento, al utilizar la opcién
mostrara el mapa empezando desde el kiosco del cual se esta utilizando la
funcionalidad. Esto ayuda a que el usuario se ubique de dénde esta, qué tan lejos

puede estar el proximo kiosco.
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4.8.1.3.4 Login o Iniciar sesién
Permite al usuario autenticarse en el kiosco para realizar sus reciclajes y canjes

para empezar a disfrutar sus beneficios.

ECZ 3CASH

Figura 31: Login (Elaboracién propia)

4.8.1.3.5 Registro
En la seccién de registro se encuentra un formulario con todos los datos
necesarios para gestionar el registro de un nuevo usuario en la aplicacion. Ese

usuario creado servira tanto para la aplicacion como también para el kiosco.
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EC% 3CASH

Nimero de cédula

Nombre completo

Correo electrénico

Repetir correo electrénico

Usuario

Ciriterios de contrasefia:

Alfanumérica
ebe ser diferente al nombre de usuario
Minimo 8 caracteres

Contrasefia

Repetir contrasefa

Figura 32 :Registro (Elaboracion propia)

4.8.1.3.6 Menu usuario autenticado
Luego del usuario iniciar sesion y autenticarse, se muestran diversas opciones que

estaran atadas al usuario logueado.
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EC% 3CASH

Figura 33: Menu autenticado (Elaboracion propia)

4.8.1.3.7 Reciclar
Estas serian las pantallas que relatan el proceso de reciclar a través del kiosco.
Todas estas opciones permiten interactuar con los sensores y compuertas

necesarias para poder contabilizar y acreditar a los usuarios en este proceso.
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EC%3CASH

¢Que deseas reciclar?

Botellas de plastico Latas de aluminio Botellas de cristal

Figura 34: Reciclar (Elaboracion propia)

Cargando...

Figura 35: Pantalla de carga (Elaboracion propia)
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ECZ 3CASH

Por favor tira por la compuerta
habilitada el articulo seleccionado

Figura 35: Reciclar botellas de plastico (Elaboracién propia)

ECZ 3CASH

Por favor tira por la compuerta
habilitada el articulo seleccionado

Figura 36: Botellas de cristal (Elaboracion propia)
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ECZ»CASH

Por favor tira por la compuerta
habilitada el articulo seleccionado

Figura 37:Latas de aluminio (Elaboracion propia)

4.8.1.3.7 Canjear

En este proceso permite al usuario consultar las ofertas disponibles y sus costos
en puntos de ecocash para poder consumir los beneficios. Dentro también de cara
a los sponsors y negocios interesados, se tienen varios sitios disponibles para

fines de publicidad y conversion de clientes para que visiten estos negocios.
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ECg oCASH

Beneficios
Puntos acumulados: 135

Gasolinera Next La Lira

Green Bowl

La Sirena
KFC
Tacobell
Burger King

Zara

Plaza Lama

Bershka

Gasolinera Texaco Lincoln

Figura 38: Canjear puntos (Elaboracion propia)

& =3

malea

Beverly Hills 10

Gasolinera La Lira

Al

Beneficio [
Al cal;ga;'gloo pe_i)os o mgis de . l L
combustible recibes un bono i
nT aaMGnlca Puntos;%cesarios %n geIEs @
@ Av. Roberto Pastoriza, Santo Domingo

-. . Ty, 809-.’?4-1077
Inglewoo ©

Lunes - viernes
7:30 AM - 6:00 PM

Downey

9:00 AM - 1:00 PM

Manhattan Compton

al

Figura 39: Seleccion de proveedor (Elaboracion propia)
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iGracias por haber reciclado!
Esperamos que disfrutes del
beneficio seleccionado

Te estara llegando a tu correo registrado
el comprobante que necesitar para
validar el beneficio con nuestros aliados

Realizar otro canje

Figura 40: Pantalla de confirmacion (Elaboracion propia)
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4.8.2 App EcoCash

El app estara disponible en las tiendas de App Store para los dispositivos que

cuenten con sistema IOS y en el Play Store para los dispositivos Android.

EC% 3CASH
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4.8.2.1 Splash

El Splash que se utiliza para las aplicaciones méviles es una imagen que se utiliza

para darle la bienvenida a los usuarios al momento de abrir la aplicacién.

ECL3CASH

Figura 41: Splash (Elaboracion propia)
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4.8.2.2 Login

Esta sera la primera pantalla a visualizar en caso de que el usuario no deje su
usuario logeado o al descargar la aplicacién por primera vez. La misma permite la

autenticacion en el sistema o el acceso a la pantalla de registro.

ECZ3CASH

Usuario

Contrasefia

{Olvidaste tu contrasefia?

Figura 42: Login (Elaboracion propia)
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4.8.2.3 Registro
En la seccién de registro se encuentra un formulario con todos los datos
necesarios para gestionar el registro de un nuevo usuario en la aplicacion. Ese

usuario creado servira tanto para la aplicacion como también para el kiosco.

ECL3CASH

MNumero de cédula

Nombre completo

Correo electrénico

Repetir correo electrénico

Usuario

Criterios de contrasefia:

Alfanumérica
Debe ser diferente al nombre de usuario
Minimo B caracteres

Contrasefia

Repetir contrasefia

Figura 43: Registro(Elaboracion propia)
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4.8.2.4 Home

Esta sera la pantalla principal de la aplicacién. Si el usuario hizo login
anteriormente, sera la primera pantalla que vera al inicial el App. Tiene como

bondad una vista rapida del total de articulos reciclados y las métricas por mes.

9:41

=— EC%»CASH

Hola, Carlo

Resumen de tus articulos recicladoes

Figura 44: Home (Elaboracion propia)
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4.8.2.5 Hamburger Menu

Funciona como menu principal de toda la aplicacién. Debido a la sencillez de la
misma y las opciones objetivas que posee la aplicacion, es el unico menu

disponible para la navegabilidad del app.

& MiPerdi

Q Red de kioscos

o
2 0 Mis reciclajes

@ Beneficios

Figura 45: Registro (Elaboracion propia)
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4.8.2.6 Mi Perfil

En este apartado el usuario puede cambiar sus datos personales a fines de que

cuando vaya a utilizar sus beneficios, tenga su informacion lo mas actualizada

posible.

&—

Mi perfil

,

Carlo Giovanni E. Céspedes Rodriguez
402-1488615-8

Correo Electrénico
carlocespedes03@gmail.com
Celular
849-220-8925
Direccién

Calle #1 Savica, Res. Villas Capellania

Figura 46: Perfil (Elaboracion propia)
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4.8.2.7 Mis reciclajes

En esta seccidn se tiene una visual del histérico de reciclajes que el usuario ha

realizado por los diferentes puntos de kioscos EcoCash.

e

Mis reciclajes
Filtrar

Solicitud
69541
Acreditade
25.00 RD$

Fecha
04/11/2021

Total reciclades
17

Solicitud
69541
Acreditado
25.00 RDg

Fecha
04/11f2021

Total reciclados
17

Solicitud
69541
Acreditado
25.00 RDg

Fecha
04/11/2021

Total reciclados
17

Solicitud
695417
Acreditado
25.00 RD$

Figura 47: Mis reciclajes (Elaboracion propia)

Fecha
04/11/2021

Total reciclados
17

118



4.8.2.8 Filtrar mis reciclajes

Se entiende que en algun momento los usuarios manejan multiples solicitudes en
su historial por lo que también se incluye una opcién de filtro para hacer mas

objetiva la busqueda.

.e

Filtrar reciclajes

Desde Hasta

Figura 48: Filtro Mis Reciclajes (Elaboracién propia)
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4.8.2.9 Detalle mis reciclajes

También en esta seccion al ingresar a uno de las cartas que se presentan en la

pantalla con parte de la informacién, se muestra una vista detallada de toda la

solicitud.

&—

Detalle reciclajes
Solicitud 69541

Fecha
04/11/2021

Botellas de plastico
13

Latas de aluminio
3

Botellas de vidrio
1

Total de articulos reciclados
17

Lugar

Estacién de Gasolina La Lira. Av. Roberto

Pastoriza, Santa Domingo

Figura 49: Detalle reciclajes (Elaboracion propia)
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4.8.2.10 Red de kioscos

Esta seccion se disefio con la intencion de que los usuarios puedan ubicar a
través de geolocalizacion los sitios en donde se encuentran los kioscos EcoCash.

Para obtener resultados primero se debe filtrar para que la busqueda sea puntual.

e

Filtrar Red de kioscos

C) Cerca de mi

Santo Domingo M

Figura 50: Filtro red de kioscos (Elaboracién propia)
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Adicional con una opcidn “Cerca de mi” en la cual se buscaran kioscos cerca de la

persona hasta una distancia de 5 kildbmetros.

e

Filtrar Red de kioscos

o Cerca de mi

Figura 51: Filtro red de kioscos, segunda parte (Elaboracion propia)
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Luego de agregar los filtros, se muestran los resultados obtenidos a partir de la

busqueda.

—
Red de kioscos

Filtrar

Agora Mall [ 1.47KM | >
Agora Mall [ 1.47KM | >
Agora Mall [ 1.47KM | >
Agora Mall [ 1.47KM | b
Agora Mall m >
Agora Mall [ 1.47KM | >
Agora Mall m >
Agora Mall [ 1.47KM | p
Agora Mall [ 1.47KM | >

Figura 52: Listado red de kioscos (Elaboracion propia)
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Al tocar en “Mapa” o seleccionando uno de los destinos se despliega un mapa

ubicando el kiosco seleccionado.

Hidden
21 Springs
: (2)
(5] ap -
La Canada -
Flintridge

Burbank

@ Glendale Pasadena
(5
Beverly Hills ﬁ
__ Los Angeles
;anta Monica v East Los
' : 305, Angeles
105 g
Inglewood
Downey
El Segundo w {-_E_ﬁ
Manhattan Compton
Beach
Lakewood
' Torrance Ji
' ¢
D)
@ Long Beach
Rancho Terminal
PalosVerdes Island

Figura 53: Mapa red de kioscos (Elaboracion propia)
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4.8.2.11 Beneficios o Red de aliados

Esta seccion se disefio con la intencion de que los usuarios puedan ubicar a
través de geolocalizacion los sitios en los cuales pueden utilizar sus beneficios y

también consumir los puntos que han adquirido por medio del reciclaje.

.e

Beneficios

Combustible v

Santo Domingo M

Figura 54: Filtro beneficios (Elaboracion propia)
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Luego de filtrar los aliados que pueden ofrecer el beneficio seleccionado, se
muestran las diferentes cartas con los datos necesarios para identificar el

beneficio que se quiere utilizar.

e

Beneficios

Filtrar

Puntos acumulados: 135

Gasolinera La Lira

Gasolinera La Lira

Gasolinera La Lira

Gasolinera La Lira

Gasolinera La Lira

Gasolinera La Lira

Gasolinera La Lira

Gasolinera La Lira

Gasolinera La Lira

Figura 55: Listado beneficios (Elaboracion propia)
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Luego de seleccionar el sitio o aliado para validar los beneficios que ofrece, se
muestra en detalle cual es el beneficio, su costo en puntos y sus datos de contacto

para conducir hacia el establecimiento aliado.

— Hidden
210, Springs
San Fernandi y 7

>

Gasolinera La Lira -

Beneficio
Al cargar 500 pesos o mds de combustible

recibes un bono adicional de 500 pesos.

L. Puntos necesarios
50

Av. Roberta Pastariza, Santo Domingo

809-652-6542

O

Lunes - viernes

7:30 AM - 6:00 PM

Sabados
9:00 AM - 1:00 PM

Lo

Utilizar puntos

Figura 56: Consumo beneficios (Elaboracion propia)
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En caso de utilizar los puntos, se muestra una pantalla de comprobante.

iGracias por haber reciclado!
Esperamos que disfrutes del
beneficio seleccionado

Te estar4 llegando a tu correo registrado
el comprobante que necesitar para
validar el beneficio con nuestros aliados

Puntos restantes: 85

Buscar una ruta

Terminar

Figura 57: Comprobante beneficios (Elaboracién propia)

128



4.9 Arquitectura y documentacion técnica

En esta seccidn se encuentra todo lo relacionado al sistema automatizado de
reciclaje a nivel técnico, haciendo referencia a todos sus componentes y flujos
necesarios para la construccion de estos sistemas. Cada uno de estos
componentes fueron analizados con el fin de ofrecer una plataforma robusta y que
a la vez, ofrezca la calidad que tanto necesita el cliente al momento de interactuar

con estos procesos automatizados.
Para que esto sea posible, la arquitectura debe cumplir con estos estandares:

Cumplimiento de los criterios de aceptacion: Se deben cumplir todos los
criterios de aceptacion a fin de que el producto tenga calidad para los clientes y/o

usuarios.

Interfaces de usuario independientes: Las interfaces deben ser adaptables y

escalables de cara al negocio.

Bases de datos independientes: La forma en como se integre la base de datos
con los sistemas, debe permitir reemplazar el motor de base de datos en caso de

ser necesario por solicitud del negocio.

Pruebas: El desarrollo debe asegurar que se puedan realizar pruebas unitarias en
el codigo, adicional contar con ambientes de prueba para uso del analista

funcional.

Independencia del framework: El sistema no debe depender de un framework en

especifico.
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Google Cloud Platform

NOSQL
Database
Firestore

—

Heroku Rewards Services Suppliers Service Collection Service Auth Service

v 4 l y

Rasperry

METAL PAPER CRYSTAL

Figura 58: Arquitectura del sistema (Elaboracién propia).

4.9.1 Diagrama de base de datos

Un esquema de base de datos representa la configuracion légica de todo o parte
de una base de datos relacional. Puede existir de dos formas: como
representacion visual y como un conjunto de formulas conocidas como
restricciones de integridad que controlan una base de datos. Estas férmulas se
expresan en un lenguaje de definicion de datos, tal como SQL. Como parte de un

diccionario de datos, un esquema de base de datos indica como las entidades que
130



conforman la base de datos se relacionan entre si, incluidas las tablas, las vistas,

los procedimientos almacenados y mucho mas.

authProvider
PK | userServiceProviderld
J—<p authProviderld
FK | authProvidersid
Iabel
role
key
email
token
userProfile
PK | userProfileld
FK | addressid
FK | phoneNumberld
firstName
middleName
lastName
profileimage

score
—H{ PK | scoreld
points userScore
key PK | userScoreld
createdAt FK | scoreld
updatedAt total Scare
collection
llectionType user
col
PK | collectionld
PK | userld(cedula)
PK | collectionTypeld
FK | userld N L —
FK | serviceProviderid
Iabel
FK | collectionTypeld
FK | userProfileld
value
FK | scareld
FK | userScoreid
quantity
totalQuantty
createdAt B
totalPrice
updateAt createdAt phoneNumbers
updaleAt phoneNumberld
isArchived homeMumber
telephone
phoneNumber
address
PK | addessid
suppliers
FK | locationld =
PK | supplyld —
1pply/ sy
FK | userld tH—
state
FK | addressid H—
zip
FK | phoneNumberld H—1
street
reference
no.
schedules entryPlaces building
PK | scheduleld PK | entryPlacesid t—|
openingHours FK | locationld
endingHours FK | supplyld —
day FK | scheduleld location
FK | scoreld PK | locationid =
latitude
longitud

Figura 59: Arquitectura de Base de Datos (elaboracion propia).
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4.9.2 Diagramas de flujo

El diagrama de flujo o también diagrama de actividades es una manera de
representar graficamente un algoritmo o un proceso de alguna naturaleza, a través
de una serie de pasos estructurados y vinculados que permiten su revision como

un todo.

4.9.2.1 Recogida de contenedores

Proceso de
suplidor [T . Cuando el zafacon
,,,,,,,,,,,,,,, llega a su tope de
S peso

Emite una senal al
suplidor

h

Suplidor recibe la sefal

N

hd
Despide una
unidad a recoger
el zafacon

b J

Unidad pasa a
vacear el zafacon

La unidad se retira

Figura 60: Flujo recogida de contenedores (elaboracién propia).
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4.9.2.2 Reciclaje automatizado por el Kiosco

AN

Proceso de reciclado
a Usuarios finales”

Usuario
introduce
material

<
*

b4

istema
verifica
ateria

Material no
valido

Yes

Valido
Material

l

Muestra mensaje
de material valido
y puntos que
obtuvo

|

Muestra las
opciones de
obtener su
beneficio

E

Usuario
selecciona método
de beneficio

.

Figura 61: Flujo de reciclaje automatico (elaboracion propia).

Usuario
abandona kiosko

133



4.9.2.3 Compensacion

Rewards Process

Verificacion
del Usuario

)

Usuario
selecciona lo
gue necesite

Y
Se valida el stock
y el valor del
articulo
seleccionado

Y

Se expensa el
articulo o bono
seleccionado

h

Se actualize el
Stock y el balance
del usuario

......................... Usuario
abandona kiosko

Figura 62: Flujo de compensacion (elaboracién propia).
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4.9.3 Casos de uso

Es una técnica de modelado usada para describir lo que deberia hacer un sistema
nuevo o lo que hace un sistema que ya existe. Los casos de uso describen bajo la
forma de acciones y reacciones el comportamiento de un sistema desde el punto
de vista de un usuario, permiten definir los limites del sistema y las relaciones
entre el sistema y el entorno.

4.9.4.1 Kiosco Ecocash
En esta seccion se detallan todos los casos de uso del kiosco y sus diagramas.

4.9.4.1.1 CU-001 Registro

Caso de Uso Registrarme <<CU-001>>

Actor(es) Usuario (AC-001), Sistema (AC-002),

Tipo Basico.

Propésito Permite a un usuario registrarse desde el kiosco EcoCash.

Referencias

Precondicion(es) | El usuario tiene que acercarse al kiosco.

Post-Condicion El usuario quedara registrado en el sistema para iniciar
sesion cuando lo requiera.

Autor/es(as) Carlo Céspedes
Fecha 26/03/2021
Versién 1.0
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Resumen

Este Caso de Uso inicia cuando un usuario ingresa a la seccién de Registro desde el
Kiosco EcoCash para registrarse en el sistema y poder acceder.

Flujo Basico
Paso Actor(es) Sistema
FB1 El usuario toca el botdon de

“Registrarme”.

FB2 El sistema muestra el formulario de
registro.

El usuario coloca su numero de

FB3 documento de identidad y sus
demas datos. Continua con el boton
“Aceptar”.
FB4 El sistema registra al usuario.

Flujos alternos

Paso Actor(es) Sistema

FA1 en FB3: Autocompletado de datos

FA1.1 El Usuario coloca su numero de

documento.

FA1.2 El sistema valida contra el padrén y
completa los datos de nombre, fecha
de nacimiento, sexo y estatus civil.

FA1.3 El usuario completa los demas

campos restantes y continua con el
botén “Aceptar”.

FA1.4 El sistema registra al usuario.
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Flujos de Error

Paso Actor(es)

Sistema

FE1 en FB3: Campos vacios

FE1.1 El Usuario deja algun campo vacio o
incompleto y continua con el boton
“Aceptar”.
FE1.2 El sistema valida que algun campo

esta incompleto y muestra un mensaje
de validacion de que es necesario
llenar todos los campos.

4.9.4.1.2 CU-002 Inicio de sesion

Caso de Uso

Inicio de sesidn <<CU-002>>

Actor(es) Usuario (AC-001), Sistema (AC-002),
Tipo Basico.
Propésito Permitir a un autenticarse en el kiosco EcoCash.

Referencias

CU-001

Precondicion(es)

El usuario debi6 haberse registrado.

Post-Condicion

El usuario quedara autenticado en el sistema hasta cerrar
sesion o superar el tiempo de timeout.

Autor/es(as) Carlo Céspedes
Fecha 26/03/2021
Versién 1.0

Resumen

Este Caso de Uso inicia cuando un usuario realiza su inicio de sesion desde el Kiosco
EcoCash para realizar sus reciclajes y gestionar sus beneficios.

137




Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema
FB1 El usuario toca el botén de “Iniciar
sesion”.
FB2 El sistema muestra en pantalla los
campos de “Usuario” y “Contrasefa”.
El usuario ingresa sus credenciales y
FB3 continua con el boton “Aceptar”.
FB4 El sistema valida las credenciales y

autentica al usuario.

Flujos de Error

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en FB3: Datos de autenticacion incorrectos

FE1.1

El Usuario ingresa datos incorrectos.

FE1.2

El sistema valida los credenciales del
usuario y al ver que estos son
incorrectos muestra un mensaje de
validacion.

FE2 en FB3: Campos vacios

FE2.1 El Usuario deja algun campo vacio o
incompleto y continua con el botdn
“Aceptar”.
FE2.2 El sistema valida que algin campo

esta incompleto y muestra un mensaje
de validacion de que es necesario
llenar todos los campos.
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4.9.4.1.3 CU-003 Reciclar para otro

Caso de Uso Reciclar para otro <<CU-003>>
Actor(es) Usuario (AC-001), Sistema (AC-002),

Tipo Secundario.

Propésito Permitir a un usuario realizar el reciclaje por otro usuario

registrado en el sistema.

Referencias

CU-001

Precondicion(es)

Debe existir el usuario destino en el sistema.

Post-Condicion

El usuario destino queda acreditado con los puntos
generados con el reciclaje.

Autor/es(as) Carlo Céspedes
Fecha 26/03/2021
Version 1.0

Resumen

Este Caso de Uso inicia cuando un usuario utiliza el boton “Reciclar por otro” con el fin
de reciclar y acreditar el resultado al usuario destino.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

FB1 El usuario toca el botén de “Reciclar

por otro”.

FB2 El sistema muestra en pantalla
solicitando el numero de documento
del usuario al cual quiere acreditar.

El usuario ingresa el numero de

FB3 documento..
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FB4 El sistema valida la existencia del
numero del documento en base de
datos y envia al usuario a las opciones
de reciclar.

FBS Solicita el tipo de articulo que desea

reciclar.

FB6 El sistema habilita la compuerta del
articulo seleccionado para contabilizar
la cantidad y peso introducido.

FB7 Deposita todos los articulos que iba

a reciclar y continua con el botén
“Reciclar”.

FB8 El sistema calcula en cuanto a cantidad
y peso los créditos obtenidos y los
muestra en pantalla. En paralelo envia
un correo al duefio/a de la cuenta con
el ingreso realizado.

FB9 El usuario sale del sistema.

Flujos de Error

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en FB3: Documento de identidad no existente en el sistema

FE1.1

El Usuario ingresa el documento de
identidad.

FE1.2

El sistema muestra un mensaje de
error haciendo referencia a que el
numero de documento no se encuentra
registrado en el sistema.

FE2 en FB5: Contenedores llenos

FE2.1

El usuario solicita el tipo de articulo
que desea reciclar.

FE2.2

El sistema valida que el contenedor
esta lleno y muestra un mensaje de

140




error con la opcion de ubicar otros
contenedores de EcoCash o Salir.

4.9.4.1.4 CU-004 Reciclar para mi

Caso de Uso

Reciclar para mi

<<CU-004>>

Actor(es) Usuario (AC-001), Sistema (AC-002),

Tipo Basico.

Propésito Permitir a un usuario realizar el reciclaje de sus articulos por
el kiosco.

Referencias CU-002

Precondicion(es)

El usuario debe estar logueado en el sistema.

Post-Condicion

La cuenta del usuario logueado queda acreditada con los
puntos obtenidos por el reciclaje.

Autor/es(as) Carlo Céspedes
Fecha 26/03/2021
Versién 1.0

Resumen

Este Caso de Uso inicia cuando un usuario logueado utiliza el botén “Reciclar para mi”
con el fin de reciclar y acreditar el resultado del reciclaje a su cuenta.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema
FB1 El usuario toca el botén de “Iniciar
sesion”.
FB2 El sistema muestra los campos de
usuario y contrasefia necesarios para
iniciar sesion.
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El usuario ingresa su usuario y

FB3 contrasefa para ingresar.

FB4 El sistema valida las credenciales y
autentica al usuario en el sistema.

El usuario utiliza el botdén “Reciclar”.
El sistema muestra en pantalla las
opciones de articulos permitidas para
reciclar.

FB5 Solicita el tipo de articulo que desea

reciclar.

FB6 El sistema habilita la compuerta del
articulo seleccionado para contabilizar
la cantidad y peso introducido.

FB7 Deposita todos los articulos que iba

a reciclar y continua con el botén
“Reciclar”.

FB8 El sistema calcula en cuanto a cantidad
y peso los créditos obtenidos y los
muestra en pantalla. En paralelo envia
un correo al duefio/a de la cuenta con
el ingreso realizado.

FB9 El usuario sale del sistema.

Flujos de Error

Paso

Actor(es)

Sistema

FE2 en FB5: Contenedores llenos

FE2.1

El usuario solicita el tipo de articulo
que desea reciclar.

FE2.2

El sistema valida que el contenedor
esta lleno y muestra un mensaje de
error con la opcién de ubicar otros
contenedores de EcoCash o Salir.
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4.9.4.1.5 CU-005 Red de kioscos

Caso de Uso Red de kioscos <<CU-005>>

Actor(es) Usuario (AC-001), Sistema (AC-002),

Tipo Secundario.

Propésito Permitir a un usuario poder ubicar en un mapa la red de
kioscos.

Referencias

Precondicion(es) | El usuario debe acercarse vy utilizar el kiosco.

Post-Condicion

Autor/es(as) Carlo Céspedes
Fecha 26/03/2021
Versién 1.0

Resumen

Este Caso de Uso inicia cuando un prospecto usuario inicia cuando una persona se
acerca al kiosco e ingresa a la opcidon Red de kioscos para visualizar los demas kioscos
de ecocash que estén en la red.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema
FB1 El usuario toca el boton de “Red de
Kioscos”.
FB2 El sistema muestra el mapa iniciando
desde la geolocalizacion de donde se
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estd consultando. Los lugares con
Kioscos dentro de la red instalados
tienen un identificador.

utilizando el boton “Salir”.

El usuario selecciona una

FB3 geolocalizacion.

FB4 El sistema muestra mas detalles de
donde especificamente esta ubicado y
el % de que tan llenos estan los
contenedores del kiosco seleccionado.

FB5 El usuario utiliza el boton concluye

4.9.4.1.5 CU-006 Canjear puntos

Caso de Uso Canjear puntos <<CU-005>>
Actor(es) Usuario (AC-001), Sistema (AC-002),

Tipo Basico.

Propésito Permitir a un usuario poder canjear los puntos obtenidos

hasta el momento por beneficios.

Referencias

CU-003, CU-004

Precondicion(es)

El usuario debe estar logueado para utilizar esta
funcionalidad.

Post-Condicion

Luego de canjear los puntos, se le estara consumiendo los
puntos utilizados al usuario y asegurando el beneficio
seleccionado.

Autor/es(as) Carlo Céspedes
Fecha 26/03/2021
Versiéon 1.0

Resumen
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Este Caso de Uso inicia cuando un usuario hace login en el kiosco y utiliza el botén de
“Canjear”.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

FB1 El usuario utiliza el botén “Iniciar

sesioén”.

FB2 El sistema muestra la pantalla con los
campos necesarios para hacer login:
“Usuario” y “Contrasefa”.

El usuario coloca sus credenciales y

FB3 continua utiizando el  botdn

“Aceptar”.

FB4 El sistema valida las credenciales y
autentica al usuario.

FB5 El usuario utiliza el botén “Canjear”

para poder hacer uso de sus puntos.

FB6 El sistema despliega la lista de los
todos los beneficios asociados con
EcoCash ordenados por popularidad.
Adicional con informacion de:
Compania o tienda que ofrece el
beneficio, que incluye el beneficio,
cantidad de puntos necesarios para
canjear el beneficio.

FB7 El usuario selecciona el beneficio

que puede adquirir.

FB8 El sistema consume los puntos y
muestra en el mapa donde se
encuentra el lugar el cual consumio el
beneficio con las opciones de enviar
location por SMS o Mail.

FB9 El usuario selecciona uno de los

medios y recibe el location para
utilizar con sus aplicaciones de
mapas preferidas.
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Flujos de Error

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en FB7: Oferta no disponible

FE1.1

El usuario selecciona el beneficio
que puede adquirir.

FE1.2

El sistema valida que la oferta ya no
esta disponible y muestra mensaje de
error.

FE2 en FB7: Puntos insuficientes

FE2.1

El usuario selecciona el beneficio
que desea adquirir.

FE2.2

El sistema valida que los puntos
acumulados del usuario no son
suficientes para canjear la oferta.
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4.9.4.2 App Ecocash

En esta seccidn se detallan todos los casos de uso de la aplicacion movil.

4.9.4.1.1 CU-007 Registro a través de la aplicacion

Caso de Uso

Registrarme

<<CU-007>>

EcoCash.

Actor(es) Usuario (AC-001), Sistema (AC-002)
Tipo Basico.
Propésito Permite a un usuario registrarse desde la aplicacion

Referencias

Precondicion(es)

El usuario tiene que descargar la aplicacion.

Post-Condicion

El usuario quedara registrado en el sistema para iniciar
sesion cuando lo requiera desde la aplicacion y desde el

kiosco.

Autor/es(as) Carlo Céspedes
Fecha 26/03/2021
Version 1.0
Resumen
Este Caso de Uso inicia cuando un usuario ingresa a la seccion de Registro en la
aplicacion para registrarse en el sistema y poder acceder a la misma, como también al
kiosco.
Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema
FB1 El usuario abre la aplicacion.
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FB2

El sistema carga la aplicacion vy
muestra un Splash de bienvenida al
usuario.

FB3 El usuario toca el boton de
“‘Registrarme”.
FB4 El sistema muestra el formulario de
registro.
El usuario coloca su numero de
FBS documento de identidad y sus
demas datos. Continua con el botén
“Aceptar”.
FB6 El sistema registra al usuario.

Flujos alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1 en FB5: Autocompletado de datos

FA1.1 El Usuario coloca su numero de

documento.

FA1.2 El sistema valida contra el padrén y
completa los datos de nombre, fecha
de nacimiento, sexo y estatus civil.

FA1.3 El usuario completa los demas

campos restantes y continua con el
botén “Aceptar”.
FA1.4 El sistema registra al usuario.
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Flujos de Error

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en FB5: Campos vacios

FE1.1 El Usuario deja algun campo vacio o
incompleto y continua con el boton
“Aceptar”.
FE1.2 El sistema valida que algun campo

esta incompleto y muestra un mensaje
de validacion de que es necesario
llenar todos los campos.

4.9.4.1.2 CU-008 Inicio de sesion

Caso de Uso

<<CU-008>>

Inicio de sesidn

Actor(es) Usuario (AC-001), Sistema (AC-002)
Tipo Basico
Propésito Permitir a un autenticarse en la aplicacién EcoCash

Referencias

CU-007

Precondicion(es)

El usuario debié haberse registrado a través del kiosco o
desde la misma aplicacion.

Post-Condicion

El usuario quedara autenticado en el sistema hasta cerrar
sesion o superar el tiempo de timeout.

Autor/es(as) Carlo Céspedes
Fecha 26/03/2021
Version 1.0

Resumen

Este Caso de Uso inicia cuando un usuario realiza su inicio de sesion desde la
aplicacion EcoCash para consultar sus reciclajes y gestionar sus beneficios.
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Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

FB1 El usuario abre la aplicacion.

FB2 El sistema carga la aplicaciéon vy
muestra un Splash de bienvenida al
usuario.

FB3 El usuario toca el botén de “Iniciar

sesioén”.
FB4 El sistema muestra en pantalla los
campos de “Usuario” y “Contrasena”.
El usuario ingresa sus credenciales y
FBS continua con el botén “Aceptar”.
FB6 El sistema valida las credenciales y

autentica al usuario.

Flujos de Error

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en FB5: Datos de autenticacion incorrectos

FE1.1

El Usuario ingresa datos incorrectos.

FE1.2

El sistema valida los credenciales del
usuario y al ver que estos son
incorrectos muestra un mensaje de
validacion.

FE2 en FB5: Campos vacios

FE2.1 El Usuario deja algun campo vacio o
incompleto y continua con el boton
“Aceptar”.
FE2.2 El sistema valida que algun campo

esta incompleto y muestra un mensaje
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de validacion de que es necesario
llenar todos los campos.

4.9.4.1.5 CU-009 Red de kioscos en la aplicacion

Caso de Uso

Red de kioscos

<<CU-009>>

kioscos.

Actor(es) Usuario (AC-001), Sistema (AC-002),
Tipo Secundario.
Propésito Permitir a un usuario poder ubicar en un mapa la red de

Referencias

Precondicion(es)

El usuario debe descargar la aplicacion movil.

Post-Condicion

Autor/es(as) Carlo Céspedes
Fecha 26/03/2021
Version 1.0

Resumen

Este Caso de Uso inicia cuando un prospecto usuario descarga la aplicacion

Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

El usuario ingresa a la aplicacion.

El sistema muestra la pantalla
correspondiente y el hamburguer menu
para poder acceder a la opcién de Red
de kioscos.
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FB1

El usuario toca el botén de “Red de
Kioscos”.

FB2

El sistema muestra el mapa iniciando
desde la geolocalizacion de donde se
estd consultando. Los lugares con
Kioscos dentro de la red instalados
tienen un identificador.

FB3

El usuario selecciona una
geolocalizacion.

FB4

El sistema muestra mas detalles de
donde especificamente esta ubicado y
el % de que tan llenos estan los
contenedores del kiosco seleccionado.

FBS

El usuario utiliza el boton concluye
utilizando el boton “Salir”.

4.9.4.1.5 CU-010 Canjear puntos

Caso de Uso Canjear puntos <<CU-010>>

Actor(es) Usuario (AC-001), Sistema (AC-002),

Tipo Basico.

Propésito Permitir a un usuario poder canjear los puntos obtenidos
hasta el momento por beneficios.

Referencias CU-007, CU-008

Precondicion(es)

funcionalidad.

El usuario debe estar logueado para utilizar esta

Post-Condicion

seleccionado.

Luego de canjear los puntos, se le estara consumiendo los
puntos utilizados al usuario y asegurando el beneficio

Autor/es(as) Carlo Céspedes
Fecha 26/03/2021
Versioén 1.0
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Resumen

Este Caso de Uso inicia cuando un usuario hace login en el kiosco y utiliza el botén de

“Canjear”.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

FB1 El usuario utiliza el botén “Iniciar

sesioén”.

FB2 El sistema muestra la pantalla con los
campos necesarios para hacer login:
“Usuario” y “Contrasefa”.

El usuario coloca sus credenciales y

FB3 continua utilizando el boton

“Aceptar”.

FB4 El sistema valida las credenciales y
autentica al usuario.

FB5 El usuario utiliza el botén “Canjear”

para poder hacer uso de sus puntos.

FB6 El sistema despliega la lista de los
todos los beneficios asociados con
EcoCash ordenados por popularidad.
Adicional con informacién de:
Compania o tienda que ofrece el
beneficio, que incluye el beneficio,
cantidad de puntos necesarios para
canjear el beneficio.

FB7 El usuario selecciona el beneficio

que puede adquirir.

FB8 El sistema consume los puntos y
muestra en el mapa donde se
encuentra el lugar el cual consumié el
beneficio con las opciones de enviar
location por SMS o Mail.

FB9 El usuario selecciona uno de los

medios y recibe el location para
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utilizar con sus aplicaciones de
mapas preferidas.

Flujos de Error

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en FB7: Oferta no disponible

FE1.1

El usuario selecciona el beneficio
que puede adquirir.

FE1.2

El sistema valida que la oferta ya no
esta disponible y muestra mensaje de
error.

FE2 en FB7: Puntos insuficientes

FE2.1

El usuario selecciona el beneficio
que desea adquirir.

FE2.2

El sistema valida que los puntos
acumulados del usuario no son
suficientes para canjear la oferta.
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4.10 Equipo y roles

En esta seccion se describen las funciones y los roles del equipo de trabajo

necesario para poder desarrollar el proyecto.

4.10.1 Project Manager and Scrum Master

Se encargara de gestionar todo el proyecto a nivel de tiempo, tareas y
relacionados del proyecto en si. También colabora con la negociacion entre los
diferentes aliados que estaran relacionados con el sistema para poder agregar sus
beneficios y toda la gestion de documentos que aseguren tanto la formalidad del
proyecto como también su confidencialidad. Esta posicion también cuenta con
requerimientos de Scrum Master debido a la metodologia hibrida que se estara
llevando, también tendra que apoyar al equipo con la liberacion de impedimentos y

el desarrollo de historias junto con el analista funcional.

4.10.2 Functional Analyst

Se encargara de gestionar el backlog y llevar el historial de las historias que se
van desarrollando. También se encargara de la escritura de nuevas historias y el
cumplimiento de los criterios de aceptacion luego de los desarrollos para asegurar

altos niveles de calidad.

4.10.3 UX/UI Analyst

Se encargara del disefio de todos los prototipos y componentes visuales
necesarios para el desarrollo del sistema como también el aseguramiento de la

usabilidad de la aplicacion.
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4.10.4 Lead Backend

Se encargara de planificar, disenar y desarrollar toda la infraestructura técnica
necesaria para llevar a cabo el proyecto. También actuara como lider del equipo
de desarrollo dando las directrices a los demas desarrolladores para fines de

integrar sus desarrollos con la estructura establecida.

4.10.5 Hardware Engineer

Se encargara de desarrollar toda la parte que interactiua con el Hardware y la

configuracion de todos los sensores necesarios que estan presentes en el proceso

de reciclaje del kiosco.

4.10.6 Software Engineer

Se encargara de toda la implementacion y desarrollo del aplicativo mévil utilizando

toda la estructura encomendada por el Lead Backend; como también el sistema
que utilizara el usuario final en los kioscos que también compartiran la misma

estructura.
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4.10.7 Estructura organizacional

Team EcoCash
> j?\*
Project Manager and Scrum Master
Development Team Test team Design team
Lead Backend
Functional Analyst LXUI Analyst
Hardware Engineer Software Engineer
(React/Reactnative)

Figura 63: Estructura organizacional equipo de desarrollo (elaboracién propia).
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Capitulo 5: Seguridad y Sostenibilidad del sistema

automatizado de reciclaje
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5.1 Introduccion

En Santo Domingo es donde vive la gran mayoria de Dominicanos trabajadores y
ejemplares, pero también tiene la mayor cantidad de desorganizacién e
inseguridad del pais. Sabiendo esto en nuestro proyecto de Eco Cash
contemplamos las habilidades de nuestros ciudadanos para garantizar que el

cuerpo de nuestro ejemplar producto y velar por la integridad del sistema.

5.2 Seguridad

En este segmento estaremos explicando como nos comprometeremos con la
integridad de nuestro sistema a nivel de seguridad fisica y de software. Para

ambos significa que las vulnerabilidades seran las menores posibles.

5.2.1 Seguridad del Software

Nuestra arquitectura abarca diferentes servicios interconectados por lambda
funciones ¢ qué significa esto? que basicamente cada integracion de nuestro
sistema, usa los recursos que entienda necesarios para el proposito, al estar
granulado de esa forma, da a entender que la seguridad radicaria en todos los
servicios que estemos consumiendo a nivel de enlace.

No hay informacién sensible viajando por la red que no esté encriptada, tomando
€s0 en consideracion, los sistemas interconectados al menos en el médulo de
recompensas, cada uno tendra una forma unica de validar que el usuario esta

vigente usando el sistema.
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5.2.2 Seguridad Fisica

En la mayoria de nuestros kioscos se encuentran ubicados en sectores donde la
vigilancia y el contrabando se encuentra restringido. Ya que estaran contando con
ciertos puntos estratégicos, donde siempre estara a ala vista de todos.

También tendras un sistema de reconocimiento para los diferentes proveedores e
implementando un sistema de deteccion de roturas para que automaticamente se
detecte que hay algun movimiento extrafio o indebido, pueda accionar a la

seguridad mas cerca, digase un policia o el seguridad del establecimiento.

5.3 Factibilidad

En esta parte vamos a medir qué impacto puede tener en diferentes aspectos,
como son: técnico, financiero, social, entre otros aspectos. Destacandose en el

desarrollo del mismo desde un punto de vista del sistemas.

5.3.1 Técnica

Complacemos un equipo de personas, capacitadas en su especialidad, tanto en
hardware, software, arquitectura, entre otras... Lo necesario para que el producto

salga lo mas limpio posible con el resultado inicial.

Tenemos un equipo pequefio pero contemplamos lo necesario para completar todo

lo que se requiere para el proyecto.
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5.3.2 Financiera

Actualmente contamos con un presupuesto medio para realizar el MVP,
contemplando eso, los proveedores tienen la posibilidad de poder ganar hasta un
cuarenta y cinco por ciento mas de sus desechos sélidos reusables. Mas la
comision del servicio del negocio, pero como sera por transacciones o cobros de

recompensas.

5.4 Modelo de negocios

5.4.1 Analisis PESTEL

Con este analisis se analizan los factores internos y externos al proyecto, y cuyos
resultados deberemos incluir en este modelo de negocio.

P Politicos
Nuevo canal de distribucién de ayudas gubernamentales.
Poco presupuesto dedicado a proyectos disruptivos.

Econémicos
Aporte financiero a través del reciclaje.

Socio-Cultural
Poca orientacién al reciclaje.

Tecnolégicos
Tecnologia disruptiva en Republica Dominicana.

Ecologicos
Impacto positivo en el medio ambiente.

Legales
Incentivar a las empresas a cumplir con su aporte de
proyeccion del medio ambiente a través del proyecto.
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5.4.2 Objetivo general de marca

5.4.2.1 Objetivo primario

Generar ingresos a través del reciclaje a los usuarios

5.4.2.2 Objetivo secundarios

Incentivar y educar en cuanto al reciclaje

5.4.2.3 Micro-Objetivos

Aumentar el reciclaje Maximizar ingresos Adopcion
mensuales
5.4.2.4 KPIs
° e Numero articulos
e Cantidad de reciclados Universo de
registros e Numero de usuarios
e Cantidad de reciclajes % “Compartir”

inicio de sesién
e Universo de
usuarios

Tasa de conversion
(Total de articulos /
Transacciones )

diarios.
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5.4.3 Planteamiento del modelo de negocios

5.4.3.1 Posicionamiento de valor

Stanton establece que el posicionamiento es el uso que hace una empresa de
todos los elementos de que dispone para crear y mantener en la mente del
mercado meta una imagen particular en relacion con los productos de la

competencia (2004, p184).

En nuestro caso, nos enfocamos en el reciclaje de desechos contaminantes,
especificamente: Botellas PET, latas de aluminio y botellas de cristal. Ofreciendo
por cada desecho reciclado una cantidad de puntos acumulativos que ayudaran a
incentivar el reciclaje y a la vez impulsar la economia de los sectores mas

vulnerables.

5.4.3.2 Mercado Objetivo

Nuestro mercado principal son los ciudadanos de todas las clases sociales de
Santo Domingo. Sin embargo, el alcance del proyecto depende su crecimiento se

puede ampliar a toda la Republica Dominicana.

5.4.3.3 Estructura de costes

La forma en que la empresa ganara dinero es utilizando el canal como medio
publicitario de las diferentes marcas que ofrecen compensaciones a través del

kiosco.
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5.4.3.3.1 Banners
En la seccidn de canje se habilitara un espacio temporal para las empresas que
contraten servicio de banners en los kioscos, que servira como enlace directo para

hacer la conversion del cliente.

5.4.3.3.2 Correos publicitarios
Se incentivara a la conversion a través de correos publicitarios que sean atractivos

para orientar al consumo de los puntos ecocash.

5.4.3.3.3 Venta de los desechos reciclados
Luego de la recogida de los contenedores, se estara gestionando la venta de los
desechos recolectados para que los materiales y componentes que se extraigan,

puedan ser utilizados.

5.4.3.4 Red de valor

El monto necesario para poder llevar a cabo el proyecto es 3,269,351.80. El
mismo corresponde a todos los gastos de materiales, licencias, componentes,

ndmina entre otros gastos imprescindibles para asegurar el éxito del proyecto.

5.4.3.5 Ventaja competitiva

Actualmente en el pais no existe una iniciativa de este tipo que apoye
economicamente a los ciudadanos y a la vez incentive el reciclaje a través de un

proceso automatizado.
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CONCLUSIONES

Al finalizar este trabajo de investigacion y dando respuesta a los objetivos

planteados hemos llegado a las conclusiones siguientes:

El sistema automatizado para el reciclaje de desechos contaminantes en los
sectores vulnerables de Santo Domingo aportara a los objetivos principalmente

planteados de incentivar al reciclaje a través de compensaciones.

El disefio de este sistema apoyando la transformacién digital hace que sea una
iniciativa disruptiva e innovadora dentro de los procesos que apoyan el reciclaje en

Republica Dominicana.

Para lograr el efecto 360 de hacer que el reciclaje sea un habito, no solamente
depende del sistema propuesto, sino que la poblacién como tal debe contar con
programas de capacitacion que creen conciencia en el tema del reciclaje y

proteccion del medio ambiente.

También fué necesario acompanar el sistema automatizado con una aplicacién
que permita a los usuarios gestionar sus puntos de ecocash y consultar su historial
de reciclaje. Pensando también en las clases sociales que no siempre tienen
acceso a un teléfono inteligente con internet, las funcionalidades principales de

reciclar y canjear se puede realizar desde el kiosco fisico.
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1.1 Seleccién del tema de investigacion

Propuesta de disefio de un sistema automatizado para el reciclaje de desechos

contaminantes en los sectores vulnerables de Santo Domingo.

1.1.1 Definicién

Disefio de un sistema que impulse el compromiso del reciclaje en los sectores
vulnerables de Santo Domingo y a la vez apoyar la economia de estos sectores
con un sistema de recompensas en el cual se dispondran de maquinas
inteligentes para gestionar los desechos reciclables como papel, plastico y vidrio
permitiendo asi que los ciudadanos puedan ganar beneficios por la cantidad de

desechos que reciclan.

1.2 Planteamiento del problema

No es un secreto para los habitantes de Santo Domingo la gran cantidad de
contaminacidn que se encuentra presente en la provincia. Incluso algunas
personas han olvidado o ya pasan por desapercibida esta situacion, la cual es

alarmante, por el tiempo que tienen viviendo esta situacion.

Uno de los casos mas notables que por alto impacto ha hecho que algunos
habitantes han sentado cabeza en preocuparse por lo que estamos haciendo para
combatir contra la contaminacion es el Vertedero de Duquesa y todos los sucesos

que han ocurrido alrededor de este complejo. EI mismo se encuentra ubicado
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proximo a la comunidad de los Casabes y su superficie es una extension
aproximadamente de 127,000 metros cuadrados de superficie (Diario Libre,

“‘Duquesa, un grave problema ambiental y de salud”, 2020).

Este vertedero sirve como ultima parada para los desechos soélidos de los
municipios del Gran Santo Domingo. Segun el diagnéstico que realizé la
mancomunidad de Santo Domingo cada persona de este municipio produce al
menos 0.97 kilogramos de desechos solidos diariamente por personas, esto sin
contar los demas residuos que generan las actividades econdmicas y publicas. Un
estudio que realizé la comision gestora de Duquesa trajo como resultado que
durante el afio 2018 el vertido promedio fue de mas de 3,700 toneladas que como

numero total del afno completo se suman alrededor de 1,423,941.47 toneladas.

La fuente continua diciendo que los habitantes de las viviendas y negocios que
estaban a un ratio de 3 kilbmetros cuadrados del vertedero sufrieron varias
complicaciones de salud por toda la contaminacién que genera este lugar. Algunos
de los motivos que fueron participes de esta situacidén fue el paso constante de
vehiculos pesados, contaminacion visual, malos olores, problemas respiratorios,

alergias, problemas en la piel, humaredas e incendios.

Este es solo uno de los tantos problemas de contaminacion que tenemos en el
pais el cual afectd bastante personas de Santo Domingo. El Ministerio de Medio
Ambiente en 2012 identific6 a través de un sistema GPS alrededor de 237

vertederos y ya para 2018 el periodico “El Dinero” public6 que para 2018 ya
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contabamos con 350 vertederos a lo largo de todo el pais. Continua diciendo que
solo el 7% de los desechos se reciclan a lo largo del afo, lo cual presenta una
oportunidad significativa para lo que estamos planteando en apoyo a aumentar el
porcentaje de los desechos contaminantes que se reciclan e impulsar la economia
de las personas que actualmente viven del reciclaje como también de los

interesados en aumentar su economia a través del reciclaje.

En Santo Domingo se identifica que un 71.2% segun el informe arrojado en 2010
por el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, observamos la
necesidad de aportar o servir como apoyo ya sea econdmico, social o

alimentacion.

Mas que en la mayoria de los ciudadanos carecen o no tienen educacion medio
ambiental, especificamente en la clasificacion de los desechos soélidos y el impacto

que conlleva el mismo.

1.3 Objetivos

1.3.1 General

e Indagar los elementos para disefar un sistema de reciclaje de desechos
contaminantes que permitan impulsar el cuidado del medio ambiente y

apoye la economia de los sectores vulnerables de Santo Domingo.

1.3.2 Especificos

e |Indagar los elementos necesarios para disefiar un sistema que contabilice y
clasifique los desechos de tipo plasticos, papel y cristalerias.
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e Incentivar la proteccion del medio ambiente a través del disefio de un
sistema que promueva el reciclaje.

e Apoyar de forma financiera a los habitantes de los sectores vulnerables
mediante compensaciones por cada vez que se recicle algun desecho.

e Innovar en los procesos de proteccion del medio ambiente que utilizan

recursos tecnoldgicos en Republica Dominicana.

1.4 Justificacion

Teodrica

La propuesta conlleva al impulso mediante un conjunto de varios sistemas:

e Sistema de recompensas basados en cantidad de desechos recolectados
exitosamente.

e Sistema de recoleccidén entre los cuales usaremos maquinarias especiales
en deteccidn, control y proteccidn de los desechos introducidos por los
usuarios y su facil recoleccién por el equipo encargado.

e Sistema de apoyo al usuario, este ultimo consta de esas recompensas o
logros obtenidos previamente, se puede asociar a bancos, supermercados,
colmados o otras entidades en las que puedes a través de los puntos

puedes canjearlos.

Cada uno de estas parte garantiza que el usuario tendra un motivo para fomentar
la clasificaciones de los desechos y la utilizacion debida de los mismo. También

garantizando un mejor calidad de vida y un

176



Metodolégica

Para lograr los objetivos propuestos, nos apoyaremos sobre el uso de distintas
técnicas de investigacion, recopilacion y analisis de datos como lo son las
encuestas, los estudios de campo y las graficas orientadas a los sectores de salud
y de medio ambiente. Con estas se pretende conocer el grado de contaminacién
que se ha ido acumulando en aquellas localidades en un lapso estimado de
tiempo al menos cinco afos, obteniendo asi un enfoque mas detallado sobre el

cual podemos apegarnos.

Actualmente, Santo Domingo posee alrededor de 18 sectores vulnerables o
marginados, sobre los cuales los niveles de contaminacion son provocados a raiz
del cumulo de desechos no reciclados de manera correcta. El Estudio
Socioeconémico de Hogares, el cual es un programa de “Estudios de la Calidad
de Vida” que es ofrecido por la oficina de la Vicepresidencia de la Republica
Dominicana, realiza a través del Sistema Unico de Beneficiarios, o por sus
siglas SIUBEN, diversos estudios y evaluaciones que han permitido recopilar
datos significativos a través de este mecanismo de medicién, con el cual, se

pueden calificar los sectores del pais como “Barrios Marginados”.

Al respecto, (SIUBEN, 2012) afirma que el Estudio Socioeconémico de Hogares
del Distrito Nacional (ESH) (2012), pag. 62. Lista los siguientes sectores como

los mas vulnerables:

1) Cristo Rey, con una poblacién de 38,900 habitantes.

2) Domingo Sabio, con una poblacién de 34,534 habitantes.

177



3) Palma Real, con una poblacion de 30,252 habitantes.

4) Maria Auxiliadora, con una poblacién de 27,085 habitantes.

5) Ensanche Capotillo, con una poblacién de 23,665 habitantes.
6) Villa Juana, con una poblacion de 20,122 habitantes.

7) Simon Bolivar, con una poblacion de 18,471 habitantes.

8) Mejoramiento Social, con una poblacion de 18,274 habitantes.
9) Los Rios, con una poblacion de 17,604 habitantes.

10) La Zurza, con una poblacion de 14,713 habitantes.

11) Gualey, con una poblacion de 14,354 habitantes.

12)Villas Agricolas, con una poblacion de 13,946 habitantes.

13) Nuevo Arroyo Hondo, con una poblacién de 13,326 habitantes.
14) 24 de Abril, con una poblacién de 12,923 habitantes.

15) La Agustina, con una poblacion de 10,587 habitantes.

16) Villa Francisca, con una poblacion de 10,405 habitantes.

17) Villa Consuelo, con una poblacion de 10,025 habitantes.

18) Los Peralejos, con una poblacion de 9,472 habitantes.

Practica

Esta propuesta se realiza con el fin de tomar accion en la necesidad que existe
hacia reducir los niveles de contaminacion que se producen por aquellos desechos
que no son reciclados de manera adecuada en los sectores vulnerables de Santo
Domingo, con el uso de un sistema que contabilice y clasifique los desechos

segun su tipo. La finalidad, es realizar aportes de manera altruista; en primer lugar,
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aportes de programas de educacion sanitaria y medioambiental en sentido
general, sobre todo enfocados en formar conciencia en la poblacion Dominicana,
acerca de la importancia que tiene el preservar nuestro medioambiente y reducir

la contaminacion que se produce en el.

Debido a esos desechos que son descartados en las condiciones mas deplorables
y sin los adecuados controles y/o protocolos de sanidad. Aportes que beneficien al
ciudadano, retribuciones y compensaciones, dirigidas a las personas de escasos
recursos, que de manera preventiva, ademas ayuda a mantener los niveles de
sanidad en dichas localidades o sectores. La implementacién de programas de
abordajes basados en psicologia social y comunitaria, dirigidos a personas de

todas las edades que ya han sido afectadas por dicha problematica.

5. Marco teérico

Al empezar con el analisis de un proyecto en el cual los recursos naturales como
también los recursos tecnologicos juegan un papel importante, se deben tener
bien claros los aspectos que puedan tener algun efecto en el mismo para cada tipo
de recursos. Es importante tener este insumo ya que con esto reducimos cualquier
impacto que se pueda presentar antes de llegar a etapas avanzadas del proyecto

ahorrando tiempo y dinero que pudieran utilizarse para otros fines.

Para esta fase se estara trabajando con la metodologia tradicional o cascada ya
que se encuentra bien definido el alcance y objetivos de la iniciativa para un sector

en especifico. Se estaran incorporando algunas practicas que son comunes en la
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metodologias agiles para fines de seguimiento del proyecto y retroalimentacion al

patrocinador del mismo.

Es importante hacer énfasis en el uso de las practicas agiles a pesar de que en el
proyecto predomina la metodologia tradicional. Dentro de estas practicas se
encuentran varias actividades y tareas que ayudan a mantener la sinergia del
equipo y ver un avance materializado a medida que se va avanzando el desarrollo.
El tener un hibrido para esta primera fase permitira que el equipo avance con el
desarrollo de este nuevo sistema pero, para las proximas fases es potencialmente
recomendado el uso de una metodologia totalmente agil ya que este entorno
cambiante nos obliga siempre a trabajar de forma flexible para que se puedan

entregar insumos que agreguen valor y no queden desfasados durante el proceso.

5.1 Marco conceptual

5.1.1 Metodologia

Se puede definir como el estudio o la eleccidon de un método en especifico que sea
aplicable para un objeto en especifico. Segun Echevarria (1982) la metodologia
hace referencia al conjunto de procedimientos que tienen como objetivo regir una

investigacion o un conjunto de tareas que requieren de un cuidado especifico.

Metodologia de la investigacidén cientifica

Se la define como una ciencia que provee al investigador una serie de conceptos,
principios y leyes que permiten encaminar eficientemente y con tendencia a la

excelencia de un proceso investigativo. Cortés & Iglesias (2004) definen este tipo
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de metodologia como una ciencia que equipa al investigador con un conjunto de
conceptos, leyes, principios y teorias que permiten llevar a cabo de forma eficiente

un proceso investigativo.

Metodologias tradicionales de desarrollo de software

Se enfocan en siempre llevar documentado todo el proyecto, la planificacion, los
cronogramas Yy todo lo que aporte al control del mismo. Es mas comun en
situaciones en las cuales se tienen requerimientos especificos, modeladores y un
plan de trabajo definido antes de empezar el proyecto de desarrollo de software.
Segun Sommerville (2001) estas metodologias tradicionales “imponen una
disciplina rigurosa de trabajo sobre el proceso de desarrollo del software, con el fin

de conseguir un software mas eficiente”.

Metodologias agiles de desarrollo de software

En estas metodologias se realiza un proceso Incremental de entregas frecuentes
con ciclos rapidos, también cooperativo trabajando de la mano junto con clientes y
desarrolladores, sencillo ya que este tipo de metodologias es facil de aprender y
finalmente Adaptativo porque permite realizar cambios de acuerdo a las
necesidades del momento o del negocio. Segun Letelier (2004) “las metodologias
agiles proporcionan una serie de pautas y principios junto a técnicas pragmaticas
que hacen que la entrega del proyecto sea menos complicada y mas satisfactoria

tanto para los clientes como para los equipos de trabajo”.
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5.1.2 Modelos de desarrollo tradicional

Modelo de desarrollo en Cascada
Se considera como el modelo mas basico a causa de que es bastante sencillo
pero al mismo tiempo ha sido la base para desarrollar nuevas metodologias en las
cuales se mejora su estructura, ejecucion y la division de tareas para cada etapa
del ciclo de vida del software. En un principio la primera version de este modelo
nace a causa de Winston Royce en 1970 aunque posteriormente fue revisada por
Barry Boehm e lan Sommerville. Segun Pressman (2010), hay cinco fases que
forman parte de la estructura de este modelo: “Analisis de requisitos del software,

disefio, codificacion, pruebas, mantenimiento”.

Definicidn

de requerimientos
[

Disefio del sistema
y del software

Implementacitn

y prueba de unidad |

Integracidn y prueba
del sisterna

[ Operacitn
¥ mantenimiento 182




llustracion 12: Modelo cascada (lan

Sommerville, 2011)

Modelo de desarrollo Incremental

Tiene como objetivo tener una presentacion inicial con los clientes para generar
criticas e ir mejorando de versidn en version hasta que el sistema sea elaborado
con la calidad que esperan estos clientes. En este modelo se mezclan las etapas
de especificacion, desarrollo y validacion en vez de verlas como separadas igual
que el modelo cascada. Con esta estrategia se logra una retroalimentacion de lo
realizado en una etapa mas temprana sin necesariamente esperar el final del
proyecto (Pressman, 2010).

Actividades
concumentes

Especificacidn — 'l-fmfs!lﬁn
| inicial
i Versiones
Bosquejo _ .
de descripcidn Desarrollo - * | intermedias
Validacidn _— Versidn
final

183



llustracion 13: Modelo incremental (lan Sommerville, 2011)

Modelo de desarrollo de software en espiral

En este modelo, que es evolutivo, se utilizan prototipos como apoyo. Se resume
basicamente en mostrar prototipos en donde se haga evidente las
implementaciones que solicitd el cliente y a medida de que se vaya revisando
cada iteracion; se vaya puliendo el producto. Esto se realiza cada vez que sea
necesario y se vayan haciendo requerimientos para lograr el producto final que

que requirio el cliente (Gamboa, 2018).

Determinar objetivos,
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Flan de requerimientos Codigo
desarrollo )
Prueba de unidad
. Disefio
L e | O Prcbe
an de siguiente fase Prueha de MEEBracion
aceptacion

Servicio Desarrollar, verificar

producto del siguwiente nivel

184



llustracion 14: Modelo espiral (lan Sommerville, 2011)

5.1.3 Modelos de desarrollo agil

SCRUM

Es un framework o entorno de trabajo disefiado para atender a los cambios

repentinos y repetitivos que puedan darse en el desarrollo de un proyecto. Tiene

como fundamento hacer que el proceso de documentacién del desarrollo sea facil

y se enfoca mas en la relacion directa entre el cliente y el grupo de desarrollo. En

este entorno existen los Sprints que son periodos cortos de tiempo en donde se

planifican tareas al inicio de cada sprint y obtienen resultados sobre estas tareas

(Butt, 2016)

El equipo de trabajo de Scrum, también conocido como Scrum team, se compone

de:

e Product Owner (1)
e Scrum Master (1)

e Development team (3 - 9 desarrolladores, disefiadores, testers)

The Agile: Scrum Framework at a glance rrllli
Lot F
Informacion de los ejecutivos, ] .
el quipe, los implicades, Burndown .
los clientes, los usuarios, etc, m \ |
Scrum \ Daily Scrum /
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A w—
e @
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Product Owner Team Sprint Review
| indica las m
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| pnlﬁ::'nﬂ | i La fecha de finalizacion y Trabajo finalizado
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b - Backlog ® @
Sprint
Product Planning
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llustracion 15: Framework SCRUM (Garcia, 2019)

Extreme Programming
Su principal propdsito es mejorar la calidad del software y la capacidad de
respuesta al cambio de requerimiento del cliente. Al igual que como en Scrum los
requerimientos se solicitan como escenarios o historias de usuario y se
implementan directamente como un conjunto de tareas. Los programadores
trabajan en grupos de 2 y antes de desarrollar; crean escenarios de prueba. Una
vez el cédigo se integre con el sistema, todos los escenarios planteados desde el

inicio deben salir exitosas (lan Sommerville, 2011).

Seleccionar
historia de usuario —»
para esta liberacion

Desglosar las

L —— Planear liberacion
historias en tareas

) ., Desarrollar/
Evaluar Liberacion )
- - integrar/

el sistema del software
poner a prueba

el software

llustracion 16: Extreme programming (lan Sommerville, 2011)

5.1.4 Internet de las cosas

Hace posible el integrar objetos inteligentes de todo tipo y funcidon, redes de
sensores,recursos con acceso al internet y compartir con las personas informacién

util para aportar al conocimiento y tomar decisiones que mejoren la calidad de vida
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de las personas cualquier aspecto posible: social, econdmico, cultural, ambiental

(Evans, 2011).

5.2 Marco Espacial

Resultaria absurdo asumir esta situacion como una problematica meramente
aislada que impacta y afecta a una clase social de manera indistinta. La misma
afecta de manera general a todos los extractos de la poblacion y a todos los
extractos de la sociedad desde las sociedades altas, medias, hasta las clases mas
bajas, siendo esta ultima la mas afectada; en este sentido debemos valorar los
impactos socioecondmicos, de salud y ambientales. Siendo estos los principales
factores que dieron paso al despertar de nuestro interés y de esta manera; a darle

una solucién a dicha problematica.

5.3 Marco Temporal

Esta investigacion comprende el objeto de estudio desde el mes de Octubre del
afo 2014, hasta el mes de Febrero del presente afio (2021). Basamos nuestras
consideraciones en el aumento gradual y desproporcionado que se ha visto en los
ultimos afios como consecuencia de la falta de aplicacién de politicas publicas
funcionales que vayan desde el gobierno central hasta los gobiernos municipales,

digase los ayuntamientos que son los responsables de esta problematica. Segun
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el Estudio Socioecondmico de Hogares del Distrito Nacional (2014), fue llevado a
cabo un analisis acerca del Mapa de la Pobreza, en el que podemos identificar
varios tipos de divisiones, como por ejemplo geograficas y prioritarias, que se
basan en las condiciones que estan arraigadas a la calidad de vida que tienen
dichos hogares. El resultado obtenido de este analisis nos permite identificar de
manera mas clara, las divisiones administrativas y las localidades que son
prioritarias para las politicas sociales que se reflejan en las provincias, los

municipios, los barrios y los parajes.

6. Aspectos metodolégicos
En este topico se definira basado en los diferentes campos metodologicos el
proposito y tipo de investigacion. Contemplando el propdsito de la investigacion y

los objetivos planteados anteriormente.

6.1 Tipo de investigacion

Para la investigacion se estara utilizando la metodologia no experimental y
adicional, técnicas de investigacion cuantitativas y cualitativas que serviran para

dar contexto y base de lo que se plantea en esta investigacion.

El alcance en cuanto al desarrollo del proyecto como tal sera hasta su disefio y
documentacion, sin entrar en la implementacion del mismo. Se estara analizando
las informaciones que se puedan encontrar durante el proceso investigativo y

también las informaciones que se obtengan a través de los instrumentos de
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investigacion (tomando en cuenta tanto los puntos de vista positivos como
negativos), esto para poder cumplir con un disefio de la propuesta que sea

sostenible, util y usable para las personas que lo necesiten.

6.2 Técnicas de investigaciéon

Las técnicas a utilizar seran cuantitativas, cualitativas, descriptivas y exploratorias.
Basicamente la dinamica se reduce en explorar, buscar e indagar en el campo del
reciclaje para darle un sentido funcional a la propuesta. También las hipotesis e
informaciones que surjan en la investigaciéon aportaran al refinamiento de la
investigacion y la monografia. No se estara manipulando informacién, sino
reutilizando bajo las normas establecidas la informacién que se obtenga a partir de

la investigacion.

6.3 Hipotesis y variables

En esta seccidon se mencionan las principales hipétesis y variables que se tienen

desde el inicio del proceso investigativo.

6.3.1 Primera Hipotesis

Hipétesis Variables Descripcién conceptual Indicadores
A mayor cantidad de Mayor cantidad de Se refiere a la cantidad de Cantidad de
maquinas de reciclaje maquinas de maquinas de reciclaje que maquinas en el
automatico con reciclaje automatico promuevan el mismo a través pais
compensaciones, menos con compensaciones | de compensaciones Cantidad de
contaminacion ambiental articulos
Menos Hace referencia al impacto en reciclados por
contaminacion el medio ambiente al maquina
ambiental promover el reciclaje. Reduccion del %
de contaminacion.
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Tabla 1: Primera Hipétesis (Contenido propio).

6.3.2 Segunda Hipétesis

Hipétesis

Variables

Descripcién conceptual

Indicadores

A mayor cantidad de
maquinas de reciclaje
automatico con
compensaciones, mas

ingresos para la poblacion

Mayor cantidad de
maquinas de
reciclaje automatico
con compensaciones

Se refiere a la cantidad de
maquinas de reciclaje que
promuevan el mismo a través
de compensaciones

Mas ingresos para la
poblacion

Hace referencia al dinero que
generan o poseen las familias
dominicanas de forma
mensual.

Porcentaje de
aumento del
ingreso mensual.
Porcentaje de
aumento de gasto
mensual.

Tabla 2: Segunda Hipétesis (Contenido propio).

6.3.3 Tercera Hipoétesis

Hipétesis

Variables

Descripcién conceptual

Indicadores

A mayor cantidad de
maquinas de reciclaje
automatico con
compensaciones, mas

personas interesadas en el

reciclaje

Mayor cantidad de
maquinas de
reciclaje automatico
con compensaciones

Se refiere a la cantidad de
maquinas de reciclaje que
promuevan el mismo a través
de compensaciones

Mas personas
interesadas en el
reciclaje

Se refiere a la cantidad de
personas que conocen el
proceso de reciclaje y
participan activamente en
este ambito.

Cantidad de
personas
reciclando antes
vs actual.
Porcentaje de
Adopcién del
habito de reciclar.

Tabla 3: Tercera Hipdtesis (Contenido propio).
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7. Tabla de contenidos preliminar

Portada

indice

Dedicatorias

Agradecimientos

Introduccion

Capitulo 1: Importancia del reciclaje en Republica Dominicana

1.1 El reciclaje y la accesibilidad para reciclar en Republica Dominicana.

Conceptos sobre el reciclaje, su importancia y que tan facil es reciclar en nuestro

pais.
1.2 Adopcion y educacion sobre el reciclaje en el Pais.

Que tantas personas conocen sobre el concepto de reciclar, ver si las
organizaciones educativas promueven el reciclar, que sectores reciclan mas que

otros.

1.3 Organizaciones y eventos promotores del reciclaje en Republica Dominicana.
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Apartado para presentar los ejemplos positivos que promueven el reciclaje y como

lo hacen.

Capitulo 2: Propuesta de disefio de un sistema automatizado para el reciclaje

de desechos contaminantes en los sectores vulnerables de Santo Domingo

2.1 Alcance del proyecto

Para quién esta hecho el proyecto, cual seria el producto minimo viable a lograr en

la primera fase de la propuesta.

2.2 Cronograma de trabajo para llevar a cabo el proyecto.

Desarrollo de las tareas a realizar, tiempos o hitos, plan de trabajo, célula de

trabajo.

2.3 Propuesta técnica

Toda la estructura técnica de lo que conlleva desarrollar la propuesta, Diagrama de

clases, Entidad, casos de uso.

2.4 Presupuesto y propuesta economica

Presupuesto necesario para la elaboracion de la propuesta.

Capitulo 3: Seguridad y Sostenibilidad del sistema automatizado de reciclaje.

3.1 Factibilidad técnica

Demostrar que tan viable técnicamente hablando seria desarrollar la propuesta.

192



3.2 Factibilidad econdmica

Demostrar que tan viable econdmicamente hablando seria desarrollar la

propuesta.

3.3 Retorno de inversioén

Tiempo de recuperacion de la inversion realizada o formas que lo demuestren.

Conclusiones

Referencias bibliograficas

Anexos
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