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Resumen

El principal objetivo de la tecnologia debe ser siempre ayudar al
humanidad, complementar al hombre en sus limitaciones humanas y ademas de
esto ayudarlo a tomar decisiones de la cotidianidad de una forma mas agil.
Elegir el lugar de recreacion adecuado, acorde a las necesidades de cada
persona, ha supuesto una decision cada vez mas dificil de tomar para los
consumidores. Esta necesidad y la creciente tendencia en el uso de teléfonos
inteligentes y tabletas han dado lugar al desarrollo de un proyecto de aplicacién
movil que integre las ultimas tecnologias en el mercado para facilitar este tipo de
decisiones. En este trabajo se plasma el disefio de una aplicacion movil
inteligente que utiliza la tecnologia de los Servicios Basados en Localizacion y
Sistemas de Informacién Geogréfica, ademas de un sistema con toda una
arquitectura sustentada en la nube, que a su vez utiliza avanzadas técnicas de
inteligencia de negocios para ayudar al usuario a elegir el lugar con las mejores
ofertas y que relna las caracteristicas puntuales que este busca.

viii



Introduccién

El presente proyecto plantea el orquestar tecnologia de punta en cada
una de sus aristas con el propdésito de brindar una solucién vanguardista para la
empresa Star Systems, la cual brinde apoyo a su sistema Couponix. Se esboza
el crear la aplicacion mévil Next2U con el propdsito de ofrecer a los usuarios de
Couponix una via alterna la cual les permita obtener ofertas acerca de bares y
restaurantes, las mismas basadas en un perfil determinado a partir de compras
previas en Couponix, ademas de utilizar una serie de parametros que el usuario
indigue como lo son el tipo de restaurante/bar, precio, edad del publico y otros
valores, asi como la ubicacion del usuario mismo, con el propésito de ofrecer
tanto ofertas personalizadas asi como una serie de establecimientos que les

pueda ser de interés al usuario.

Entre las tecnologias a utilizar estan el desarrollo de aplicaciones moviles,
bases de datos geoespaciales, inteligencia de negocios (referido en apartados
posteriores como Business Intelligence o Bl por sus siglas en inglés), asi como
computacion en la nube. Este ultimo concepto, nuevo para muchos, consiste en
contratar como un servicio la arquitectura de hardware implementada por un
proveedor servicios en la nube, para realizar la implementacién de un sistema o

aplicacion sin la necesidad invertir en la adquisicion de hardware especializado.



El desarrollo de aplicaciones moviles se plantea esté dirigido a los dos
mayores titulares del mercado, Android e iOS. El primero es propiedad del
coloso de Internet Google y fue lanzado por primera vez en el afio 2008; esta
plataforma es duefia de alrededor del 60% del mercado de teléfonos inteligentes
a nivel mundial y se destaca por ser de un reducido costo de adquisicion frente a
su competidor mas cercano. La plataforma siguiente, iOS, fue lanzada en el
2007 por la empresa Apple y actualmente cuenta con aproximadamente un 20%
del mercado, entre sus principales caracteristicas se tiene que contiene un
conjunto de herramientas integradas con el equipo las cuales hacen su uso una

experiencia mas atractiva.

Referente a la base de datos geoespacial, se aprovechara las bondades
gue ofrece MongoDB en cuanto a la gestion y consultas de data geoespacial. La
principal caracteristica de MongoDB es que es una base de datos NoSQL, esto
quiere decir que la data que almacena es bajo un esquema distinto al relacional,
gue es al que pertenecen las bases de datos SQL, las cuales son el estandar a
nivel empresarial. En lo particular, MongoDB gestiona la data bajo repositorios
llamados colecciones y cada registro es considerado un documento, conceptos

los cuales en su debido momento seran esclarecidos.

Finalmente, tras implementar la aplicacion movil Next2U se estima un
aumento del flujo de clientes a consumir en el sistema Couponix, tomando en
consideracion que la cantidad media de usuarios al mes ronda los 8,000

usuarios, cantidad infima con relacion al potencial nimero de usuarios de



dispositivos inteligentes a nivel nacional, el cual segun una publicacion por el
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones revela que es sobre el 35% de
la poblacion; esto dotara al sistema Couponix un aumento de usuarios, quienes
al momento de realizar las compras de ofertas a través de la aplicacion movil
Next2U, estos se canalizaran via la aplicacion web Next2U, contando esta con
servicios de integracion hacia el sistema Couponix y maniobrard la carga de
peticiones sobre esta y otras operaciones de manera flexible con la ayuda de las
herramientas que ofrece la computacion en la nube para la administracion de

recursos de manera dinamica.

Sin mas que agregar, se le otorga al lector el honor de adentrarse mas a
fondo sobre los conceptos ya planteados y otros conceptos avant-garde’, asi
como mostrarle el planteamiento y propuesta de la solucibn acerca de la
problematica de elegir un lugar que sea acorde al perfil de compras previas de
un usuario, una serie de criterios que éste indique y la ubicacion del usuario

mismo.

! Del francés, quiere decir innovador/a
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1. Capitulo I: Aspectos Generales

1.1. Antecedentes

La Empresa Star Systems es la compafiia de desarrollo de software mas
grande del mercado en la Republica Dominicana y la Externalizacion de
Procesos de Negocios (Del inglés Business Process Outsourcing, BPO) de
mayor estimacion en la Republica Dominicana, seguida por Newtech, InfoSyp,
Simétrica Consulting y Argentum. Entre sus creaciones se tiene al Sistema
Couponix, definido como una plataforma la cual permite a usuarios acceder a
diferentes ofertas de productos y servicios, entre las que se destacan bares y

restaurantes.

Por otro lado, Star Systems posee una estructura organizacional plana,
donde los empleados desarrollan las tareas que mas les motivan en el momento.
Dentro de cada equipo que esté trabajando con un producto o servicio
especifico, los empleados llenaran el rol que sea necesario, por el tiempo que

sea necesario.

Las funciones son transitorias, cada empleado tiene la responsabilidad de
dedicarse a la tarea que entiende dara mayor beneficio a la empresa, esto
tomando en cuenta la previa aprobacién de su supervisor. Para representar esto,
a continuacion se ilustra el organigrama de la estructura completa de Star

Systems.



Organigrama Star Systems

[ Gerente General ]

[ ]

[Gerencra de Desarrollr.‘:-} [ Gestion de Calidad ] Gerencia de
Administracion,
Finanzas y Negocios
[ Lideres de Proyecto } [ Pte. CCB ]
[ Arquitecto ) Adm. Herramientas de —[ CMO ]
Gestion de
[ Desarrolladores ]_ Configuracion
[ Testers ]~ Ing. de Pruebas

[ Infraestructura }_. Automaticas
—[ Enc. de Finanzas ] [ Enc, de Marketing l Enc. Recursos Gerencia de

Humanos Capacitacion

[ Enc. de Contabilidad I

[ Enc. de Bienestar ] [ Instructores ]

[ Enc. de Ventas ]

Community Manager ]

_[ Enc. Legal (Consultor) ]

Enc. de Reclutamiento ]

Fig. 1.1: Organigrama de la empresa Star Systems®.
Fuente: Propia.

En otro orden, actualmente existe en el mercado de compras colectivas o
servicios a través de sistemas, asi como en el sector de bares y restaurantes la
problematica de que el usuario muchas veces desconoce las propuestas de
esparcimiento cercanas a su ubicacién en un momento dado, a la vez, de que le
es complicado tomar una decision certera por la razon de que estd acompafiado

de personas con intereses distintos al suyo.

2Enc. se refiere a Encargado.



Tomando en cuenta lo anterior, se suman a los factores ubicaciéon y la
diversidad de preferencias, los agentes tiempo, costo, edad de los
acompafnantes, condiciones de salud, entre otros; conllevando a que la toma de

decision sea dilatada y que provoque cierto desagrado en sus acompafantes.

Flujo Sistema Couponix

 D_E2_8& . vlgs

S Sistema Visualizar Oferta Visualizar ofertas C-Jmprar

Usuario dar v i

CouDonix Couponix en portal web en GI3 Oferta Guardar volante o
P enviar por corred

Fig. 1.2: Estructura de componentes Sistema Couponix.
Fuente: Propia.
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1.2. Andlisis de la situacién actual al momento de localizar un

lugar de esparcimiento adecuado

Actualmente se tiene el innegable contratiempo de que al momento de
elegir un lugar para dispersarse ya sea un restaurante o un bar se toma vasto
tiempo por la razon de que no se conoce cudl seria el lugar idoneo donde se
conjuguen las preferencias de quienes acompafian a una persona, afectando
inclusive a los usuarios del Sistema Couponix quienes tienen a disposicion un

sistema el cual le puede ayudar en esta tarea.

Una encuesta realizada por el equipo expositor del presente documento
revela que el 98% de los encuestados recurren a lugares que les son conocidos,
a la vez de que cuando asiste con nifios, con envejecientes 0 con personas con
alguna patologia donde la alimentacion incida en su salud, van a lugares que se

acomoden a la situacion de estas personas, teniendo en conocimiento que estos



lugares no representan una propuesta diversa la cual satisfaga a todos

concurrentes.

iCome decide a qué lugar dirigirse cuando va de salida con invitados?
Cansulto mi p [6] Voy al mismo lugar acostumbrado 3
Voy a un lugar cercano que conozca 5

Consulto ddnde quieran ir quienes me acompafian 12

Consulto mi presupuesto

Consulto don [12

— Voy al mismo [3 Voay al lugar de moda
Siempre busco nueves lugares
Other

(=T = I % I =]

Fig. 1.3: Preferencia de usuarios al salir con invitados.
Fuente: Propia.

Partiendo de lo previamente planteado, se determina que independiente
del momento, elementos como tiempo, costo, distancia, edad de los
acompafiantes, tipo de comida y/o bebida, ambiente, asi como el hecho de
trasladarse a varios restaurantes y/o bares a fin de encontrar uno que se ajuste
a todos los factores mencionados provocan que la toma de decisién hacia qué

lugar dirigirse sea dificultosa y muchas veces no acertada.

A modo de sintesis, se precisa que el Sistema Couponix, a pesar de que
cuenta con una diversidad de ofertas para sus usuarios, carece de una
aplicacion movil (término que se utilizara de manera intercambiable con “app”)
gue le sirva de apoyo para que sus usuarios en cualquier momento y lugar
puedan seleccionar de una manera rapida, eficiente y certera un lugar de
dispersion, sea restaurante o bar, que se ajusten a parametros como distancia,

precio, tipo de ambiente, tipo de comida y/o bebida, entre otros criterios.



1.3. Marco legal

Bajo los lineamientos de la ley de Comercio Electrénico de la Republica
Dominicana, se delega en el articulo 56 al Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones como o6rgano regulador de toda actividad de comercio
electronico; asimismo, el articulo 58 le asigna la responsabilidad de vigilar que

cada institucion asiente debidamente cada transaccién realizada.

Asimismo, la nota legal que publica Google para los desarrolladores
Android en su portal establece que el nombre de la plataforma Android debe de
usarse como referencia ya que el nombre es una marca registrada por Google,
Inc. y por tanto de no hacerlo asi debera asumir los cargos legales que Google

le impute.

En ese mismo sentido, los términos de uso que expone Apple en su portal
con respecto a su nombre, deja bien claro que el correcto uso para referirse a
Apple mismo, asi como iPhone, iPad e iOS son propiedades de la empresa
Apple, Inc. y que al usarse se debe de hacer reconocimiento de esto. En caso
contrario, quien no acate este mandato debera ajustarse a las disposiciones

legales que Apple le acuse.

Finalmente, una vez conocido los reglamentos por los cuales debera
regirse la aplicacion movil Next2U, la creacion de esta aplicacion se
fundamentara con el cumplimiento de estos reglamentos para que de esta
manera alcance el éxito proyectado y evite conflictos legales con empresas que

en un futuro pueden mostrar algun interés en la misma.



1.4. Objetivos de lainvestigacion

La meta de este proyecto se circunscribe en suministrar una herramienta
gue sirva de apéndice para el Sistema Couponix la cual permita a sus usuarios,
basado en sus compras anteriores, criterios de busquedas indicados por el
usuario y su localizacion, proveer una lista de lugares donde asistir, siendo estos
lugares restaurantes y bares, a modo que la toma de decision sea rapida,

eficiente y certera.

1.5. Importancia de la Investigacion

La trascendencia del proyecto se concentra en el valor agregado y en la
ventaja competitiva que le suplirda al Sistema Couponix, donde se destacan el
tomar una decision de forma rapida, tras una serie de pasos relativamente cortos
volviendo esto un proceso eficiente, y que la respuesta al usuario sea la que
mas concuerde con sus criterios de busqueda (como lo son edad del publico,
precio, ubicacion, tipo de comida o bebida, entre otros) siendo asi una respuesta

certera. En agregacion se tienen los siguientes beneficios:

e Segun el usuario interactie, se va perfilando un patron, donde cada vez
los resultados seran mas personalizados.

e Se tendra en un mismo lugar la oportunidad de adquirir las ofertas
propuestas en el Sistema Couponix.

e Actualizacion de lugares a cuales visitar en tiempo real, esto si el usuario

esta en movimiento.
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Fig. 1.4: Estructura de componentes Sistema Couponix y APP Next2U.

Fuente: Propia.
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2. Capitulo Il: Virtualizacion de Infraestructuray Servicios Basados en

la Nube

2.1. Resumen

La virtualizacién de infraestructura y los servicios basados en la nube son
paradigmas de la informatica que buscan que las empresas puedan realizar de
una manera mas eficaz y escalable el desarrollo proyectos relacionados con la

TI.

La virtualizacion tiene como meta la reutilizacion del hardware o, para ser
mas practico, que un mismo servidor pueda ser utilizado para ofrecer varios
servicios y que cada uno de estos servicios opere desde una entidad l6gica que
esté separada de las demas, pero que puedan coexistir en un mismo equipo
fisico. Este paradigma nos permite tener mas servidores logicos que comparten
los recursos de un mismo o de varios servidores fisicos (clusters) por lo que se
puede tener granjas de servidores a un mas grandes y optimizadas, dichas
granjas permiten ofrecer servicios a otras en empresa a través de internet y este

proceso es que normalmente se le conoce como servicios basado en la nube.



Ambiente virtualizadeo contra no virtualizado

Senvidor Fisico de
Aplicaciones

Servidor Fisico de
Base de Datos

Servidor Fisico
de Correo

Ambiente no virtualizado

Senvidar Virtual

\

de Correo

Servidor Virtual de
Aplicaciones

Senvidor Virtual de
Base de Datos

J

Servidor fisico

Ambiente virtualizado

Fig. 2.1: llustracién de Ambiente Virtualizado y Ambiente no Virtualizado.

Fuente: Propia.

Los servicios basados en la nube son una de las opciones mas viables

para las pequefias empresas para no realizar grandes inversiones en la

infraestructura de Tl , solo debe reconocer que tipos de servicios se necesitan y

contratarlo con una empresa en particular. Esto permite que sus proyectos

escalen con mas facilidad debido que no estan limitados por la infraestructura.

Algunos de los servicios ofrecidos basados en la nube son:
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e Virtual machines
e Servers
Network
Storage

Load balancers

‘ e Database
~J ° THN CLIENT e Web server
O - TervivaL * Dev Tools

EMULATOR
* WEB BROWSER
* MOBILE APP

* ETC.

Email
CRM
Virtual Desktop
Communications
Gaming

Fig. 2.2: llustracion de los servicios que se pueden brindar en la nube.
Fuente: Ohio Electronic Records Committee.

SaaS
e Correo. Ejemplo: Gmail y Office365.
e Seguridad. Ejemplo: Antivirus: McAfee SaaS.

e Customer Relationship Management. Ejemplo: Microsoft Dynamics Cloud.

PaaS

e Almacenamiento. Ejemplo: Google Drive, Dropbox, Copy y Box.

11
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2.2. Servicios Basados en la Nube

Los servicios basados en la nube o computacién en la nube (del inglés
Cloud Computing, término que se utilizara de manera intercambiable) es un
paradigma informatico que permite adquirir servicios a través de la red como
recursos compartidos y parametrizables, estos servicios pueden ser
procesamiento, almacenamiento y aplicaciones. Estos servicios tienen la
caracteristica de que pueden ser gestionados con facilidad por el proveedor que
lo suple, lo que permite adaptar el servicio a las necesidades del cliente sin

mucha dificultad.

Estos servicios deben tener las siguientes caracteristicas para ser
aceptados por la Instituciéon Nacional de Estandares y Tecnologia de los EE.UU.,

por siglas en inglés NIST:

e Autoservicio Bajo Demanda: Los usuarios pueden adquirir los servicios
gue necesite de la computacion en la nube de manera automatica, sin
necesidad de interaccion humana. Estos son reasignados por tareas

automatas previamente configuradas por el proveedor del servicio.

e Multiples Formas para Acceder a la Red: Los recursos deben ser
accesibles desde la red, utilizando los estandares y dispositivos utilizados

por los usuarios tales como equipos portatiles (laptop) o tabletas.

12



e Recursos Compartidos: Los recursos tales como almacenamiento,
ancho de banda, capacidad de procesamiento, entre otros, de los
proveedores son asignados por el mismo para cada usuario a partir de las

necesidades de los mismos.

e Flexibilidad: Los recursos pueden ser asignados o pueden estar
disponibles rapidamente, por lo general estas acciones son llevados a
cabo por tareas automaticas, lo que permite que el usuario tenga la

sensacion de que los servicios son ilimitados.

e Medicién del Servicio: El proveedor deber ser capaz de medir el servicio
gue le brinda a cada usuario. De esta forma ambas partes, proveedor y

cliente, pueden visualizar el consumo real de los recursos.

Existen por el momento tres modelos para ofrecer servicios a través de la

nube, los cuales son los siguientes:

Plataforma
Como
Servicio

Software Infraestructura
como como Servicio

Servicio

Servicios de
Computacion en
la Mube

Fig. 2.3: Mapa conceptual de los servicios brindados dentro de Computacién en la Nube.
Fuente: Propia.
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Software como servicio (del inglés: Software as a Service, sus siglas
SaaS): En este modelo el proveedor ofrece una aplicacion en particular al
cliente y este puede acceder a la misma a través de internet sin
necesidad de preocuparse por la infraestructura necesaria para dicha
aplicacion ya que esta corre en los centros de datos del proveedor de la
misma. Un ejemplo de este tipo de servicios en McAfee SaaS ofrece

servicios de antivirus a sus usuarios.

Plataforma como servicio (del inglés: Platform as a Service, sus siglas
PaaS): En este modelo el proveedor ofrecer su infraestructura y las
herramientas necesarias para que el usuario pueda desplegar sus
aplicaciones. Este modelo el usuario es responsable del como las
aplicacién funciona. Un ejemplo de esto Google App Engine, brinda a sus
usuarios las herramientas necesarias para realizar el desarrollo de sus

aplicaciones.

Infraestructura como servicio (del inglés: Infrastructure as a Service, sus
siglas laaS): En este modelo el proveedor le ofrece a sus usuarios
recursos tales como capacidad de almacenamiento, procesamiento y
comunicacion, que los usuarios pueden adquirir para desplegar sistemas

operativos, aplicaciones, etc.
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2.3. Tipos de Nube

El Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia de los EE.UU. por sus
siglas en inglés NIST establece cuatro formas para desplegar y operar los

servicios basado en la nube:

e Nube Propia: La infraestructura o recursos son gestionados por una

organizacioén en particular.

e Nube Compartida: La infraestructura es gestionada en compartida por

dos 0 més organizaciones.

e Nube Publica: La infraestructura es gestionada por un proveedor que

ofrece algun servicio al publico en general.

e Nube Hibrida: Es la combinacion de diferentes tipos de nubes con el fin

de compartir datos o aplicaciones.
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PRIVATE CLOUD
(INTERNAL OR EXTERNAL)

COMMUNITY, CLOUD
(INTERNAL BY. MEMBER
OR EXTERNAL)

HyBRID CLOUD

PusLic CLOUD

Fig. 2.4: Tipificacion de nubes de acuerdo a su privacidad.
Fuente: Ohio Electronic Records Committee.

2.4. Tecnologias que permiten la Computacion en la Nube

En la actualidad existen dos tecnologias que permiten el desarrollo de la
computacién en la nube, estas son el Sistema Grid y la Virtualizacién, las cuales

seran descritas a continuacion.

2.4.1. Sistema Grid

Es un sistema innovador desarrollado en el campo de la computacién
distribuida que permite utilizar de manera coordinada todos los recursos de

hardware, tales como unidades de procesamientos, almacenamiento y memoria,

16



sin que estos sean gestionados por un controlador centralizado. Ademas de
esto, unas de la caracteristicas mas notable del Sistema Grid es que permite la
iteracion de diferentes arquitecturas computacionales diferentes que no
necesariamente necesitan estar localizados en mismo punto geografico, lo que
permite la reutilizacion de los equipos y crear la nocién al usuario que utiliza esta

tecnologia que el crecimiento de los centros de datos sea ilimitado.

No obstante, el sistema Grid nos presenta algunas dos grandes

desventajas que no le permiten ser tomada con una vertiente real:

e La diversidad de la arquitectura computacional implica que el sistema
deba ser compatible para cada una de ellas, lo que aumenta el riesgo de

fallas por inconvenientes de compatibilidad.

e El sistema se comunica con cada nodo por mensajes, lo que no asegura
una distribucién real en los mismos ya que los tiempos de respuesta del

internet puede variar por la distancia en que se encuentran los nodos.

Nodo Grid

Usuarios

Nodo Grid

=l

Servidor de

- / Contral

Nodo Grid

Fig. 2.5: Diagrama de la arquitectura del Sistema GRID.
Fuente: Propia basada en libro Cloud Computing, Negocio y Tecnhologia.
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2.4.2. Virtualizacion

La Virtualizacion permite mediante la utilizacion de software la abstraccién
de los recursos de hardware de un equipo fisico con el fin de crear equipos que
pueden operar de manera independiente, utilizando los mismos recursos
ofrecidos por un mismo equipo fisico. Los equipos resultantes del proceso de
Virtualizacion son conocidos como Maquinas Virtuales (en inglés: Virtual

Machine) y los equipos fisicos se le denominan Anfitrién (en inglés: Host).

Se debe destacar que para aprovechar de una manera mas oOptima y
realizar algunas funciones avanzadas del entorno de Virtualizacion se necesita
adquirir hardware especializados para dicho proceso.

Carlos Peralta, 2014

Fig. 2.6: Representacion de virtualizacién de servidores.
Fuente: VMware.
Articulo: Virtualice su infraestructura de Tl .
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Segun el cuadrante magico de Gartner de Infraestructura de
Virtualizacion, sitla a VMware como la empresa lider del mercado de esta
vertiente tecnoldgica. Para ser catalogado como lider por Gartner, la empresa de
proveer una amplia gama de productos que satisfaga las necesidades de los
clientes, que evoluciona con la demandas del mercado y que la empresa cuente
con una posicion solida en el mercado, por lo que cuenta con medios para

implementar las soluciones que ofrece diversos escenarios.

Vidware '

Microsoft ()

Oracle ‘

P:rallels‘
Ci’rm'
Red Hat @

Huawei .

TO EXECUTE

ABILITY

COMPLETENESS OF VISION As of July 2014
Fig. 2.7: Cuadrante de Gartner de las principales empresa de virtualizacion.
Fuente: Reporte para el 2014 de Gartner para Infraestructura de virtualizacién de servidores x86.
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Para VMware, la Virtualizacion es aquella que permite dejar atras la forma
tradicional en que en vista la arquitectura computacion de: “Un servidor por cada
sistema operativo’. Para ello se separa en un contenedor (maquina virtual)

I6gico al sistema operativo y las aplicaciones.

Esta separacion o independencia permite que cada maquina virtual pueda
operar sin inconvenientes en un solo equipo fisico. El hipervisor es una capa
ligera de software que separa a cada maquina virtual del equipo anfitrién lo que
permite realizar la asignacion de recursos segun los requerimientos de las
mismas. Con el hipervisor se puede acceder a escritorios remotos, equipos

virtualizados, almacenamiento virtualizado y recursos de red virtualizados.

Se puede apreciar que existen varios tipos la Virtualizacion en funcion de
necesidad del usuario, una de las mas utilizadas es la Virtualizacion de equipos,
la cual permite el crear un equipo que emule a un equipo fisico con el fin de
ofrecer un servicio (procesamiento, comunicacion, gestion) definido por el
usuario. Esto permite tener varios sistemas operativos activos ofreciendo
determinados servicios como correo, directorio activo, base de datos entre otros

en un mismo equipo fisico.

Se puede apreciar que existen varios tipos de Virtualizacion, la cual varia
en funcion de necesidad del usuario, una de las mas utlizadas es la
Virtualizacion de equipos la cual permite la crear equipo emule un equipo fisico

con el fin de ofrecer un servicio (procesamiento, comunicacion, gestién) definido
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por el usuario. Esto permite tener varios sistemas operativos activos ofreciendo
determinados servicios como correo, directorio activo, base de datos entre otros

en un mismo equipo fisico.

Para los servicios basado en nube, la Virtualizacién de equipo permite
gue los proveedores de dichos servicios puedan crear infraestructuras que
pueden ser localizables, esto ofrece un sentir de transparencia entre los
recursos ofrecidos por el proveedor y cliente, ademas permite que dicha
infraestructura pueda ser aprovechada por diferentes usuarios, debido a que

existen equipos virtuales con diferentes servicios en un mismo equipo fisico.

La gestion ofrecida por el hipervisor permite que el proveedor pueda
realizar los cambio de lugar a partir de los requerimientos realizados por los
clientes, estos cambios pueden ser el aumento de memoria, procesador, espacio

en disco, crear equipos, entre otros.

Segun estudios realizados por la empresa VMware, las empresas que
optan por la Virtualizacion pueden reducir sus gastos de operacionales y de
hardware hasta 50%, los gastos de energia en un 80%, reducir el tiempo que
lleva implementar la infraestructura de nuevos servidores en un 70% y reduccion

de los centros de datos.
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Reduccion de gastos opreacionales Ahorro de energia Reduccion el costo de
implementacion de nuevo equipos

Fig. 2.8: Representacion grafica de los beneficios de la virtualizacién.
Fuente: VMware.

Las infraestructuras virtualizadas permiten realizar de una manera mas
Optima los procesos relacionados con la continuidad de los negocios, es tan
apreciable dicha optimizacién que una encuesta realiza por VMware, arrojé que
el 66% de las empresas optaron por la Virtualizacibn para asegurar la
continuidad de sus empresas en frente de desastres. A partir de esto podemos

englobar en cuatro las ventajas ofrecidas por la virtualizacion:

e Reduccion de los costos de inversion y gastos asociados a
licenciamiento, mantenimiento y adquisicién de hardware.

e Simplificacion de la gestion de Tecnologia de informacion (TI).

e Optimizacion de la continuidad de negocio.

e Optimizacién de la escalabilidad de los sistemas necesarios para los

procesos del negocio.
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2.5. Controles y normativas de seguridad para los servicios

basado en la nube

2.5.1. Alianzapor la Seguridad en la Nube, como entidad

informativa de normas

La Alianza por la Seguridad en la Nube, por sus siglas en inglés CSA, es
la encargada de establecer y proporcionar los fundamentos de seguridad para
las organizaciones que proveen servicios en la nube y para que las personas
(los clientes) interesadas en adquirir estos servicios puedan evaluar los riesgos
asociados a la riesgos de seguridad que puede tener los proveedores de los
servicios en la nube. Esta organizacion estableci6 un marco de referencia de
controles de seguridad dividido en doce dominios, estos dominios fueron
desarrollados contemplando los demas estandares de la industria tales como la
ISO 27001/27002 (estandar de seguridad de la informacion), PCI (Seguridad de
Datos para la Industria de Tarjeta de Pago), NIST (Instituto Nacional de Normas
y Tecnologia) y NERC CIP (Proteccion de Infraestructuras Criticas), estas

normas incrementan la confianza de los clientes.

Los dominios establecidos por la Alianza por la Seguridad en la Nube son

los siguientes:
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1. Marco de trabajo de la arquitectura de los servicios en la nube

Este dominio tiene como propdsito proveer de los conceptos necesarios
para comprender lo dominios restantes, en este dominio da conocer los
terminologias, arquitecturas a utilizar y los restos que tiene la seguridad que

tienen los servicios o aplicaciones que operan en la nube.

2. Gobierno y gestiéon de riesgo empresarial

El gobierno de una empresa de servicios en la nube es el conjunto de
procesos, leyes, politicas, costumbres e instituciones que afectan la forma en
gue es dirigida o administrada, es decir, el gobierno empresarial establece las
normas que siguen una empresa de servicios en la nube y estable a los
accionistas como legitimos duefios de la misma y estos deben de asegurar la
transparencia de los procesos y asegurar la confidencialidad de la informacién

de cada uno de los clientes que optan por estos servicios.

En ese sentido, es importante realizar de manera adecuada la gestion de
riesgos de la empresa la cual asegure la confidencialidad e integridad de los
datos de los clientes. Esta incluye los métodos y procesos que permiten evaluar

los riesgos a los cuales pueden estar expuestas una empresa de este tipo.
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3. Cuestiones Legales: Contratos y descubrimiento electrénico

Este dominio pondera los aspectos legales relacionados con los servicios
basados en la nube, estos aspectos incluyen: Los acuerdos existentes entre en
proveedor y el cliente, los inconvenientes relacionados con el movimiento de la
informacion en la nube asociados con e-discovery, el cual plantea que se puede
solicitar informacion del usuario para que sea utilizada como evidencia en un

juicio penal.

4. Cumplimiento y Auditoria

Este contempla la importancia que tiene para los proveedores de
servicios basados en la nube el mantener y comprobar que cumplen con los
requisitos establecidos por los estandares regulatorios internacionales. Por lo
gue este tema contempla los procesos de evaluacion de cumplimientos de
seguridad, requisitos normativos y legislativos. Este dominio establece los

puntos que deben ser indagados durante el proceso de auditoria.

5. Gestién de la informacién y seguridad de los datos

La gestion de datos que son colocados en la nube es uno de los temas
mas importantes de los servicios basados en la nube. En este dominio se
contemplan los aspectos relacionados con la identificacion y control de los datos

contenidos en la nube. En ese sentido, en este dominio se realiza
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recomendaciones relacionadas con las arquitecturas de almacenamiento en la
nube, las buenas practicas para el manejo de la informacion, los controles de

seguridad especificos y cuando estos deben ser utilizados.

6. Portabilidad e interoperabilidad

Este contempla la capacidad de mover los datos o servicios de un
proveedor a otro sin que esto presente ningln inconveniente para el usuario o
empresa que opte por realizar esta operacion. Ademas, se contempla los temas
relacionados con la interoperabilidad, es decir, como los proveedores de
servicios basados en la nube realizan los intercambios de informacion de los

clientes.

7. Seguridad Tradicional, Continuidad del Negocio y Recuperacion de

Desastres

Este tiene como propdsito dar a conocer a los usuarios que optaron por
los servicios basados en la nube las diferencias de seguridad existentes entre
los servicios tradicionales y los servicios basado en la nube, asi como los
riesgos a los cuales pueden estar expuestos. Estos riesgos pueden ser sabotaje,

espionaje y el hurto de informacién sensible, entre otros.

8. Centro de Datos

Este dominio contempla las ventajas que representa la Virtualizacion para

los proveedores de los servicios basados en la nube en el desarrollo de sus
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centros de datos, dentro de las cuales se pueden citar: Ahorro de energia
(tecnologia verde), agilidad operacion de la empresa, gestion real del hardware

del centro datos y permite extender el tiempo de operaciones de los mismos.

9. Respuesta a Incidentes

Este dominio aborda como deben ser enfrentados los incidentes tanto de
parte del proveedor como del cliente, teniendo como base la guia de Manejo de
Incidentes de Seguridad Computacional (NIST 800-61), publicado por el Instituto

Nacional de Estandares y Tecnologia de los Estados Unidos de América.

10. Seguridad de las aplicaciones

En este se contemplan los precauciones de seguridad que debe ser
tomadas en cuentas para las aplicaciones de que operan en la nube, debido a
gue cada una de las capas del Software como servicio tiene su reto para los
mecanismos de seguridad. Los aspectos tocados en este capitulos son los
siguientes: Autentificacion, complimientos, pruebas de penetracion, aplicacion de

politicas, de monitoreos de las aplicaciones, entre otros.

11. Cifrado y manejos de llaves

En este dominio no se establece un estandar de cémo realizar el proceso

cifrados de las llaves, si ho, mas bien tiene como propadsito dar a conocer qué es
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el cifrado, lo procesos que implica, como realizar el manejo de las de llaves y por

cudles razones los usuarios optan por realizar este proceso.

12. Identificacion, autorizacion y control de acceso

Las autorizacion y el control de acceso es uno de los de los temas mas
conocidos por los usuarios, debido a que el entorno de Tl tradicional estos
tienden a utilizar el Directorio Activo (del inglés Active Directory) en el cual se
pueden establecer politicas para cada uno de los usuarios y a su vez
identificarlos, no obstante este servicio en muy diferente a la nube, por lo que
este dominio se centra en informar sobre el proceso identificacion, autorizacion y

control de acceso a cada uno de los usuarios.

13. Virtualizacién

La virtualizacién es la tecnolégica que permitid el auge de los servicios
basados en la nube, debido a que con esta es posible la reduccion de costos de
inversion, reutilizacion de hardware, manejo real de los recursos establecidos
para cada uno de los servicios y consolidacién de los centros de datos, por lo
gue este dominio desglosa a detalle cada uno de los conceptos asociados con
esta tecnologia, incluyendo los mecanismos de seguridad que deben ser

implementados.
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14. Seguridad como servicio

Este dominio de caracter informativo contempla lo servicios de seguridad
gue pueden ser ofrecidos a través de la nube, su lugar el mercado, la diversidad
de servicios ofrecidos y la ventajas que pueden tener estos servicios para los
usuarios. Dentro de los servicios de seguridad basados en la nube, se pueden
citar: Servicios de antivirus, filtrado de correo no deseado vy filtrado de contenido

web.

2.5.2. Estandares de seguridad para los servicios basados en

la nube

Los estandares y controles de seguridad para los servicios basados en la
nube no son diferentes a los entornos tradicionales de TI, esto se bebe a que
son aplicados a los procesos realizados por una empresa en particular, no
obstante, las tecnologias utilizadas y modelos establecidos para ofrecer los
servicios en la nube presenta riesgos de seguridad que pueden que no sean

contemplados por en los entornos tradicionales de TI.

Por esto, es la gran importancia de implementar los estandares y
controles establecidos para la seguridad informacién de las empresas, las cuales
a su vez pueden enfrentarse a los riesgos inherentes de TIl. Por esta razén,
estos estandares y controles son establecidos tomando en cuenta cada una de

las capas de entorno tradicional de T,l entre las cuales podemos mencionar:
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Instalaciones, Infraestructura de red, sistemas informaticos y las aplicaciones de
seguridad. Esto incluye que también existen controles de seguridad para el
personal, en los cuales se establece las funciones y los cambios de cada uno de

ellos.

2.5.3. Cumplimiento y Normativa

La necesidad de proteger los datos privados de las organizaciones, tales
como datos financieros, informacion del personal, historiales médicos, etc., de
los delincuentes cibernéticos (nombrados habitualmente como Hackers), ha
provocado que los gobiernos y organizaciones de la industria de las TI
(Tecnologia de la informacion) desarrollen y establezcan controles para cubrir
las debilidades de las diferentes capas que componen las estructuras
computacionales las cuales abarcan desde la infraestructura fisica hasta el

personal de la empresa.

Estos controles son establecidos y avalados legalmente como buenas
practicas de seguridad, las cuales son recomendadas a las empresas Tl para
estas puedan minimizar los riesgos ligados a los procesos habituales inherentes

de las TI.
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A nivel mundial existen mas de 400 normas y mas de 10,000 controles de
seguridad aceptadas por mas de 50 paises, debido al gran auge de desarrollo
gue ha tenido las estructuras informaticas, el cual se ha convertido en un gran
reto para las organizaciones y/o empresas realizar los procesos para establecer
algun estandar o norma de seguridad, debido a que estas normas requieren
controles especificos, entrenamiento de personal, adquisicion de software de
revision de cumplimiento y los inconvenientes generados por la falta
cumplimiento de una de estas normas luego de ser establecidas. A continuacion
se presenta algunas de las normas mas relevantes de la seguridad informacion y

de los datos:

e Ley Federal Sobre Gestion de la Seguridad de la Informacion

(FISMA)

Esta se aplica a las agencias y organizaciones contratistas del gobierno
de los EE.UU. FISMA exige la aplicacion de los procesos de seguridad segun lo
establecen las normas federales de procesamiento de la informacion, por siglas
en inglés FIPS y las normas establecidas por el instituto nacional de normas y

tecnologia, por siglas en inglés NIST.

Esta ley realiza evaluaciones periédicas de los siguientes puntos:
Riesgos, uso, interrupcion, modificacion y la eliminacién no autorizada de la

informacion.
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Ademas de esto, se contemplan las politicas, procedimientos, planes de
accion correctivas, andlisis de las valoraciones de riesgo; lo que permite
garantizar que la seguridad informatica cubra todas la capas que comprender los

sistemas informaticos.

e Normade seguridad de datos de las tarjetas de pago (PCI-DSS)

Esta se aplica a las organizaciones que procesan las transacciones de
tarjetas (crédito o débito), por lo que establece los requisitos minimos de

seguridad que estas deben cumplir para realizar dichos procesos.

El Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago,
por sus siglas en inglés (PCI DSS), fue desarrollado por un comité conformado
por las principales organizaciones procesadoras de transacciones de tarjetas de
crédito y débito como una guia de seguridad que permita a las organizaciones
procesadoras asegurar los datos involucrados en las transacciones, tales como
informacion personal del titular de la tarjeta, nimero de la tarjeta de crédito,
entre otros; con el fin de prevenir el fraude que involucra las tarjetas de crédito y

débito.

Este estdndar esta conformados por 12 requisitos de cumplimento
divididos en 6 secciones relacionadas légicamente, denominadas “Objetivos de

control”, donde dichos requisitos son los mostrados en la tabla 2.1.
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Desarrollar y mantener una red segura

Requisito 1: Instale y mantenga una configuracion de firewalls para proteger los
datos de los titulares de las tarjetas

Requisito 2: No use contrasefias de sistemas vy otros parametros de seguridad
provistos por los proveedores

Proteger los datos del titular de la tarjeta

Requisito 3: Proteja los datos del fitular de la tarjeta que fueron almacenados

Requisito 4: Cifrar la transmision de los datos del titular de la tarjeta en las redes
publicas abiertas

Mantener un programa de administracion de
vulnerabilidad

Requisito 5: Utilice y actualice regularmente el software o los programas
antivirus

Requisito 6: Desarrolle y mantenga sistemas y aplicaciones seguras

Implementar medidas solidas de control de acceso

Requisito 7: Restringir el acceso a los datos del titular de la tarjeta segin la
necesidad de saber del negocio

Requisito 8: Asignar una ID exclusiva a cada persona que tenga acceso por
computadora

Requisito 9: Restringir el acceso fisico a los datos del titular de la tarjeta

Supervisar y evaluar las redes con regularidad

Requisito 10: Rastree y supervise todos los accesos a los recursos de red y a
los datos de los titulares de las tarjetas

Requisito 11: Pruebe con regularidad los sistemas y procesos de seguridad

Mantener una politica de seguridad de informacion

Requisito 12: Mantenga una politica que aborde la seguridad de la informacion
para todo el personal

Tabla 2.1: Los 12 requisitos de objetivo de control.
Fuente: PCI Security Standards.

Las organizaciones que cumplen con el estandar PCI DSS estan sujetas

a evaluaciones periddicas con el fin de comprobar el cumplimiento con el mismo,

si dichas organizaciones no estan en cumplimiento pueden enfrentar suspension

de los permisos para procesar las tarjetas de crédito o debido, auditoria

rigurosas o pagos de multas.

e Sarbanes-Oxley (SOX)

Esta ley establecida el 30 de julio de 2002, luego de los escandalos

financieros de la empresa Enron Creditors Recovery Corporation ocurridos a

finales del afio 2001, en los cuales se dio a conocer que esta empresa utilizada

procedimientos fraudulentos para sustentar sus estados financiero.

33




Por esta razon, la ley SOX es aplicada a todas las empresas que cotizan
sus acciones en las bolsas de valores de los Estados Unidos y esta establece
los controles financieros, contables y regulacion de precios de acciones, con fin
de evitar los dafios y perjuicios que sobre caen sobres los accionistas de las
empresas que realizan fraudes o quiebran por realizar procedimientos no

legitimos para incrementar el valor de sus acciones.

2.6. Modelado de los servicios aimplementar en la nube

2.6.1. APIs de Integracion

Los sistemas estan orientados a ser distribuidos tomando como causa las
multiples ventajas que ofrece el tener cada elemento separado, entre estas la

facil administracion de cada componente y la separacion de cada uno de estos.

En consonancia con lo anterior, se utiliza como instrumento de integracion
para distintos sistemas las Interfaces de Programacion de Aplicacion (del inglés
Application Programming Interface, también conocida como Web API, en lo
consiguiente API), consistente en una comunicacion predefinida entre sistemas
en donde el receptor establece una URL (Localizador Universal de Recurso, por
sus siglas en inglés)la cual invoca una operacion sobre un sistema y recibe una
serie de parametros para efectuar la operacion en cuestion, esto puede ser para
consultar, registrar, actualizar e inclusive eliminar data en el sistema receptor,

siendo invocado desde un sistema cliente.
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Para el servicio web de la App Next2U, se pretende implementar la

arquitectura mostrada en la figura 2.9 con el fin de vincular y sincronizar los

usuarios del Sistema Couponix y obtener sus compras, y de cara a la APP movil

Next2U, capturar su ubicacion, tener registro de esta y al mismo tiempo generar

una lista de recomendaciones para el usuario, la cual sea suministrada por el

mismo canal.

Esquema de comunicacidn entre
sistemas mediante APIls

Aplicacion Web
Next2U

Respuesta de compras
realizadas por el usuario,
ofertas disponibles y
locales con su ubicacidn

Sistema Couponix

Envio de
Localizacién y
formulario de
blsqueda de
lugares

Compra !
de ofertas |

Respuesta
de lugares
sugeridos

1]

Tablet

N&J

Smartphone

App maovil Next2U
Fig. 2.9: Diagrama que define cdmo sera la comunicacion entre sistemas mediante los Web
APIls. Observacioén: La autenticacion (inicio de sesion o comunmente login) puede hacerse antes
o después de la bisqueda de ofertas.
Fuente: Propia.

! Autenticacién

en Couponix

Finalmente, se plantea que el sistema Couponix provea sobre el API la

posibilidad de realizar compras desde la aplicacibn mévil Next2U a través de los

servicios de integracion de la aplicacion web Next2U, dando en ese sentido un
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toque de versatilidad y eficacia el cual no posee ningun otro sistema de compras
de ofertas a nivel nacional, dejando marcado claramente un valor Unico para el
sistema Couponix, creando una ventaja competitiva donde esto atraera
claramente a los usuarios de dispositivos inteligentes, sean smartphones o
tablets, quienes representan mas del 35% de la poblacibn nacional segun

establece el INDOTELS.

Mapa Conceptual Aplicacion Mévil Next2U

Infraestructura Servidor de
Infraestructura prestadora senicio del APP Mavil Next2U
Sistema Couponix (Empresa Star Systems)

' ™y

Bl

Campo 1

Campo 2 X
B.B.DD. Campo 3 Reqgistros
Campo 1
¢ Firewall Campo 2

Campao 3

Senidor APP Next2U

e
[
L

® 4
O
Firewall

Sistema
\ Couponix

. GPS/IGLONASS

Ofertas y lugares que concuerdan
con el perfil del usuario y con la

busqueda

® ., —

. &
Tablet Smartphone . ( Filtra

p - ® roriurame |
T
© ©
) CINETI ®
O vaoracon |
8 O

vy vV VY v v

Fig. 2.10: Mapa Conceptual APP Next2U, interconexion entre los sistemas.
Fuente: Propia.

3Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones. (2014). Estadisticas.
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2.7. Objetivos de la Implementacion de este Sistema en la Nube

Los servicios basados en la nube ofrecen una capacidad virtualmente
inagotable de recursos tales como: Procesamiento, memoria, almacenamiento,
dispositivos de red. Debido a la velocidad que es estos son gestionados, nos
permite conjugar o configurar de la manera mas adecuada la infraestructura de

Tl que se necesita para el desarrollo de un sistema o aplicacion.

A partir de esto, podemos puntualizar los beneficios que permite que
estén los servicios basado sea la opcidn correcta, para albergar tanto al Sistema

Couponix como a la aplicacion Next2U. Dichos beneficios son los siguientes:

e Reduccion de costo eléctrico.

e Reduccion o eliminacion de costo de mantenimiento.

e Asegurar la disponibilidad para un 99.9% de los servicios de la
aplicaciones para los usuarios.

e Reduccion de costos ligados a los servicios ofrecidos por los ISP locales.

e Asegurar la escalabilidad de aplicacion, debido a que no esta limitada por
la arquitectura computacional destinada para ella.

e Reduccion de los pagos de impuestos asociados a los pasivos de la
empresa, en este caso, la empresa no pagaria impuesto por los recursos
tecnolégicos como servidores, sistemas de prevision de intrusos o

firewall.
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2.8. Importanciade la Implementacién de este Sistema en la Nube

Cada vez mas las empresas delegan su infraestructura computacional en
organizaciones especializadas y se enfocan mas en el desarrollo de su negocio
y sus sistemas, esto es justificado en las distintas bondades que proveen los

servicios de computacion en la nube, los cuales se enlistan a continuacion:

Flexibilidad

nivel

Bajo Mundial

Costos

Tecnologia

de Punta Seguridad

Importancia de
Implementacién
en la Nube

Fig. 2.11: Mapa conceptual de importancia de implementacion en la nube.
Fuente: Propia.

e Flexibilidad: Proveen la capacidad de agregar o remover capacidad

de procesamiento y almacenamiento.

e Bajo costo en licenciamiento: El costo de sistema operativo corre
por cuenta del proveedor, el usuario paga por servicios opcionales

como correo 'y servidores de base de @ datos.
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Costo nulo en electricidad: Esto es costeado bajo la mensualidad,
ademas de que es muy bajo tomando en cuenta de que los

servidores usualmente son virtualizados.

Menor costo en personal: La empresa contratista no necesita

personal que de soporte a la infraestructura.

Uso de tecnologia de punta: Por regla general, los proveedores

ofertan plataformas con tecnologia fresca.

Acceso a nivel mundial: Se puede acceder de la misma manera
desde la oficina, un aeropuerto o desde cualquier lugar donde haya

Internet.

Mayor seguridad: El proveedor procura que cada maquina esté
separada y no sepan gue estan una adyacente de otra, a la vez de
gue se hacen responsable por ataques de vulnerabilidad
claramente definidos, dando confianza al cliente de que esta bajo

buenas manos.

Proceso de despliegue mas eficiente: Cada servidor cuenta con lo
gue necesita y no mas, al hacer un cambio en los binarios tan solo
basta reemplazar el que est4 en produccion, evitando tener que

detener servicios colaterales.
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2.9. Alcances de laimplementacion en la nube

Los servicios en la nube son una de las opciones mas viables para

realizar la implementacion de la aplicacion Next2U para el entorno movil (tableta

o teléfono inteligente) debido a lo siguiente:

Disponibilidad: La aplicacion estara disponible 24/7 para los usuarios.

Escalabilidad: La aplicacion puede evolucionar segun las necesidades de
los usuarios sin estar limitadas al hardware que la alberga, debido que si
se necesita mas poder de procesamiento 0 espacio para la aplicacion,
solo se debe actualizar los servicios contratados con el proveedor de

servicios en la nube.

Seguridad: Los proveedores de servicios basados en la nube cumplen
con los mas rigurosos estandares de seguridad del mercado por la

diversidad de servicios que estos debe albergar en sus centros de datos.

Diversidad de los mercados: Los proveedores de servicios tienden a tener
centros de datos distribuidos alrededor del mundo, esto permite tener
aplicaciones y los servidores donde estos son implementados en una
misma regién (o locacion geografica), es decir, si la aplicacion esta
orientada al mercado europeo los conveniente esta se implementada en
lo servidores de proveedor de servicios en la nube europeo, para
asegurar que el tiempo de respuesta de la solucién hacia el usuario no

esté afectado.

40



Capitulo Il

Adaptacion de técnicas y estrategias
de Inteligencia de Negocios
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3. Capitulo lll: Adaptacién de técnicas y estrategias de Inteligencia de

Negocios
3.1. Resumen

La inteligencia de negocios (del inglés Business Intelligence, en lo
adelante BI) es un conjunto de estrategias y metodologias muy poderosas que
pueden beneficiar enormemente las grandes empresas que pueden costearla.
Se refiere a extraer informacién valiosa a partir de grandes voliumenes de datos
almacenados en DBMS (Database Management Systems, gestores de bases de
datos) para determinar, por ejemplo, de todas las informaciones que se obtienen
al realizar una factura el diferencial de ventas entre dos periodos, y como han
incidido diversos factores externos o internos a la organizacion en estas ventas.
Todo esto para agilizar la toma de decisiones y tener un mayor y mejor manejo

de las informaciones en la o las bases de datos.

Basicamente, la inteligencia de negocios se “adhiere” a las operaciones
de la empresa convirtiendo la informacion en conocimiento utilizable de modo
gue esta se pueda convertir en ventaja competitiva. En términos generales, la
idea principal de este concepto es combinar las operaciones de la empresa con
informacién de esta y utilizar herramientas ETL* para almacenarla en almacenes
de datos (data warehouses) que faciliten la consulta de patrones utiles que

agilicen el proceso de toma de decisiones.

“Extract, Transform and Load (extraer, transformar y cargar) es un proceso que permite a las
organizaciones extraer datos de diferente repositorios y almacenarlo en uno central, es un
concepto propio de la inteligencia de negocios.
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Josep Curto Diaz® define la inteligencia de negocios de la siguiente
manera: “... el conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades
enfocadas a la creacion y administracion de la informacion que permite tomar

mejores decisiones a los usuarios de una organizacion”.

3.2. Implementacion de sistema Data Warehouse para apoyo a la

toma de decisiones

Como su nombre en inglés lo sugiere, un Data Warehouse es un
repositorio de informacion estructurada de forma que se eficientice la consulta y
la busqueda inteligente, utilizada principalmente durante el proceso de toma de
decisiones, y almacenada por lo general en una base de datos de tipo relacional
(aunque esto no es requisito estricto para la implementacién de esta técnica de

BI).

Un Data Warehouse estd compuesto principalmente de data historica, las
cuales contienen la informacion de las transacciones y operaciones del dia a dia
de las organizaciones. Sin embargo, un Data Warehouse esta construido para
una parte en especifico del negocio. Por ejemplo, se puede desarrollar un Data
Warehouse con las transacciones de ventas de los productos de una empresa,

teniendo tablas como producto, cliente, territorio, etc.

® Profesor de técnicas de Inteligencia de Negocios (Bl) y Big Data en el Instituto de Estudios
Bursétiles (IEB) de Madrid, Espafia y la Universidad Abierta de Catalufia (UOC).
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Para el padre del data warehousing, Bill Inmon®, la granularidad es un
concepto muy importante en el disefio de los data warehouses y es que esta
caracteristica contribuye directamente positiva 0 negativamente a que la
informacion almacenada pueda ser reutilizable. La granularidad, en el contexto
de la informatica, especificamente en el de bases de datos, se refiere al nivel de
detalle en que se almacenan los datos, a mayor nivel de detalle que posee la
informacion en un data warehouse, menor nivel de granularidad. Al hacer buen
uso de esta caracteristica, se pueden desarrollar estructuras de datos mas
flexibles que pueden brindar la alta gerencia diversas perspectivas sobre las

tendencias gue se han marcado a lo largo de las operaciones de la organizacion.

El nivel de granularidad a tomar en cuenta en el disefio de un data
warehouse dependerd de qué se determine como mas importante para el
negocio, si el almacenamiento de los datos o la consulta agilizada. Si para la
organizacién es mas importante que sus transacciones estén almacenadas de
modo se pueda dar respuesta a cualquier incognita del futuro de sus
transacciones, entonces es necesario un bajo nivel de granularidad, es decir,

mayor nivel de detalle al almacenar los datos en sus transacciones.

Por ejemplo, en un log de transacciones no se almacenaria solo el usuario
y la fecha exacta de la transaccion, sino también informacion sobre la

transaccion en si como a qué partes del sistema tuvo acceso ese usuario, el

® william H. Inmon (1945). Presidente y jefe de tecnologia en ForestRimTechnology.
Investigador, autor y columnista de articulos relacionados a Data Warehousing, Big Data y Data
Mining.
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namero de veces que ha tenido acceso y con gué motivo. Por otro lado, para
garantizar la rapidez de las consultas, es necesario un alto nivel de granularidad,
es decir, un bajo nivel de detalle, lo cual disminuye el tiempo de respuesta de las
llamadas al servidor en la aplicacibn Next2U y ahorra espacio en las bases de
datos. Lo ideal es utilizar diferentes niveles de granularidad para diferentes

partes del data warehouse a construlir.

Los Data Warehouses poseen una caracteristica sumamente poderosa
gue de ser utilizada eficazmente puede convertirse en punto clave para cualquier
negocio: El analisis predictivo. Toda la informacion que se necesita sobre la
mayor parte de los escenarios futuros que se puedan dar en las operaciones de
una empresa se encuentra almacenada en sus operaciones anteriores. Un
disefio eficiente permite al tomador de decisiones visualizar la data historica
desde diferentes perspectivas del negocio, sacar conclusiones basandose en las
tendencias de las interacciones de los productos y el mercado y realizar un

analisis que contribuya a reaccionar de manera oportuna.

Entre otras caracteristicas importantes de las datas warehouses se

tienen:

e No esta orientado a transacciones del sistema, sino a elementos del
negocio: En sistemas OLTP’ tradicionales se manejan términos como

“transacciones”, “parametros”, “cédigo”, etc. mientras que en un Data

’ On-Line TransactionProcessing, procesamiento analitico en linea. Es un tipo de procesamiento
en que todo movimiento de informacion en la base de datos es una “transaccién”.
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Warehouse se utilizan términos propios del negocio como “productos”,

” ”

“clientes”, “ventas”, “materia prima”, etc.

Una data warehouse es informacién integrada: No existen

transacciones aisladas coémo en el caso de sistemas OLTP.

La informacion almacenada en un data warehouse varia en el
tiempo: Un data warehouse esta compuesto de informacién histérica, por
lo gue constantemente se esta alimentando con la informacion generada

por las operaciones de la organizacion.

3.3. Incorporacién de metodologias basadas en mineria de datos y

el descubrimiento de conocimiento en las bases de datos

La mineria de datos y el descubrimiento de conocimientos en bases de

datos son dos procesos diferentes pero que pueden llevar a confusion, ya que

muchos autores se refieren a uno como sinénimo del otro. Sin embargo, data

mining es solo un paso del proceso de KDD.

El descubrimiento de conocimiento en bases de datos (de las siglas en

inglés KDD o knowledge discovery in databases) es un proceso que busca

analizar y modelar grandes repositorios de datos. Dicho de otra manera, KDD es

el proceso de convertir grandes volimenes de datos en informacion utilizable.
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El proceso es interactivo e iterativo y consiste en una serie de pasos
sucesivos, la cantidad de pasos de los cuales consta varia dependiendo del
autor que se esta referenciando. Al ser un proceso iterativo, KDD puede caer en

un ciclo o “loop” temporal en dos o mas de los pasos del proceso.

A continuacion se explican someramente en qué consisten cada una de

las partes del proceso:

e Primero, se desarrolla una vista macro de la competencia distintiva del
negocio y especificar el motivo o razon para la utilizacion del método, todo

esto desde el punto de vista del cliente.

e Segundo, se selecciona la parte de la informacion con la que se desea
trabajar, sobre la cual se realizard el descubrimiento de conocimientos y

con cuéles herramientas se trabajara.

e Tercero, aqui se realiza la limpieza de la data. Se crea un objetivo basado
en el conjunto de datos con el que se desea trabajar y se eliminan las

‘impurezas” que pueda contener la informacion a este nivel.

e EIl cuarto paso consiste basicamente en relacionar cada objetivo de los
gue se habia planteado para el proceso con un método de mineria de

datos como sumarizacion, clasificacion, etc.

e En el quinto paso se busca identificar patrones de interés para el negocio.
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El sexto trata de una validacion a los métodos seleccionados en base a

los resultados obtenidos.

El séptimo paso es extrapolar los patrones encontrados en el paso

anterior a la légica del negocio, es decir, darle sentido a los patrones

adaptandolos a las operaciones de la organizacion.

El octavo y ultimo paso es actuar en base a la informacion extraida, ya

sea introduciendo

la informaciébn en otro sistema o simplemente

documentandola o extrayendo un reporte.

Limpieza de
los datos

Dotacion de
recursos

-

Pre -
Proceso -

Mineria de

Datos

%

1 Y

 -=g—
I Evaluacion

Base de Datos l

s Interpretacion

11
Especificacion
del problema

L |

Datos

2

Explotacion

|

Conocimiento

Fig. 3.1: Pasos del proceso Knowledge Discovery in Databases.
Fuente: A survey of data mining and knowledge discovery process models and methodologies.
Mariscal, Gonzalo; Marbana, Oscar y Fernandez, Covadonga. p. 154.
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La mineria de datos® (del inglés data mining) es el corazén o parte
principal de KDD envolviendo modelos en algoritmos de busqueda para asi
encontrar patrones que no se pueden observar con una simple consulta a la

base de datos.

Existen un gran namero de técnicas de data mining, las mas utilizadas se

describen a continuacion:

e Modelado Predictivo: Este se utiliza cuando la meta es estimar un valor
de un objetivo en especifico. Esta técnica es mas frecuente cuando se
desarrollan métodos de clasificacion en los cuales se divide la informacion
en grupos y se determinan las caracteristicas que diferencian un grupo de
otro para asi poder determinar el comportamiento de un nuevo elemento
gque pertenezca a ese grupo. Un ejemplo de esta técnica puede ser dado
un sujeto con ciertos atributos y comportamientos, como lugares que
frecuenta, puede deducirse a qué lugar es mas probable que vaya una

persona que cumpla las mismas caracteristicas.

e Modelado Descriptivo: ElI modelado descriptivo o de agrupacion
(clustering en inglés), al igual que el anterior, divide la informacion en
grupos. Sin embargo, a diferencia de la técnica anterior, los grupos en
este no se conocen con anterioridad, sino que se utilizan los patrones

para clasificar los elementos en distintos grupos. Un ejemplo de esto

8Clifton, Christopher (2010). "Encyclopedia Britannica: Definition of Data Mining". Recuperado en
fecha 22-07-2014

49



podria ser tomar muestras de personas de diferente tipo (género, edad,
etc.) para identificar a cuales bares o restaurantes suelen ir las personas
de género masculino, las de entre veinte y treinta afios de edad, asi como

otros atributos.

Mineria de Patrones: La mineria de patrones o analisis de afinidad trata
de encontrar patrones especificos en la data. Es de las primeras
aplicaciones que se le dio a la mineria de datos. La implementacion mas
practica de esta técnica es el llamado “analisis de canasta de mercado”.
Un ejemplo de este analisis es la deduccién del mejor tipo de ofertas
basandose en la preferencia de los clientes (cémo lo puede ser la

preferencia del dos por uno por encima del pague dos y lleve tres).

)y . |

e ervicios de
_ Definicion integracion
Aservicios de del problema '
IiSntegracién Preparacion
de los datos
Despliegue y
actualizacion = ista del
de los modelo Exploracion |setde
] de los datos |[72t°%
il alidécién 1 [Construccion -.-'E-. ~_
Harramiants da disen e los elos ~
e odelos odelos

Fig. 3.2: Componentes del proceso de mineria de datos.
Fuente: The Microsoft Developer Network (MSDN).

50



En la figura 3.2 se da un vistazo general a lo que es el proceso de la
mineria de datos. Cabe destacar que todo el proceso parte de la definicién del
problema y no solo esto sino que vuelve a ella frecuentemente, esto se debe a

gue sin un problema formalmente definido, no existe mineria de datos.

Algunos de los pasos a seguir para realizar mineria de datos se
corresponden con los pasos de KDD, como el de preparacion de los datos se
relaciona con el de limpieza en KDD y evaluacion con la validacion de los

modelos.

3.4. Soporte para manejo de Big Data como medida preventiva

ante sobrecarga

El término “Big Data” por si solo no se refiere a una tecnologia en
particular, sino que se usa para englobar las técnicas y herramientas que se
utilizan para manejar y analizar gigantes volimenes de datos. La tendencia en la
actualidad de referirse a estas grandes cantidades de datos surge de la creciente
demanda por almacenar constantemente la informacion generada por los
diferentes dispositivos que componen la 10T®, la informacién entre maquinas
(M2M*°, Machine-to-Machine), y la propia informacién que generan los sistemas
en la interaccion con los usuarios. El manejo de la big data, al igual que en la
mineria de datos, parte de un problema que se quiera solucionar, no se decide

manejar big data de la nada.

% Internet of Things. Término introducido por Bill Joy y Kevin Ashton, pioneros del desarrollo de
software estadounidense y britanico respectivamente, para referirse a los objetos de la
cotidianidad (que cada dia son méas) que poseen una conexion a internet.

19 Machine-To-Machine es un término genérico para referirse a la informacion generada por dos
maguinas remotas.
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Para solucionar el problema de cémo manejar y analizar grandes
volumenes de datos que no seria factible con una base de datos relacional, las
organizaciones han optado por utilizar una herramienta de codigo libre. Hadoop
es un framework de Apache basado en las tecnologias Google File System(GFS)
y dos importantes métodos del paradigma de programacién funcional mapy

reduce que facilita el manejo de hasta petabytes'! de datos.

Actualmente existe un gran nimero de empresas que ofrecen soluciones
gue soportan manejo para Big Data en sus suites o como producto stand-
alone®?, algunos de estos son SAS, Oracle, Pentaho, IBM, etc. La mayoria de

estos utilizando el frameworkHadoop.

3.5. Alcance de laimplementacion de Inteligencia de Negocios

La informacion almacenada y generada por el sistema Couponix es la
materia prima de la presente propuesta, agregandole a esta la informacién
generada por la aplicacibn Next2U la cual evolucionara y crecera
exponencialmente con el uso por parte de los usuarios. La inteligencia de
negocios, y mas en especifico la mineria de datos, juega el papel de “cerebro” en
este esquema definiendo los patrones de comportamiento de los usuarios del
sistema Couponix para asi poder recomendarles una opcién, sea bar o

restaurante, basada en sus preferencias.

1110™ bytes = 1,000,000,000,000,000 bytes
12 Se refiere al software gue puede correr por si solo y no necesita algin médulo externo o
libreria
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La aplicacion Next2U utilizara algoritmos de ponderacion, clasificacion y
priorizacion para determinar el establecimiento comercial mas conveniente para
frecuentar. Examinara también factores como el clima, trafico, indice de
preferencia por el lugar a recomendar a partir de las caracteristicas del usuario y

las personas que utilizan la aplicacion que han visitado estos lugares.

BD Espacial

%( BI

BD Sistema Couponix

BD App Next2U

Fig. 3.3: Interaccion entre las bases de datos y la inteligencia de negocios.
Fuente: Propia.

Como se ilustra en la figura 3.3, la inteligencia de negocios brindara el
dinamismo necesario a las bases de datos que componen todo el sistema.
Constantemente se le aplicaran los algoritmos pertinentes a la informacion
extraida de las diferentes bases de datos y se combinaran para complementar la
informacion contenida en las otras. Por ejemplo, la aplicacion almacenard la
ubicacion del usuario para verificar que se visitd el lugar indicado, esta
informacion se almacenara en la base de datos geoespacial y pasara a formar

parte de la data histérica de ese usuario en particular.
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Los usuarios que comiencen a utilizar la aplicacion después de ser

usuarios del sistema Cuponix, tendran la ventaja de que desde el inicio el

sistema conocera una parte de sus preferencias y la aplicacion utilizara esa

informacién a la hora de hacer recomendaciones al usuario.

3.6. Importancia

¢Cuales son las razones principales para que su empresa implemente Inteligencia de negocios?

Los usuarios estan queriendo hacer mas cosas por si mismos

Tl no se mantiene a la par con las necesidades cambiantes del negocio

Los usuarios se estan volviendo desconfiados

Los procesos actuales de Bl no se adaptan a los procesos analiticos
de “prueba-y-aprende”
ATI le falta |a experiencia adecuada en Bl/herramientas de analisis

Falta de presupuesto para Tl o necesidad de reducirlo

La necesidad de los usuarios de accesar a fuentes de datos no
estructuradas
No tenemos una iniciativa de Bl de autoservicio

Poca calidad de datos en los reportes de Bl gestionados por Tl

—— 67%
E—1 58%
e 38%
—— 32%
e 31%

e 28%
 27%

m 23%

= 18%

Fig. 3.4: ¢ Por qué implementar inteligencia de negocios?

Fuente: The data warehousing institute.

De acuerdo con la informacion en la figura 3.4, la razon principal por la

cual es importante implementar técnicas de Bl en el negocio es que los usuarios

estan cada vez méas queriendo decidir por ellos mismos,

esto porque las

computadoras y con esto los sistemas son imprecisos al intentar determinar qué

es lo que le conviene. La aplicacion Next2U devolvera la confianza de los

usuarios para con los sistemas de informacion, puesto que la aplicacion lo

“‘conocera” y utilizara este conocimiento para hacerle pensar que es él mismo

quien toma la decision. La segunda razon de peso, es que Tl suele estar
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desactualizado frente a las necesidades del negocio y supone una inversion y
costo extra acortar esa brecha. Como se mencion6 anteriormente, Bl para esta

propuesta no supone una herramienta mas, representa todo lo innovador en ella.

La implementacién de técnicas de data mining ayudan al usuario a
encontrar relaciones en grandes conjuntos de datos que no se pueden ver sin los
algoritmos que la componen. La mineria de datos posee numerosas

caracteristicas importantes para el negocio, entre las que destacan:

e La generacion de modelos para determinar futuras tendencias y de ese
modo obtener ventaja competitiva.
e lLa segmentacion del mercado en diversos grupos que realizan
actividades homogéneas.
Agiliza el descubrimiento de conocimiento del mercado con un analisis

automatizado.
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Capitulo IV

Sistemas de Informacion Geografica
(GIS)
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4. Capitulo IV: Sistemas de Informacion Geografica (GIS)

4.1. Resumen

Los Sistemas de Informacion Geografica (para sus siglas en inglés y en lo
adelante GIS) son sistemas que surgen a mediados de los 90s, revolucionando
la manera en que los mapas eran vistos por la razén de que estos cambiaron a
digital y fueron enriquecidos con data, abriendo la posibilidad de que estos sean

analizados, manipulados y visualizados de una manera mas poderosa.

En la actualidad contamos con proveedores como ESRI, Google,
Microsoft, entre otros, quienes hoy por hoy han puesto en manos de los usuarios
particulares saber dénde estan, como llegar a un destino y regresar, saber qué
tiene al lado, entre otras aplicaciones; para las empresas han logrado proveerles
de una herramienta que les permita saber donde tienen presencia, hacia donde
pueden expandirse y, de cierto modo, la presencia de la competencia; de
manera que a final de cuentas, los GIS sirven de herramienta para la toma de

decisiones, ya sea usuario o0 empresa.

El proceso para los GIS se resume con la siguiente imagen, donde los
pasos van desde la captura de datos, hasta la toma de decision en la alta

gerencia.
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Fig. 4.1: Proceso de desarrollo GIS, desde captura de datos hasta la toma de decisiones.
Fuente: Colorado Cartographics.

Los GIS representan la data bajo la siguiente estructura: Puntos, lineas y
poligonos; donde el primero es explicitamente un punto donde se intercepta una
latitud y longitud en el mapa. Una linea es la union de varios puntos formando
una figura abierta (el punto de fin no es el mismo que el de inicio). Por dltimo, un

poligono es la union de varias puntos formando una figura cerrada.

Map 1: Map 2: Map 3:
Points Lines Polygons

Fig. 4.2: Tipos de datos utilizados en los sistemas GIS.
Fuente: GIS: A Visual Approach.
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En conclusion, los GIS son un instrumento que sirven de apoyo en la
toma de decisiones, desde el punto de vista mas simple como qué ruta se debe
de tomar, hasta conocer en qué punto geografico se concentra la mayor
cantidad de clientes potenciales para una empresa y determinar su plan

estratégico.

42. Alcances

Con el uso de los GIS se pretende presentar la geografia en la cual esté
localizado el usuario de la aplicacion para que sirva de apoyo para presentar los
bares y restaurantes que concuerden con su busqueda, donde varios de estos

contendran ofertas del Sistema Couponix.

Elincorporar un GIS en la aplicacion moévil Next2U facilitara al usuario el
identificar su ubicacion, tener una idea de qué lugar le sea mas cercano, en una
zona que considere agradable y a su ambiente, esto dentro de una respuesta

eficiente y de baja latencia.

42.1. WebGIS

Es un hecho la practicidad del uso de dispositivos moviles para la
diversidad de tareas que desarrollamos dia a dia, sin embargo, la dimension de
los dispositivos y las normativas de cdmo estructurar las aplicaciones moviles
conllevan a que se distribuya el contenido en varias pantallas conllevando a que
el usuario se desplace varias veces por una misma pantalla para tener una

vision general de algun lugar que pretende visitar.
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En vista de la situacion planteada, se propone uso de un portal web el
cual dote al usuario que de una manera agil y en un solo cuadro toda la
informacion referente a un lugar que pretende visitar, partiendo de la versatilidad
gue provee el desarrollo de interfaces graficas a nivel web donde se aprovecha

las grandes dimensiones, relativamente, de las pantallas de los ordenadores.

La aplicacion de esta funcionalidad a nivel web proveera un aporte
significativo de cara al usuario, partiendo de que le ofrece la versatilidad de
consultar desde su ordenador dentro de escenarios donde no tenga el
dispositivo movil disponible, esté descargado, no cuente con plan de datos en
ese instante o simplemente le interese ver todo de una manera mas amplia;

siempre haciendo énfasis en el uso de los mapas GIS, eje central del sistema.

Web Users
Mobile Users

g

GIS Users

GIS
Servers

Web GIS

a

Authors

Fig. 4.2: Interaccion entre los componentes de un sistema GIS.
Fuente: GIS: A Visual Approach.
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42.2. Ubicacion del Usuario

Mediante el uso de los APIs de programacion de plataformas moviles mas
vanguardistas, se puede obtener la localizacion exacta del dispositivo movil que
porte el usuario, facilitando esto el proceso de mostrar cuales lugares se deben
proponer, conjugando BI, la localizacion de los bares y restaurantes y la

ubicacién del usuario.

Asentando lo anterior, la localizacion del usuario para la APP Next2U es
un punto vital para el funcionamiento idéneo de esta aplicacion, ya que es una
variable y el valor de esta definir4 los locales a presentar al usuario, por lo que,
conocer con precision la ubicacion del usuario sera sustancial para ofrecer

recomendaciones acorde al contexto del usuario.

El poder recomendar lugares a asistir al usuario le brindara la posibilidad
de obtener ofertas que se ajusten a su situacion puntual de un establecimiento
de esparcimiento, sea restaurante o bar, en el momento y lugar indicado;
convirtiendo de esta manera la ubicacion del usuario un agente determinante
para la APP Next2U para que esta herramienta permita una toma de decisiones

certeras.
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4.2.3. Localizaciéon de Lugares de Dispersién

Se tendra almacenado en los repositorios de datos cada uno de los
locales que contengan ofertas registradas en el Sistema Couponix, donde a
medida que se vayan asociando nuevos sitios, se tendra mayor diversidad de

lugares a proponer.

En ese sentido, esto sera la pieza que dé soporte a las recomendaciones
hacia los usuarios, partiendo de que es propiamente lo que se le indicara al
usuario en el mapa y estos mostraran donde se ubican los lugares que mas

concuerden con su busqueda.

Sera indispensable tener el inventario de localidades a recomendar, ya
gue estos son las fichas sobre las que giraran las busquedas que realicen los
usuarios, registrados o no en el sistema Couponix, para posteriormente

mostrarse en la APP Next2U.

Enfatizando en el hecho de que las busquedas muestran lugares a visitar
y no es mandatorio que estas tengan ofertas, hacen del registro de
establecimiento un conjunto imprescindible para el funcionamiento esperado por
la APP Next2U, asi como la correcta geolocalizacién de estos, tras el enunciado
de que no le es util para el usuario el estar en una zona desconocida para un
usuario y que la aplicacion mévil Next2U le mal oriente sobre un establecimiento

erroneamente geolocalizado.
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4.2.4. Reportes georeferenciados

Mediante la utilizacion de GIS y el registro de ubicacion y compras de
usuarios, se podra evidenciar con reportes estadisticos y georeferenciados los
lugares mas concurridos, los mas rentables, las zonas con mayor publico y otras

demostraciones cuantificables.

En esa linea, se plantea el proveer la facilidad de visualizar de una
manera rapida y simple las zonas y establecimientos con mayor dinamismo
comercial, usando esto como palanca para realizar estudios de factibilidad sobre
los establecimientos, tomando como variable el tipo de comercio, la categoria, la
zona, precios y otros elementos a considerar, convirtiendo esto de una poderosa
herramienta para decision de negocios y diagnosticar patrones de

comportamiento.

Modelando lo planteado en el parrafo anterior, la imagen siguiente
muestra el patrén de compras para la fecha Viernes Negro®® en la tienda virtual
eBay', el cual representa ingresos por mas de 600 millones de délares para
1,027,807 transacciones, en donde con un vistazo podemos apreciar que la
zona de mayor actividad econdmica es la zona este de los Estados Unidos,

mientras que lo opuesto sucede en la zona centro-oeste. Partiendo de esto, de

13 Viernes Negro es una fecha en Noviembre donde los estadounidenses aprovechan las ofertas
de los comercios para comprar los regalos de navidad.
14 eBay es una tienda virtual lanzada en 1995, siendo una de las pioneras en este ambito.
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interesarle la tienda eBay explotar un nuevo mercado y haciendo enfoque en la
fecha de Viernes Negro, la herramienta le sefala que el mercado pertinente

debe ser la zona centro-oeste de los Estados Unidos ya que es la menos activa.

Black Friday 2009

MEXICO

_Culiacan =

(O]

Y
Modterrey

_Nassau

GEVEDF!

Do you know how many people shop eBay on Black Friday?

Fig. 4.4: Reporte de compras georeferenciadas de la festividad Viernes Negro en eBay para el
afo 2009.
Fuente: eBay.
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Capitulo V

Servicios Basados en Localizacion
(LBS)
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5. Capitulo V: Servicios Basados en Localizacion (LBS)

5.1. Resumen

La 3rd Generation Partnership Project (3GPP) es una federacion
internacional de un conjunto de autoridades de estandarizacién en cada nacion,
la cual esta delegada a definir los estdndares para GSM y UMTS, la misma
define LBS de la manera siguiente: LBS es un servicio provisto por un prestador
de servicio el cual utiliza la informacién de localizacion de un terminal. En ese
sentido, podemos inferir en que LBS consiste en brindar un servicio provisto a un
usuario y este ajusta el contenido dependiendo de la ubicacion geografica del

usuario

LBS es considerado un subconjunto de lo conocido como Context Aware
Services (CAS), este ultimo es definido como servicios que se adaptan al
comportamiento automaticamente. Se incluye LBS en este grupo porque la
localizacion es un tipo de informacién de contexto, tomando como ejemplo el
detectar la distancia entre objetos, la direccibn y velocidad, lleva a que

practicamente no haya diferencia entre CAS y LBS.

Por otro lado, LBS es clasificado en reactivo y proactivo, donde el primero
es cuando el usuario interviene para obtener el servicio, mientras que el
proactivo sucede cuando el usuario entra o sale de una localizacion
predeterminada. Para los servicios reactivos la interaccion es sincrona y se
maneja como una sesion, mientras que la proactiva es asincrona y requiere el

monitoreo constante de la ubicacion del usuario.
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Fig. 5.1: Arquitectura de un servicio LBS.
Fuente: Infraestructura de Datos Espaciales. Adaptacién: Propia.

5.2. Impacto de LBS en la aplicacién del proyecto

El uso del concepto LBS, asi como su implementacion en la aplicacion
movil Next2U logrard que las busquedas realizadas por los usuarios sea
ajustada a su contexto de espacio, siendo para ellos un provecho partiendo de
gue el traslado sera menor que si tuvieran que dirigirse a un local que ya

conocen y este sea distante.
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De igual forma, si algun usuario planea asistir a algun bar o restaurante
nuevo para este, ahorraria tiempo por el hecho de que se movilizara hacia un
lugar que se ajuste a su perfil y que a la vez le sea relativamente cercano,
igualmente si trata de buscar un restaurante que contemple con ciertos criterios
como el tipo de comida, el precio, calidad en el servicio y otros campos
asociados en la busqueda; propiciando que la APP movil cumpla con que sea

agil, rapiday certera.

Finalmente, se proyecta un cambio de esquema a la hora de realizar
compras de ofertas a través de sistemas dentro de la categoria correspondiente
al sistema Couponix, y es que se definird una tendencia en la cual los usuarios
con dispositivos inteligentes (smartphones y tablets) utilizardn mas la aplicacion
movil que los sistemas web, el sistema Couponix en este caso; por el motivo de
gue las ofertas estaran orientadas a cada usuario mas que orientada al puablico
en general. Este Ultimo punto es lo que empresas como Amazon y Google han
implementado en sus promociones y resultados de busqueda, haciendo asi una
experiencia de usuario mas personalizada, a modo que a medida que el usuario
utilice la aplicaciéon y realice compras, mas se refinaran los resultados de
basquedas futuras, captando de esta manera el apego del usuario hacia la

aplicacién movil Next2U.
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5.3. Alcances

El alcance de LBS para la aplicacion Next2U esta orientado al enfoque
reactivo y proactivo, partiendo de que en primera instancia el usuario accede a la
aplicacion para consultar los lugares que les resulte de interés propuesto por la
aplicacion, siendo esto un uso reactivo, y luego a medida de que el usuario se
desplaza y cambia su perimetro, la aplicacion proactivamente actualiza los

lugares propuestos.

Se propone el implementar las dos modalidades de LBS previamente
descrita para ofrecer una mejor experiencia de usuario, tomando como base los

siguientes potenciales escenarios:

Clasificacion de LES

77N

KLE 5)
Reactivo
Proactivo

Fig. 5.2: Clasificacion de los Servicios Basados en Localizacién
Fuente: Propia
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e Reactivo
o El usuario estd en una zona desconocida y no sabe qué
tiene cerca de él.
o Esta en su lugar de trabajo y pretende ir a un nuevo
restaurante a almorzar.
o Esta en casa de su primo y lo quiere llevar a celebrar su
cumpleafios, pero no sabes cudles bares cercanos se

acomodan a los gustos del cumpleariero.

e Proactivo
o Vadirigiéndose a casa y busca un lugar antes de llegar para
cenar.
o Esta caminando en un centro turistico y busca el bar con
mayor aprobacién o rating.
o Esta en la carretera y busca un lugar que tengan un tipo de
comida en particular, sea pasta, carne, sopas u otro que

indique.

Partiendo de lo figurado previamente, se pretende que el usuario al
utilizar esta aplicacion obtenga resultados de acuerdo a su ubicacién geogréfica
actual, en ese sentido, los datos a obtener de la aplicacion web Next2U variaran
en cantidad acorde a la zona en que esté el usuario, incrementando la latencia
de la respuesta; sin embargo, el hecho de que se obtenga mas resultados

implica que el usuario tiene un mayor abanico de ofertas, donde si los algoritmos
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implementados en la aplicacion web Next2U ofrecen una primera opcién que

satisfaga la expectativa del usuario, lo mas probable la segunda si lo haga.

Por otro lado, se entiende que el usuario es un ente dinamico que puede
estar trasladandose, causando que la data obtenida en primera instancia no le
sea Util porque ya no esté en esa zona, por lo que el uso de LBS proactivo
tomara escena, donde entonces la data se actualizard a medida que cambie de
posicion geogréafica. Con esto se logra una experiencia de usuario mas fluida,
donde el usuario a medida que se desplace obtendra nuevos resultados y
llegara el punto que se detendra porque una de las ofertas propuestas cumple
con lo que busca. Todo lo expuesto sintetizando este subcapitulo da vida el
pensamiento de Benjamin Franklin®®: “Quien tiene paciencia, obtendra lo que

desea”.

>Benjamin Franklin fue un politico, cientifico, inventor y uno de los fundadores de los Estados
Unidos.
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6. Capitulo VI: Implementacién de Sistema Movil para la Busqueda de

Lugares de Dispersion Basada en Geolocalizacion

6.1. Introduccién

Hoy en dia los dispositivos mdviles son incuestionablemente
extremidades que forman parte del humano contemporaneo, validando esto con
la publicacién de Cisco’® donde para el 2013 se estimé que existia un total de 7
mil millones de dispositivos inteligentes, cantidad suficiente como para igualar al
nimero de personas vivientes en el planeta’’. En ese sentido, se cumple lo

profetizado por Bill Gates'®**

en 1999 cuando estim6 que las personas utilizaran
dispositivos méviles para su quehacer diario bautizando esto como la era PC-

Plus.

De igual forma, se evidencia que a pesar de que los usuarios disponen
mas tiempo en el uso de dispositivos moviles, sean smartphones o tabletas,
siempre vuelven al ordenador a realizar tareas cuyas cualidades del equipo
hacen estas tareas mas simples. Este comportamiento ratifica lo que Steve
Jobs*®?! relatd en una entrevista en el 2007 donde plantea que se tendran
dispositivos con tareas especificas y que el usuario retornara a su ordenador a
completar tareas que requieran mayor capacidad de procesamiento con

respecto a los dispositivos moviles.

!8Cisco Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 2013—2018
17WorIdPopuIation.

18 Bill Gates es un empresario estadounidense, fundador de Microsoft.

19Bill Gates. Why the PC Will Not Die.

20 steve Jobs fue un empresario estadounidense, fundador de Apple.

“Isteve Jobs. TRANSCRIPT — Bill Gates and Steve Jobs at D5.
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Tanto como Gates en el 1999 como Jobs en el 2007 convergen en que
las personas utilizaran dispositivos moviles en su dia a dia, que estos les
serviran de apoyo en las tareas mas comunes y que realizaran otras no tan
comunes para el entonces en que predijeron, a la vez de que tendrian servicios
en todos sus dispositivos con el apoyo de servidores para estos procesos,
logrando asi distribuir el contenido entre todos los dispositivos, justo asi es

nuestro presente.

En Republica Dominicana el uso de dispositivos moviles (teléfonos
inteligentes y tabletas) se ha vuelto tendencia debido a su portabilidad y
velocidad de proceso que cada dia estd mas cerca del de las computadoras

personales.

Cantidad de usuarios de telefonos inteligentes en
Republica Dominicana a abril de 2014

40%

35% /
30%

15% /

/
10%
s

0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fig. 6.1: Cantidad usuarios teléfonos inteligentes en Republica dominicana y proyeccién hasta el
2017. Fuente: Asociacion de Marketing Digital de la Republica dominicana - Estadisticas
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La figura 6.1 muestra el crecimiento exponencial de los usuarios con
teléfonos inteligentes en la Republica Dominicana de acuerdo con una
investigacion realizada por la Asociacion de Marketing Digital hasta abril de 2014
y proyectado a tres afios. Teniendo en cuenta un aproximado de 10 millones de
habitantes que tiene el pais, para abril de 2014 en que el porcentaje de la
poblacién con un smartphone era del 24%, se estima un aproximado de dos
millones cuatrocientos mil usuarios potenciales sélo en la Republica Dominicana,

esto sin tomar en cuenta las personas que poseen una tableta.

6.2. Objetivos de la Implementacién de Next2U

El proposito de realizar una aplicacion movil vinculada a un sistema de
ofertas, con infraestructura en la nube con data geogréafica e inteligencia de
negocios y el uso de tecnologia de geolocalizacién, es proveer al usuario final
una herramienta que le ayude al momento de buscar un establecimiento cercano
gue cumpla con parametros indicados por el usuario (precio, edad del publico,
tipo de restaurante o bar, entre otros) y que coincida con el patrén de consumo

del usuario.

En ese sentido, se busca que el decidir qué lugar dirigirse sea un proceso
simple, rapido y preciso, afiadiendo una experiencia de usuario fluida, logrando
asi ganar la aceptacion del usuario y que este delegue el tomar esta decision a

la aplicacién movil Next2U.
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6.3. Importancia de la Aplicacion Next2U

El impacto que alcanzara el implementar la APP Next2U sera evidenciado
en el momento en que el usuario obtenga los lugares cercanos y acorde a sus
compras anteriores, parametros indicados (tipo de restaurante/bar, precio,
valoracion, otros) y decida asistir a uno de estos lugares sugeridos, y en algunos
casos compre ofertas en Couponix a través del modulo de compras desde la

APP Next2U; en ese entonces notara que:

e Eltiempo en tomar una decision de hacia donde ir serdA mucho mas
corto.

e Se desplazara hacia destinos mas cercanos.

e Tomando lo anterior, ahorrara costos de transporte, sea vehiculo
propio o taxi.

e Conocera nuevos establecimientos.

e Adquirira ofertas para lugares dentro de su preferencia, en el
momento en que la necesita.

e El usuario podra desde su dispositivo movil visualizar en un solo
sitio los establecimientos con mayor afinidad a sus parametros de
busqueda y sus compras anteriores en el sistema Couponix,

dejando su mente libre para otras tareas.
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6.4. Alcance de la Puesta en Marcha de Next2U

La aplicacion movil Next2U tendra distintos componentes y maodulos,
teniendo cada elemento un propoésito especifico. Se definen entre sus
componentes el sistema Couponix, el web service?? que se implementara en la
aplicacion web Next2U (en lo adelante se utilizara de manera intercambiable

como servicio de integracion) y la aplicacion movil Next2U.

Para el primer componente listado, el sistema Couponix, se debe de
incorporar los Web APIs para poder extraer la data de este sistema hacia el
servicio de integracion Next2U para que este haga todas sus operaciones de Bl,

y para el realizar compras dentro de la aplicacibn mévil Next2U.

En cuanto a el servicio de integracion Next2U, se crearan procesos para
la recoleccion de data desde el sistema Couponix, se tendran almacenadas las
coordenadas de todos los establecimientos que hayan sido registrados en el
sistema Couponix para que de estos se provean a los usuarios en la aplicacién

movil los comercios que concuerden con su busqueda.

Para la aplicacion movil Next2U, se contara con las funcionalidades de
consultar lugares de dispersion y la de compra de ofertas. Para la primera

funcionalidad se tendra una conexion via web API con el servicio de integracion

22 \Web service (Servicio web en inglés) es una tecnologia que permite el intercambio de datos
entre plataformas de software desarrolladas en diferentes lenguajes, lo que hace posible por
ejemplo enviar o recibir informacion desde una aplicacionmovil mediante la web hacia una base
de datos remota.
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Next2U y en cuanto a la segunda, el sistema Couponix debe proveer un canal
similar al ya expuesto con la finalidad de que las compras de ofertas dentro de la

APP Next2U sea posible.

Continuando con lo concerniente a la aplicacion o APP movil Next2U, una
investigacion llevada a cabo por Canalys® revela que las dos plataformas
dominantes en el mercado para el 2013 fueron Android e i0S, donde el primero
tiene una cuota global de un 59.5%, mientras que la segunda posicion posee

una porcion 19.3%.

Worldwide smart mobile device market Worldwide smart mobile device market

Market shares Q1 2013 Market shares Q1 2013
Q12013

shipments

(millions)

Q12013
shipments
0S vendor (miltions)

Total

OHA (Android)
Apple
Microsoft
Others

Source: Canalys estimates, © Canalys 2013

Source: Canalys estimates, © Canalys 2013

Fig. 6.2: Distribucion de dispositivos moviles en el mercado mundial.
Fuente: Canalys.

23Canalys: es una organizacién multinacional la cual realiza investigaciones de mercado y
aproximaciones.
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Con respecto a la plataforma Android, la empresa Google que es quien lo
auspicia, publica que el 14.2% de los dispositivos poseen una version inferior a
la 4.0%*, siendo las versiones superiores a la 4.0 compatibles junto con la misma;
viendo esto, se plantea el desarrollo de la APP Next2U sea sobre la versién 4.0
de Android, version que representa un 85% de compatibilidad con los

dispositivos Android disponibles en el mercado.

Kitkat

Jelly Bean

— Froyo

Gingerbread

lce Cream Sandwich

Fig. 6.3: Distribucién en el mercado de versiones de Android.
Fuente: Desarrolladores Android.

24 E] alias Ice CreamSandwich corresponde a la versién 4.0, mientras que JellyBean y Kitkat
corresponden a versiones superiores.
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2.2 8

Froyo 0.7%
2.3.3-2.3.7 Gingerbread 10 13.5%
40.3-4.04 Ice Cream 15 11.4%

Sandwich

4.1.x 16 27.8%
4.2.x Jelly Bean 17 19.7%
4.3 18 9.0%
4.4 KitKat 19 17.9%

Tabla 6.1: Tabla de relacion entre versiones de Android y nombre clave o alias.
Fuente: Desarrolladores Android.

En cuanto a la plataforma iOS, correspondiente a la empresa Apple, esta
publica que el 90% de sus dispositivos méviles contienen la version mas reciente
de su sistema operativo movil, dejando claro la decision de desarrollar sobre
esta version, la cual comparte con Android la caracteristica de que las versiones

superiores son retro compatibles.
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https://developer.android.com/about/versions/android-2.2.html
https://developer.android.com/about/versions/android-2.3.3.html
https://developer.android.com/about/versions/android-4.0.html
https://developer.android.com/about/versions/android-4.1.html
https://developer.android.com/about/versions/android-4.2.html
https://developer.android.com/about/versions/android-4.3.html
https://developer.android.com/about/versions/android-4.4.html

Earlier
%

i0S 6
9%

i0s 7
90%

Fig. 6.4: Distribucion de versiones de iOS en el mercado mundial.
Fuente: Desarrolladores Apple

Un detalle se ha de destacar con la decision en cuanto a las versiones de
las plataformas a partir de las que se desarrollaran y es que se toman las mas
recientes, partiendo de que las herramientas de desarrollo para estas versiones
permiten el uso de nuevas tecnologias que para versiones anteriores no
existian, como lo es GLONASS?®, Giroscopio® y la brijula incorporada en el

dispositivo, herramientas que hardn mas precisa la ubicacion del usuario.

% GLONASS es un sistema de geolocalizacién similar al GPS, el cual fue lanzado por el
gobiemo ruso para el afio 2000 e implementado en smartphones en 2010.
6 Giroscopio es un dispositivo mecanico para obtener la orientacién del mismo.

81



Capitulo VI

Diseno del Sistema

82



7. Capitulo VII: Disefio del Sistema

7.1. Introduccion

Nextau

Fig. 7.1: Logo tentativo de la aplicacion.
Fuente: Propia

El capitulo presente maqueta como sera el concepto de Next2U, tanto la
aplicaciébn mévil como la aplicaciéon en la nube, donde la segunda servira de
apoyo para el proceso de sugerencia de lugar, sea bar o restaurante, utilizando
las debidas herramientas tales como Bl, LBS y los distintos parametros que el

usuario indique (tipo de restaurante, precio, valoracion, entre otros).
7.2. Disefio de modulos de la aplicacion movil

En este apartado se estableceran los componentes que integraran la
aplicacion movil, asi como las interfaces de la misma. En ese sentido, se
definiran los distintos formularios que seran utilizados, las respuestas y demas
vistas que conformaran la aplicacion movil; se ha de tomar en cuenta que las
interfaces deberan ser vistas como prototipos, por lo que se ha de enfocar en la
estructura de contenido de estas y a la vez tomar en cuenta que la plataforma en
gue se presente no limita la aplicacién a solo esta, en ese sentido recordar que
en el capitulo VI se establece que se desarrollara para iOS y Android, tanto para

smartphone como para tabletas.
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7.2.1. Ingreso de Usuario

El médulo ingreso de usuario es la primera interaccion que el usuario

tiene con la APP movil, sirviendo de puerta de enlace hacia su perfil de la

aplicacion en la nube de Next2U, siendo esta la misma cuenta del sistema

Couponix, permitiendo hacer compras de ofertas en este sistema de una manera

integra y fiable.

Fig. 7.2: Pantalla ingreso usuarios.

Fuente: Propia.

La interfaz grafica permitira al usuario la
flexibilidad de iniciar sesion o no hacia su perfil
de Next2U (cuenta de Couponix), en caso de
acceder tendra la ventaja de obtener
sugerencias acorde a compras anteriores,
como se planted en el parrafo previo, su
localizaciéon y el conjunto de parametros que el
usuario indique (tipo de restaurante, edad del
publico, precio, entre otros); de lo contrario,
simplemente tendra sugerencias basadas en

su localizacién y el conjunto de parametros.
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En consecuencia de lo anterior, si el usuario no registrado decide comprar
una oferta dentro de la aplicacion Next2U, la cual es provista por el sistema
Couponix, la aplicacion le mostrara un formulario de registro hacia el sistema el

cual debera ser completado para realizar la compra.

7.2.2. Consultade Lugar de

Dispersion

90%l’ 16:20

El moédulo Consulta de Lugar de Dispersion,
es el moédulo donde el usuario tendra mas
interacciobn ya que es el corazon del sistema,
partiendo de que es donde el usuario observara
los distintos establecimientos en el mapa y de
igual manera completara el formulario de
convergencia para luego obtener una serie de
establecimientos que cumplan con los parametros
provistos por el usuario; tras esta interaccion del
usuario, dentro de la aplicacion en la nube de

Next2U se procesara estos datos y se le retornara

al usuario  un conjunto  refinado de
Con Ofertas

establecimientos cercanos a él y que concuerden B sin Ofertas

con la busqueda realizada.

Fig. 7.3: Pantalla consulta lugar
de dispersion.
Fuente: Propia
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7.2.2.1. Formulario de Convergencia

El Formulario de convergencia consistird en un simple formulario el cual
estara incrustado en el médulo Consulta de Lugar de Dispersion, con el
propdésito de capturar diversos parametros de blusqueda, tales como tipo de
restaurante, edad del publico, precio, valoracion del publico, entre otras, y con
estos refinar los establecimientos que estén cercanos al usuario y de esta

manera realizar una propuesta acorde a los parametros indicados.

Filtro Busqueda Categorias
Edad

Horario

Bares Tipo de Negocio Bares

Restaurantes Distancia Restaurantes
Comida rapida Rango de Precios
E s Popularidad

Drinks Otros Drinks

Bistros Bistros

Ir al mapa

Reestablecer

Fig. 7.4: Formulario de convergencia de la aplicacion Next2U.
Fuente: Propia.
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7.2.3. Comprade Ofertas

Para los escenarios donde el usuario decida adquirir una oferta, se creara

el médulo de Compra de Ofertas, donde el mismo realiza una interfaz con el

eseec PROTOIC 16:20
Ofertas

2x1 en Restaurante Pa' Come'

2x1 En &l plato de su eleccion

Pague $250 en vez de $400

Pague $250 en vez de $400 por 2
margaritas de frutas en Chillax Bar

Oferta Hamburguesas

Hamburguesa Don José y papas
fritas por sole 5200. Restauranta
Don José.

Oferta Shots de Tequila

Par motivo de apertura, shots de
tequila por tan solo $100 pesos.
i S
— Todo lo que puedas comer
Principal F De Olros

avorilas

Fig. 7.5: Pantalla compra de ofertas
Fuente: Propia

sistema Couponix a través del APl de
integracion web de Next2U. Para que el
usuario pueda realizar esta operacion, el
usuario debe estar previamente registrado,
como se menciond en parrafos anteriores,
en caso contrario, se le presentard un
formulario de registro que debe de
completar el usuario para que de esta
manera proceda a completar la compra de

la oferta.

El modulo de Compra de Ofertas
presentard una pantalla inicial que mostrara
una vista general de cada oferta las cuales,
al seleccionarlas, presentaran su detalle:
Tipo de oferta, lugar, precio, descripcion y

otras informaciones importantes.
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7.2.4. Interfaces entre la aplicaciény el sistema de

informacion geografica

Para la representacion de mapas se pretende utilizar los provistos por la
Herramienta de Desarrollo de Software (del inglés Software Development Kit, en
lo consiguiente SDK) de Google Maps, disponible para las plataformas Android e
iOS. En ese sentido, se ha elegido este SDK en primer lugar porque esta
disponible para ambas plataformas, otorgando asi uniformidad a la aplicacion
mévil, digase que el usuario percibirA un mismo mapa e iconografia
independiente de la plataforma movil que utilice; en segundo lugar, se tendran
las mismas funcionalidades en ambas plataformas, partiendo de que es la

misma herramienta.

Otra ventaja es que el SDK de Google Maps es una de las herramientas
mas maduras del mercado, la cual provee un conjunto de utilidades que puede
aprovechar el usuario donde se destaca la funcion de cémo llegar desde la
ubicacion actual hasta un punto determinado, saber la distancia y estimar el

tiempo dependiendo del vehiculo.
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7.3. Disefo de la arquitectura para servicios en la nube

Implementacién en la nube
Aplicacién web Next2U

Servidor de
MangoDB

Servidor de
Aplicacian

Controles de

Seguridad Senvidor de

=]

Fig. 7.6: Diagrama de arquitectura de la app en la nube de Next2U.
Fuente: Propia.

7.3.1. Integracion de los Sistemas Next2U y Couponix

Para obtener la data necesaria proveniente del sistema Couponix dentro
del servicio de integracion de Next2U, y que ademas sea data reciente, es
indispensable el tener mecanismos de sincronizacion entre estos sistemas, a fin
de poder obtener mas data registrada y con esta capturar resultados de los
procesos de Bl mas precisos con los que se podran identificar un perfil de

usuario con mayor certeza.
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Los procesos Back Office disefiados para la tarea de migracion de data
utilizarédn el estandar de Estado de Transferencia Representacional (para sus
siglas en inglés y en lo adelante REST), donde éste define un conjunto de
caracteristicas bajos las cuales deben de alinearse los servicios web?'para la

comunicacion cliente-servidor.

El estandar REST en sus principios, en la década del 2000, no tuvo gran
aceptacion, sin embargo, la versatilidad de este patrén y la necesidad de hacer
una web mas flexible han influenciado para que el desarrollo de la web actual
adopte este patron y deje atras el uso de estandares menos adaptados a las

demandas de la industria contemporanea de software.

La integracion mediante el estandar REST permite que esto sea posible
utilizando el protocolo HTTP?®, mediante el cual soporta las operaciones de
Crear, Consultar, Actualizar y Eliminar (cominmente conocido por su siglas en
inglés como CRUD) sobre la data del sistema que tiene expuesto el servicio.
Esto puede ser implementado por cualquier sistema que soporte HTTP, sin
embargo, para que esté ajustado a los lineamientos de REST, debe de cumplir

con lo planteado en el mapa conceptual en la figura 7.7:

27 Tanto Servicios Web, API asi como Web API son términos intercambiables para referirse a un
canal de integracion entre sistemas.

2 HTTP se refiere a Protocolo de Transferencia de Hipertexto, protocolo utilizado para el
intercambio de informacidn basado en texto en las redes de computadoras.
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Uso de Métodos HTTP
Sin estado o sesidn

REST =
LRIs similares a estructura de archivos

Respuestas en XML, J30OMN 0 ambas

.
Fig. 7.7: Mapa conceptual de caracteristicas del estandar REST.

Fuente: Propia.

e Uso de métodos HTTP explicitos: Los Identificadores de Recursos
Universal (para sus siglas en inglés y en lo adelante URI?®) deben de
representar la operacion a ejecutar y definir los parametros acorde a su

proposito en la operacion.

e Sea sin estado: Con esto se hace referencia a que las peticiones y
respuestas no mantengan algun tipo de sesion que persista en el tiempo;

de este modo se eficientiza recursos en el equipo servidor.

e Exponer URIs similares a estructura de directorios: Las URIs deben estar
organizadas de modo que representen una ruta de directorios jerarquica,
la cual cada subcarpeta agrupe operaciones sobre una entidad en comun.
Ejemplo:

o http://www.miservidor.com/miservicio/ <« Carpeta raiz

o http://www.miservidor.com/miservicio/usuarios « Carpeta que

contiene operaciones sobre usuarios

o http://www.miservidor.com/miservicio/usuarios/obtenerusuarios «

Operacion para obtener todos los usuarios

29 os URI representan la ubicacién de un archivo o recurso dentro de una red.
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e Responder en formato XML*°, JSON*! 0 ambos: Las operaciones deben
de responder bajo una de estas estructura de documentos con el
proposito de tener una respuesta estandarizada, ademas de que son los
tipos de documentos de facto para la integracion en los sistemas.

A modo de ejemplo, y asentar los tipos de documentos XML y JSON, se
presenta un modelo de respuesta que se esperaria en el sistema Couponix.

XML:

<comprasUsuario>
<nombre>5ante MNavarro</nombres
<cedula>B81-1234567-8</cedulaz
<compras>
<lugar>Wendys</lugar>
<coordenadas>
<uxl7 . 364 W
yEEE, 194 y>
< /coordenadas>
<ofertarbaconator</oferta>
<tipo>
<establecimientorrestaurante</establecimiento>
<categoriarcomida rapida,hamburguesas,nocturno,familiar, joven</categoriax
</tipo>
<cantidad>3</cantidads
</ compras:
</comprasUsuario>

Fig. 7.8: llustracion de documento XML.
Fuente: Propia.

30 XML se refiere a Lenguaje de Marcado eXtendido, por sus siglas en inglés, el cual es un
estandar donde el contenido del documento tiene una estructura definida y la informacion esta
contenida dentro de etiquetas.

31 JSON son las siglas en inglés para Notacién de Objetos eStandarJavascript (lenguaje de
programacion), el cual es un patron similar a XML, sin embargo, no usa etiquetas ni meta
informacién, por lo que es un archivo mas ligero y de rapida transferencia. Mas detalles en el
punto 8.2.2
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JSON:
{
"comprasUsuario”: {
"nombre™: "Santo Mavarro",
"cedula™: "@81-1234567-8",
"compras": |
"lugar™: "Wendys",
"coordenadas": [ 17.36, B88.19 ],
"oferta™: "baconator”,
"tipo"™: {
"establecimiento”: "restaurante”,
"categoria™: "comida rapida,hamburguesas,nocturno,familiar,joven"

1
Iy

W

"cantidad": "3

Fig. 7.9: llustracion de documento JSON.
Fuente: Propia.

En cuanto a la integracion de la aplicacion movil con el sistema web
Next2U para la carga de data sobre los lugares, esto sera bajo solicitud de la
aplicacién en el momento en que el usuario lo necesite; en caso de que el
usuario esté en movimiento, la data se actualizard dinamicamente a medida que

se traslade.

7.3.2. Servidores de Aplicacion

El conjunto de servicios a implementar residirdn en una serie de
servidores cuyas funciones seran de: Servicios de Integracion, de Aplicaciones,
Bases de Datos geoespacial e Inteligencia de Negocios. En ese sentido, se
consideran como servicios criticos el servicio de aplicacion, base de datos e

integracion.
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7.3.3. Plan de contingencia

Con el propésito de reducir el impacto en el negocio frente a una
catastrofe, es imprescindible el confeccionar un plan de contingencia, también
conocido como recuperacion de desastre; el cual se debe de planear,
desarrollar, poner en marcha, documentar, entrenar al personal y adecuar este

plan a la par con los procesos de la empresa.

La cantidad de recursos invertidos en un plan de contingencia debe de
ser proporcional al costo potencial de la interrupcion del servicio, lo cual varia de
sistema en sistema. Es por esto que el despliegue de sistemas en la nube ha
sido adoptado por diversas entidades de impacto a nivel mundial, siendo ellos
desde Berkeley University*?hasta Netflix**, por el motivo de que este tipo de
centro de datos ofrece la flexibilidad de administrar los recursos dindmicamente,

utilizando de esta forma solo lo necesario.

En agregacién a lo anterior, el factor humano es la causa principal en el
tiempo fuera de servicio de los sistemas como lo publica la revista Computer
Weekly**, siendo el Error Humano la primera causa, seguido por alguna falla en

el equipo y falla de energia para segundo y tercer lugar respectivamente; en

32| a Universidad de Berkeley es la universidad mas antigua de California, Estados Unidos.
#Netflix es un servicio de video en demanda en internet para series y peliculas.
34ComputerWeekIy es el proveedor lider en el Reino Unido de publicacién de noticias, analisis y
opinion sobre los servicios de Tecnologia de Informacion.
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vista de esto, los sistemas en la nube proporciona herramientas para la

segregacion de funciones y asi aplicar el principio de menor privilegio *°.

Causa de falla en los sistemas

M Error Humano

M Falla en &l equipo
Falla de energia

B otros

Fig. 7.10:Errores causantes de las fallas de los sistemas.
Fuente: Computer Weekly. Adaptacion: Propia.

7.3.3.1. Desarrollo de plan de contingencia

Un plan de contingencia suele abarcar duplicacion de data asi como del
centro de datos, donde los servicios criticos de la organizacibn son
implementados y peridodicamente probados para cuando suceda un desastre.
Asimismo, la ubicacién del centro de datos de contingencia tipicamente esta en
una region distinta al centro que le ofrece apoyo, con el proposito de asegurar

gue el factor desastre no incida en el centro de réplica.

® Segun publica la revista PC Mag, el principio de menor privilegio es simplemente otorgarle a
un usuario el permiso necesario en el momento necesario y no mas.
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El ambiente a replicar debe de contener, pero no limitarse a:

Capacidad de energia eléctrica y enfriamiento.

Seguridad que asegure la proteccion de los bienes.

Capacidad de reparar, reemplazar y refrescar la infraestructura
afectada.

Mecanismos de seguridad sobre la red.

Suficiente capacidad de procesamiento para correr todos los

servicios y operaciones criticas.

Por otro lado, se plantea el implementar los siguientes escenarios con el

proposito de mantener transparente ante las operaciones propias de la

aplicacion en la nube para Next2U en caso de que ocurra un desastre, estas son

1.

Respaldo y Restauracion de la Data

Consiste en almacenar toda la data de los sistemas, o simplemente la

data imprescindible. El realizar respaldos en sistemas basados en la nube ofrece

la ventaja de que estos son realizados sobre la red de Internet y en consiguiente,

son accesibles desde cualquier localidad.
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Fig. 7.11: llustracion donde se muestra de izquierda a derecha como una organizacion realizaria
respaldo de su data en los servicios en la nube de Amazon.
Fuente: Amazon Web Services.

El respaldo es una cara de la moneda, la otra mitad se trata de la
recuperacion, donde el proceso se hace sobre el mismo canal y una vez
completado, se debe de probar que la data sea integra, puesta en marcha rapido

y de manera confiable.
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Fig. 7.12: llustracién donde se muestra de derecha a izquierda cémo seria el proceso de
recuperacion de datos desde los servicios en la nube de Amazon
Fuente: Amazon Web Services

En resumen, este modelo se propone para el respaldo de toda la
informacion que contenga la aplicacion web Next2U, siendo esta los registros
generados por Bl y la data acumulada en el servidor de base de datos
geoespacial. El propdsito de respaldar toda esta data, es que a pesar de que es
Unica, es el nucleo de este y cualquier otro sistema; igualmente, es lo que hace

posible el ofrecer los resultados que los usuarios acostumbran obtener.
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2. Llama Piloto para Simple Recuperacién

Este procesos es una analogia con los sistemas de calefaccion en donde
siempre esta una pequefa llama inactiva, la cual puede rapidamente aumentar y
calentar la casa a modo que se necesite. Los elementos de infraestructura que
se pueden utilizar bajo este concepto suelen ser servidores de base de datos ya
gue son la parte central de los sistemas (para nuestra analogia, la llama piloto),
donde con esta se puede ir recuperando paulatinamente el sistema y los

servicios.

En consonancia con lo anterior, se plantea el tener servidores replicados
los cuales puedan iniciarse en el momento que sea necesario. Posterior a esto,
se debe de actualizar la tabla de DNS>®, asi como cualquier otro mecanismo de
enrutamiento. En ese sentido, se ha de notar en la figura 7.11que la direccién
www.example.com apunta al servidor de produccion, donde luego en la figura
7.12, cuando la llama piloto esta en funcionamiento, la ruta indicada apunta a la

llama piloto.

35 DNS se refiere a Nombre de Dominio de Servidor (en inglés DomainName Server), consistente
en etiguetar con un nombre la direccion de Internet correspondiente a un servidor.
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Fig. 7.13: llustracién donde se muestra de en la derecha lo que seria un sistema llama piloto el

cual replica al de la izquierda y espera que se sea activado para entrar en escena.

Fuente: Amazon Web Services.

Esta practica se emplearda en elementos mas criticos y por ende que

requieran una entrada en funcionamiento inmediata, en vista de que este

método es mucho mas rapido que el método de Respaldo y Restauracion. Por

esto, se propone el tener los servicios de integracion propios de la aplicacion

web Next2U bajo este esquema, por la razén de que es la parte orquestadora de

todos los elementos que se tendran desplegado en la nube, asi como es con

quien el usuario de la aplicacion movil Next2U tendria comunicacion, por lo que

€s preciso que aungue estén la mayoria de servicio fuera, exista un mecanismo

gue notifique que hay una falla.
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En adicién a lo anterior, paulatinamente se ir4 integrando a este esquema
de contingencia toda la data asociada, siendo estas la propia del servidor de

base de datos geoespacial asi como la data de BI.

WWW.E)(EI'I'IP'E.ED"‘I
| Startin
Minutes
Application
Server
Add additional
capacity if needed
@ Database
SErder Data
| Corporae Dwsa carter M Volume ~ J

Fig. 7.14: llustracion donde se muestra la llama piloto en funcionamiento.
Fuente: Amazon Web Services.

Finalmente, se pretende el replicar la data generada desde la llama piloto
hacia el sistema de produccion con el propdsito de retener lo generado mientras

éste estuvo fuera de servicio y luego seguir el flujo cotidiano.
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Capitulo VIII

Diseno de Datos

102



8. Capitulo VIlI: Diseiio de Datos

En el presente capitulo se plantea la estructura de los datos en el sistema
gestor de base datos a implementar para el servicio de integracion de Next2U,
de igual forma los campos requeridos en el Sistema Couponix para que este
pueda fielmente suplir la data necesaria para que el servicio de integracion
Next2U opere de la manera en que se prevé, permitiendo asi que el servicio de
integracion de Next2U realice todos sus procesos relacionados a inteligencia de
negocios para que con esto el sistema perfile los intereses de un usuario y se

determine su patrén de consumo para asi realizar una propuesta mas certera.

8.1. Disefo de Integracion de la base de datos del Sistema

Couponix

El Sistema Couponix debe de proveer al servicio de integracion de Nex2U
toda la data asociada a los usuarios del Sistema Couponix, siendo lo méas
relevante la identidad del usuario, los establecimientos, las compras realizadas
por el usuario e incluyendo el establecimiento y el monto. En ese sentido, se

propone para el Sistema Couponix tener los siguientes repositorios o tablas:
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Tabla

Propdsito

Cliente

Tener registrado los datos del cliente.

Locales

Contener almacenado los establecimientos
promotores de ofertas.

Categoria_Locales

Definir qué tipo de local es, sea comida china, para
todo publico, ambiente familiar, etc.

Locales_por_Cateoria

Asociar los locales con una categoria.

Ofertas

Asentar aqui las ofertas disponibles

Categoria_Ofertas

Definir los tipos de ofertas (2x1, Valido en el medio
dia, porciento de descuento, otros)

Compras_Cliente

Registrar las transacciones para las compras de
ofertas de un cliente en un local de un promotor de
oferta.

Tabla 8.1: Cuadro que muestra las tablas que debe implementar el sistema Couponix para la

correcta integracion con Next2U.

Fuente: Propia.

104




8.1.1. Campos Requeridos para Integracion

Partiendo de que la integracion del Sistema Couponix con el servicio de
integracion de Next2U debe estar predefinida, se plantea a continuacion como
se propone sea la estructura dentro de la base de datos del Sistema Couponix,

la cual cumpla con los lineamientos de las formas normales®’.

Integracion Sistema Couponix

Diagrama Entidad Relacién

Locales_Por_Categoria Locales Categoria_Ofertas
id_local >_:—|— id_local — id_categoria_ofertas I I
.A id_categoria_locales nombre nombre_categoria_oferta
coordenada_x
coordenada_y
Categoria_Locales | Compra_Cliente Ofertas
id_categoria_locales id_compra_cliente l—|— id_oferta
-‘—I nombre_categoria_locales ~ id_cliente < id_local
id_oferta >_J id_categoria_oferta ——
cantidad descripcion
precio
Cliente |
id_cliente
nombre

identificacion _personal

Fig. 8.1: Diagrama Entidad Relacién que debe implementar el Sistema Couponix para la correcta
integracion con Next2U
Fuente: Propia

37 Las formas normales son guias para definir la estructura de una base de datos bajo un
esquema que evite inconsistencias ldgicas, asi como redundancia de datos.
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8.2. Disefo de laBase de Datos Geoespacial

Se implementar4 dentro de las funciones del servicio de integracion
Next2U la gestion de la data referente a locales de manera geografica
enriguecidos con metadata o etiquetas sobre estos locales con el propésito de
filtrar los establecimientos que estén en una determinada demarcacion y que
contengan ciertas etiquetas o valores por las que el usuario refine su busqueda,
sean esto tipo de restaurante o bar, edad del publico, precio, valoracion entre

otros atributos.

8.2.1. Servidor de Base de Datos Geoespacial

Se utilizard como gestor de datos para almacenar y gestionar toda la data
referente a los establecimientos, su ubicacién y la meta informacion asociada
(tipo de restaurante/bar, edad del publico, precio, tipo de ambiente, entre otras)
el servidor MongoDB, el cual es un servidor de datos con esquema orientado a
documentos, consulta e indexa>® data geoespacial, asi como ofrece funciones de

consulta sobre la data geoespacial.

Referente a esquema orientado a documentos, se define como un
esquema el cual cada registro en la base de datos es un documento JSON,

donde este tipo de dato se definié en apartados anteriores como un objeto de

3 Indexar hace referencia a tener un registro que defina donde se tiene guardado qué contenido
(similar al contenido de un libro), por lo que las consultas son mas rapidas.
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tipo llave-valor el cual modela un objeto (mas detalles en el apartado 8.2.2),
pudiendo cada registro ser distinto a otro, haciendo esto un esquema flexible a

13, permitiendo asi que un establecimiento

diferencia del esquema relaciona
tenga una cantidad de categorias, mientras que otro pueda que tenga otra
cantidad o ninguna, todo dentro de un mismo registro. El almacenar la data bajo
este esquema otorga la ventaja de que las consultas son realizadas a una

entidad®® y toda la informacién necesaria asociada a una entidad se obtiene de

un mismo registro y de manera rapida.

Por otro lado, MongoDB consulta e indexa la data geoespacial bajo
coordenadas bidimensionales, ideal para representar cualquier establecimiento
dentro del planeta. En cuanto a la consulta, MongoDB posee funciones para que
a partir de una localizacion obtener los registros (establecimientos) que tengan
una localizacion cercana al punto que inicid la consulta, permitiendo asi el
proveer servicios LBS. En ese orden, MongoDB es capaz de buscar a los
alrededores de una coordenada, dentro de una recta entre el punto Ay el B, asi
como dentro de un poligono, dando de este modo un toque de versatilidad a la

consulta.

gl esquema relacional es el estandar de facto para las bases de datos empresariales, donde la
data es registrada bajo un esquema definido, convirtiéndolo en un esquema estatico.

0 Espacio que aloja registros de un mismo tipo, tomando por ejemplo la entidad Estudiantes, la
cual contiene registros correspondiente a datos de estudiantes.
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Fig. 8.2: Tipos de consultas espaciales realizadas con MongoDB: A la redonda, dentro de un
poligono o en una linea recta.
Fuente: Codecentric.
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pizzeria.

Fuente: Proyecto Pizzeria MG.
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Finalmente, en este gestor, por su versatilidad y altisima velocidad de
respuesta frente a los servidores SQL, se registraran todos los datos referentes

a la aplicacion movil Next2U y a la data obtenida del sistema Couponix.

8.2.2. Objeto JSON

JSON (JavaScript Object Notation, en espafiol, Notacion de Objeto
JavaScript) es un formato ligero de intercambio de datos. Es facil para las
personas tanto leerlos como escribirlos, a la vez de que es facil para la maquina
convertirlo y generarlo. En si es un subconjunto del lenguaje de programacion
JavaScript, bajo formato de texto, pero es completamente independiente del
lenguaje que lo manipule, a la vez de que utiliza convenciones que les son
familiares a los programadores de C y sus derivados; por tales razones se

considera ideal para el intercambio de informacion entre lenguajes.

Los objetos JSON se crean bajo dos estructuras:
e Una coleccion de tipo llave-valor, dentro de llaves { }.

e Una lista ordenada de valores, dentro de corchetes [ ].

Todos los lenguajes actuales soportan este tipo de estructura, por tal
razén, se reafirma por qué es ideal para el intercambio de datos entre lenguajes.
Un objeto JSON de tipo llave-valor se definen entre llaves { }, y cada campo

escrito como cadena, define su valor con dos puntos "' y separados por comas
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Los valores de un objeto JSON:
e Cadena.
e Numeérico.
e Objeto.
e Lista.
e Booleano.

e Nulo.

Ejemplo de un objeto JSON:

"comprasUsuario”: {
"nombre™: "Santo Mavarro",
"cedula™: "@81-1234557-8",
"compras": |
"lugar™: "Wendys",
"coordenadas": [ 17.36, B88.19 ],
"oferta™: "baconator”,
"tipo"™: {
"establecimiento”: "restaurante”,
"categoria™: "comida rapida,hamburguesas,nocturno,familiar,joven"
I

"cantidad": "3

Fig. 8.4: Ejemplo de un documento JSON.
Fuente: Propia.

Como se puede apreciar, el campo coordenadas tiene como valor una
lista, y todo el contenido se define como un objeto JSON por estar dentro de

llaves.
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8.2.3. Estructura de Datos

En parrafos preliminares se menciona que MongoDB es un servidor de
base de datos NoSQL, el cual trabaja bajo el esquema de documentos, donde
cada registro es un JSON. El hecho de que sea NoSQL implica en gque la
graficacién de cada coleccién, lo que analégicamente serfa una tabla** para el
mundo SQL, sea un poco distinto a los modelos Entidad Relacién (ER)* al igual

para representar las relaciones.

Por otro lado y asociado con lo anterior, se resefia que las bases de datos
NoSQL, como lo es MongoDB, surgen alrededor el afio 2009 como una
alternativa a las bases de datos relacionales con el propdsito de ofrecer una via
que manipule inmensas cantidades de data, sea escalable*® y sobre todo libre
de un esquema ya definido; para que con esto se dé cumplimiento al principio de

“*

“disefiar para el cambio” de Humphrey**, el cual reza “... el software cambia
constantemente, por lo que es fundamental anticiparse a los cambios. Esto
significa que el disefio debe ser flexible para permitir cambios con relativa

facilidad.”

“1 Unatabla es el lugar donde se almacenan varios registros de un mismo tipo en una base de
datos. En el mundo NoSQL se le conoce por coleccién ya que recolecta una diversidad de
registros.

2| os Modelos Entidad Relacion reflejan el contenido de las tablas y como estan asociadas.

3 por escalable en el mundo del software hace referencia a la inclusién de recursos para
satisfacer la demanda, sea esto de hardware o software. En el caso de base de datos, se refiere
a mas maquinas para mayor capacidad de almacenamiento, procesamiento y balanceo de carga.
4 Watts Humphrey es considerado el padre de la calidad del software. Este fundé el Programa
de Procesos de Software con el fin de entender y gestionar los procesos de Ingenieria de
Software.
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Finalmente, se hace de conocer el hecho de que bases de datos como
MongoDB no hace obligatorio el tener relaciones entre colecciones o tablas, por
lo que términos como formas normales, llaves foraneas u otro término cuyo
contexto indique asociacion explicita entre tablas, queda fuera de alcance. Sin
embargo, si existen las llaves primarias, las cuales identifican y diferencian un
registro de otro, ademas de contar con la posibilidad de asociar un documento o

registro de una coleccién con otro registro para una coleccion distinta.

Sin mas que agregar, se presenta el diagrama de estructura de datos

para la base de datos espacial en MongoDB.

Estructura de Datos para Base de Datos Espacial

Ubicacion_de_usuario

{
" id": "<Objectld>",

"fecha": "ISOdate"

"id_usuario"; "<Objectld>",
"ubicacion”; [ 0.00, 0.00 ],

Compras_de_Usuario
" id": "<Objectld>",

"id_oferta": "<Objectld",
"cantidad": 000

"id_usuario": "<Objectld>",

r

Usuario

{
—® " id": "<Objectid>",
"nombre"; ",
“identificacion™; ",
"zonaFrecuente”: [
[0.00, 0.00 ],
[ 0.00, 0.00 ],
[ 0.00, 0.00 ],
[ 0.00, 0.00]
]

Localidades

{
"_id": "<Objectld>",
“"coordenadas": [ 0.00, 0.00 ],
“etiquetas™: [

]

"nombre": "

}

Ofertas

{
"_id": "<Objectid>",
"local": "<Objectld>",
"descripcion": ",
"fecha_inicio": "ISOdate",
"fecha_fin": "ISOdate",
"categoria™; ",

"precio”; 0.0

Fig. 8.5: Estructura de datos para Base de Datos Geoespacial en MongoDB.

Fuente: Propia.
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8.3. Base de Datos de Aplicacion Mavil

La aplicacion moévil Next2U contendra una base de datos local la cual
tendra distintas tablas para el registro de la ubicacion del usuario asi como las
busquedas frecuentes del usuario a fin de realizar un proceso de Bl en donde se

definird un perfil de usuario.

Este repositorio tan solo almacenara data volatil, por las razén de que la
APP Next2U no utilizara propiamente esta informacion, sino mas bien la
aplicacion web Next2U para que con esta data realice los procesos de Bl para
posteriormente definir un patrén o perfil de usuario. Independientemente de esto,
la aplicacion persistira el namero de identificacion del usuario para el sistema
Couponix mientras que el usuario esté autenticado; elemento vital para el

funcionamiento idéneo de todos los procesos.

8.3.1. Busquedas y Convergencias Realizadas

La aplicacién mévil persistira los parametros que el usuario indique sobre
las busquedas realizadas, con el proposito de capturar las convergencias que
les interesa realizar, entiéndase los tipos de bares y restaurantes, edad del
publico, valoracion, entre otros; para que con esta data el servicio de integracion

Next2U realice el proceso de Bl e identifique un posible perfil de usuario.
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Busquedas Aplicacion Movil Next2U

Diagrama Entidad Relacion

Busquedas

Etiquetas

id_busqueda
coordenada_x
coordenada_y
fecha

id_etiqueta
nombre

Busquedas con_etiquetas

id_busqueda

id_etiqueta

P

Fig. 8.6: Diagrama Entidad Relacién para Base de Datos Movil para Blsquedas Realizadas.
Fuente: Propia.

8.3.2. Lugares Visitados

La aplicacion movil recolectara dentro de un determinado lapso de tiempo

la posicion geografica del dispositivo, para luego enviarlo al servicio de

integracion de Next2U con la finalidad de identificar las zonas que mas frecuenta

el usuario.

Se plantea con lo previo que de manera local el dispositivo movil registre

los campos definidos a posteriormente y que se mantengan registrado mientras

la aplicacidbn no haya completado el pase de informacién hacia el servicio de

integracion Next2U.
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Visitas Aplicacion Movil Next2U

Diagrama Entidad Relacion

| Lugares_Visitados ]

coordenada_x
coordenada vy
fecha

Fig. 8.7: Diagrama Entidad Relacién para Base de Datos Movil para registrar y posteriormente
analizar los lugares frecuentes del usuario.
Fuente: Propia.

8.4. Lugares Registrados

Se tendra en el repositorio de datos del servicio de integracion de Next2U
registrado todos los restaurantes y bares que contienen ofertas, a la vez del
histérico de los que han sido promotores de ofertas conllevando a que a medida
gue pase el tiempo se cree un rico almacén de lugares georeferenciados y
clasificados los cuales sirvan para que sean propuestos a la hora de que un

usuario realice una consulta sobre qué lugar se le recomienda ir.

Es esencial el tener registrado cada local del cual se tenga ofertas, y
sobre todo su coordenada geografica, partiendo de que esto Ultimo es la pieza
angular que se utilizara para asentar en el mapa que observara el usuario donde

se encuentra el local en cuestion en la esfera terrestre.

Finalmente, como se plante6 en capitulos anteriores, al momento de
presentar sugerencias en la aplicacion mévil Next2U no es imprescindible que

los locales a mostrar cuenten con una oferta activa en ese entonces, tomando
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en cuenta que aunque no se consuma una oferta el usuario necesita saber qué
tiene cerca de su ubicacion que le pueda ser de interés, y de este modo la APP
Next2U le sirva de utilidad y apoyo al momento de tomar la decision de hacia

dénde ir, independientemente de que se le ofrezca una oferta o no.

Anédlisis Financiero

En el presente apartado se representa un estimado tanto de ingresos
como egresos proyectado para los primeros tres afios de la puesta en marcha
de la aplicacion movil Next2U. Para los egresos se plantean los costos de
ndémina, las maquinas a utilizar para crear la solucién, el costo de membrecia
para el area de trabajo, el cual mas adelante se dilucidara, y por ultimo, los

costos de plataforma y el de promocion.

Por otro lado, en lo concerniente al mévil de todo negocio, los ingresos,
se esboza el obtener ganancias mediante el cobro de comision por venta de
ofertas a través de la plataforma Next2U, donde esta comision se plantea sera
de un ocho por ciento (8%); este modelo es planteado para un universo de 15
empresas asociadas, donde cada una de estas representan alrededor de 830
usuarios o consumidores, para un total de 12,450, que de estos se estima que
aproximadamente el 52% usuarios al mes realizaran compras a través de la
aplicacion moévil Next2U. Lo planteado previamente surge a partir de la encuesta
realizada por el equipo desarrollador del presente escrito, donde se revela que

mas del 83% de los encuestados van al menos una vez a un restaurante o bar.
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£ Con qué frecuencia va a un restaurante?

Una vez cada [68] Una vez cada mes 9
—Mas de una ve [1] Una vez cada guince dias 11
— Nunca [3] IUna vez cada semana B

Una vez cada [11]— Mas de una vez ala semana 1

Munca 3
— Una vez cada [9]

¢, Con qué frecuencia va a un restaurante?
Fuente: Propia.

£Con qué frecuencia va a un bar?

Una vez cada [1] Mas de una ve [1] Una vez cada mes 16
Una vez cada (5] — Nunca [7] lUna vez cada guince dias 5
Una vez cada semana 1
Mas de una vez a la semana 1
Munca [

Una vez cada [16]

¢,Con qué frecuencia va a un bar?
Fuente: Propia.

En la misma linea de los ingresos, se estima el obtener entrada de
efectivo mediante el concepto de sugerencias destacadas, lo cual corresponde a
ofertas que tengan elementos distintivos a las demas, las cuales captaran

sutilmente la atencién del usuario.

< Coworking como Area de Trabajo

Se optd por contratar los servicios de Coworking, el cual es un espacio
dedicado a organizaciones que no requieren de una edificacion propia para
operar. La membrecia que se planea contratar es la Long Term Relationship por
un costo de USD$ 100 mensuales, donde esta cubre un espacio de trabajo para

3 personas, un area de reunién, asi como los gastos de energia eléctrica, agua e
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Internet de alta velocidad y algo muy importante, disponibilidad las 24 horas los

dias de la semana.

Este concepto de oficina dindmica cae como anillo al dedo para el

esquema de trabajo del equipo que desarrollara la aplicacion mévil Next2u.

o

Logo de Coworking.
Fuente: coworking.do.

+ Herramienta de Trabajo: Laptop

Para las actividades asociadas con el desarrollo de todo lo involucrado a
la aplicacion movil Next2U, se adquiriran laptops Dell Inspiron 3520, las cuales
cumplen con los requerimientos necesarios para la creacion de la aplicacion en
cuestion, a un bajo costo y un muy bajo precio de mantenimiento, en caso de

gue esto sea necesario.

Dell Inspiron 3520.
Fuente: Dell Computers.
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0.

< Funnel o Embudo de Conversion para la Aplicacion mévil Next2U

A continuacién se presenta el Funnel o Embudo de Conversion, el cual es
una herramienta que nos ayuda a modelar el comportamiento de los futuros
usuarios respecto a un producto, en este caso la aplicacion movil Next2U; en
ese sentido, se plantea en primera instancia que la aplicacion movil Next2U la
utilizard aproximadamente 10,333 usuarios y gradualmente se llega a la
conclusién de que tan solo 6,474 usuarios realizaran compra de ofertas, del
universo estimado de 12,450, representando asi un 52% el total de usuarios que

utilizara todo el potencial de la aplicacion movil Next2U.

Funnel de Conversion Next2U

Total de usuarios

Cantidad que utilizaran Next2lJ

Cantidad que buscaran ofertas

Cantidad que compraran ofertas

5000 F000 2000 11000

Funnel o Embudo de Conversion.
Fuente: Propia.
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Por otro lado, para ilustrar los futuros costos de plataforma, se muestran
los distintos precios para los distintos servicios, los cuales en su pie de imagen
detallan su rol en el proyecto. Cabe destacar que cada servicio contara con su

respectivo plan de contingencia y/o respaldo de la data.

Precio de arrendamiento de servicio de |la base de datos geoespacial:

MongoDB hosting locations: 1azor Microsoft Azure {L';nn:.'l:.“k' QJoyent (i) rackspace

Lista de precios para alquiler de servicios de MongoDB. El plan a utilizar que satisfara las
exigencias de velocidad y almacenamiento es el M4.
Fuente: mongolab.com

Costo de adquisicion de servicios para desplegar aplicaciones en Heroku:

v, Summary
Performance Dynos
6GE RAM
Superior Quality-of-Service
Low latency, high throughput
B Dynos $2.266.50
Databases $0.00
Support $0.00
4 Add-ons $0.00

$2.266.50

Estimated monthly cost

Costo mensual en délares por arrendar cuatro servidores fusionados, indicando de esta manera
gue trabajardn como si se tratara de un mismo equipo.
Fuente: heroku.com
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Summary
1X 2X Performance Dynos

512MB RAM 1024MB RAM B6GB RAM
1x CPU Share 2x CPU Share Superior Quality-of-Service
Low latency, high throughput
$0.05/dyno-hour $0.10/dyno-hour $0.80/dyno-hour Dynos $OOO
Databases $0.00
Support $0.00
1 Add-ons $0.00

Estimated monthly cost
Costo mensual en doélares por arrendar un servidor el cual tan solo tenga una pagina informativa.
Cabe destacar que referente al trafico de usuario que se estima tener, no es requerido un
servidor de gran potencia.
Fuente: heroku.com

Finalmente, conociendo los costos en que se incurriran, estimar que los
usuarios mensualmente gastaran unos USD$85.24, agregando los ingresos por
ofertas destacadas; se procedidé a realizar distintas operaciones aritméticas
sobre la proyeccion de gastos e ingresos, donde se estima que la aplicacién
movil Next2U generard ingresos ascendentes a USD$1,320,574.84, equivalente
a unos RD$ 57,709,120.61. De esta manera, se demuestra que el proyecto es

econdmicamente viable.

£ Cuanto usualmente dispone a gastar cuando sale con invitados?

1,001 - 3.00 [13] 0-500 1 3%
501 -1,000 13 43%

— 3,001 - 5,000 [3] 1.001-3.000 13 43%

6,001+ [0] i B

N 3.001-6,000 3 10%

6,001+ 0 0%

501 - 1,000 [13]

¢,Cuéanto usualmente dispone a gastar cuando sale con invitados? Observacion: Los montos
estan expresados en pesos dominicanos, donde la media son unos RD$ 3,724.99, equivalentes
a UsD$ 85.24
Fuente: Propia.

121



Recomendacion General

Tras la implementacion de la aplicacion movil Next2U en apoyo al sistema
Couponix se lograra tener una herramienta de ultima generacion al alcance de
los usuarios, en adicion de que estara disponible en todo momento y lugar
partiendo de que para su correcta operacion dependera de su sincronia con la

aplicacion web Next2U y sus servicios de integracion.

Por este motivo, y sumando que sera la primera aplicacion moévil en este
segmento para el mercado nacional, y sabiendo que mas del 35% de la
poblacion nacional posee un dispositivo inteligente, se estima que una jugosa
porcidbn de estos usuarios pasen a consumir ofertas a través de la aplicacion
moévil Next2U tomando como base una encuesta realizada por el equipo
expositor donde revela que el 100% de los encuestados poseen dispositivos
inteligentes, mas no siempre van a lugares distintos a los que ya conocen

conllevando esto a que no aprovechen ofertas que les pueda interesar

A través del uso de la aplicacibn mdvil Next2U se incrementaran los
ingresos de ventas de ofertas, tomando como base el hecho de que los usuarios
estan mas en contacto con sus dispositivos méviles que con el ordenador *°

segun demuestra la agencia Nielsen.

5 Esto es propuesto por Nielsen, la agencia de captura de informacion y medicion del mercado
mas grande a nivel mundial.

122



Por otro lado, la alta gerencia podra obtener reportes georeferenciados
los cuales le servirdn de apoyo a la toma de decisiones tras conocer los
establecimiento mas proliferos, las zonas mas concurridas y otros valores que

en su debido acapite del desarrollo de este documento fue planteado.

Finalmente, el implementar esta herramienta posicionara el sistema
Couponix si no el primer lugar, entre los principales escalones de los sistemas
de compra de ofertas a nivel nacional, tras el suceso de debutar la primera
aplicacion movil a nivel local en ofrecer sugerencias de establecimientos tanto
restaurantes como bares, el uso de criterios indicados por el usuario y tomando

en cuenta la ubicacion del usuario en el momento de realizar la consulta.

123



Recomendaciones Técnicas

1. Se recomienda el implementar una aplicacion movil para la sugerencia de
lugares a visitar y que la misma ofrezca compra de ofertas en apoyo al
sistema Couponix, donde la aplicacion movil tenga el soporte de una
aplicaciéon web para tras procesos de Inteligencia de Negocios (Bl), se
pueda ofrecer recomendaciones y ofertas mas precisas para el usuario.

2. Se indica la instalacion del sistema IBM Cognos Business Intelligence
para disponer de herramientas inteligentes para soportar la toma de
decisiones empresariales.

3. Se aconseja el uso de una base de datos geoespacial y NoSQL para
almacenar y gestionar de manera eficiente y eficaz la data referente a los
locales y las ofertas a recomendar para la aplicacion mévil Next2U.

4. Se sugiere el uso de una base de datos geoespacial y NoSQL para
estimar un poligono o zona frecuente del usuario, con el propdsito de
tener un punto de referencia sobre cual posible zona le interese mas al
usuario.

5. Se recomienda que el sistema y la aplicacion sean implementadas en la
nube con fin de aprovechar las bondades ofrecidas por los servicios
basado en la nube tales como: Alta disponibilidad, gran poder de
almacenamiento y procesamiento, ademas que permite realizar de una
manera dinamica la administracion de los recursos adquiridos por lo que
sera posible aprovechar y realizar esos recurso de la manera mas

eficiente.
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6. Se recomienda la creacién de un plan de contingencia para la aplicacién
web, la base de datos geoespacial y los procesos de Bl con la intencion
de resguardar la informacion y los procesos de negocios ante alguna
catastrofe.

7. Se sugiere el uso de etiquetas o atributos asociados a los
establecimientos para la asociacion de los criterios indicados (edad del
publico, tipo de comida/bar, precio, entre otros) por el usuario para la
busqueda de lugares de dispersion, sean bares o restaurantes.

8. Se recomienda el uso de reportes georeferenciados para determinar las
zonas mas activas, las mas prolificas y otros atributos para que la alta
gerencia tome correctas decisiones de negocio.

9. Se sugiere el uso de Inteligencia de Negocios para desarrollar patrones
de comportamiento o perfiles de usuario para cada usuario del sistema
Couponix y de esta forma tras procesos de Bl se aprenda los
comportamientos del usuario.

10. Se aconseja el integrar la aplicacion web y la movil a través de APIs web
con el fin de tener una via en la cual la aplicacion movil Next2U pueda
solicitar lugares a recomendar para el usuario.

11. Se recomienda desarrollar la aplicacion movil Next2U para la plataforma
Android e iOS, las cuales representan un poco mas del 80% del mercado

movil actual.
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12. Se aconseja el uso de mecanismos de seguridad para la aplicacion web
Next2U con el propdsito de neutralizar o, en dado caso, reducir el impacto

de ataques hacia la aplicaciéon web.
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Conclusiones

La empresa Star Systems cuenta con el Sistema Couponix, el cual es
utilizado por sus usuarios para adquirir ofertas de diversos tipos, pero su
enfoque principal es sobre restaurantes y bares. Su flujo consiste en publicar las
ofertas en cuestion, el usuario las compra y posteriormente se dirige al local a
consumir el producto adquirido. Sin embargo, se tiene la situacion de que el
usuario no esta perpetuo en un ordenador a la vez de que muchas veces existe
una oferta que le pueda interesar y no lo conoce por la razén previa o desconoce
gue a su alrededor existe un establecimiento de su gusto y este contenga alguna

propuesta atractiva.

Con el objetivo de subsanar el planteamiento previo se propone la
creacion de la aplicacion movil Next2U, asi como el servicio de integracion o
web service Next2U el cual estara desplegado en la nube y servira de apoyo a la
aplicacién movil con el propdsito de que trabajen en conjunto. De esta manera,
los usuarios y no usuarios del sistema Couponix dispondran de una herramienta
en las palmas de su mano la cual tendra como objetivo mostrarle, a partir de su
ubicacion y parametros indicados por ellos (edad del pablico, tipo de restaurante
o bar, precio entre otros) los lugares cercanos a ellos que cumplan con estos
criterios y las ofertas a asociadas a estos locales, donde posteriormente los

usuarios registrados compraran esta oferta, en caso de ser de su agrado.
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El implementar esta solucion ofrecera a los usuarios un medio el cual
puedan rapidamente y de manera confiable localizar un comercio que les sea de
su interés, esto deducido a partir de compras anteriores, los criterios que el
usuario indique (tipo de restaurante/bar, precio, valoracion y otros), y la
ubicacién del usuario; conjugando asi lo que se conoce como Servicios Basados
en Localizacion o simplemente LBS, brindando una solucion a una problematica
a la que se enfrenta el 90% de la poblacibn de un grupo de personas

encuestadas por el equipo expositor del presente trabajo.

El poner en marcha el proyecto expuesto, el cual tendrd una aplicacion
web que le servird de apoyo para procesos de inteligencia de negocios,
procesamiento de data geo-espacial, captura de data del Sistema Couponix, asi
como la integracién con la aplicacién mévil Next2U la cual se dispondra para las
plataformas Android e iOS, donde estas ocupan mas del 80% del mercado movil
actual, pondran fin a la escena de indecision sobre cudal lugar dirigirse en
situaciones donde no se conozca una zona O incluso cuando se conoce,
agregando el extra de que se podra adquirir una oferta en los locales que

dispongan de una.

En sintesis, de cara al usuario se disminuira el tiempo de tomar una
decision de hacia qué lugar ir, se ahorrard costo de transporte partiendo de que
se ira directamente a un establecimiento cercano, asistirdA a lugares que
correspondan con sus intereses y cumplan con criterios que asociados con

quienes le acompafien y sobre todo, contard con esta herramienta en todo
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momento y lugar; lo que se traduce en una pieza que pondra a la empresa Star
Systems como pionera en el mercado de ofertas a nivel nacional tras la
implementacion de la aplicacion moévil Next2U, fundamentando esto en el hecho
de que la aplicacion en cuestion seria la primera dentro del mercado local que
permita la compra de ofertas, agregando que también seria la primera dentro de
este nicho de mercado que cuente con sugerencias personalizadas, sumando
gue se tomara en cuenta la localizacién del usuario para lograr el hito anterior y
logrando asi explotar de la manera mas practica todo el potencial que se puede
obtener de bases de datos geoespaciales, sistemas de inteligencia de negocio,
aplicaciones moviles y servicios de integracion, todo armonizado bajo la

sombrilla de computacion en la nube.
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Glosario

API (Application Program Interface): Es un set de sistemas de
llamados o rutinas para programas de aplicacion para acceder

servicios desde sistemas operativos u otros programas.

BOP (Business Process Outsourcing): Concepto en que una
compalfia traspasa el control de un proceso interno a terceros.
Business Intelligence (Bl): Reune todos los datos generados en
una empresa y proporciona un conjunto de herramientas para
analizarlos y crear informes.

Big Data (Datos Masivos): Se refieren a cosas que se pueden
hacer a gran escala, para extraer nuevas percepciones o0 crear
nueva formas de valor, de forma tal que transforman los mercados,
la organizaciones, la relaciones entre los ciudadanos y los

gobiernos, etc.

Cliente: Es una aplicacion informatica o un ordenador que
consume un servicio remoto en otro ordenador conocido como

servidor, normalmente a través de una red de telecomunicaciones.
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Cloud Computing: Es un nuevo paradigma que consiste en
ofrecer servicios computacionales a través de internet.

Cuadrante Magico de Gartner :es el nombre que recibe los
informes de investigacion de mercado de la TI, realizado por la
firma Gartner, estos informe proporciona un analisis cualitativo del

mercado de la TI, su direccion, madurez y participantes.

Data Mining (Mineria de datos): Auxilia a los usuarios para
procesar las vastas reservas de datos para descubrir relaciones
insospechadas, por ejemplo, entre productos y clientes o patrones
de compra de los clientes.

Data Warehouse: Es un almacén que contiene una gran cantidad
de data extraida de las operaciones en los sistemas de una
empresa, posiblemente suplementada por data externa. Para
poner ejemplo, en un banco se integraria data del sistema de

depositos, préstamos y certificados.

Firewall: Este puede crearse mediante hardware o software,
basicamente su funcion es interceptar cada uno de los “paquetes”
gue pasan entre la red interna (Intranet) y la red externa (Internet),
analizando las caracteristicas de los paquetes y no dejando pasar
aguellos que no tengan una autorizacion para entrar o salir de la

red interna.
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Gartner: es una empresa consultora y de investigacion de las
tecnologias de la informacién con sede en Stamford.

GLONASS (Global Navigation Satellite System): Es la
contraparte rusa del Sistema de Posicionamiento Global (GPS)
desarrollado por EE.UU. Ambos comparten los mismos principios
de funcionamiento, de trasmision de datos y gestion.

GPS (Global Positioning System): Es una red de satélites
gue emiten ondas de radio desplegados por el Departamento de
Defensa

de los EE. UU. Los receptores GPS con base en terreno pueden
generar

automaticamente coordenadas exactas de la superficie para todas
las clases de SIG, cartografia, y levantamientos de datos en

terreno.

Hipervisor( en inglés hypervisor) : es la herramienta que permite
gestionar o modificar los atributos (Memoria, espacio disco,
procesamiento, etc.) que conforman cada uno de los atributos que

conforman una maquina virtual.
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LBS (Location Based Service): Buscan ofrecer un servicio
personalizado a los usuarios basados en la informaciéon de la
ubicacion geografica de estos. Para su operacion utiliza tecnologia
de Sistema de Informacion Geografica, GPS y de comunicacion de
redes para transmitir informacion hacia una aplicacion LBS que

pueda procesar y responder solicitud.

Maquina Virtual: Consiste en un programa que abstrae todos los
elementos de un computador de forma que crea un ambiente
virtual, sobre una maquina fisica, en el cual se puede ejecutar un

sistema operativo.

Plan de datos: Es un servicio ofrecido por los proveedores de
telefonia movil, el cual le permite a los usuarios tener acceso a
internet desde su smartphone sin que sea necesario disponer de

acceso a Wi-Fi.
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Servidor: Este tiene como funcion centralizar y almacenar grandes
volimenes de datos, a los que se accede desde las computadoras
clientes.

Sistema: Coleccion de subsistemas interrelacionados e
interdependientes, que trabajan de manera conjunta para llevar a
cabo metas y objetivos predeterminados.

Smartphone (en espafol teléfono inteligente): Consiste en la
evolucion de los teléfonos moviles, donde estos pasan a contener
medios de almacenamientos, memoria principal o RAM,
procesador y acceso a Internet; convirtiéndolo en un ordenador de

bolsillo.

Tableta (del inglés tablet): Es una computadora portatil de mayor
tamafio que un Smartphone o PDA, que tiene como propdésito
general brindar la prestaciones de un computador de escritorio o
portatil en una sola pieza y su caracteristica distintiva es el uso de

una pantalla tactil como el dispositivo de entrada.
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Anteproyecto Aplicacion Movil Next2U

1. Definicion del Temay Mapa Conceptual

1.1. Definicion del Tema

Creacion de Aplicacion Moévil Next2U para la empresa Start Systems en apoyo al

Sistema Couponix, en la Republica Dominicana en el afio 2014

El sector de bares y restaurantes en la Republica Dominicana ha experimentado un
aumento en el flujo de consumidores gracias a la ayuda de sistemas de compra colectiva, los
cuales han sido explotados desde el 2011 con la llegada de sitios web como www.megusta.do,
www.viagrupo.com y www.tuango.do, quienes proponen ofertas de hasta un 90% de descuento

en consumos en bares, restaurantes y otros lugares de esparcimiento®.

Para participar en la mecanica de compras colectivas, es imprescindible contar con una
tarjeta de crédito, instrumento que representa mas de cinco millones de transacciones para el
mes de abril del afio 2014 ejercido por el 25% de la poblacién total en la Republica
Dominicana?®,

Sin embargo, no todos los usuarios de compras colectivas rastrean todas las ofertas
disponibles en todos los portales implicando que desconocen qué propuesta puede haber en un
momento dado; las ofertas que se les proponen no cumplen con las condiciones que les traza
la circunstancia o tan solo no es usuario de los servicios de compras colectivas.

! Listin Diario. (2011). Compras colectivas a través de Internet.
2 Banco Central. (2014). Estadisticas.
3 Oficina Nacional de Estadisticas (2010). IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, Resumen Basico.



Por otro lado, las publicaciones del INDOTEL sacan a la luz que en mayo del 2011 las
lineas méviles postpago eran 1,175,000 y para Noviembre del 2013 lleg6 a 1,374,750 para un
incremento de un 17%. De estos se estima que un 35% son teléfonos inteligentes (smartphone)

y tabletas, el otro 65% corresponde a moviles convencionales®.

De acuerdo con todo expuesto anteriormente, hacer una relacion de consumo con
tarjeta de crédito con bares y restaurantes es algo congruente, a la vez asociar que para el
universo de usuarios de smartphones y tabletas cada usuario haya un consumo en un bar o en

un restaurante al menos una vez.

En esa misma vertiente, en la tesis “Disefio de Sistema de Gestion de Pedidos de
Restaurantes con servicio a domicilio usando Geo-posicionamiento en la ciudad de Santo

Domingo, 2013”, expuesta por un grupo de estudiantes de UNAPEC, se extrae lo siguiente:

“Segun la base de datos de Paginas Amarillas, en Santo Domingo hay 546 lineas de
restaurantes. Esto sin contar las diferentes sucursales de cada linea. De estas, 146 lineas de

restaurantes ofrecen servicio a domicilio.

Se va mostrando una tendencia de apertura de nuevos establecimientos de tipo restaurantes,
asi como la adopcién de brindar servicio a domicilio por los ya existentes que aln no brindan
este servicio, debido a una mayor demanda por los consumidores en la ciudad. Las cafeterias y
restaurantes son la novena actividad econémica con mayor concentracion a nivel nacional, de

las cuales el 54% estan en la provincia Santo Domingo™®.

4 Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones. (2014). Estadisticas.

5 UNAPEC (2013). Disefio de Sistema de Gestion de Pedidos de Restaurantes con servicio a domicilio usando Geo-
posicionamiento en la ciudad de Santo Domingo, 2013.



Por todo lo previamente expuesto, se proyecta crear una aplicacion movil cuya
infraestructura sea basada en la nube (ver marco conceptual) y que utilice tecnologia de
geolocalizacion, por la raz6n de que es una propuesta viable desde el punto de vista técnico,
operativo y econémico a fin de solucionar la problematica de seleccionar un restaurante o bar a
visitar que cumpla con ciertas condiciones delimitadas por el usuario como lo son: distancia,
precio, tipo de restaurante, entre otros; y estos que sean cercanos geograficamente para el

usuario.



1.2. Mapa conceptual

A continuacion se ilustra el planteamiento de la arquitectura técnica del proyecto

propuesto.
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2. Planteamiento del problema

La empresa Start Systems es la compafiia de desarrollo de software mas grande de la
Republica Dominicana y a su vez la de mayor Externalizacion de Procesos de Negocios (Del
inglés Business Process Outsourcing, BPO) de mayor estimacion en la Republica Dominicana.
Entre sus creaciones se tiene al Sistema Couponix, definido como una plataforma la cual
permite a usuarios registrarse en diversos servicios brindados, donde a la vez les son ofertadas

distintas propuestas entre las que se destacan bares y restaurantes.

Actualmente existe en el mercado de compras colectivas o servicios a través de
sistemas, asi como en el sector de bares y restaurantes. El problema radica en que el usuario
muchas veces desconoce las propuestas de esparcimiento cercanas a su ubicacion en un
momento dado, a la vez, de que por lo que le es complicado tomar una decisién certera por la
razén de debido a que esta acompanado de personas con intereses distintos. Sin embargo, se
tiene en conocimiento la existencia de sistemas, tales como el Sistema Couponix, los cuales

ofrecen a sus usuarios diversas propuestas sobre nuevos restaurantes y bares a descubrir.

El Sistema Couponix ha obtenido la aprobacién por parte de los usuarios que la han
usado de una manera extraordinaria porque contiene un abanico de propuestas exquisito. A
partir de esto, se propone expandir los horizontes de esta herramienta complementandola con
una aplicacion movil que satisfaga la dificultad planteada en el parrafo anterior, de intereses,
preferencias, consumos por edades, donde a partir de los consumos realizados en el Sistema
Couponix, una serie de filtros, como los son: edad, tipo de restaurante, precio, entre otros; y la
localizacién del usuario, para luego proponer en la aplicaciéon una lista de lugares a elegir, tipo

de restaurante, precio, entre otros, unido esto a que el usuario en su aplicacion mévil tendra la



localizacion requerida, ya que el Sistema Couponix le proporcionard a la aplicacion lugares a

elegir.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Crear una aplicacion movil que facilite la toma de decisiones al momento de elegir un
restaurante o bar, basado en las preferencias del usuario, sus acompafantes, la localizacion
del usuario, el negocio y el perfil del usuario. Esto se lograra integrando la aplicacion mévil con
una aplicacién web en la nube, donde ésta procese los datos enviados y con la utilizacion de

mineria de datos e inteligencia de negocios.

En sintesis, se procura que la aplicacion resuelva la problematica de saber a qué

restaurante o bar asistir que satisfaga la preferencia de cada individuo involucrado en la salida.

3.2. Objetivos Especificos

e Sugerir un conjunto de lugares gue concuerden con un patron de busqueda basado en
la ubicacién del usuario, sus preferencias y la convergencia de quienes le acompafian.

e Proponer ofertas en los lugares sugeridos.

e Identificar las preferencias recurrentes del usuario.

e Capturar los lugares mas convergente del usuario.

e Desarrollar una aplicacion movil con una interfaz para el usuario facil de usar y que

pueda hacer y rehacer elecciones con satisfaccion.



e Crear una aplicacion web en la nube que procese la informacidén generada por la
aplicacion mavil.

e Integrar ambas aplicaciones a través de una Interfaz de Programacién de Aplicacién (
en lo adelante API).

e Implementar mecanismos de seguridad que permitan fiabilidad entre las integraci de
ambas aplicaciones.

e Integrar através de un API el Sistema Couponix con la aplicacion web Next2U, a fin de
tener otra fuente de donde recabar el perfil del usuario.

e Generar patrones de comportamiento aplicando Business Intelligence utilizando la data

capturada.

4. Justificacion de la Investigaciéon

4.1. Justificacién Tedrica

Se pretende aportar en base a teorias y su posterior analisis, el construir un sistema
movil innovador que sirva de apoyo y apéndice a un sistema de compras colectivas, otorgando
el extra de canalizar ofertas para un usuario ubicado en una posicion geografica determinada,
bajo ciertos criterios de blsqueda que suministre (precio, valoracién, otros); logrando con esto
una dinamizacion en los consumos en bares y restaurantes a modo general, y en particular los
sitios registrados que contengan promociones, los cuales serdn destacados a la hora de

presentar los sitios que concuerden con los criterios de busqueda.

La implementacion de éste sistema para los intereses del usuario, le permitira poder
seleccionar de una manera rapida y confiable los lugares mas cercanos que se ajusten a sus

criterios de busqueda y a su perfil de compras previas. Esto implica para el usuario un ahorro



de tiempo tanto al momento de seleccionar dénde ir, asi como el tiempo de traslado; a su vez le
permitira al usuario seleccionar el lugar mas ideal acorde a los pardmetros provistos, que no
son mas que las preferencias que tienen sus acompafiantes sobre un lugar a visitar; por ultimo,
pero no menos importante, el usuario tendra esta herramienta disponible en todo momento en
la palma de su mano y se trasladara hacia la ubicacion que el sistema movil le indique como

respuesta y el usuario elija el local que mas satisfaga sus preferencias.

4.2. Justificacion Metodoldgica

Para éste estudio se van a utilizar Encuestas y Entrevistas como herramientas de
recoleccién de datos, asi como la Observacion a fin de comprender la dinamica utilizada en los
sistemas de compras colectivas y el comportamiento de consumo de los usuarios de estos
sistemas, para luego analizar los componentes involucrados desde el lente del analisis y disefio

de sistemas.

4.3. Justificacion Practica

En la actualidad no existe una herramienta mavil para el mercado de bares y
restaurantes en la Republica Dominicana que conjugue de manera integra las preferencias de
los usuarios, parametros geograficos (distancia, precio, otros) y la ubicacién del usuario en el
momento exacto de la consulta, sumandole un patron de consumo basado en busquedas
anteriores. En ese sentido, se propone la construccion de la Aplicacion Movil Next2U para dar
solucion que cierre la brecha existente en el consumo, que la misma esté orientada al usuario y
le de solucién al contratiempo de seleccionar un lugar para distraerse y que sirva de apoyo

para el ahorro de tiempo y dinero desde el punto de vista de traslado.



5. Marcos de Referencia

5.1. Marco Tedrico

“Esta herramienta estd disefiada para permitir la administracion de portafolios de
beneficios del personal que labora en sociedades comerciales afiliadas; al mismo tiempo,
ofrece agilidad en el proceso de pago de los consumos a través de descuentos por nominas y
otros mecanismos de pago, asi como el manejo de los diferentes limites de crédito y subsidios

que la empresa decida brindar a sus empleados.”, (Empresa N SRL, 2014, 1).

En el parrafo previo se plantea el propdsito inicial del Sistema Couponix, el cual es un
sistema que permite a sus usuarios acceder a distintas ofertas publicadas dentro de este, y al
mismo tiempo cuenta con distintos mecanismos de pago a fin de hacer confortable la

experiencia del usuario.

Por otro lado, se ha tomado como referencia los resultados de las encuestas realizadas
por el equipo expositor que tomd una muestra representativa de 30 personas cuyas variables
demograficas fueron: edad entre 18 y 45 afios, estudiantes universitarios o profesionales; que
residen en el gran Santo Domingo (todos sus municipios y el Distrito Nacional); que tienen
posiciones econOmicas diversas y distintos géneros; en base a estos datos se concluye lo

siguiente:

El 90% de los encuestados asiste al menos una vez al mes a un restaurante, mientras
gue del mismo universo, el 70% asiste a un bar con la misma frecuencia. Tan solo 2 de los 30
preguntados se aventuran a nuevos lugares, mientras que el restante va a lugares que ya
conocen ellos o sus acompafantes, si se trata de su zona conocida. Si estan en una zona

fordnea el patron no es el mismo: 17 encuestados que representan el 57% se dirigen a un lugar

10



nuevo para ellos, mientras que el restante del modelo continla en lugares que les son
familiares, sean estos una franquicia o un icono en esa demarcacion. Por Ultimo, se tiene que
un total de 26 de los 30 encuestados poseen dispositivos inteligentes (smartphones o tablets), y

el 69% de este grupo tienen internet mévil en sus equipos.

En conclusién, partiendo de lo expuesto en el péarrafo anterior, se observa que una
proporcion considerable de los encuestados, frecuenta los mismos lugares, por la razén de que
conocen cudles estan asociados a sus gustos, su presupuesto y ubicacién. Esto porque no
tienen el mecanismo para buscar rapidamente nuevas opciones, dejando de lado restaurantes
y bares que les pueden brindar una oferta igual o0 mejor de las que recurren. Basado en el
planteamiento previo, se proyecta el crear una aplicacién mévil la cual le plantee al usuario
visitar nuevos lugares los cuales cumplan con sus parametros de busqueda (precio, calidad,
valoraciones, otros) y ubicacién, ademas de que le sirva de ayuda a la toma de decision en

momentos que tenga que seleccionar un restaurant o bar en una zona que no frecuente.

5.2. Marco Conceptual

API (Application Program Interface): Es un set de sistemas de llamados o
rutinas para programas de aplicacion para acceder servicios desde sistemas operativos
u otros programas. APl es fundamental para la informatica cliente/servidor. (Glosario

para el andlisis Geoespacial, 2004).

BOP (Business Process Outsourcing): Concepto en que una compafiia

traspasa el control de un proceso interno a terceros. (Infoweek, 2009).

11



Business Intelligence (BIl): Reune todos los datos generados en una empresa
y proporciona un conjunto de herramientas para analizarlos y crear informes. (Oracle,

2014).

Cliente: Es una aplicacién informatica o un ordenador que consume un Sservicio
remoto en otro ordenador conocido como servidor, normalmente a través de una red de

telecomunicaciones. (Sadoski & Darleen, 1997).

Cloud Computing: Es un nuevo paradigma que consiste en ofrecer servicios
computacionales a través de internet. Estos servicios pueden ser diversos entre ellos

almacenamiento, procesamiento, incluso ejecucion de maquinas virtuales. (Diaz, 2012).

Data Mining (Mineria de datos): Auxilia a los usuarios para procesar las vastas
reservas de datos para descubrir relaciones insospechadas, por ejemplo, entre

productos y clientes o patrones de compra de los clientes. (Cohen & Lares, 2005).

Data Warehouse: Es un almacén que contiene una gran cantidad de data
extraida de las operaciones en los sistemas de una empresa, posiblemente
suplementada por data externa. Para poner ejemplo, en un banco se integraria data del

sistema de depdsitos, préstamos y certificados. (Humphries, 2010).

Firewall: Este puede crearse mediante hardware o software, basicamente su
funcion es interceptar cada uno de los “paquetes” que pasan entre la red interna
(Intranet) y la red externa (Internet), analizando las caracteristicas de los paquetes y no
dejando pasar aquellos que no tengan una autorizacién para entrar o salir de la red

interna. (Cohen & Lares, 2005).

12



GLONASS (Global Navigation Satellite System): Es la contraparte rusa del
Sistema de Posicionamiento Global (GPS) desarrollado por EE.UU. ambos comparten
los mismo principios de funcionamiento, de trasmision de datos y gestion. (Martinez,

2006).

GPS (Global Positioning System): Es una red de satélites que emiten ondas
de radio desplegados por el Departamento de Defensa de los EE. UU. Los receptores
GPS con base en terreno pueden generar automaticamente coordenadas exactas de la
superficie para todas las clases de SIG, cartografia, y levantamientos de datos en

terreno. (Glosario para el analisis Geoespacial, 2004)

LBS (Location Based Service): Buscan ofrecer un servicio personalizado a los
usuarios basados en la informacién de la ubicacion geogréafica de estos. Para su
operacion utiliza tecnologia de Sistema de Informacion Geografica, GPS y de
comunicacion de redes para transmitir informacion hacia una aplicacion LBS que pueda

procesar y responder solicitud. (Castillo, 2008).

Maquina Virtual: Consiste en un programa que abstrae todos los elementos de
un computador de forma que crea un ambiente virtual, sobre una maquina fisica, en el

cual se puede ejecutar un sistema operativo. (Peralta, 2014).

Plan de datos: Es un servicio ofrecido por los proveedores de telefonia moévil, el

cual le permite a los usuarios tener acceso a internet desde su smartphone sin que sea

necesario disponer de acceso a Wi-Fi. (Payne, 2014).

13



Servidor: Este tiene como funcion centralizar y almacenar grandes volumenes
de datos, a los que se accede desde las computadoras clientes. Funciona también
como servidor de impresion, servidor web y de correo electrénico, o puerta de enlace

hacia otra red (Gateway), ya sea LAN o WAN. (Katcheroff, 2007).

Sistema: Coleccion de subsistemas interrelacionados e interdependientes, que
trabajan de manera conjunta para llevar a cabo metas y objetivos predeterminados.

(Kendall, 2005)

Smartphone (en espafiol teléfono inteligente): Consiste en la evolucion de los
teléfonos moviles, donde estos pasan a contener medios de almacenamientos, memoria
principal o ram, procesador y acceso a Internet; convirtiéndolo en un ordenador de

bolsillo. (Peralta, 2014).

Tableta (del inglés tablet): Es una computadora portatil de mayor tamafio que
un Smartphone o PDA, que tiene como propdsito general brindar la prestaciones de un
computador de escritorio o portétil en una sola pieza y su caracteristica distintiva es el

uso de una pantalla tactil como el dispositivo de entrada (PC Magazine, 2010)

Big Data (Datos Masivos): Se refieren a cosas que se pueden hacer a gran
escala, para extraer nuevas percepciones o crear nueva formas de valor, de forma tal
gue transforman los mercados, la organizaciones, la relaciones entre lo ciudadanos y

los gobiernos, etc. (Mayer, 2013).

5.3. Marco Temporal
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El desarrollo de la presente propuesta estara comprendida dentro del intervalo

de tiempo Mayo-Agosto del afio 2014.

5.4. Marco Espacial

Esta solucién se planteara en la empresa Start Systems, ubicada en la

Republica Dominicana, en Santo Domingo, Distrito Nacional.

Métodos, Procedimientos y Técnicas de la Investigacion

6.1. Tipo de Investigacion

La investigacion a desarrollar seré de tipo descriptiva. Tiene como fin exponer la
situacion actual frente la seleccién de un lugar apropiado a visitar, ya sea un restaurante
o bar. Por igual se va a estudiar y aplicar las tecnologias que se han vuelto tendencia en
el mercado de software y se proveerd una solucion completa para el negocio con el

Sistema Couponix.

6.2. Procedimientos

Se hara una recopilacion de datos referentes al Sistema Couponix que servira
para la integracién con la aplicaciéon Movil Next2U. Con estos datos se elaborard un
analisis para extraer de dicha informacién los elementos claves en los cuales debe
enfocarse la aplicacion. Se evaluaran, utilizando como datos de entrada el analisis
mencionado, a partir de las mejores practicas, tecnologias y procedimientos

mundialmente conocidos, las mejores opciones a implementar durante las etapas de

15



andlisis y disefio para asi brindar una herramienta robusta que satisfaga todas las

expectativas de los usuarios del Sistema Couponix.

6.3. Métodos

La metodologia principal de esté investigacion sera descriptiva, partiendo de la
premisa de que se utilizaran datos puntuales y seran estudiados de modo sistémico, a
fin de evaluar la situacion frente a la seleccion de un lugar de dispersion (restaurante o

bar) cercano para luego plantear la solucion mas eficaz.

Se utilizaran también los métodos deductivo e inductivo. El primero, que va de lo
general a lo particular, se utilizar4 para determinar las caracteristicas claves que puedan
tener los usuarios del Sistema Couponix y las caracteristicas de los potenciales
usuarios de la aplicacion. El segundo método, el cuél va de lo particular a lo general, se
utilizara para fijar un patron de conducta general presente entre estos usuarios y asi

identificar las mejores soluciones que la aplicacion pueda brindar a estos.

6.4. Técnicas

Seradn empleadas diversas técnicas de recolecciéon de informacion. Uno de los
métodos mas utilizados para recolectar informacion es el cuestionario, el cual consiste
en un conjunto de preguntas relacionadas a una o mas variables que se van a medir
durante la investigacion. Estos cuestionarios contendran una combinacion de preguntas
cerradas y abiertas dependiendo de la necesidad de la investigacion en la etapa que se

esté trabajando.
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Los cuestionarios y encuestas seran aplicados a expertos del area de desarrollo
de software; se elaborardn estadisticas y/o graficos para presentar informaciones que
asi lo requieran de forma mas intuitiva; y seran utilizadas diferentes fuentes

bibliograficas de los temas en cuestion.

Las respuestas a los cuestionarios y encuestas seran evaluadas mediante
técnicas como la escalacion de Likert, la cudl es una técnicas de clasificacion y
ponderacion de las respuestas a las preguntas contenidas en cuestionarios y/o

entrevistas.
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Anexo 1

Graficos resultados Encuesta Salidas Preferidas

éCon qué frecuencia va a un restaurante?

Una vez cada (8] IUna vez cada mes
Mas de una ve [1] Una vez cada quince dias
— Munca [3] IUna vez cada semana

Una vez cada [11]— Mas de una vez ala semana

Munca
— Una vez cada [9]
éCon queé frecuencia va a un bar?
Una vez cada [1] Mas de una ve [1] Una vez cada mes
Una vez cada [3] — Munca [7] lUna vez cada quince dias

Una vez cada semana
Mas de unawvez ala semana

Munca

Una wez cada [18]

=] =% = LR o

24



:Coémo decide a qué lugar dirigirse cuando va de salida con invitados?

—— Consulto mi p [8] Voy al mismo lugar acostumbrado

R

——Voy al lugar [2] VG‘}" aun Iugar Cercano gue conozZca

— Siempre busco [2] Consulto dande guieran ir quienes me acompafian 12

Otther [0] Consulto mi presupuesto ]
Consulto dén [12]— ‘:Vov s (o Voy ol lugar de mods ,
Siempre busco nuevos lugares 2
Voy a un luga [5] Other 0
¢;Dénde va cuando esta fuera de su zona acostumbrada?
Voy a una fra [7] Espero a valver a mi zona 0 0%
—— oy al icona [6] El primer lugar que me luzca apropiado 17 5%
Voy a una franguicia (McDonals, Pollo Rey, otros) T 23%
gfr'::rr?oi]l valv [0] oy al icono de esa zona (Amable, Plaza Jacaranda, otro) 6  20%
Cther 0 0%

El primer lu [17]

Posee usted

PC 28 42%
PC Smartphone 25 37%
Tablet 14 21%
NIA 0 0%
N/A
0 6 12 18 24 30

25

10%
17%
40%
20%
7%
7%
0%



Para acceder a Internet posee

Flan de datos (In...
Accceso Wifi
Internet movil/ba...

Other

0

10

15

20

25

30

Plan de datos {Internet en su smartphoneftablet) 18 35%

Accceso Wifi 26 50%
Internet mévil/banda ancha 8 15%
Other 0 0%
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Anexo 2

Plantilla Encuesta Salidas Preferidas

Salidas Preferidas

;Donde regularmente se dirige cuando sale con acompafiante? *

Restaurante
Bar

Otros:

iCon queé frecuencia va a un restaurante?

Una vez cada mes

Una vez cada quince dias
Una vez cada semana

Mas de una vez a la semana
Munca

:Con qué frecuencia va a un bar?

Una vez cada mes

lUna vez cada quince dias
Una vez cada semana

Mas de una vez a la semana
Munca

;Como decide a qué lugar dirigirse cuando va de salida con invitados? *

Vaoy al mismo lugar acostumbrado

Woy a un lugar cercano que conozca

Consulte dande quieran ir quienes me acompafian
Consulte mi presupuesto

Voy al lugar de moda

Siempre busco nuevos lugares

Otros:



;Donde va cuando esta fuera de su zona acostumbrada? *

Lejos de casa. En otra provincia.
Espero a volver a mi zona
El primer lugar que me luzca apropiado
Vaoy a una franquicia (McDaonals, Pollo Rey, otros)
Woy al icono de esa zona (Amable, Plaza Jacaranda, otro)

Otros:

¢ Cuanto usualmente dispone a gastar cuando sale con invitados? *
0-500
501 -1.000
1,001 - 3,000
3,001 - 6,000
6,001+

Cuando sale va a: *

I Lugares cerca de mi casa

) Lugares cerca de casa de quien me acompaiia
! Voy al centro de |a ciudad
!'Voy a la Zona Calonial
!'Voy ala zona de discotecas

! Mo importa, cualquier lugar es bueno

1 Otros:

;Como suele transportarse cuando sale con acompafiantes?

Wehiculo privado
Caminanda
Transporte pablico

Taxi

Otros:



A la hora de dirigirse a un sitio, toma en cuenta *

! Calidad
! Precio
LI Distancia
L Ubicacidn
! Facilidad de acceso

L Otros:

¢ Qué tipo de sitios de comida prefiere?

Sitios informales (hot dog, yaroas, otros)
Sitios de comida rapida
Restaurantes a la carta
Restaurantes tipo buffet

Restaurantes de comida internacional

Otros:

Si esta con nifios
For lo genreal los dejo en casa con alguien guien los cuide
Yamos solamente donde haya area de juegos

Vamos solamente si hay mend de nifios

Otros:

Si esta con personas ancianas o con enfermos

Diabetes, hipertensidn
Voy a donde ellos prefieran
Sé ddonde hay menu para ellos

Elijo algan lugar y verifico si hay algo para ellos en el mend

Otros:
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Va a bares por

| Ofertas
! Celebracidn

| Atractivos (ambiente a mi estilo, karaoke. otros)

| Otros:

Cuando se dirige a un bar con acompafnantes

!Woy a uno con area de baile
! Woy donde haya ambiente calmado
L %oy a uno cercano de casa

! Voy al de moda

¢ Que tipo de tragos prefiere?
L Locales
! Cerveza
L Preparados (Caipirifia, Martini, TMM, otros)
L) Internacionales (Wisky, Tequila, Vodka, otros)

! El trago de |a casa

| Otros:

Posee usted *
I PC
! Smartphone
L) Tablet
L MA

Para acceder a Internet posee *

! Plan de datos {Internet en su smartphone/tablet)
J Accceso Wil

! Internet mavil/banda ancha

| Otros:

Enviar
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Analisis financiero para la plataforma Next2U los primeros 3 afios

|Observacién: Los montos estan expresados en ddlares, por
razén de utilizar una moneda homogenea en todas las

operaciones

Tasa del délar al momento de

| Estado Resultado|

confeccién del trabajo $43.70
respecto al peso:
Gastos de Inicio
Articulo Cantidad Precio Cuotas Total Descripcién
Costo membresia Coworking 1 $100.00 36 $3,600.00 Espacio de trabajo
Laptops 3 $446.00 1 $1,337.99 Se compra una sola vez
Lider de Proyecto 1 $1,052.63 36 $37,894.74 -
Ingeniero de Plataforma 1 $1,029.75 36 $37,070.94 -
Ingeniero de Software 1 $1,029.75 36 $37,070.94 -
Consultor de Finanzas 1 $640.73 36 $23,066.36 Admm@trqra los recursos
econémicos y némina
Relacionador publico 1 $411.90 36 $14,828.38 Manejara las ”a’T‘adas ylas
redes sociales
Subtotal 154869.3364
Costos de Operacion
Articulo Cantidad Precio Cuotas Total Descripcién
Dominio 1 $12.99 3 $38.97 Es de renovacion anual
El trafico de usuarios se estima
infimo para el portal de
Portal de presentacion 1 $0.00 36 $0.00| presentacion, por tanto, la
capacidad debe ser
proporcional
Costo Heroku 1 $1,114.50 36 $40,122.00| AQui se tendran los servicios
de integracion web y de Bl
Costo MongoLab 1 $1,900.00 36 $68,400.00 -
Se comprara una licencia para
Costo Cognos 1 $1,650.00 1 $1,650.00( el uso dentro de la plataforma
Heroku
Publicidad visual 3000 $5.00 1 $15,000.00| AAParca desde stickers hasta
mini vallas
Subtotal $125,210.97
Ingresos
Articulo Cantidad Gasto Estimado Gasto Total Comisién (8%)
Compra de Clientes 6474 $85.24 19866439.36] 1589315.149
Subtotal 1589315.149
Articulo Cantidad Costo Anuncio Ingreso Mensual Total
Anuncios destacados 315 $1.00 315 11340
Subtotal 11340
Total de Egresos 280080.3064
Total de Ingresos 1600655.149
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