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Resumen

En este trabajo monogréafico se plantea el disefiado una propuesta de sistema de
comunicaciones estudiantiles enlazado al Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) y al
Portal de Estudiantes, que sirva como complemento a estas plataformas promoviendo una

interaccion fluida entre la institucion, los estudiantes y el cuerpo docente de UNAPEC.

La investigacion es de carécter descriptivo, basada en el método analitico y tecnoldgico.

Las técnicas metodologicas fueron: observacion, encuestas y entrevistas.

El marco tedrico engloba las tecnologias inalambricas con énfasis en la tecnologia GSM
y las notificaciones moviles. Ambos temas permiten comprender la realidad actual y las

motivaciones de las mejoras propuestas.

Algunos hallazgos de las encuestas fueron: mas de la mitad de los estudiantes considerd
poco efectiva las comunicaciones publicadas mediante el EVA; el 63% de las razones
para pasar por alto una fecha importante en el estudiantil se asocia a la falta de
informacion; mas del 70% de los docentes entrevistados considera que el envio de
notificaciones hacia los mdviles de los estudiantes incrementaria la efectividad de las

comunicaciones a través del EVA.

Se empled el analisis FODA para valorar la condicion actual del sistema de
comunicaciones. Usando esta herramienta de analisis como base, la propuesta de sistema
se fundamenta en la configuracion de notificaciones mdviles para el EVA y ajustes en el
estudiantil en cuanto a la inclusion de nuevas notificaciones, suscripciones a categorias

de notificaciones optativas y mejoras en la dindmica del calendario académico.
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Los principales beneficios de la implementacidn de esta propuesta son: incremento de la
satisfaccion del estudiante y los docentes, mejoramiento de la calidad del proceso de

comunicaciones Yy el fortalecimiento de la imagen institucional de la universidad.

Palabras claves: Notificaciones Moviles, Tecnologia GSM, Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA), Estudiantil, Universidad APEC, Aplicaciones Moviles, Android,

10S.
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Introduccion

La Universidad APEC cuenta con canales de informaciones oficiales, que sirven para
orientar a la poblacion estudiantil en cada uno de los procesos concernientes a la vida
universitaria y para informar con antelacion cuando surja un evento que requiera la
accion de los estudiantes. Es de interés para la institucion el asegurar una comunicacion

efectiva desde el origen hasta su destino.

En este mismo orden, la Universidad pone a disposicion del estudiantado las plataformas
EVA vy el Portal de Estudiantes (Estudiantil). EI EVA proporciona un entorno que
complementa el proceso de aprendizaje presencial, proveyendo una plataforma virtual
por medio de la cual los estudiantes pueden recibir asignaciones, ser evaluados y también
pueden comunicarse con los profesores u otros pares. El Portal de Estudiantes tiene un
papel informativo, con informaciones concernientes a los procesos estudiantiles
ordinarios y extracurriculares, teniendo como principal elemento informativo el

calendario académico.

Adicionalmente, UNAPEC posee aplicaciones mdviles para las plataformas
anteriormente mencionadas. Dada la naturaleza portable de los medios donde estas
aplicaciones son ejecutadas, para acceder a los contenidos y funcionalidades solo basta
poseer una conexién activa al internet ya sea por una red de telefonia GSM o una

conexion Wi-Fi doméstica.

Estas aplicaciones exponen funcionalidades de ambas plataformas, no obstante presentan

oportunidades de mejora que pueden enriquecer sustancialmente el proceso de
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comunicacion. Algunos estudiantes, por ejemplo, se quejan de no enterarse a tiempo de
fechas importantes para su vida estudiantil, otros de perderse asignaciones de la clase. Es
por esta y otras razones detalladas en el desarrollo de este trabajo, que se propone la
implementacién de un sistema integrado de comunicaciones que se valga de las
notificaciones moviles como principal herramienta de alcance a la poblacién estudiantil.
Aprovechando de esta manera la ubicuidad de los dispositivos moéviles de alta gama y las

redes GSM que los sustentan.

El primer capitulo presenta informacién sobre la Universidad APEC, incluyendo una

descripcion de su historia, mision, vision y valores.

En el segundo capitulo se describen conceptos importantes de las tecnologias

inalambricas relacionadas con la telefonia movil.

El tercer capitulo introduce los conceptos de las notificaciones mdviles por medio de

Mensajes Cortos (SMS) y de notificaciones Push.

El cuarto capitulo presenta un diagnéstico de la situacién actual del Sistema de

Comunicaciones de UNAPEC.

El quinto capitulo elabora una propuesta de un Sistema de Comunicaciones Estudiantiles

para la Universidad APEC, soportado por las tecnologias GSM (2G, 3G y 4G).

Por altimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones sobre el Sistema de

Comunicaciones Estudiantiles de UNAPEC.
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Metodologia

Investigacion Descriptiva: Aplicando un estudio descriptivo se relaciona una serie de
conceptos o variables y se mide cada una de ellas independiente de las otras con el fin de
identificar y presentar las caracteristicas y/o propiedades del sistema de comunicaciones

propuesto.

A continuacion un listado de los aspectos a describir:

Alcance Funcional

Flujo de Informacion

Arquitectura de Red GSM

Definicidn de las entradas y salidas de datos

Caracteristicas de la interface de usuario

Area de investigacion: Universidad APEC, Santo Domingo, Republica Dominicana.

Poblacion: Se tomara en cuenta como poblacion al estudiantado de la Universidad y los

docentes que utilizan habitualmente la plataforma EVA.

Método: En esta investigacion se usara el método analitico. Mediante el cual se
estudiaran los elementos que componen el sistema de informacion para analizar sus
propiedades y comportamiento tanto individualmente como en conjunto con sus
relacionados. Es decir, en este analisis se descompone el todo en sus partes y se les

identifica.
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Asi mismo, el trabajo constituye una investigacion tecnoldgica, lo que indica que el
analisis evaluativo puede ser usado como un instrumento para fomentar la innovacion. Es
en ese orden donde se destaca la propuesta de un sistema de notificaciones capaz de

mejorar las comunicaciones en el marco estudiantil.

Técnicas: Con el fin de obtener un conocimiento mas amplio de la realidad de la
problematica se aplicaran diversas técnicas de investigacion para la recolecciéon de

informacion.

Observacion: Mediante esta técnica se obtendra informacién del funcionamiento actual
de los procesos de comunicacion dentro del Entorno Virtual de Aprendizaje y el Portal de

Estudiantes.

Encuestas: Dada la naturaleza de la investigacion, se recurre a la técnica de encuestas
como herramienta de recoleccion de opinidn. Las preguntas tienen la intencion de medir
el grado de satisfaccion que tienen los estudiantes de la Universidad APEC con respecto a

la plataforma EVA.

De igual manera se busca conocer la frecuencia y patrones de uso del Entorno Virtual de
Aprendizaje y el Portal de Estudiantes con énfasis en las comunicaciones académicas e

institucionales dirigidas al estudiante.

Entrevistas: Se valorara la informacion que los encargados de las plataformas estudiadas
pueden aportar al proceso, para contar informacion confiable del proceso de

comunicaciones y obtener los detalles técnicos pertinentes.



26

Documentos: Se consultaran bases de datos en linea en las &reas de conocimiento de
tecnologia y comunicaciones, para consolidar el fundamento tedrico del proyecto de
investigacion. Se favoreceran los libros y publicaciones periddicas con un méaximo de

siete afios transcurridos desde su fecha publicacion.
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Capitulo 1: Antecedentes de la Universidad APEC (UNAPEC)

1.1 Historia

La Universidad APEC es la Institucion primogénita de Accion Pro Educacién y Cultura
(APEC), constituida en 1964 cuando empresarios, comerciantes, profesionales y hombres
de iglesia, deciden crear una entidad sin fines de lucro, impulsadora de la educacion

superior en la Republica Dominicana.

Nace con el nombre de Instituto de Estudios Superiores(IES), y, en septiembre de 1965,
crea su primera Facultad con las Escuelas de Administracién de Empresas, Contabilidad

y Secretariado Ejecutivo Espafiol y Bilingue.

En 1968, mediante Decreto N0.2985, el Poder Ejecutivo le concede el beneficio de la
personalidad juridica para otorgar titulos académicos superiores, con lo cual la Institucion

alcanza categoria de Universidad.

El 11 de agosto de 1983, el Consejo Directivo de APEC, mediante la Resolucion No. 3,
adopta de un nuevo simbolo para la Institucion y su identificacion como Universidad
APEC (UNAPEC). Posteriormente, el Poder Ejecutivo autorizé este cambio de hombre

por medio del Decreto No. 2710, del 29 de enero de 1985.

1.2 Mision
Formamos lideres creativos y emprendedores para una economia global, mediante una

oferta académica completa con énfasis en los negocios, la tecnologia y los servicios, que
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integra la docencia, la investigacion y la extension, con el fin de contribuir al desarrollo

de la sociedad dominicana.
1.3 Vision
Ser la primera opcion entre las universidades dominicanas por su excelencia académica

en los negocios, la tecnologia y los servicios.

1.4 Valores
e Compromiso y responsabilidad. e Calidad en el servicio.
e Sentido de pertenencia en la e Eficiencia.
institucion. e Perseverancia.
e Trabajo colectivo/en equipo. e Respeto a la diversidad

1.5 Filosofia Institucional

o Por ensefianza participativa se entiende una ensefianza centrada en el alumno,
en la que el profesor actla como guia y mediador del proceso de aprendizaje.

. La cultura investigativa hace referencia al cultivo de actitudes, aptitudes,
valores y practicas en favor de la produccién de nuevo conocimiento.

o El aprendizaje basado en problemas consiste en desarrollar lideres que posean
un pensamiento global, actlen estratégicamente y sepan conducirse de forma
apropiada en el ambiente cambiante que caracteriza el mundo de los negocios

hoy en dia.
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o El aprendizaje compartido favorece las habilidades de comunicacion,
liderazgo, toma de decisiones y resolucion de conflictos.

o El empleo de las TIC como apoyo al aprendizaje implica que los alumnos
cuentan con una plataforma interactiva que facilita el acceso a la informacion,
comunicacion y orienta sus actividades de aprendizaje.

o Por formacion integral se entiende el desarrollo de competencias, la

adquisicién de conocimientos y la educacion en valores.

1.6 Estructura Organizacional

Acorde con las caracteristicas de sus programas Yy actividades académicas y
administrativas, la estructura organizacional de UNAPEC presenta diferentes niveles
jerarquicos siendo los principales la Asamblea General de APEC, Consejo APEC de
Pasados Presidentes, Consejo de Directores de APEC, Junta de Directores, Rector y

Consejo Académico.

Primer Nivel: La Junta de Directores esta conformado por once (11) miembros: un
Presidente, un Vicepresidente, un Tesorero, un Secretario y siete miembros; en el cual se
generan las orientaciones y politicas para toda la institucion. EI Presidente de la Junta es
elegido directamente por la Asamblea General Ordinaria de APEC; los demas miembros
son designados por el Consejo de Directores de APEC; todos ejercen sus funciones por

un periodo de dos (2) afios.

Segundo Nivel: La Rectoria constituye el mas alto nivel ejecutivo. El Rector es el

funcionario de mayor jerarquia en la Universidad, representa a la institucion en lo
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concerniente a su vida académica y administrativa, y desempefia sus funciones por
periodos de dos (2) afios, que pueden ser renovables hasta un total de tres periodos, es
decir, seis afios. De la Rectoria dependen la Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria de
asuntos docentes, estudiantiles e internacionales, la Vicerrectoria de posgrado y la

Administracion General. Bajo su tutela directa también se encuentran otras dependencias.

Tercer Nivel: EI Consejo Académico es la maxima instancia de decision para asuntos
académicos. Sus decisiones y resoluciones solo pueden ser modificadas por el propio

Consejo. En caso de divergencias, estas deben ser discutidas en la Junta de Directores.

Cuarto Nivel: Este nivel de autoridad reposa en las Vicerrectorias, que dirigen la gestion
interna de la institucion. Actualmente existen las Vicerrectoria Académica (VAC), la
Vicerrectoria de Investigacion, Innovacion y Relaciones Internacionales (VIIRI), la

Vicerrectoria de posgrado y la Administracién General (AG).

Quinto Nivel: lo integran los funcionarios ejecutivos, intermedios u operacionales:

Decanos, Directores departamentales académicos y administrativos.

Sexto Nivel: Este ultimo nivel lo componen los profesores, el personal de apoyo

administrativo y los estudiantes.
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Capitulo 2: Tecnologia Inalambrica

2.1 Concepto de Tecnologia Inaldmbrica

"Una vez que comienzas a utilizar red Wi-Fi, te preguntaras como has podido vivir sin éI'"

(Rysavy)

Hoy en dia, se puede asegurar que las Redes Inalambricas son una de las creaciones mas
transcendentales e innovadoras de los ultimos tiempos. Estas ofrecen la libertad de
trabajar desde casi cualquier lugar, y a la vez permiten el acceso a informacion personal
cuando se estd en movimiento, debido a su capacidad de establecer comunicaciones a
través de internet sin el uso de cables o limitaciones fisicas que retengan a un medio, ya

sea una laptop, tableta o celular.

Las Redes Inalambricas son también conocidas con el nombre en inglés Wi-Fi (Estandar
802.11), abreviacion de Wireless Fidelity o Fidelidad sin Cables (Definicion de Redes

Inalambricas, 2007).
Funcionamiento

Wi-Fi es una tecnologia que permite conectar dos o mas dispositivos sin la necesidad de

usar cables. Para constituirse, necesita de un Punto de Acceso Inalambrico (WPA o PA),

'Original en inglés: "Once you begin using wireless data, you'll wonder how you ever

lived without it."
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cuyo objetivo es establecer los parametros de funcionamiento para la red Wi-Fi, ademas

de centralizar y gestionar las comunicaciones inalambricas.

Asi como los teléfonos celulares, la Red Wi-Fi hace uso de ondas de radio para transmitir
la informacion a través de la red. El dispositivo, ya sea laptop, celular, tableta, etc., debe
incluir un adaptador inaldmbrico, cuyo objetivo es traducir a sefial de radio la data
enviada. Esta sefial, a su vez, es transmitida, via una antena, a un decodificador o
enrutador (router). Una vez decodificada, la data se envia al Internet usando una conexién
Ethernet. Como la red Wi-Fi trabaja como un trafico de dos vias, la data recibida desde el
Internet, pasa a través del enrutador para ser codificada en sefial de radio, la cual sera

recibida por el adaptador inalambrico del dispositivo.

Protocolos

Una Red Inalambrica puede transmitir a un nivel de frecuencia de 2.4GHz o 5GHz a fin
de adaptarse a la cantidad de data enviada por el usuario. El estdndar 802.11, varia
dependiendo de las necesidades del usuario, se divide en diferentes protocolos, de los

cuales podemos mencionar (Gatward, 2015):

o 802.11a, transmite data a un nivel de frecuencia de 5GHz. Utiliza
modulacién OFDM, que realza la recepcién al dividir la sefial de radio en
pequefas sefiales antes de alcanzar el enrutador.

o 802.11b, transmite data a una frecuencia de 2.4GHz. Permite un maximo de

11Mbit/s.
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802.11q, igual que 802.11b, tiene frecuencia de 2.4GHz, con la ventaja de
permitir hasta 54Mbit/s, ademas de usar OFDM.
802.11n, este es uno de los protocolos mas avanzados. Utiliza 5GHz de nivel

de frecuencia y transmite a un maximo de 140Mbit/s.

Ventajas

Movilidad: Permite conectarse desde cualquier punto de ubicacién, debido a que
no necesita de un cable para funcionar.

Productividad: Los usuarios pueden moverse de un lugar a otro y aun asi
mantener una afiliacion constante con su red, lo cual puede resultar muy
productivo cuando se quiere continuar una actividad y no depender de un mismo
espacio de trabajo.

Escalabilidad: Las Redes Inaldmbricas pueden servir para un pequefio o gran
numero de redes, debido a que el cambio de topologia de red es sencillo.

Costo: Al no requerir cableado de red, su costo se reduce en frente a otras

tecnologias.

Desventajas

Seguridad: Es vulnerable a ataques ya que no se puede controlar el area de
cobertura y debido a la facilidad para capturar paquetes.

Rango: Su distancia es limitada a un cierto rango para la recepcién de sefial.
Velocidad: Esta tecnologia tiene menor velocidad en comparacion a la conexion

con cables debido a factores del ambiente.
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2.1.1 Historia de la Tecnologia Inaldmbrica

La tecnologia movil e inalambrica sorprendentemente tuvo nacimiento en una fiesta de
Hollywood en 1940, cuando la actriz Heidy Lamarr y el compositor de cine George
Antheil sostuvieron una discusién acerca de como construir un torpedo controlado por

radio sin que los Nazis pudieran detenerlo.

Hayes document6 (2002) que el primer esposo de Lamarr fue un fabricante de
municiones quien tuvo la idea de cambiar frecuencias rapidamente para mantener las
sefiales de radio previniendo que el torpedo se atasque. En 1942, de manera confidencial,
Lamarr y Antheil patentizaron la invencion de la radio de amplio espectro,
fundamentalmente la base de las redes inalambricas y muchos sistemas de telefonia

celular digital.

Durante La Segunda Guerra Mundial acontece otro elemento relevante, la compafiia que
mas tarde se conoceria como Motorola Inc. desarrolld el primer radio liviano de doble via
para el ejército de E.U (conocido como handle-talkie) Dicho dispositivo pesaba cinco

libras y operaba en un rango de una a tres millas.

Después de la guerra, las comunicaciones personales inaldmbricas inician su desarrollo.
En 1946, AT&T lanzé el primer servicio de telefonia mdvil comercial para clientes
privados en St. Louis. Pero la capacidad era limitada, ya que, 30 afios después s6lo 44 mil

clientes del sistema estadounidense de Bell poseian teléfonos moviles.
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Segl Hayes (2002), la tecnologia de estado solido (Solid-state electronics) abarat6 los
costos y facilitd el establecimiento de redes computacionales donde su contraparte
alambrica no podia llegar. En 1970, el profesor de la Universidad de Hawaii Norman
Abramson desarrollé la primera red de ordenadores (AlohaNet) basada en radio uniendo

las maquinas en todas las islas hawaianas.

En 1973, el director del proyecto de Motorola, Martin Cooper, utilizé el primer prototipo
funcional de un teléfono celular de mano para llamar a sus rivales en los Laboratorios
Bell. En 1978, la compaiiia telefénica en Bahrein comenzé a operar el primer sistema de
telefonia celular comercial del mundo para el uso comun. En 1983, el primer servicio de
telefonia celular comercial de Estados Unidos se lanzé en Chicago, y en 1988 habia 1,5

millones de suscriptores de telefonia celular en los Estados Unidos.

En 1991, las redes de teléfonos celulares digitales utilizando la tecnologia de espectro
ensanchado comenzaron a operar en Europa y los EE.UU. En 1993, Nokia Corp.

desarroll6 la mensajeria de texto entre teléfonos moviles.

En 1999, La compafiia Apple lanza AirPort, el primer producto de red inaldmbrica
basado en Wi-Fi. Del mismo modo, el investigador de la empresa Ericsson Mobile
Communications, Jaap Haartsen, desarrollé el Bluetooth, un sistema inalambrico que

empez0 a aparecer en celulares y computadoras de bolsillo en el afio 2000.
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Figura 2: Historia Tecnologia Inalambrica (Linea de tiempo)

2.1.2 Red Celular
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Una red celular es una red formada por celdas de radio, donde cada celda contiene un

transmisor, conocido como estacion base. Estas celdas en conjunto proveen cobertura

sobre amplias areas geograficas, esto permite que equipos como los teléfonos celulares

sean capaces de comunicarse, incluso con el equipo en movimiento a través de de las

celdas durante la transmision (Janssen).
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¢ Cémo funciona una red celular?

El principio general en tecnologia de las comunicaciones maviles consiste en conectar
dos usuarios remotos a traves del equipo de red de un operador responsable de la gestion
del servicio. No obstante, en contraste con los teléfonos fijos, la red movil carece de
cableado (pares de cobre o fibra dptica), de modo que las transmisiones de radio
componen el enlace final. El dispositivo mdvil se comunica a través del aire con una
antena, ésta a su vez, se comunica con la central del operador, que encamina la

comunicacion hacia la parte correspondiente en la red fija o a través de otras antenas.

Celdas

Como ya se ha mencionado, la red celular opera sobre pequefias celdas establecidas en
una region. Una sola celda podria cubrir unas pocas cuadras o hasta 250 millas de
cuadras. El tamafio de las celdas depende de ciertos factores como el tipo de antenas
utilizado, el terreno, la ubicacion (si es area rural o urbana), la densidad de poblacién,

entre otros. La capacidad de una celda también es limitada por el alcance del dispositivo.

Cada celda utiliza un conjunto de radio frecuencias o canales para proveer servicio en un
area especifica y dichas frecuencias pueden ser reutilizadas por las celdas mas cercanas.
Asi, muchas personas podran mantener conversaciones de forma simultanea estando en

diferentes celdas. (MyWireless.org, 2005)
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Antenas

En cada celda, se encuentra una estacion de base que consiste en una antena inalambrica.
Las antenas transmiten hacia adentro de cada celda, cubren una porcion o un sector de la

misma. Es decir que, las antenas de otras celdas se encargan de cubrir las otras partes.

La antena en cada celda puede vincular a las personas que llaman a un teléfono local, al

internet o a otra red inaldmbrica, transmitiendo sefiales igual que una estacién de radio.

Espectro

La sefial de una estacion base o antena es transmitida via espectro. El espectro no puede
verse, pero es lo que hace posible que los dispositivos inalambricos envien y reciban

informacion al instante.

La tecnologia celular cubre una estructura jerarquica formada por:

e Una estacion base o BTS (del inglés Base Transceiver Station),

e La Central de Conmutacion Movil o MSC (del inglés Mobile Switching Center),
e El Registro de Ubicacion Base o HLR (del inglés Home Location Register) y

e La Red Conmutada de Telefonia Publica o PSTN (del inglés Public Switched

Telephone Network)

La Red Celular en la Republica Dominicana

En su articulo ¢ Hay problemas en la red celular?, el Periodico Hoy (2008) afirma:
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En Republica Dominicana existen dos tipos de tecnologias de acceso inaldmbrico
para servicios de telefonia celular, ambas digitales, COMA y la GSM, que han
permitido el nacimiento de los celulares digitales o0 muy conocidos PCS. La
tecnologia GSM fue introducida al pais por Orange y encierra los celulares que
ofrece Orange, Claro Codetel y Viva bajo el estandar Sistema Movil Global
(GSM) vy la tecnologia CDMA es la que agrupa los celulares PCS de Claro
Codetel, Tricom y Viva, que responden al esquema de transmision Acceso
Muiltiple por Division de Cédigo (CDMA), dividiéndose de esta manera a las
empresas en dos estandares digitales fundamentales: el Americano-CDMA vy el

europeo-GSM.

2.1.2.1 Antecedentes de la Red Celular

La idea las Celdas

La historia de la Red Celular documentada por Agar en su libro Constant Touch: A
Global History of the Mobile Phone (2004) inicia con diciembre del 1947, donde
ingenieros de Laboratorios Bell propusieron un nuevo concepto radical sobre radio movil.
D.H. Ring, con la asistencia de W.R. Young, aparecio con el concepto de “Celdas” que

permitieran la reutilizacion de frecuencias.

Ring redacto los principios en los que se basaba el funcionamiento de un teléfono movil.
“Imagina un mapa de la ciudad e imagina una hoja de aceite vegetal encima, cuadriculada

con rejillas de hexagonos. Ahora, imagina un carro, equipado con un teléfono de radio,
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conduciendo por las calles de la ciudad de Nueva York, pasando de hex&gono en

hexagono.?”

Figura 3: La idea de las celdas de red por D.H. Ring

La idea de Ring era que si cada hexagono también tuviese un transmisor y receptor de
radio, entonces, el radio movil en el carro podria corresponderse con esa “estacion base”.
El truco era colocar siete frecuencias, por decir un numero, a un patron de siente

hexagonos (‘a’ — ‘g”) y repetir este patron a lo largo del mapa, explicaba Ring.

La idea descrita por Ring fue publicada cerca de dos décadas después, debido a que la

tecnologia no estaba lo suficientemente madura para sostenerla en ese tiempo.

*Original en inglés: “Imagine a map of a city and imagine a clear plastic sheet, ruled with a grid of
hexagons placed over it. Now, imagine a car, equipped with a radio telephone, driving through the streets
of New York City, passing from hexagon to hexagon” — La idea de ‘celdas’ de D.H. Ring
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La idea se vuelve realidad

Para marzo de 1977, sin las prioridades de la guerra y con el crecimiento demandante por
la necesidad de comunicacion, la FCC (del inglés Federal Communications Commission),
organismo encargado de las directrices concernientes a los niveles de radiacion
producidos por las frecuencias de radio, autorizo a las instalaciones de Bell en Chicago,
instalar la primera red de celdas. Diez estaciones base conformaron las celdas para un
area 2,100 millas cuadradas. La idea funciono y se puso en marcha en diciembre de 1978.

Para 1981, ya habia dos mil usuarios (la cantidad méxima operable).

Rapidamente y aprovechando la oportunidad, en mayo de 1978, Batelco (Bahrain
Telephone Company) inicié las operaciones de la primera red comercial de teléfonos

celulares, operando sobre 20 canales con una banda de 400 MHz y con 250 abonados.
En Europa

En diciembre de 1982, ingenieros y administradores de once paises europeos se reunieron
en Estocolmo para inaugurar GSM — acrénimo que primero describia a la empresa
Groupe Spécial Mobile, pero que luego, fue conocido como Global System for Mobile o
Sistema Global para las Comunicaciones Moviles. Llegando 1989, fue estandarizado por

el ETSI, y ya en 1991 fueron lanzados los servicios comerciales.

Para 1996, los teléfonos GSM se encontraban en 103 paises, desde Australia hasta Rusia,

Sur Africa hasta Azerbaiyan, e incluso los Estados Unidos.
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En EE.UU

Solo cuando demasiados usuarios estadounidenses de telefonia celular analdgica fueron
abarrotando el espacio espectro disponible se prestd seria atencion a lanzar un estandar
digital que pudiera competir con GSM. En el espiritu de libre mercado, se propusieron

una serie de enfoques alternativos.

Asi, en noviembre de 1989 en San Diego, California, la empresa Qualcomm logra
demostrar de forma exitosa un prototipo de celdas CDMA (Code Division Multiple
Access). Sin embargo, el concepto aparecié muy tarde para ser considerado como una
opcién digital para la red celular en Norte América. En julio de 1993, fue aprobado el

esquema CDMA como un estandar digital alternativo. Fue llamado 1S-95. (Farley, 2005)

A mediados de los 90 mas compafiias y canales inalambricos fueron permitidas en
América. Fueron subastados nuevos bloques de frecuencias a 1900 MHz iniciando en
diciembre de 1994 y concluyendo en enero de 1997, dando paso a un nuevo y lucrativo

mercado para GSM y CDMA. Ambas tecnologias siguen siendo lideres hoy en dia.
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2.1.2.2 Esquemas de Acceso al Medio

Los canales de comunicacion, ya sean segmentos de espectro inalambrico o de cables,

resultan costosos. Los proveedores de servicios de comunicaciones deben involucrar

multiples usuarios pagados por los recursos limitados para obtener un beneficio. Ciertas

técnicas de acceso son utilizadas para permitir que un gran ndmero de usuarios maéviles

comparta el espectro asignado. A esto se le denomina Técnica de Multiplexado o Control

de Acceso al Medio. Asi lo explica Frenzel en su articulo Fundamentals of

Communications Access Technologies (Frenzel, 2013).

Existen cinco controles de acceso al medio:

Acceso Multiple por Division de Frecuencias (FDMA, del inglés Frequency
Division Multiple Access): Esta tecnologia divide en frecuencias el total de ancho
de banda disponible para el sistema. Dicha divisién se realiza entre frecuencias
que no se solapan y luego son asignadas a cada par de comunicacion (2
teléfonos). Principalmente se utiliza para transmisiones analogas.

Acceso Multiple por Division de Cédigo (CDMA, del inglés Code Division
Multiple Access): A diferencia de FDMA, CDMA separa las llamadas por cadigo.
Cada bit de conversacién es catalogado con un cédigo Unico, la data es dividida
en pequefas partes y luego enviada por las frecuencias disponibles. El sistema
luego rearma la conversacién de los bits codificados.

Acceso Multiple por Division de Espacio (SDMA, del inglés Spatial Division

Multiple Access): Utiliza métodos de separacion fisica que permiten el
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intercambio de los canales inaldmbricos. SDMA separa usuarios sobre las
frecuencias compartidas aislandolos con antenas direccionales.

e Acceso Multiple por Division de Tiempo (TDMA, del inglés time Division
Multiple Access): Con TDMA, la division de llamadas se basa en lapsos de
tiempo. Se digitalizan las Ilamadas y luego son combinadas en flujos digitales
dentro de un solo canal de radio. Cada canal es dividido en tres ranuras de tiempo

(tres llamadas que se ponen en una sola frecuencia).

2.1.3 Tecnologia GSM (Sistema Global para las Comunicaciones Moviles):
GSM es una tecnologia celular digital y abierta, utilizada para transmitir servicios de voz

y de datos méviles®. Esta tecnologia es regularizada por la organizacion GSMA (Groupe

Spéciale Mobile Association).

GSM soporta velocidades de transferencia de datos de hasta 9,6 Kbit/s, junto con la

transmisién de SMS.

2.1.3.1 Resefia Historica del GSM

De acuerdo con Burdinski (1995), las normas GSM son el resultado del trabajo iniciado
en 1982 por un subgrupo de la ETSI organismo europeo de normalizacion. Inicialmente,
solo los dispositivos PTT (Presione para Transmitir) europeos estaban involucrados, pero

en 1987 se agregaron otros representantes internacionales de la industria.

®Original en inglés: GSM (Global System for Mobile communications) is an open, digital cellular
technology used for transmitting mobile voice and data services.
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El estandar se dividio en 12 grupos:

Series 1 - Aspectos Generales del sistema movil de radio

Series 2 - Aspectos del Servicio

Series 3 - Aspectos de la Red

Series 4 - Interfaz MS-BS

Series 5 - Transmision en la ruta de radio (Capa 1 del modelo OSI)

Series 6 - Codificacion de Voz

Series 7- Adaptador terminal (Algoritmos de conversion para servicios que no son de

vVoz)

Series 8 - Interfaz BS-MSC

Series 9 - Transiciones de red (Descripcién de la interfaz para los protocolos ISDN,

PSTN)

Series 10 - Transiciones de servicio (descripcion del trafico de data)

Series 11 - Requerimientos de equipos Y tipos de aprobacion

Series 12 - Operaciones y Mantenimiento

En 1989, la Asociacion de GSM, GSMA (2015), define GSM como el estandar de

telefonia celular digital aceptada internacionalmente. Por otra parte, el departamento de
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Comercio e Industria del Reino Unido elabor6 el documento "Mdviles en movimiento™
que propuso por primera vez PCN (Redes de Comunicaciones Personales) para operar en

la banda de frecuencias de 1800 MHz

En 1991 se alcanza el hito de la primera llamada GSM realizada en Finlandia. Ya en el

afio 1995 existian 50 redes GSM en funcionamiento en mas de 30 paises.

En 1998 los suscriptores de GSM sobrepasan los 100 millones. En el 2000 se lanzan los
primeros servicios de GPRS vy las subastas para el licenciamiento del 3G inician. Para el
primer trimestre del 2001, habia mas de 50 mil millones de mensajes SMS enviados y

los suscriptores de GSM exceden los 500 millones.

GSMA también documenta que en el 2002 sale al mercado el primer servicio para el
envio de mensajes multimedia y se lanzan los primeros teléfonos celulares con cdmaras.
Para el 2010, la comunicacion global sobrepasa los 5 mil millones. También es

introducida la banda 800Mhz
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2.1.3.2 Arquitectura de la Tecnologia GSM

Una red GSM tipica estd compuesta de 3 partes fundamentales: Estacién Movil (del
inglés Mobile Station - MS), Subsistema de Estacion Base (del inglés Base Station
Subsystem - BSS), y Subsistema de Redes y Conmutacion (del inglés Network and
Switching Subsystem - NSS). El sistema BSS también se conoce como AN (Red de

Acceso) y NSS como CN (Red Central).

) Estacion Movil % Subsistema 2 Subsistema de
= m de Estacion 7 Redes y Haci
. 3 Y acia
Base Conmutacion ofras
redes
Interfaz UM Una Interfaz

Figura 4: Componentes Fundamentales de una Red GSM

Arquitectura de la Red GSM

Estacion Mdvil: dispositivo usado por el usuario para acceder a los servicios de la red.
Esta estacion se compone por el Equipo Mavil (del inglés Mobile Equipment - ME) vy la

tarjeta SIM.

En Kasera, Narang & Priyanka (2008) documentaron que la SIM es una tarjeta
inteligente que contiene la l6gica requerida para identificar al usuario sin ambigtiedades y
de manera segura. EI mismo contiene el IMSI, que funge como la identidad permanente

del usuario, la clave secreta compartida (utilizada para la autenticacion) y la libreta de
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contactos del usuario, entre otras informaciones. El proveedor de servicios es el que
proporciona esta informacion independiente del usuario (IMSI, clave de autenticacion,

etc.).

Tambien hablaron del Dispositivo Movil como la parte independiente, conformado a su
vez por la Terminal Movil y el Equipo Terminal. La Terminal Movil maneja las
funciones de transmision de radio, autenticacion, y administracion de movilidad. El
equipo Terminal maneja el hardware (bocinas, micréfonos, pantallas...) y las aplicaciones

del usuario final.

Subsistema de Estacion Base: intermediario entre el MS y el NSS que funge como red
de acceso Y realiza funciones especificas sobre la técnica de acceso de radio utilizada en
GSM. Su funcidn primaria es comunicarse con el MS en cierta area. Se compone de un

BSC y un BTS.

El BTS, segln lo indican Kasera, Narang & Priyanka (2008), provee servicios en una
celda y trabaja segun las instrucciones del BSC. Sus funciones son: incluir codificaciones
para el canal, encriptacion/des-encriptacion de las radio interferencias, transcodificacion
y adaptacion de rango. EI BSC controla uno o varios BTS, su funcién principal es

controlar los recursos de radio de la red.

Subsistema de Redes y Conmutacion: es esencialmente el corazén de la red GSM de
acuerdo con Kasera, Narang & Priyanka (2008), ya que provee las funciones de de

movilidad, manejo de Ilamadas, manejo de datos del usuario y conmutacion, funciones de
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soporte (autenticacion, validacion de equipo). Para proveer estas funciones posee dos

entidades: bases de datos (o registros) y conmutadores.

MSC/VLR :
(GSMNSS__ | ... i
®A
'GsmBss | !
BSC '
: Abis Abis :
E BTS BTS |
Um Um
[ [
MS MS

Figura 5: Arquitectura de una Red GSM

2.1.3.3 Ventajas y Desventajas de la Tecnologia GSM

Ventajas:

e Independencia de fabricante: hace posible el uso de componentes de sistemas de
diferentes fabricantes. GSMA (2015) los describe, "El uso del espectro

armonizado en la mayor parte del globo, combinada con la capacidad de



o1

itinerancia internacional de GSM, permite a los viajeros acceder a los mismos
servicios méviles en el pais y en el extranjero®" .

e Dado que en una red GSM la transmision se lleva a cabo en forma digital, es
posible contar con una amplia variedad de servicios que anteriormente se
encontraban restringidos a las redes alambricas: fax, correo de voz, SMS y
comunicaciones de datos.

e Cada telefono GSM requiere una tarjeta SIM, esta caracteristica resulta
beneficiosa para el usuario, ya que la tarjeta puede extraerse, luego insertarse en
otro movil GSM vy de forma inmediata el nuevo teléfono la reconocera. (Epstein,
2009)

e Facilita la itinerancia: "GSM cubre virtualmente todos los lugares del mundo, asi
que el servicio de itinerancia internacional no es un problema®™. (NI - National
Instruments, 2013)

e Soporta repetidores.

Desventajas:
e Interfiere con algunos dispositivos electronicos® (NI - National Instruments, 2013)

e Tiene un rango de sitio celular de 35 km’. (NI - National Instruments, 2013)

* Original en inglés:The use of harmonised spectrum across most of the globe, combined with GSM’s
international itinerancia capability, allows travellers to access the same mobile services at home and
abroad.

*Original en inglés: GSM covers virtually all parts of the world so international itinerancia is not a
problem

® Original en inglés: Pulse nature of TDMA transmission used in 2G interferes with some electronics,
especially certain audio amplifiers. 3G uses W-CDMA now.
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2.1.4 Sistema Universal para las Comunicaciones Moéviles (UMTS)
Con la demanda de velocidades mayores para potenciar el uso de multimedia, la industria

celular requiere evolucionar hacia la tecnologia de tercera generacion.

UMTS (del inglés Universal Mobile Telecommunication System) fue introducido como
el tercer estandar de comunicacion movil (3G) que significativamente aumento las tasas
de descarga de datos que llegaban hasta 384 Kbit/s. Algunas de las extensiones
estandares para incrementar las tasas de datos fue HSDPA que llegaban hasta 7.2 Mbit/s.

(Walker, 2012)

Gracias a este incremento, UMTS mejor6 la transmisién de audio y video, acceso a

internet, etc.

UMTS utiliza el modo de division de frecuencia-diplex (FDD) por lo que requiere
bandas de frecuencias emparejadas. La velocidad de chip en FDD es 3,84 Mbit/s con una
separacion de canales de 5 MHz (Walker, 2012) . Estos canales eran suficientemente

anchos para 100 Ilamadas de voz o 2 Mbit/s de rendimiento. (Epstein, 2009)

Ademas utiliza un nuevo tipo de radio, llamado Wideband-CDMA. Con esta mejora, ya
no se utilizaria el esquema de division de tiempo de la tecnologia GSM de segunda
generacioén. Sin embargo, la tecnologia de redes detras de la interfaz se basa en la forma
de pensar de GSM: Todavia existen tarjetas SIM pero se han ampliado para producir un

concepto llamado Médulo de Identidad del Suscriptor universal (USIM); los teléfonos

" Original en inglés: GSM has a fixed maximun cell site range of 35 km, which is imposed by technical
limitations.
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utilizan los mismos protocolos de sefializacion, y gran parte de la infraestructura de back-

end y los conceptos siguen siendo los mismos. (Epstein, 2009)

UMTS es la tecnologia de red escogida para teléfonos inteligentes que se basan en la
linea GSM de la actualidad. No obstante, las redes UTMS no se encuentran disponibles
en todas partes. Ciertos lugares urbanos la poseen, pero muchas otras areas aun poseen el

EDGE, o s6lo una cobertura GPRS.

2.1.5 Alcance Mundial de la Tecnologia GSM y UMTS
GSM opera en las bandas de 900MHz y 1.8GHz en Europa, mientras que en EE.UU las

bandas son 1,9GHz y 850MHz. Los Servicios GSM se transmiten también a través del
espectro de 850MHz en Australia, Canada y muchos paises de América Latina. (GSMA,

2015)

La tecnologia GSM ha llegado a aproximadamente todo el globo, asi lo indica GSMA
(2015), - "Redes GSM Terrestres ahora cubren mas del 90% de la poblacion mundial. La
Itinerantica GSM por satélite ha ampliado el acceso de servicios a las zonas donde la

cobertura terrestre no esta disponible™ -

En lo que respecta al auge de UMTS, MobiForge, comunidad independiente para el
desarrollo web de moviles, informa que segun las estimaciones de la ITU, hay 2,1 mil

millones de suscripciones moviles de banda ancha activos del mundo (esto abarca las
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personas con una conexion 3G o 4G). Es decir un 29,5 por ciento de la poblacion

mundial®. (MOBITHINKING, 2014).

2.1.6 Telefonia movil 4G
4G es la cuarta generacion de la tecnologia de telefonia maévil y la continuacion de 2G y

3G. Mientras que la tecnologia 2G era adecuada para hacer llamadas y enviar mensajes
de texto, la tecnologia 3G hace que sea posible el acceso a internet de manera rapida y
eficaz a través de su teléfono mdvil. El 4G hace que la navegacion mavil en internet sea
aun mas rapida, las velocidades de 4G se acercan mas a la banda ancha que se percibe en

casa.

Debido a esto, 4G es ideal para los servicios que exigen mas capacidad como el
streaming de video, cartografia, entre otros. Para un usuario tipico las velocidades de
descarga de las redes 4G podrian ser alrededor de 5.7 veces mayores a las redes 3G

existentes.

La diferencia principal entre 3G y 4G es la velocidad de internet. 3G comprende un
minimo de 144kbps y las redes 4G, aun existiendo distintos tipos (HSPA+21/42,
WIMAX y LTE) son por lo general considerablemente mas répidas. Mientras que las
velocidades maximas de una red 3G es usualmente de unos 1.4 Mbit/s, con altas de hasta

3.1 Mbit/s, la tecnologia 4G puede manejar descargas entre 5 Mbit/s y 12 Mbit/s.

® Original en inglés: According to estimates by The ITU there are 2.1 billion active mobile-broadband
subscriptions in the world (this is people with a 3G or 4G connection). That is 29.5 percent of the global
population.
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Capitulo 3: Las Notificaciones Mdviles

3.1 Servicios de Mensajes Cortos (SMS)

Las “comunicaciones por texto” o “mensajes de texto” fueron expresiones originadas en
los afios 1970s para referirse a precursores de lo que hoy se conoce como SMS. Télex,
Teletext y Fax son tan solo algunas muestras de la materializacion del concepto de
comunicaciones de texto cuyo terreno de juego fueron los medios fisicos de la época. Los
mensajes de texto SMS no podrian ser catalogados como un descubrimiento sino mas
bien como una innovacion, al aplicar una idea existente a un esquema completamente

nuevo, como lo era el GSM a principios de los 1980s.

Gracias a la abrumadora acogida en el mercado de los Servicios de Mensajes Cortos
(SMS®), apenas iniciado el siglo XXI los diarios comenzaron a indagar para encontrar al
“Inventor del SMS”. Dada la enorme popularidad de este servicio y el tremendo éxito
como herramienta de mercadeo, los entes noticiosos estaban al asecho de alguna historia
mitica de un héroe de la tecnologia moderna que saliera de su laboratorio de silicio y

terminara de una vez por todas con su anonimato.

El concepto de SMS fue desarrollado en un esfuerzo en conjunto entre ingenieros de
Francia y Alemania en 1984, encabezados por Friedhelm Hillebrand y Bernard
Ghillebaert. En febrero de 1985 ambos desarrollaron una propuesta para la asamblea del
grupo GSM en Oslo. EI SMS fue descrito como un nuevo teleservicio en un documento

de estandar: “Se ha tomado ventaja de los aspectos de radio del sistema, utilizandolo

°SMS: Short Message Service
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para proveer el Teleservicio de mensajes cortos de punto a punto o multipunto sin
establecer una llamada, lo cual no esta disponible en redes fijas” (Hillebrand, 2010, pag.

10)

Acerca del origen del SMS, Hillebrand (2010, pag. 17) menciona dos historias idilicas
que se hicieron populares al inicio de los 2000. Una de estas retrata a un grupo de
estudiantes escolares de Finlandia que segun se dice inventaron la tecnologia de SMS
para invitar a salir a las chicas, dado que estos eran muy medrosos para hacerlo en
persona. Por otro lado, las chicas utilizarian los mini-mensajes para contarse unas a otras
acerca de lo que habia sucedido durante las citas. La otra historia no menos pintoresca,
cuenta de un ingeniero finlandés que dice haber sostenido una conversacién con sus
colegas en una Pizzeria en Copenhagen en 1982 acerca de la posibilidad de enviar

mensajes de texto a través de estaciones moviles.

Lo cierto es que el supuesto inventor no abund6 en detalles ni proveyé evidencias de
documentaciones que avalaran sus aportes para la estandarizacion de la tecnologia. De
hecho, la idea no era del todo novedosa, puesto que mucho antes de esta conversacion en
la Pizzeria ya se habia implementado varios servicios de mensajeria con sus respectivos

procesos de estandarizacion. Entre estos:

o Latelegrafia Morse, inventada en el siglo XIX.
e Télex, un sistema de mensajeria de texto mundial usado para comunicar
estaciones moviles a bordo de embarcaciones y aeronaves, empleada en los

1970’s.
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e Tecnologia de paquetes de radio para comunicaciones de texto y datos. Usada por
primera vez en Canad4, en el afio 1978.
e Las redes de texto y datos moviles fueron usadas primero en Suecia. Los EE. UU.

y Canada comenzaron a usarlas a finales de los 1970’s y principios de los 1980’s.

3.1.1 Lineade tiempo del SMS

Ao Acontecimiento
1984 o 1984 — Laidea es concebida por Friedhelm Hillebrand.
1992 e Primeras pruebas de aceptacion por operadores en Europa.
e Se envia el primer saludo por SMS
e Se venden los primeros teléfonos con capacidad de recepcién SMS de
1993 punto a punto. ' N _
e Los operadores comienzan a usar el servicio para alertar a usuarios con
mensajes de voz en sus buzones.
e Cada nuevo teléfono mavil que sali6 al mercado incluia capacidad de
1994 recibir SMS de punto_ a pun_to. _
e Vodafone lanza el primer sistema de alertas SMS para negocios en el
Reino Unido.
e EI SMS es soportado por todas las redes GSM.
e EI SMS es soportado por itinerancia internacional.
1995 ° !EI SMS es descubierto por los jévenes y se hace parte de la cultura
juvenil.
e Se crea un sistema de prediccion de texto (T9) basado en las teclas
presionadas.
e Cada nuevo teléfono movil es capaz de enviar y recibir SMS.
1996 o Se gstablece la compatibilidad del servicio entre los operadores
nacionales.
e Se incrementa sustancialmente el tréfico
1997 ° Nokia Ianza_el primer teléfono que incluye un teclado QWERTY, el
Nokia 9000i
1999 e Se posibilita el envio de SMS entre redes de operadores internacionales.
2002 e Mas de 250 mil millones de SMS son enviados a nivel mundial.
2006 e Twitter inicia su servicio basado en texto, con un limite de 140 caracteres.
2007 e El nimero de mensajes de texto supera al nimero de llamadas hechas en
un mes en EE.UU.
2008 e 3 _a 4 pillones de_ mensajes-son enviados, con un beneficio de $80 a $100
mil millones a nivel mundial.
e LalTU reporta que mas de 200,000 mensajes de texto son enviados cada
2010 minuto. 6.1 billones de SMS son enviados mundialmente a través del afio
entero.




58

2011 e 7.1 billones de SMS son enviados mundialmente a través del afio entero.
2012 e Se percibe una aparente caida en el uso del SMS debido a la penetracion
de los teléfonos inteligentes al mercado y sus alternativas de mensajeria.

Tabla 1: Linea de tiempo de SMS

3.1.2 Aspectos Técnicos

El SMS opera sobre la red GSM. EI proceso de envio de mensajes inicia con el envio del
mensaje corto al Centro SMS (SMSC) el cual recibe el mensaje y lo almacena hasta que
una copia de este llega al nodo destinatario. Si el destinatario no puede ser localizado, los
mensajes se almacenan en una pila de mensajes para reintentarse su envio mas tarde. No
todos los SMSC reintentan enviar los mensajes en caso de no localizar el destinatario.
Algunos estan configurados para intentarlo una sola vez, de modo que si el destinatario

no es localizado al primer intento, el mensaje se descarta por completo.

SMS es un protocolo de comunicaciones sin estado, lo cual quiere decir que cada
mensaje enviado es de individual contexto y por tanto es independiente de los demés
mensajes. Si se desea mantener algun tipo de conversacion con el cliente por medio de
SMS, es necesario implementar alguna estrategia de manejo de sesiones externa al

protocolo.
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Arquitectura SMS
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Figura 6: Arquitectura SMS

La estructura bésica de red de SMS consiste de los siguientes elementos:

Entidad de Mensajes Cortos (del inglés Short Messaging Entity - SME): es una
entidad que puede recibir o enviar mensajes cortos. La SME puede estar
localizada en la red fija, una estacion mavil, u otro centro de servicios.

Centro de SMS (del inglés Short Messaging Entity Center - SMSC): es
responsable de enrutar, almacenar y reenviar un mensaje corto entre una SME y
una estacion movil.

Puerta de enlace SMS MSC: es un MSC capaz de recibir un mensaje corto
desde un SMSC, consultando un registro de ubicacién base (HLR) para obtener la
informacion de enrutamiento, y entregar el mensaje corto al MSC allegado a la
estacion movil del receptor.

Registro de Ubicacion Base (del inglés Home Location Register - HLR): es una

base de datos usada para el almacenamiento permanente y el manejo de
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subscripciones y perfiles de servicios. Al ser consultado por el SMSC, el HLR
provee la informacion de enrutamiento para el subscriptor indicado.

e Centro de Enrutamiento Movil (del inglés Mobile Switching Center - MSC):
Ejecuta las funciones de enrutamiento del sistema y controla las llamadas desde y
hacia otros sistemas telefonicos y sistemas de datos.

e Registro de Ubicacion de Visitantes (del inglés Visitor Location Register -
VLR): Es una base de datos que contiene informacion temporal acerca de
subscriptores. Esta informacion es necesitada por el MSC para poder brindar
servicio a los subscriptores visitantes.

e Subsistema de Estaciones Base (del inglés Base Station Subsystem - BSS): Es
responsable de manejar el trafico y la sefial entre un teléfono movil y el

subsistema de enrutamiento de red.

3.1.2.2 Tamafio del Mensaje

Dependiendo del conjunto de caracteres soportado, este puede variar entre 160 a 60
caracteres. En caso de que el mensaje supere la cantidad de caracteres permitidos, pueden
concatenarse varios SMS como segmentos de un “SMS largo”, usandose un Encabezado
de Datos de Usuario (del inglés User Data Header - UDH) que contenga la informacién

de la segmentacion.

3.1.3 Aplicaciones
Pocos vislumbraron la masificacion del uso del SMS, y mucho menos su éxito comercial,

ni que seria la segunda fuente generadora de ganancias después de las llamadas de voz
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durante los siguientes 20 afios. Después de todo no sonaba muy atractiva la idea de un
mensaje de texto limitado a 160 caracteres que debian ser digitados en un teclado
numeérico usando los pulgares y cuya entrega no podia ser garantizada. EI escepticismo en
contra de la adopcion de este teleservicio se puede resumir en las palabras de un director
de uno de las operadoras de redes en 1991: “; Por qué alguien quisiera enviar uno de esos

mensajes cuando pueden hablar?” (Hillebrand, 2010, pag. 126).

La inesperada acogida del SMS hizo posible su empleo como estrategia de alcance que
complementaria a otros modelos de negocio. Con el transcurrir del tiempo, algunas
organizaciones comenzaron a ver la ventaja en relacion de costo/efectividad de su

empleo. A continuacién algunas de las aplicaciones.

3.1.3.1 Como Servicio de Emergencia

En algunos paises se han implementado servicios de emergencias activados por mensajes
de texto. Esto resulta ser bastante conveniente en casos en los que las personas que
comunican la emergencia no pueden sostener una conversacion ya sea por impedimento
fisico, situacién de riesgo o porque no cuentan con suficiente sefial para hacerlo. Esta
Gltima razén es la que llevé al Consejo de Montafiismo de Escocia'® a implementar un
sistema de emergencia para escaladores de las elevadas montafias de Escocia (MCofS,
2010). Para poder usar este servicio los escaladores deben previamente registrarse al

sistema.

1% Mountaineering Council of Scotland (MCofS)
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3.1.3.2 Como Recordatorio Médico

En un meta estudio publicado por el Journal of Medical Internet Research (Kannisto,
Koivunen, & Valimaki, 2014) se analizaron 60 casos de estudio en los que fueron
empleados los SMS como recordatorios para complementar los servicios de los
organismos de asistencia meédica. Como resultado del anéalisis se logré percibir una
mejora del 77% de los casos analizados, en los que se refleja una mejor respuesta a los
tratamientos por parte de los pacientes. Lo cual se traduce en un mejoramiento de un 40%
en el cumplimiento de la toma de medicamentos y un 18% de mejora en la asistencia a

las citas médicas.

3.1.3.3 Como Herramienta de Marketing

No pocas comparfiias han notado las atractivas caracteristicas con las que cuenta la
tecnologia SMS para la elaboracion de estrategias de mercadeo. Las empresas pueden
promover sus servicios a una poblacion segmentada, asegurando que las comunicaciones
lleguen a clientes potenciales con un mayor grado de efectividad. Una de las estrategias
de captacion de clientes consiste en la publicacion de anuncios en los que se invita a los

usuarios a enviar un mensaje especifico a un nimero corto.

3.1.3.4 En los Negocios
Las empresas que han optado por incorporar las alertas SMS, las emplean para dar
seguimiento a clientes por medio de mensajes cortos. Esto prueba ser efectivo para

informar al cliente del cumplimiento de un servicio. Es también efectivo en aquellos
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negocios en donde se puede asegurar una recurrencia periédica en el consumo de los

bienes o servicios que la compafiia ofrece.

3.1.3.5 Enlos Centros Educativos

Un estudio conducido en la Universidad de Miami (Davis & Abbitt, 2013) revel6 que la
implementacion de un sistema de recordatorio de asignaciones estudiantiles basado en
alertas moviles tiene un efecto positivo en la reduccién de la procrastinacion de los
estudiantes con respecto a sus deberes académicos. Ciertos entes educativos han
comenzado a asistirse de esta tecnologia para complementar las labores de seguimiento

académico.

3.1.4 Empleo de SMS Como Estrategia de Alertas
A la hora de elegir SMS como estrategia de notificaciones deben considerarse los

aspectos a continuacion:

3.1.4.1 Ventajas

e Aseguramiento de enrutamiento: Una vez enviado, la red se encarga de enrutar el
mensaje a su destino. Si el destino se encuentra apagado o fuera de cobertura, el
mensaje llegara una vez la terminal se conecte nuevamente a la red**.

e Facil difusidn: Solo es necesario que el receptor posea un teléfono moévil GSM
estandar.

e Comunicacion Personal: Puesto que es un medio de comunicacion usado
principalmente en los intercambios entre amistades y familiares, los SMS tienen

un caracter personal, por lo que gozan de especial atencién del receptor.

1 Este comportamiento puede variar segtin el operador.
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3.1.4.2 Desventajas
e Limite de caracteres: Al soportar un maximo de 160 caracteres, los mensajes
deben ser breves y limitados a un conjunto de simbolos permitidos.
e Mensajes SPAM: Si se bombardea al receptor con multiples mensajes, este puede
optar por cancelar la subscripcion.
e Comunicacion de una sola via: No es posible determinar si el mensaje fue leido

por el receptor.

3.2 Tecnologia de Notificaciones Push

Desde la llegada del primer iPhone en el verano del 2007, la telefonia mévil no ha vuelto
a ser la misma. Por primera vez se masificaria la distribucién de teléfonos inteligentes
destinados al publico en general. Con el paso del tiempo y la llegada de nuevos
competidores a la arena de los smartphones, la carrera por la innovacion se potencio,
obligando a los fabricantes a disefiar nuevos paradigmas de uso para la joven industria de

los teléfonos inteligentes.

Una de estas innovaciones son las notificaciones mdviles. Estas surgen debido a la
naturaleza propia de los teléfonos mdviles que sélo permiten que una aplicacion se
despliegue a la vez en pantalla, provocando una desconexion entre el usuario y el
contenido de la aplicacion una vez esta es cerrada. Las notificaciones permiten a las
aplicaciones generar alertas que llamen la atencion acerca de alguna novedad referente a

una aplicacion inactiva.
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3.2.1 ¢Por que alertas Push?

El término “alertas Push” o “notificaciones Push” se refiere a un sistema centralizado de
envio y recepcion de alertas hacia dispositivos moviles. Esta estrategia de centralizacion
de las notificaciones surgio de la necesidad de aliviar el poder de procesamiento y la
conectividad requerida para que los dispositivos Blackberry® fabricados por la empresa
RIM (Research In Motion) pudiesen estar al tanto de los nuevos correos entrantes. Para
esto implementaron un Centro Operativo de Red (del inglés Network Operation Center -
NOC), que es llamado cada vez que un nuevo correo llega a la cuenta del usuario, lo cual

detona una notificacion que llega hasta el teléfono movil del receptor (Kellabyte, 2011).

3.2.2 Apple Push Notifications (APN)

Apple implementd su propio sistema de notificaciones Push, basado en el protocolo
XMPP, siguiendo el patron Pub/Sub. EIl servicio que respalda las notificaciones es
llamado Apple Push Notification Service (APNs). Este servicio es la “parte central de la

9912

funcion de notificaciones remotas™ ™, segun declara Apple en su documentacion oficial

(2015) .

3.2.2.1 Funcionamiento
Cada dispositivo establece una conexion IP encriptada con el servicio y recibe
notificaciones a través de esta conexion persistente. El servicio que opera en el

dispositivo se encarga de manejar las notificaciones generadas para las aplicaciones

Original en inglés: “Apple Push Notification service (APNs for short) is the centerpiece of the remote
notifications feature.”
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instaladas aun si estas no se encuentran en ejecucion en el momento. El cuerpo del

mensaje de las notificaciones (en inglés Payload) no debe exceder los 2 kilobytes.

\ A
Proveedor - APNs —_— = — = Cli:r?te

Figura 7: Flujo de las notificaciones en APN

3.2.2.2 Calidad de Servicio (QoS)
Los servicios APN cuentan con un componente de Calidad de Servicio (QoS) por disefio.
Este componente permite que las notificaciones sean recibidas, almacenadas y

despachadas al dispositivo.

En caso de recibir una notificacion mientras el dispositivo se encuentra fuera de linea,
esta se almacena por un tiempo limitado hasta que el dispositivo establece conexion con
el APNs. Sin embargo, si mas de un mensaje es recibido mientras el dispositivo se
encuentra fuera de linea, sélo las notificaciones recientes seran retenidas, descartandose
las antiguas. Esta funcion es denominada por Apple como “notificaciones coalescentes”

(Apple Inc., 2015)

3.2.3 Google Cloud Messaging (GCM)
Al igual que la implementacién de notificaciones de Apple, el Google Cloud Messaging

establece un servicio denominado GCM Connection Service, el cual se encarga de recibir
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notificaciones provenientes de servidores externos, almacenarlas y reenviarlas a los
dispositivos destinados. GCM puede establecer conexiones con los servidores

proveedores usando los protocolos HTTP y XMPP.

3.2.3.1 Funcionamiento

Los servidores proveedores de mensajes envian un mensaje a los servidores de conexion
GCM. Los servidores apilan y almacenan los mensajes si el dispositivo de destino esta
desconectado. Una vez el dispositivo establezca conexion, el servidor de conexion GCM
envia los mensajes al dispositivo. Las aplicaciones clientes previamente registradas
reciben los mensajes. El cuerpo del mensaje de las notificaciones no debe exceder los 4

kilobytes (Google, 2015).

Servidor Servidores de ‘ Apt
Conexién GCM - = =% cliente

Externo -
\/_ B

Figura 8: Flujo de las notificaciones en GCM

T

3.2.3.2 Calidad de Servicio (QoS)

Al igual que las Notificaciones Push de Apple (APN), los servidores GCM reciben los
mensajes y los almacenan hasta que el dispositivo de destino se conecta al servicio. Este
comportamiento es configurable enviando un parametro adicional que indica el tiempo de
vigencia del mensaje. También es posible establecer si el mensaje enviado puede sustituir

cualquier otro mensaje que aun aguarde ser despachado al dispositivo receptor.
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3.2.4 Usos de la Tecnologia Push

Las notificaciones Push pueden ser empleadas con diferentes fines. Courtney Witmer

(2013), Analista de Mercadeo en Parse.com, sugiere seis categorias para agrupar los

diferentes usos dados a esta tecnologia:

Recordatorios: Por lo general este tipo de notificaciones busca recordar al
usuario de algin evento préximo o de alguna accién que este deba tomar. Las
aplicaciones de tipo calendario son un ejemplo de las aplicaciones que emplean
las notificaciones para recordar al usuario la proximidad de un evento.

Atraccion de trafico: Algunas aplicaciones emplean las notificaciones Push para
publicar concursos o promociones con el fin de incentivar a los usuarios a que
abran la aplicacion y se expongan a su contenido. Otra estrategia usada con
regularidad es la de promocionar la descarga de aplicaciones con contenidos
similares, o que son creadas por el mismo desarrollador.

Alertas de Emergencia: Algunos sistemas de seguridad domésticos integran
funcionalidades de alertas detonadas por eventos especificos. Estos sistemas de
seguridad se complementan con aplicaciones moviles que notifican al usuario de
cualquier actividad sospechosa. Otros tipos de emergencias incluyen: desastres
naturales, actividades bancarias sospechosas, alertas de embotellamiento en vias
publicas, entre otros.

Funcionalidad central: Algunas aplicaciones dependen enteramente del servicio

de notificaciones. Este es el caso de las aplicaciones de mensajeria instantanea, las
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cuales dependen del uso de las notificaciones para mantener activo el flujo de las
conversaciones, aun cuando la aplicacion no esta abierta.

Actualizacion de la aplicacion: Algunas aplicaciones ofrecen contenidos y
caracteristicas adicionales que pueden ser descargados o activados, de manera
gratuita o con algun costo de por medio. Las notificaciones sirven para alertar a
los usuarios de la disponibilidad de estos nuevos contenidos.

Usos Innovadores: En esta categoria cabe todo tipo de uso que no pueda
enmarcarse en las categorias anteriores. Algunos ejemplos de este tipo de usos
son: notificaciones para refrescar contenido automaticamente, notificaciones
segmentadas geograficamente, notificaciones segmentadas demograficamente,

etc.

Ventajas de las Notificaciones Push frente a SMS

Se sobrepone a la restriccion de 160 caracteres.

Son consideradas menos intrusivas que los SMS

Los negocios no deben invertir en crear listas de difusion, ya que el usuario opta
por recibir las notificaciones cuando descargan las aplicaciones.

El uso de las notificaciones Push no es regulado por ningun organismo.

Desventajas de las Notificaciones Push frente a SMS
Requieren poseer un teléfono inteligente.

Las notificaciones pueden ser desactivadas para las aplicaciones, los SMS no.
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e Se requiere una aplicacion desarrollada e instalada en los dispositivos para poder

enviar notificaciones y que estas lleguen a su destino.
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Capitulo 4: Situacion Actual del Sistema de Comunicaciones de

UNAPEC

4.1 Descripcion del Sistema de Comunicaciones

4.1.1 UNAPEC Virtual - Portal de Estudiantes (estudiantil)
El Portal de Estudiantes es un servicio virtual dirigido al cuerpo estudiantil de UNAPEC.
Busca, esencialmente, que los estudiantes puedan dar seguimiento en linea a los procesos

académicos relacionados a su vida universitaria.
Se encuentra disponible en las plataformas movil y web.

41.1.1 Plataforma Web

Contenido destacado:

e Calendario Académico e Notas Parciales

e Banner de Avisos e Otros: Ausencias y Tardanzas,
e Seccion de Avisos Importantes Actitud  Profesional, Horario,
e Notificaciones Balance Pendiente.

Calendario Académico: Es un documento oficial que contiene las fechas importantes de
cada cuatrimestre, asi lo indica el reglamento estudiantil "EI Calendario Académico
contiene la planificacion de los eventos académicos y administrativos mas importantes
de cada cuatrimestre, orienta y guia el quehacer de la comunidad universitaria en cada

periodo académico." (UNAPEC, 2011)
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El calendario es establecido por la Vicerrectora Académica y los estudiantes deben

cumplir a cabalidad con los plazos y las fechas que el mismo establece.

El calendario se actualiza cuatrimestralmente pero puede sufrir cambios excepcionales si

la Vicerrectoria lo requiriese.

El calendario académico del actual cuatrimestre contiene las informaciones que abarcan
las categorias de admisién, pagos, matriculacion, docencia, trabajos de grado, curso
monografico, retiros de asignaturas y/o cuatrimestre, cambios de carrera, cambio de plan
de estudios, eventos para estudiantes de nuevo ingreso, examenes de niveles de idiomas,
emision de carnet, convalidaciones, cursos, publicacion de calificaciones, actividades

culturales, evaluaciones de calidad, excusas por inasistencias.

Los estudiantes deben estar atentos a las fechas y a aquellos eventos que le conciernen
segun su condicién académica actual. Este punto es destacable, ya que una fecha de
reingreso sera relevante para un estudiante inactivo, fechas sobre trabajos de grado
aplicaran para estudiantes de término que hayan elegido la modalidad de tesis, aquellas
relativas a examenes de niveles de idioma solo para los interesados en exonerar niveles,

etc.

Adicionalmente, un estudiante necesita revisar el calendario a principios de cuatrimestre

0 varias veces durante dicho periodo, en funcion de la proximidad de ciertos eventos.

Banner de Avisos: Espacio que alberga las informaciones méas destacadas y/o con fecha

proxima. Las informaciones que actualmente se presentan son relativas a la evaluacion de
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profesores, diplomados, evitar caer en FN, pago de la colegiatura, actualizaciones sobre
la plataforma de correos, uso del estacionamiento, indice académico, configuracion de la

cuenta de UNAPEC en BlackBerries, emprendimiento y bienestar universitario.

Seccion de Avisos Importantes: Contiene otros avisos importantes, pero con menor
vistosidad que los contenidos en el Banner de Avisos. Algunos ejemplos de estos avisos
son: horarios de reforzamiento de espafiol y matematicas, calendario de curso

monogréfico, talleres, listado de estudiantes meritorios.

Notificaciones: Reciente seccion que contiene notificaciones acerca del estado de las
gestiones o solicitudes de servicio realizadas. Al momento de crear una nueva solicitud
mediante la opcion lateral izquierda Servicios / Solicitud de Servicios se indica:
"Importante saber: La solicitud sera procesada a partir del pago. - El estatus de la

solicitud le llegara mediante la opcion Notificaciones de este portal” (UNAPEC, 2015)

Las notificaciones se acceden desde la esquina superior derecha de la pagina. Una
consulta de las notificaciones de un estudiante que ha realizado dos gestiones
recientemente presenta: estado, descripcion, lugar de realizacion y fecha. La descripcion
es la siguiente: "Su solicitud de documento(s) #51645 fue concluida, verifique en
UNAPEC Virtual". Agregar el tipo de gestion aporta valor para una identificacion rapida
y sin ambiguedades (los tipos de gestiones son seleccionados al momento de crear una
nueva gestion, algunos ejemplos son: Certificacion del MESCyT, Certificacion de
Pensum, Certificacion de horas Cursadas, Duplicados de Titulos, Record de Notas

Personal, etc.).
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Las notificaciones se remiten al correo del estudiante con la descripcion antes

mencionada. Esta es una caracteristica recientemente agregada.

4.1.1.2 Plataforma Movil
En su version mévil, se conoce como UNAPEC Virtual Estudiantes. Existe una version

para el sistema operativo Android y otra para el iOS (tanto para iPhone como para iPads)

Funcionalidades:
e Horarios de clases
e Calificaciones
e Balance de la cuenta
e Carreras
e Actividad de UNAPEC en Twitter (Disponible solo para iOS)
e Informacién de contacto universitario
e Calendario académico
e Pizarra de la condicion del estudiante y su indice académico

¢ Notificaciones PUSH (Disponible solo para iOS)

La popularidad de la versién para Android es avasalladoramente mayor que la de iOS. La
primera posee 541 valoraciones mas un promedio de 10,000 a 50, 000 descargas;
mientras que la segunda tiene 13 valoraciones de los usuarios, consideradas insuficientes

(en itunes.apple) para mostrar un promedio.
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En cuanto a la valoracion de los usuarios Android, la aplicacion cuenta con muy buena
puntuacion 4.1/5. Muchos de los usuarios la consideran de utilidad y otros solicitan
nuevas funcionalidades o reportan errores. Algunos comentarios inherentes al objeto de
estudio de esta investigacion denotan que las notificaciones mdviles son una

caracteristica esperada y deseada:

- "Esté bien hecha la App pero deberian de poner notificaciones de las materias que se
esta cursando para asi poder revisar las notas que van publicando los profesores y no
estar con la agonia de revisarla todos los dias, a cada rato y no ver nada".[sic]

(Martinez, 2015)

- "Hacer widgets! La aplicacion esta bien, pero no estaria mal hacer un widgets al
menos del horario para si verlo con mas facilidad desde tu pantalla de inicio o que te

notifique las clases.” [sic] (Gomez, 2015)

- "Le falta mucho. Esta app deberia emitir notificaciones de eventos como fechas de
pago, publicacién de notas parciales y finales, y eventos del calendario. Es mas pudiera
ponerse una alarma que funcione con el horario y emita una alerta 5 min antes del inicio

de cada clase. En fin hacerla mas interactiva.” [sic] (Odimil Campusano, 2015)

- "Muy buena pero pongan el Eva Si pudieran poner el Eva y con notificacion serian la

mejor universidad tecnoldgica.” [sic] (Salcedo, 2013)

- "Muy buena Sole deberian de agregar el calendario del eva con opcion de abilitar

recordatorios."” [sic] (Conde, 2013)
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4.1.2 Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

El EVA es la plataforma de aprendizaje que respalda el proceso educativo en UNAPEC.
Est4 basada en el proyecto de cddigo abierto Moodle, una herramienta para el avance
educativo. Seglin su documentacion oficial, Moodle es definido como: “una plataforma
de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes
un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje

personalizados” (Moodle, 2015)

4.1.2.1 Plataforma Web
Pagina de Inicio: Es la vista inicial que se despliega luego de que el usuario estudiantil
se autentica en el sistema. Esta compuesta de una seccion principal y una seccion lateral

conformada a su vez de varias sub-secciones.

En la seccién principal se encuentra un mensaje de bienvenida junto con los datos que
sefialan la fecha y origen del Ultimo acceso a la aplicacion. Justo debajo se enlistan los
cursos a los que esta inscrito un estudiante. Desde esta seccion los estudiantes pueden
dirigirse al contenido general de los cursos. Cada elemento enlistado contiene el titulo del
curso, el cddigo y el nombre del profesor que imparte la clase haciendo referencia a su

perfil en la plataforma.

La seccion lateral incluye componentes de acceso a otras funciones de la plataforma
virtual, entre estas: ajustes de perfil, buscador de cursos, calendario, enlaces externos,

mensajes y usuarios en linea. Esta seccion cumple principalmente un rol informativo, con
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la excepcion de la primera opcion bajo la sub-seccién de Administracion, la cual permite

al estudiante editar su perfil y preferencias de usuario.

Pagina de Inicio

% UNAP=C

UNIVERSIDAD APSC - o
Entomo Virtual deAprendizaie SECCION Principal

Seccion Lateral

D SENVENIDO(A) PEDRG FARLG FeRET Administacién
- : ‘ : i ’ ¥ Ajustes cie mi perfil
Buscar Cursos o

Servicios

Noticias

Software Gratis

Figura 9: P4gina de Inicio del EVA

Vista de Curso: El contenido de esta pagina se enmarca dentro del contexto particular de

cada curso. Esta compuesta de dos sub-secciones: una principal y otra informativa.

El contenido principal es proporcionado y mantenido por el profesor asignado. Posee un

encabezado de bienvenida del curso, seguido por contenedores consecutivos que limitan
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el contenido de cada semana abarcada por el programa de clases. En esta vista se
publican las informaciones generales de las asignaturas, material de apoyo, enlaces

externos, foros, chats, asignaciones y evaluaciones.

La seccion informativa contiene componentes que organizan las actividades y recursos

publicados durante el lapso del curso. Los componentes son:

e Administracion: Incluye un enlace para ver las calificaciones del curso y otro
enlace hacia los ajustes del perfil del usuario.

e Actividades: Contiene enlaces hacia los recursos, examenes, foros y otras
actividades publicadas. La documentacion de Moodle describe una actividad
como “algo que un estudiante hard, que interactua con otros estudiantes o con el
maestro” (2015).

e Eventos Proximos: Tal como lo indica la documentacion oficial de Moodle: “El
blogue de Eventos proximos muestra una lista de los acontecimientos préximos
en el calendario, con enlaces al contenido del acontecimiento sefialado. El rango
de dias a incluir en la lista lo determina el administrador del sitio” (2011).

e Calendario: Muestra los eventos del curso, incluyendo las fechas limite para
tareas y examenes, horas de chats y otros eventos del curso. Los eventos del
calendario son afiadidos segln son creados por el profesor del curso.

e Navegacion: Contiene referencias a paginas externas, al perfil académico y a
cada una de las publicaciones del curso, organizadas en un arbol de nodos

categorizado por semanas.
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Gente: Contiene una opcion de participantes, la cual enlista a cada uno de los
estudiantes inscritos en el curso.

Mensajes: Contiene un enlace hacia el buzdn de entrada interna y notifica en caso
de existir un mensaje nuevo sin leer.

Usuarios en linea: Sefiala cuantos usuarios del curso se encuentran actualmente

en linea.

Vista de Curso

2 UNAP=C
UNIV=RSIDAD AP=C

Virtyal de Aprendizaje i0 incip
& Song vty gy Seccion Principal

Curso Monogrdfico 2015 Tendencias del
mundo Inalémbrico con servicios de
clase Mundial

>

2 Primer exomen st

>

24 de junio - 30 de junio

I
1 usuariofs) en linea

1 de julio - 7 de julio

Figura 10: Vista de Curso del EVA
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4.1.2.2 Plataforma movil

La plataforma movil del Entorno Virtual de Aprendizaje es una implementacion basada
en el proyecto de cédigo libre llamado “Moodle Mobile Open Source”. Por el momento
posee un minimo de funcionalidades. Permite revisar los encabezados de las
publicaciones de cada curso al que un estudiante esta suscrito en la plataforma virtual,

pero posee algunas limitantes, entre estas:

e No es posible ver el contenido de las publicaciones. La aplicacion redirige al
usuario a la version movil de la pagina web del EVA.

e No es posible descargar los documentos publicados. La aplicacion no responde al
comando de toque.

e No posee la funcionalidad para participar en los foros.

e No posee la funcionalidad de calendario de actividades.

e No posee la funcionalidad de recepcion de alertas Push para recibir notificaciones

relacionadas a las actividades de los cursos suscritos ni del buzon de mensajes.

Actualmente la aplicacion movil del EVA solo esté disponible para Android y posee una

valoracion promedio de 3,8 puntos en una escala del 1 al 5.
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O

UNAP=C

| UNIV=RSIDAD AP=C

CURSO MONOGRAFICO EVAL.FINAL

MON400-1-001

10 de junio - 16 de junio

17 de junio - 23 de junio
24 de junio - 30 de junio

1 de julio - 7 de julio

Q (] (]

Figura 11: Vista de Curso de la aplicacion del EVA para Android

4.1.2.3 Comunicaciones Académicas

Actualmente existe una funcionalidad integrada para notificar un conjunto de actividades
ya sea por medio de una ventana emergente o por medio del correo electrénico. Si un
usuario estudiantil desea mantenerse al tanto de las novedades de las asignaturas que esta
cursando, debe asegurarse de activar el envio de notificaciones al correo electronico o
ingresar periédicamente a la plataforma para monitorear los eventos proximos en el

calendario.

Las comunicaciones académicas comprenden todo lo relacionado con el contenido de los
cursos y las actividades asociadas a estos. Se consideran comunicaciones cada una de las

publicaciones iniciadas por los profesores tales como: enviar mensajes privados, publicar
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anuncios en la vista semanal, crear nuevos contenidos, abrir foros de discusiones, crear
salas de chat, dar retroalimentacion, programar tareas y evaluaciones. Los foros de
discusiones y las salas de chat son otro tipo de comunicacion, pero de caracter abierto.
Cada una de las intervenciones, tanto de los estudiantes como del profesor son parte de

esta categoria.

A continuacion un desglose detallado de cada uno de los tipos de comunicaciones

existentes en el EVA:

Anuncios: Los anuncios son comunicaciones publicadas en los contenedores semanales
de la vista del curso. Estas comunicaciones son elaboradas por medio de editores HTML
integrados a Moodle y pueden adoptar cualquier estilo de fuente. También pueden incluir
imagenes e hipervinculos. Este tipo de comunicacion es visible a todos los estudiantes del

curso y es de una via.

Nuevos Contenidos: Al publicarse fuentes de referencia, articulos y enlaces externos, el
profesor pone a disposicién de los estudiantes el material necesario para complementar la
instruccion impartida en clase. Este tipo de comunicacion es visible a todos los

estudiantes del curso y es de una via.

Foros: Los foros de discusiones permiten la participacién de cada uno de los miembros
del curso. Son iniciados por los profesores, quienes asignan una tematica y con
frecuencia evaltan la participacién de cada uno de los estudiantes. Este tipo de

comunicacion es visible a todos los estudiantes del curso y es de doble via.
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Salas de Chat: Las salas de chat fungen como canales de comunicacion de doble via que
permiten el desarrollo de conversaciones en tiempo real, siempre y cuando los

participantes se encuentren en linea.

Retroalimentaciones: Son comentarios hechos por los profesores a las tareas enviadas
por los estudiantes a través de la plataforma. Suelen ser comentarios de valoracion

positiva u observaciones correctivas.

Tareas: Son un tipo de publicacion que requiere una accion del estudiante en un periodo

de tiempo determinado. Generalmente establecen una fecha limite para su envio.

Evaluaciones: Son pruebas que se abren en una ventana de tiempo reducida. Suelen ser
publicadas con antelacion, proyectando a una fecha y hora determinada de inicio y fin de

los intentos de resolucion.

4.2 Estadisticas de la Situacion Actual

El punto de vista de los estudiantes de UNAPEC, como beneficiarios criticos para esta
propuesta, ha sido recopilado en una encuesta en linea®®. De manera que, la investigacion
se alimentd de las opiniones de un grupo representativo de estudiantes activos en el
cuatrimestre Mayo - Agosto del afio 2015, los cuales han interactuado en diferentes

formas con el EVA y el Estudiantil.

La poblacion incluye especificamente los estudiantes de grado y maestria, ya que son los

que hacen un uso extensivo de los sistemas estudiados.

3 Los datos de esta encuesta fueron recolectados a través de Google Forms. El resultado detallado se
encuentra en la seccion de anexos: Anexo 3: Respuestas de las Encuestas a Estudiantes y Docentes en el
Cuatrimestre Mayo - Agosto 2015.
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Segln el articulo UNAPEC en Cifras, publicado en el periddico Hoy, la poblacién
estudiantil de la Universidad APEC alcanza los 27,923 alumnos, de los cuales 10,681
forman parte de los programas de grado (Ramirez, 2015). A partir de este articulo, se
infiere que para el cuatrimestre en curso, la cantidad de estudiantes ha variado
ligeramente, sin embargo, por la naturaleza del estudio la cifra resulta util como estimado

valido.

Del mismo modo, para recopilar la opinion de los docentes se emple6 otra encuesta en

linea pero enfocada solo en el EVA.

En ambas encuestas se utilizd un proceso de muestreo aleatorio. Los estudiantes de
mayor participacion fueron de las carreras Ingenieria en Sistemas de Informacion,
Licenciatura en Negocios Internacionales y Licenciatura en Publicidad. También se
registrd una mayor participacion de los docentes de la carrera de Ingenieria de Sistemas

de Informacioén.

4.2.1 Criterio de Diagnostico de la Probleméatica
El criterio de diagndstico se centra en las limitaciones de las plataformas EVA y
Estudiantil en cuanto a la generacién de notificaciones oportunas. El enfoque abarca tanto

las plataformas web como las mdviles.
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A continuacion una tabla con el porcentaje participativo de las diferentes carreras:

Carrera NuUmero de Encuestados | Porcentaje
Maestria 5 3.8%
Ingenieria eléctrica 1 0.8%
Ingenieria electrdnica 2 1.5%
Ingenieria de sistemas de computacion 9 6.9%
Ingenieria de sistemas de informacion 39 29.8%
Ingenieria de software 6 4.6%
Ingenieria industrial 2 1.5%
Licenciatura en administracién de empresas 6 4.6%
h(i)(;:lr;(;?tura en administracion turistica y 9 15%
Licenciatura en comunicacién digital 1 0.8%
Licenciatura en contabilidad 6 4.6%
Licenciatura en derecho 4 3.1%
Licenciatura en disefio de interiores 3 2.3%
Licenciatura en disefio de productos y artesania 0 0%
Licenciatura en disefio grafico 7 5.3%
Licenciatura en gestion informatica 0 0%
Licenciatura en mercadotecnia 4 3.1%
Licenciatura en negocios internacionales 21 16%
Licenciatura en publicidad 13 9.9%
Licenciatura en traduccion 0 0%
Técnico analista financiero 0 0%

Tabla 2: Porcentaje Participativo de los Estudiantes por Carreras
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Unidad de muestra

Estudiantes Activos de UNAPEC

Ambito geografico poblacional

Santo Domingo

Poblacion 27,923 estudiantes activos
Tamafo muestra 134
Proceso de muestreo Aleatorio

Técnica de recogida de informacion

Encuesta personal en linea

Nivel de confianza

95%

Intervalo de confianza

8.44

Fecha de realizacion de trabajo de campo

Del 25 al 30 de Junio del 2015

Tabla 3: Ficha Técnica de Muestreo Cuerpo Estudiantil



4.2.2.2 Patrones de Uso del Estudiantil y el EVA

Los estudiantes utilizan el EVA asiduamente y El Estudiantil mayormente cuando es

estrictamente necesario. Asi se indica en las siguientes respuestas:

¢ Qué tan frecuentemente ingresa a la plataforma EVA?

Respuesta Porcentaje
No lo uso 1.5%

1 Vez a la Semana 20.9%

2 a4 Veces ala Semana 47%

5a 6 Veces a la Semana 20%
Todos los Dias 15.7%

Tabla 4: Frecuencia de Ingreso de los Estudiantes en EVA Web

¢ Qué tan frecuentemente ingresa al Portal de Estudiantes (Estudiantil)?

Respuesta Porcentaje
No lo uso 2.2%
Solo lo estrictamente necesario 61.9%
ngﬁ:::riStemente (@l menos una vez a la 35 8%

Tabla 5: Frecuencia de Ingreso de los Estudiantes en el Estudiantil Web
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En cuanto a las plataformas mdviles, la mayoria reporta conocerlas y haberlas utilizado

alguna vez. Notoriamente reportan un mayor uso del Estudiantil que del EVA (en esta

modalidad).

¢Ha usado la aplicacion movil del EVA?

Respuesta Porcentaje
Si 64.2%

No. No sabia que existiese. 26.1%

No. No creo que sea necesaria. 9.7%

Tabla 6: Frecuencia de Uso de la Aplicacion EVA Movil

¢Ha usado la aplicacién movil del Portal de Estudiantes (Estudiantil)?

>

Respuesta Porcentaje
Si 79.1%

No. No sabia que existiese. 14.2%

No. No creo que sea necesaria. 6.7%

Tabla 7: Frecuencia de Uso del Estudiantil Mévil
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A la mayoria (62.6%) no le ha resultado util la version mdvil del EVA. El Estudiantil

movil, por el contrario, ha sido de utilidad para el 84.4%.

4.2.2.3 Resultados del Estudio

4.2.2.3.1 Nivel de Efectividad de las Comunicaciones Virtuales
Méas de la mitad de los estudiantes consider6 poco efectiva las comunicaciones
publicadas mediante EVA. Mientras que en el Estudiantil solo el 32.1% las considerd

poco efectivas.

¢Coémo calificaria la efectividad de las comunicaciones publicadas a través del

EVA?
Respuesta Porcentaje
! Muy efectiva 5.2%
“ Efectiva 32.1%
Poco efectiva 53.7%
Nada efectiva 9%

Tabla 8: Valoracion de la Efectividad de las Comunicaciones Publicadas en EVA Segin los Estudiantes
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¢Coémo calificaria la efectividad de las comunicaciones publicadas a través del

Portal de Estudiantes (Estudiantil)?

Respuesta Porcentaje
Muy efectiva 11.2%
_..-‘
‘ Efectiva 53%
Poco efectiva 32.1%
Nada efectiva 3.7%

Tabla 9: Valoracién de la Efectividad de las Comunicaciones Publicadas en el Estudiantil Segun los Estudiantes

4.2.2.3.2 Omision de Fechas Importantes:
El 57.7% de los encuestados se ha perdido de algin anuncio importarte en mas de una
ocasion por no entrar al EVA a tiempo. Solo el 3.7% reporta que esa situacion nunca les

ha pasado.

El 45.5% se ha perdido de algin aviso importante por no haber entrado a tiempo al

Estudiantil.

En lo que se refiere a perderse alguna fecha importante durante su vida universitaria, solo

el 33.6% indica que nunca les ha sucedido, el resto le ha ocurrido de una 0 més veces.
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Para el caso de perderse una fecha importante en el EVA, ¢cual cree que fue la

razén?

Olvido

Falta de infor._.

Omision inte__.

Sobrecarga...

Poco tiempo...

Otro
0 15 30 45 G0 75

Respuesta Porcentaje
Olvido 60.5%
Falta de informacion 48.8%
Omisién intencional 3.9%
Sobrecarga de trabajo 40.3%
Poco tiempo para completar 31.8%
Otro 3.9%

Tabla 10: Razones de Omision de Fechas en el EVA

Otras posibles razones (Opcién Otro, abierta a sugerencias del encuestado):

- "No soy Dios para saber cuando suben las tareas"



- "No sistema de alerta para nuevas asignaciones”

- "Omision intencional, por no acceder, ya que no tenia nada pendiente”

- "El profesor nunca lo usaba y ese dia cargé algo"
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Para el caso de perderse una fecha importante en el Estudiantil, ¢cudl cree que fue

la razon?

Clvido

Falta de infor...

Omision inte...
Sobrecarga...
Poco tiempo....
Option 6
Ofro
0 10 20 30 40 50
Respuesta Porcentaje
Olvido 57.6%
Falta de informacion 63%
Omision intencional 2.2%
Sobrecarga de trabajo 18.5%
Poco tiempo de aviso 34.8%
Otro 5.4%

Tabla 11: Razones de Omision de Fechas en el Estudiantil
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Otras posibles razones (Opcidn Otro, abierta a sugerencias del encuestado):

- "No ingresé al portal”

- "La Universidad debe informar por otros medios, ya que a veces no tenemos nada

pendiente y no accedemos a la plataforma™

Estos resultados son congruentes con el punto de vista de muchos docentes: Los
estudiantes olvidan, tienden a ser despistados o descuidados. No obstante, un 63%

asociado a la falta de informacion, ineludiblemente indica que es pertinente hacer ajustes.

Y es que el paradigma de publicacion de contenidos en las plataformas en espera de que
los estudiantes los consulten oportuna y activamente, no siempre es efectivo. Hay una
brecha de tiempo, espacio, eventos condicionales que impiden que la informacion llegue

el 100% de las veces a su destino.

Adicionalmente, hay que considerar que la poblacion estudiantil contemporanea esta
sometida a un bombardeo de informacién. La internet y los medios sociales se han
abierto paso, llegando incluso hasta los bolsillos de los educandos. Los teléfonos
inteligentes demandan la atencion constante de sus usuarios, constituyéndose tanto en un

factor de conveniencia como de distraccion.

4.2.2.3.3 Notificaciones Como Expectativa de los Estudiantes
Como se ha destacado, la generacion actual de usuarios se enfrenta méas a la realidad de
filtrar informacion que de buscarla activamente. Esto ha creado una expectativa en el

modo de interactuar con los sistemas de informacion. Hoy en dia un estudiante esperaria
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que un sistema de informacion soporte el envio de notificaciones, lo cual queda

evidenciado en las respuestas dadas.

Las notificaciones con mayor demanda en las respuestas del EVA fueron: publicacion de
una nueva tarea (destacada con 99.2%), proximidad de fecha de entrega de tarea
(destacada con 95.3%), tarea calificada, proximidad de fecha de examen, examen

calificado, nuevo mensaje del profesor.

Las notificaciones con mayor demanda en las respuestas del Estudiantil fueron:
publicacién de nuevo anuncio, proximidad de fecha importante, proximidad de
cumplimiento de un plazo, publicacion de calificaciones parciales (destacada con 95.3%),

suspension de clases y dias de asueto.
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Si es (o fuese) usuario de la aplicacion movil del EVA, ;Sobre qué eventos desearia

recibir notificaciones?

Publicacion...
Publicacian. ..
Proximidad d_..
Proximidad d...
Tarea calific...
Examen calif...
Nuevo mens...

MNueva respu. ..

Otro

0 30 60 90 120
Respuesta Porcentaje
Publicacion de nueva tarea 99.2%
Publicacion de nuevo anuncio 38.3%
Proximidad de fecha de entrega de tarea 95.3%
Proximidad de fecha de examen 74.2%
Tarea calificada 80.5%
Examen calificado 68%
Nuevo mensaje del profesor 82%
Nueva respuesta de foro 29.7%
Otro 2.3%

Tabla 12: Eventos del EVA que Podrian Generar Notificaciones Segun los Estudiantes
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Si es (o fuese) usuario de la aplicaciéon movil del Portal de Estudiantes (Estudiantil)

¢sobre qué eventos desearia recibir notificaciones?

Publicacion...
Froximidad d...
Proximidad d...
Fublicacion. ..
Suspension...
Dias de asueto
Otro
0 25 50 75 100
Respuesta Porcentaje
Publicacion de nuevo anuncio 62.5%
Proximidad de fecha importante 85.9%
Proximidad de cumplimiento de un plazo 67.2%
Publicacion de calificaciones parciales 95.3%
Suspension de clases 87.5%
Dias de asueto 64.8%
Otro 0.8%

Tabla 13: Eventos del Estudiantil que Podrian Generar Notificaciones Segin los Estudiantes
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Otras sugerencias de notificaciones (Opcion Otro, abierta a sugerencias del encuestado):

- "Seria util que cuando alguien solicite algin documento, que la aplicacion notifique

cuando esté listo para entrega”

- "Avisos en intervalos de que se agota el tiempo para realizar una tarea”

4.2.2.3.4 Tipos de Notificaciones

Contar con varias vias para notificar a los estudiantes flexibiliza la dindamica virtual. Es
ventajoso para la universidad, los docentes y los estudiantes no limitarse a una sola forma
de comunicacion, en cambio, lo recomendable es abrirse al abanico de opciones, de modo

que se aprovechen las ventajas de cada via.

Las respuestas de los estudiantes revelaron que desean recibir notificaciones tanto en sus

correos como en sus teléfonos moviles.

¢ Qué preferiria: notificaciones por correo, o notificaciones en su teléfono celular?

Respuesta Porcentaje

Notificaciones por correo 12.7%

Notificaciones en mi teléfono celular] 26.1%

Ambas 61.2%

Ninguna 0%

Tabla 14: Vias de Notificacion Preferidas por los Estudiantes



4.2.3 Estudio Enfocado en el Cuerpo Docente

4.2.3.1 Ficha Técnica de Muestreo
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Unidad de muestra

Docentes Activos de UNAPEC

Ambito geografico poblacional

Santo Domingo

Poblacion 925 docentes activos
Tamafno muestra 17
Proceso de muestreo Aleatorio

Técnica de recogida de informacion

Encuesta personal en linea

Nivel de confianza

95%

Intervalo de confianza

23.56

Fecha de realizacion de trabajo de campo

Del 2 de Julio al 11 de Julio del 2015

Tabla 15: Ficha Técnica de Muestreo Cuerpo Docente

4.2.3.2 Resultados del Estudio

La mayoria de los docentes consideran efectiva las comunicaciones publicadas a través

del EVA, sin embargo, mas de la mitad afirma que ha recibido excusas de estudiantes

alegando no haber visto alguna publicacion a tiempo. Asi se refleja en las respuestas

siguientes:



99

¢Coémo calificaria la efectividad de las comunicaciones publicadas a través del

EVA?
Respuesta Porcentaje
Muy efectiva 41.2%
Efectiva 47.1%
Poco efectiva 11.8%
Nada efectiva 0%

Tabla 16: Valoracion de la Efectividad de las Comunicaciones Publicadas en EVA Segin los Docentes

¢Ha recibido excusas de estudiantes alegando no haber visto la publicacion de

actividades a tiempo en el EVA?

Respuesta Porcentaje
Si, en mas de una ocasion 47.1%
Si, en alguna ocasion 23.5%
No, Nunca 29.4%

Tabla 17: Frecuencia de excusas de los estudiantes sobre omision de actividades en el EVA
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Si respondio afirmativamente a la anterior pregunta ¢cual cree que fue la razon?

Descuido del_..
Foco uso del ..
Omision inte...
Sobrecarga...
Otro
0 2 4 ]
Respuesta Porcentaje
Descuido del estudiante 66.7%
Poco uso del EVA por parte del estudiante 41.7%
Omision intencional por parte del estudiante 8.3%
Sobrecarga de trabajo del estudiante 8.3%
Otro 8.3%

Tabla 18: Razon de las excusas de los estudiantes sobre omision de actividades en el EVA segun los docentes

Mas del 70% de los docentes entrevistados considera que el envio de notificaciones hacia
los moviles de los estudiantes incrementaria la efectividad de las comunicaciones a través
del EVA. Y al cuestionarlos sobre las notificaciones que aportarian mayor valor
destacaron la publicacion de nueva tarea, proximidad de fecha de entrega de tarea,

proximidad de fecha de examen y nuevo mensaje del profesor.
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¢ Sobre qué eventos le gustaria que los estudiantes reciban notificaciones del sistema

para facilitar el proceso académico?

Fublicacion...
Fublicacion...
Froximidad d...
Proximidad d...

Tarea calific...

Examen calif...
Muevo mens. ..

Mueva respu...

Ciro
0,0 35 7.0 105 14,0
Respuesta Porcentaje
Publicacion de nueva tarea 88.2%
Publicacion de nuevo anuncio 58.8%
Proximidad de fecha de entrega de tarea 82.4%
Proximidad de fecha de examen 64.7%
Tarea calificada 47.1%
Examen calificado 29.4%
Nuevo mensaje del profesor 64.7%




Nueva respuesta de foro

29.4%

Otro

11.8%

Tabla 19: Eventos del EVA que Podrian Generar Notificaciones Segun los Docentes
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Otras sugerencias de notificaciones (Opcién Otro, abierta a sugerencias del encuestado):

- "Nueva participacion en el foro"

- "Aviso cuando se ponen las calificaciones parciales”

4.2.4 Sintesis de los Resultados del Estudio:

e Los estudiantes utilizan el EVA asiduamente y El Estudiantil mayormente cuando

es estrictamente necesario

e A la mayoria (62.6%) no le ha resultado util la versiéon mdvil del EVA. El

Estudiantil mavil, por el contrario, ha sido de utilidad para el 84.4%.

e Maés de la mitad de los estudiantes considerd poco efectiva las comunicaciones

publicadas mediante EVA. Mientras que en el Estudiantil solo el 32.1% las

considerd poco efectivas.

e EI57.7% de los encuestados se ha perdido de algin anuncio importarte en mas de

una ocasion por no entrar al EVA a tiempo. Solo el 3.7% reporta que esa situacién

nunca les ha pasado.
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El 63% de las razones para pasar por alto una fecha importante en el estudiantil se
asocia a la falta de informacion lo que sugiere ajustes en el modelo de
comunicaciones virtuales actual.

Hoy en dia un estudiante esperaria que un sistema de informacion soporte el envio
de notificaciones.

Las notificaciones con mayor demanda en las respuestas del EVA fueron:
publicacién de una nueva tarea (destacada con 99.2%) y proximidad de fecha de
entrega de tarea (destacada con 95.3%).

Las notificacion con mayor demanda en las respuestas del Estudiantil fue:
publicacién de calificaciones parciales (destacada con 95.3%)

Los estudiantes desean recibir notificaciones tanto en sus correos como en sus
telefonos moviles.

Méas del 70% de los docentes entrevistados considera que el envio de
notificaciones hacia los moviles de los estudiantes incrementaria la efectividad de
las comunicaciones a través del EVA. Las notificaciones que estos resaltan son: la
publicacién de nueva tarea, la proximidad de fecha de entrega de tarea, la
proximidad de fecha de examen y el envio de un nuevo mensaje del profesor.
Aplicar mejoras al sistema de notificaciones relacionadas a las plataformas EVA
y Estudiantil puede otorgar a la Universidad una ventaja competitiva frente al
resto de las entidades educativas del pais. Esto apoyando directamente la vision

de la institucion que reza "Ser la primera opcion entre las universidades
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dominicanas por su excelencia académica en los negocios, la tecnologia y los

servicios." (UNAPEC, 2015)

4.3 Analisis FODA del Sistema de Comunicaciones

El objetivo del anélisis consiste en determinar qué tan factible y exitosa podria ser la

puesta en marcha de la propuesta de implementacion de notificaciones en las plataformas

del Estudiantil y EVA.

A continuacidn, la enumeracion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del

sistema de comunicaciones de UNAPEC:

Listado de fortalezas que existen actualmente

La universidad cuenta con la Direccion de Comunicacion y Mercadeo
Institucional, la cual funge como canalizador de las publicaciones estudiantiles
(institucionales) provenientes de la Vicerrectoria Académica y la Vicerrectoria de
Servicios Estudiantiles. Este departamento, entre otras funciones, tiene como
labor aprobar y publicar en el Portal de Estudiantes avisos importantes, eventos
proximos, notificaciones particulares, entre otros. Gracias a este departamento, las
comunicaciones estan actualizadas y disponibles en las diferentes plataformas.

Recientemente fue afiadido al Portal Web de Estudiantes la seccion de
notificaciones académicas. Por ahora solo incluye avisos del estado de gestiones

y/o solicitudes de servicio previamente realizadas.
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e Las aplicaciones moviles necesarias para el uso y funcionamiento de las
notificaciones Push se encuentran desarrolladas y disponibles en las tiendas en
linea:

UNAPEC Virtual Estudiantes: Permite al estudiante acceder a toda su
informacidn académica, horarios, records, notas parciales, calendario académico,
entre otras.

EVA UNAPEC: Permite al estudiante consultar las asignaciones de cada materia
que se incluye en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), también provee un
acceso rapido para intercambiar mensajes con el resto de participantes del aula y
el docente.

e El EVA, en su contenido de Administracion, cuenta con la funcionalidad de
configurar mensajeria. Esta seccion permite configurar cuéles mensajes entrantes
pueden ser notificados via email, dentro de lo que se incluyen las tareas,
retroalimentaciones del profesor, recordatorio de retroalimentacion nuevas
publicaciones en los foros suscrito, entre otras.

e De las 47 universidades que existen en la Republica Dominicana solo 5 cuentan
con una aplicacion movil. Esto, en cierto sentido, erige a UNAPEC como una

universidad a la vanguardia y de alta competencia en el &mbito nacional.

Listado de debilidades que existen actualmente
e Para un estudiante mantenerse al dia con las informaciones relevantes, tanto
académicas como institucionales, se ve obligado a hacer una constante revision

del Portal de Estudiantes y EVA durante cuatrimestre.
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Debido a que hay una brecha de tiempo, espacio, eventos condicionales que
impiden que la informacion llegue el 100% de las veces a su destino en el
momento oportuno, se contribuye, aunque de manera indirecta, con las entregas
tardias, excusas e incluso falta de entregas de asignaciones via el EVA. Este
mismo factor en el caso del estudiantil, aumenta el promedio omisiones de ciertas
informaciones por parte de los estudiantes.

No existe una version de la aplicacion EVA Mobile para los dispositivos que se
encuentran bajo la plataforma iOS. Esto significa que aquellos estudiantes
portadores de iPhones y/o iPads estan siendo excluidos de la cartera de beneficios
ofrecidos por dicha App.

La version maévil del EVA no cumple con las expectativas de los estudiantes. Esto
fue revelado por el estudio realizado en el tema anterior: Mas del 60% de los
estudiantes no considera atil la aplicacion EVA Mobile. Algunos indican que no
resulta intuitiva, otros alegan que simplemente sirve para redireccionar a la
version Web del EVA

Los estudiantes que se encuentran en condicién académica especial, por ejemplo,
estudiantes de término, deben prestar especial atencién al calendario académico y
estar en constante vigilancia de las fechas, avisos y notificaciones que le
conciernen.

La mayoria de estudiantes encuestados desconoce la funcionalidad para

configurar la mensajeria instantanea via el Estudiantil y la configuracion de
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notificaciones mediante EVA. De manera que no se estd dando el mejor

aprovechamiento de esta capacidad.

Lista de todas las oportunidades reales que existen actualmente y en el futuro

Con el uso de notificaciones maviles, se puede estrechar significativamente la
brecha de comunicacion universidad-estudiante y docente-estudiante, incluyendo
notificaciones como:

o Publicacion de una nueva tarea

o Proximidad de fecha de entrega de tarea / tarea calificada

o Proximidad de fecha de examen / examen calificado

o Publicacion de nuevo anuncio

o Proximidad de pago

o Proximidad de fecha importante segun la condicion académica

o Proximidad de cumplimiento de un plazo

o Publicacion de calificaciones parciales
Mejoria en la relacion universidad-docente y docente-estudiante. El estudiante ya
no necesitaria de consulta periodica y activa de los anuncios y fechas importantes
publicados en el Portal de Estudiantes y el EVA.
La implementacion a mejoras en el sistema de notificaciones relacionadas a las
plataformas EVA vy Estudiantil, con seguridad, otorgaria a la Universidad una

ventaja competitiva frente al resto de las entidades educativas presentes en el pais.
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e La actualizacion de las aplicaciones mdviles, con la implementacion mejorada de
notificaciones Push, causaria una presencia positiva de la universidad en los

medios de comunicacion locales.

Lista de todas las amenazas reales que existen actualmente y en el futuro

e Competencia de otras universidades e instituciones.

e Escaso interés y falta de financiacion a la propuesta de optimizacion de las
aplicaciones moviles.

e Disminucion en la relevancia y el uso de estos recursos debido a la poca

notabilidad de sus funcionalidades.
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Capitulo 5: Propuesta de un Sistema de Comunicaciones Estudiantiles
Utilizando la Tecnologia GSM (2G, 3G y 4G) para la Universidad

APEC

5.1 Definicion de Requisitos Funcionales del Sistema

5.1.1 Requisitos Generales
1. EI EVA debe contar con una version destinada a los usuarios iOS
2. El sistema debe soportar las actuales y nuevas notificaciones desde la plataforma
movil del EVA y Estudiantil.
Las comunicaciones actuales en el EVA (version web):
e Anuncios del docente
e Nuevos contenidos
e Reporte de actividad en el foro
e Reporte de actividad sala de chat
e Retroalimentacion del docente

e Publicacion de Nueva Tarea
5.1.2 Nuevas Notificaciones

5.1.2.1 Notificaciones Masivas (Broadcast)
3. El sistema debe notificar los dias de asueto con un dia de antelacion.
4. En caso de suspension de clases de manera extraordinaria el sistema notificara a

todos los estudiantes.
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5.1.2.2 Notificaciones Personalizadas:

5.

5.1.3

Cuando un estudiante esta cursando la asignatura Seminario de Grado el sistema
debe enviar una notificacion exhortando la lectura de los reglamentos de Trabajo
de Grado y Curso Monogréfico e invitando a la suscripcion de notificaciones en
alguna de estas categorias.
Cuando un estudiante estd cursando las ultimas materias el sistema debe
notificarle:

a. Fechas para preseleccion de curso monografico y trabajo de grado

b. Hipervinculo para la preseleccion
Observacion: Esta notificacion debe volverse a enviar 5 dias antes de la
expiracion del plazo para preseleccion.
Cuando un estudiante completa horas de actitud profesional el sistema debe
notificarle las horas completadas en esa ocasion y el total acumulado.
El sistema debe notificar a los estudiantes cuando cada docente publique sus

calificaciones parciales y finales.

Mejoras Calendario Académico

El sistema debe proveer la opcion de agregar los eventos del calendario
académico en el calendario del teléfono mdvil, de manera que el estudiante
seleccione las fechas de su interés rapidamente y el sistema gestione la

calendarizacion automatica.
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Ejemplo de utilidad: Un estudiante que esté interesado en exonerar inglés tendré
una mayor certeza de no perder de vista las fechas estipuladas para tomar el

examen de convalidacion.

5.1.4 Categorizacion y Suscripciones
10. Se necesita agrupar las notificaciones optativas tomando en cuenta las siguientes
categorias:
e Trabajo de Grado
e Curso Monografico
e Examen de Nivel de Idiomas
e Emision de Carnet
e Actividades Culturales
e Actividades Deportivas
e Actividades de Emprendimiento
e Bienestar Universitario
e Talleres y Conferencias de la Carrera Cursada
e Jornada de Introduccidn a la Biblioteca
e Reforzamiento de Espafiol
e Reforzamiento Matematicas
11. El estudiante podré suscribirse a la(s) categorias de notificaciones deseadas para
recibir notificaciones de acuerdo a su interés personal. El sistema debe permitir la

suscripcion y cancelacion de estas suscripciones.
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12. El sistema enviara de manera automatica las notificaciones creadas bajo las
categorias antes citadas, dirigiéndola solo a los estudiantes suscritos a la

categoria de la notificacion.
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5.2 Disefo de la Solucién Propuesta

5.2.1 Arquitectura General del Sistema

Servidor de Notificaciones

EVA (Moodle 2.5)

Componentes Notificaciones Push

Estudiantil

Sistema de Administracion
de Notificaciones

Dispositivos Méviles
Aplicaciones EVA y Estudiantil
(iOS y Android)

D Agrupacion Ldgica

Figura 12: Arquitectura General del Sistema Notificaciones Propuesto
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5.2.2 Habilitacion de Notificaciones Push EVA

Requisitos funcionales a los que se da respuesta en esta seccién:
1. El EVA debe contar con una version destinada a los usuarios iOS
2. El sistema debe soportar las actuales y nuevas notificaciones desde la plataforma movil
del EVA 'y Estudiantil.

Moodle provee una aplicacion movil para las plataformas Android y iOS. La aplicacion
lleva el nombre de Moodle Mobile y es un esfuerzo desarrollado por la comunidad de
cadigo libre a través del repositorio oficial de GitHub moodlehg/moodlemobile®. La
aplicacién proporciona las funcionalidades béasicas de revision de contenidos, navegacion

de clases, buzon de mensajes y notificaciones Push, entre otras caracteristicas mas.

Extender el repositorio central de la aplicacién oficial de Moodle facilitaria a los
administradores la labor de actualizacion cada vez que se publique una nueva version de
la aplicacion base. De esta manera los usuarios académicos de UNAPEC (tanto
estudiantes como docentes) se beneficiarian mas rapidamente de las Ultimas
actualizaciones de la plataforma, delegando la labor de desarrollo y mantenimiento a la
comunidad de codigo libre. Esto representa un ahorro significativo de recursos y tiempo

para la institucion.

Actualmente el Entorno Virtual de Aprendizaje opera sobre la versién 2.5 de Moodle.
Esta version no integra la funcionalidad de mensajeria a través de notificaciones Push

hacia la aplicacion oficial de Moodle Mobile. La funcionalidad viene integrada a partir de

Y El repositorio esta disponible en: https:/github.com/moodleha/moodlemobile



https://github.com/moodlehq/moodlemobile
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la version 2.7 de Moodle. Sin embargo, existe una extension oficial que permite habilitar

las notificaciones Push al ser aplicada a versiones anteriores de Moodle™.

5.2.2.1 Descarga de Extensiones

Para habilitar la funcionalidad de notificaciones es necesario descargar la extension
oficial para integracion con las aplicaciones moviles oficiales: “Moodle Mobile
additional features”, junto con la extension para habilitacion de mensajes Push: “Mobile
notifications”. La Tabla 20 contiene los enlaces hacia las respectivas paginas de descarga

de las extensiones disponibles en el sitio oficial de Moodle.

Nombre de la

. Version URL de descarga
Extension

Moodle Mobile
additional 2.5.14 | https://moodle.org/plugins/view.php?plugin=local_mobile
features

Mobile 253 https://moodle.org/plugins/view.php?plugin=message_airnotifie
notifications e r

Tabla 20: Enlaces de descarga de extensiones de Moodle

La Error! Reference source not found. muestra el recuadro que provee el enlace para
escargar el aplicativo para habilitacion del Moodle Mobile compatible con la version 2.5
de Moodle. Al presionar “Download” se descargara un archivo Zip con el nombre:

“local_mobile moodle25 2014060211.zip”.

1> Disponible sélo para las versiones 2.4, 2.5y 2.6
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General plugins (Local): Moodle Mobile e s s1a
additional features Moodle 2.5
local_mobile R

Maintained by ] Juan Leyva

Local plugin for adding new features to the current Moodle Mobile app. This add-on provides new
features and web services which are currently only available in the latest Moodle versions.

Figura 13: Recuadro de descarga de extension habilitadora de Moodle Mobile

La Figura 14 muestra el recuadro que provee el enlace para descargar el aplicativo de
notificaciones compatible con la version 2.5 de Moodle. Al presionar “Download” se

descargara un archivo Zip con el nombre:

“message_airnotifier moodle25 2014011503.zip”.

Messaging: Mobile notifications Release 25.3

Moodle 2.5

message_airnotifier

Maintained by ] juan Leyva Wl I

Message output plugin that enables mobile push notifications in the official Moodle Mobile app.
See http://docs.moodle.org/en/Mobile_app_Push_Notifications for more information This plugin
will be integrated in Moodle core starting version 2.7.

Figura 14: Recuadro de descarga de extension habilitadora de notificaciones Push

A partir de la versién 2.5 de Moodle, es posible instalar extensiones a través de la interfaz
de administracion del sitio. Para esto debe iniciarse sesion como administrador de la
plataforma Moodle y luego dirigirse a la seccion de “Instalar moddulos externos”,

siguiendo la ruta: “Administracion del sitio > Extensiones > Instalar mdodulos externos”.
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5.2.2.2 Instalacion de “Moodle Mobile additional features”
En la pantalla de instalacion, se procede a instalar la extension como modulo externo

desde un archivo ZIP, siguiendo los pasos a continuacion:

1. Se selecciona “Extension (plugin) local (local)” como tipo de extension, tal como
se sefiala en la Figura 15.

2. En el campo de “Paquete ZIP”, se seclecciona el archivo Zip descargado
anteriormente.

3. Se marca la casilla “Reconocimiento”.

4. Se hace clic en el boton “Instalar mdodulo externo desde archivo ZIP”



Pagina Principal » Administracién del sitio » Extensiones # Instalar médulos extemos

Navegacion BE
Pagina Principal

= Area personal

)} Paginas del sitio

b Mi perfil

b Cursos

Marcas del BE
administrador

Marcar esta pagina

Administracién BE

b Ajustes de mi perfil

w Administracion del sitio
£# Notificaciones
£* Registro
£# Caracteristicas
avanzadas

b Usuarios

b Cursos

b Calificaciones
b Insignias

» Ubicacion

» ldioma

w Extensiones

£ Vista general de
extensiones

£¥ Instalar médulos
externos

» Mddulos de
actividad

» Extensiones de
tarea

» Formatos de curso
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|Activar la edicidn de bloques|

Instalador de médulos externos

Instalar mddulos externos desde el directorio de extensiones de Moodle @

« Instalar modulo externo desde un archivo ZIP (7)

Tipo de | Extensién (plugin) local (local) v
extension® (D)

Plugin type location Avariwww/hitmi/moodledlocal is writable
I

local_mobile_moodle25_ 2014060211 zip

Reconocimiento ¥ Entiendo que es mi responsabilidad disponer de copias de seguridad completas de
¥ este sitio antes de instalar médulos extemnos (ad-ons). Acepto y entiendo que los madulos
externos (especialmente aquellos procedentes de fuentes no oficiales) pueden contener
agujeros de seguridad, hacer que el sitio quede fuera de servicio, o provocar fugas de
datos privados o la pérdida de los mismos.

4 Ver mas. .

|instalar médulo externo desde archivo ZIP|

En este formulario hay campos obligatorios ™

Figura 15: Instalacion de extensién local_mobile
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A continuacién Moodle validara la extension, verificando aspectos de estructura y
compatibilidad de la extensién. Si se han seguido los pasos adecuadamente, se mostrara

una pantalla de informacion como se muestra en la Figura 16:

Pégina Principal » Administracidn del sitio » Extensiones » Instalar mddulos externos Activar la edicidn de blogues

Navegacion . 39 .
I Validacion del paquete de médulo externo
Pdgina Principal

Area personal iRequisitos validos!
Paginas del sitio
Mi peril Estado Mensaje Info
Cursos
oK MNombre del mddulo externo que se debe instalar mobile
Mﬁ”’:ﬂ‘? el oK Version del médulo externe 2014060211
administrador
Marcar esta pagina oK Versién de Moodle requerida 2013851480
Administracion oK Nombre completo del componente local_mobile
Ajustes de mi perfil oK Nivel de madurez MATURITY_STABLE
Administracion del sitio
Notificaciones OK Version del madulo externo 2.5.14
Registro
Caracteristicas 0K Chequeo de permisos de escritura Jvar/ven/html/moodle/local
avanzadas
Usuarios
Cursos -
Cancelar jinstale mddule externol

Calificaciones

Figura 16: Pantalla de validacion de la extension local_mobile
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Una vez validado el paquete, se procede a instalar el modulo haciendo clic en “jInstale

"7

moédulo externo!”. Al hacer clic, se desplegard una pantalla de comprobacion como se

muestra en la Figura 17, la cual permite verificar si la version de la extension a ser
instalada es la mas actualizada y si todas las dependencias necesarias estan satisfechas

para la instalacion.

Comprobacioén de 'plugins’

Esta pagina muestra las extensiones (plugins) que pueden requerir su atencidn durante la
actualizacion. Los elementos resaltados incluyen nuevas extensiones (plugins) que estan a
punto de ser instalados, los que van a ser actualizados y las extensiones anteriores que
ahora faltan. Los mddulos externos (add-ons) también se destacan. Se recomienda que
compruebe si hay versiones mas recientes de los modulos externos disponibles y actualice
su codigo fuente antes de continuar con esta actualizacion de Moodle.

Compruebe actualizaciones disponibles
Ultima comprobacién realizada el 18 de July de 2015, 00:22

Numero de extensiones (plugins) que requieren atencion durante esta actualizacion: 1

Mostrar la lista completa de extensiones (plugins) instalados

Nombre de la extension Directorio Origen Versién actual Nueva version Requiere Estado
Extensi (plugins) |
Caracteristicas adicionales de Moodle Mobile /local/mobile  Madulo externo 2014060211 Para instalarse
Recargar

Actualizar base de datos Moodle ahora

Figura 17: Pantalla de comprobacion de extensiones local_mobile
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Se hace clic “Actualizar base de datos Moodle ahora” para aplicar los cambios. Si el

proceso de instalacion resulta exitoso, se desplegara una pantalla como la siguiente:

Actualizando la version N

local_mobile
Exito

Continuar

Figura 18: Instalacion exitosa local_mobile

Al finalizar la instalacion se requiere ajustar el tipo de inicio de sesion desde la aplicacion
movil. En este caso debe seleccionarse la opcion mas acorde con la implementacion

actual de autenticacion. Para fines de ejemplo se ha seleccionado la opcion “A través de

la App™:

. . - Usted se ha identificado como Jacobo Villarreal (Salir)
Entorno Virtual de Aprendizaje

Los ajustes que se muestran mas abajo se agregaron durante la dltima actualizacién de Moodle. Realice los cambios necesarios a los
valores por defecto y luego haga clic en el botdn "Guardar cambios™ al final de esta pagina.

Nuevos ajustes - Caracteristicas adicionales de Moodle Mobile

Elija el tipo de inicio de sesidn

Guardar cambios

Figura 19: Ajustes adicionales de Moodle Mobile

Al hacer clic en “Guardar cambios” se habra completado el proceso de instalacion.
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5.2.2.2.1 Habilitacién de acceso desde aplicacién movil

Para que la aplicacion “Moodle Mobile” pueda acceder a la plataforma Moodle, es
necesario habilitar los Servicios Web en el panel de administracion de Moodle siguiendo
la ruta: “Pagina Principal > Administracion del Sitio > Caracteristicas avanzadas”, como

se indica en la Figura 20.

Pdgina Principal » Administracion del sitio » Caracteristicas avanzadas

23

Navegacion
Pégina Principal

= Area personal

b Paginas del sitic
¥ Mi perfil

b Cursos

23

Marcas del
administrador

Marcar esta pagina

=28

Administracion

b Ajustes de mi perfil

= Administracian del sitio

-ﬁ- Notificaciones

£} Registro

-ﬁ- Caracteristicas
avanzadas

Usuarios
Cursos
Calificaciones
Insignias
Ubicacion
Idioma
Extensiones
Seguridad
Apariencia
Pégina Principal
Servidor
Informes
Desarrollo

£¥ Motor de Ayuda para
actualizar Tareas

LA R B B B A R A AR R N

Habilitar comentarios

Activar funcionalidad de las
marcas

usetags

Habilitar notas

Portafolios disponibles

ansbleportiolios

Activar la edicion de bloques)

Caracteristicas avanzadas

Valor por defecto: No

Apoyo para los Resultados (también conocides come 'competencias’, 'objetivos’. ‘estandars’ o
‘criterios’). Significa que calificamos usando una o mas escalas que estan conectadas a las
declaraciones de resultados. La activacion de los resultados posibilita esta forma especial de
calificacion en todo el sitio.

#I  valor por defecto: Si
Habilitar comentarios

¥l walor por defecto: Si

£ Habilitar la funcionalidad de marcas a traves del sitio?

#I  walor por defecto: Si

Habilitar almacenamiento de notas sobre usuarios individuales

Walor por defecto: No

Esta opcidn permite a los administradores configurar sistemas remotos para que los usuarios
exporten contenidos a ellos

Habilitar servicios web

enablewsbserices

#!  Walor por defecto: No

Los servicios Web permiten otros sistemas para acceder a este Moodle y realizar operaciones. Para
mayer seguridad esta caracteristica debe ser desactivada a menos que realmente la esté utilizando.

Habilitar sistema de
mensajeria

#|  Valor por defecto: §

i Desea habilitar el sistema de mensajeria entre los usuarios del sitic?

Figura 20: Activacion de Servicios Web en Moodle

Una vez marcada la opcion, se procede a aplicar los cambios haciendo clic en el boton

“Quardar Cambios” al final del documento.
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Después de esto, es necesario también habilitar los servicios web para dispositivos
moviles siguiendo la ruta: “Pagina Principal > Administracion del sitio > Extensiones >

Servicios Web > Mévil” como se indica en la Figura 21.

Pégina Principal » Administracién del sitio » Extensiones » Servicios Web » Mavil Activar |a edicion de blogues

Navegacion L.
g Mévil
Pagina Principal

Area personal I
Paginas del sitio Habilitar servicio web para ¥ valor por defecio: Mo

: - dispositivas maviles
Mi perfil enablemobilewebservice

Cursos

Habilitar el servicio para mdviles para la aplicacidn oficial Moodle u otra aplicacién que lo solicite.
Para mas informacidn lea la Documentacidn de Moodle

Marcas del CSS Valor por defecto: Vacio
administrador abilecssur . . . o -
Archive CSS para personalizar su interfaz de aplicaciones mdviles.
Iarcar esta pagina

Administracion

Ajustes de mi perfil Guardar cambios

Figura 21: Activacion de servicios web para moviles

5.2.2.3 Instalacion de “Mobile Notifications”
En la pantalla de instalacion, se procede a instalar las extensiones como modulos externos

desde archivos ZIP, siguiendo los pasos a continuacion:

1. Se selecciona “Salida de mensajes (message)” como tipo de extension, tal como
se sefiala en la Figura 22.

2. En el campo de “Paquete ZIP”, se selecciona el archivo Zip descargado
anteriormente.

3. Se marca la casilla “Reconocimiento”.

4. Se hace clic en el boton “Instalar modulo externo desde archivo ZIP”



Pagina Principal ®» Administracion del sitio » Extensiones ® Instalar médulos externos

Navegacion =
Pagina Principal

= Area personal

» Péginas del sitio

b Mi perfil

» Cursos

Marcas del =
administrador

Marcar esta pagina

Administracion ofal

b Ajustes de mi perfil

w Administracién del sitio

£ Notificaciones

ﬁ Registro

& Caracteristicas
avanzadas

b Usuarios
b Cursos
b Calificaciones
» Insignias
b Ubicacion
b Idioma
w Extensiones
ﬁ Vista general de
extensiones
¥ Instalar modulos
externos
» Mddulos de
actividad
p Extensiones de

[
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Activar la edicion de bloques;

Instalador de médulos externos

Instalar mddulos externos desde el directorio de extensiones de Moodle @

+ Instalar médulo externo desde un archive ZIP (%)

Tipo de extension™ | Salida de mensajes (message) v

Plugin type location Avar

Paquete ZIP* (2)

message_aimotifier_moodle25 2014011503 zip

- "
htmi/moode/r

e/output is writable

Reconacimienta™ #  Entiendo que es mi responsabilidad disponer de copias de seguridad completas de este sitio antes
de instalar mddulos externos (ad-ons). Acepto y entiendo que los mddulos externos (especialmente
aquellos procedentes de fuentes no oficiales) pueden contener agujeros de seqguridad, hacer que el sitio
quede fuera de servicio, o provocar fugas de datos privados o la pérdida de los mismos.

<4 Vermas. ..

|Instalar médulo extemo desde archivo ZIP|

En este formulario hay campos obligatorios *.

Figura 22: Instalacion de extensién message_airnotifier
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Al igual que con la extension anterior, Moodle validara la estructura y compatibilidad de

esta nueva extension.

Pagina Principal » Administracion del sitio » Extensiones » Instalar modulos extemos Activar la edicion de blogues

Navegacion . L. .
g Validacion del paquete de médulo externo

Pagina Principal

Area personal iRequisitos validos!
Paginas del sitie
Mi perfil Estado Mensaje Info
Cursos
oK Mombre del médule externo que se debe instalar airnotifier
Mﬁm.a? el 0K Versidn del mddulo externo 2014211583
administrador
Marcar esta pagina oK Version de Moodle requerida 20130851402
Administracion oK MNombre completo del componente message airnotifier
Ajustes de mi perfil oK Nivel de madurez MATURITY_STABLE
Administracidn del sitio
Motificaciones 0K Version del médulo extemno 2.5.3
Registre
Caracteristicas OK Chequeo de permisos de escritura fvar/waw/html/moodle/message/output
avanzadas
Usuarios
Cursos ~
Cancelar jlnstale médulo external

Calificaciones

Figura 23: Pantalla de validacion de la extension message_airnotifier
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Al presionar “jInstale mddulo externo!” se instalara el paquete en el sistema de archivos
y se procederd a validar las dependencias. En la Figura 24 se puede verificar que la
extension “Mobile notifications” requiere que la extension “Moodle Mobile” sea

instalada previamente.

Usted se ha identficado como Jacobo Villameal (Salir)

Comprobacion de 'plugins’

Esta pagina muestra las extensiones (plugins) que pueden requerir su atencion durante la
actualizacion. Los elementos resaltados incluyen nuevas extensiones (plugins) que estan a punto
de ser instalados, los que van a ser actualizados y las extensiones anteriores que ahora faltan. Los
madulos externos (add-ons) también se destacan. Se recomienda que compruebe si hay versiones
mas recientes de los modulos externos disponibles y actualice su codigo fuente antes de continuar
con esta actualizacion de Moodle

Compruebe actualizaciones disponibles

Ultima comprobacién realizada el 18 de July de 2015, 00:22

Numero de extensiones (plugins) que requieren atencion durante esta actualizacion: 1

Maostrar la lista completa de extensiones (plugins) instalados

Nombre de la extension Directorio Origen Version actual Nueva version Requiere Estado
Salidas de mensajeria

Mobile notifications ‘message/output/aimotifier Madulo externo 2014011503 e Para instalarse

Recargar

Actualizar base de datos Moodle ahora

Figura 24: Pantalla de comprobacién de extensiones message_airnotifier
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Se presiona “Actualizar base de datos Moodle ahora” para aplicar los cambios necesarios
en la base de datos de la plataforma. Si el proceso termina exitosamente, se presentara

una pantalla como la mostrada en la Figura 25.

Usted se ha identificsdo como Jscobo Villamreal (Salir)

Actualizando la version

message_airnotifier
Exito

Continuar

Figura 25: Instalacion exitosa message_airnotifier

5.2.2.4 Configuracion del Servidor de Mensajeria

Moodle permite que los sitios registrados en moodle.org/sites se beneficien de usar un
servidor de mensajeria compartido. Dado que el EVA nos se encuentra registrado, la
alternativa seria implementar una infraestructura de notificaciones independiente. Para
esto se debe configurar un servidor usando AirNotifier, el cual proveera una interfaz
unificada de servicios web para enviar notificaciones a maltiples equipos, usando los

protocolos correspondientes para cada una de las plataformas soportadas: iOS y Android.

5.2.2.4.1 Obtencién del Certificado APN
Para integrar la version iOS de la aplicacion con la infraestructura APN de Apple, es

necesario crear y registrar un certificado para uso exclusivo de la aplicacién identificada
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con un app_id Unico. Los pasos para obtener y registrar el certificado se encuentran

detallados en la web, por lo que no hace falta describirlos en este documento®®.

5.2.2.4.2 Obtencién de GCM Project Number

Para integrar la version Android de la aplicacion con la infraestructura de Google Cloud
Messaging, la aplicacion debe estar asociada a un numero de proyecto (Project Number)
valido. Para obtener un numero valido, es necesario ingresar la direccion:

https://developers.google.com/mobile/add, donde se iniciara el proceso de registro de

aplicacién. Al final del proceso se otorgaran los datos necesarios a ser aplicados en la

configuracion de la aplicacion mavil y el servidor de aplicaciones.

9

Como primer paso se hace clic en el boton: “Pick a platform™:

wobile @) Buscar jacobovillareal@g - ‘!)

Cerrar sesion

e o

Google Sign-in Cloud Messaging

Let's set up your
mobile app with
some of the§e L/ 5
Google services!

GET STARTED c‘
/ Pick a platform > Adueb

Figura 26: Primer paso creacion clave GCM

16 Se recomienda seguir los pasos descritos en: http:/docs.build.phonegap.com/en_US/signing_signing-
ios.md.html y http://quickblox.com/developers/How_to create APNS_certificates



https://developers.google.com/mobile/add
http://docs.build.phonegap.com/en_US/signing_signing-ios.md.html
http://docs.build.phonegap.com/en_US/signing_signing-ios.md.html
http://quickblox.com/developers/How_to_create_APNS_certificates
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b

En la siguiente pantalla se selecciona la opcion “Android App™:

Pick a platform

Android App - ‘\

ENABLE SERVICES FOR MY
i0S App >

Figura 27: Seleccion de plataforma Android

Al continuar se presenta un formulario donde se ha de registrar el nombre de la
aplicacion y la estructura de paquetes en Android. Debe tomarse nota de los nombres
elegidos dado que seran necesarios mas adelante al modificar las configuraciones de la
aplicacion personalizada de Moodle Mobile para UNAPEC. A modo de ejemplo, se ha
seleccionadko  “EVA UNAPEC” como nombre de la  aplicacion vy

“com.unapec.evamobile” como nombre de paquete base:
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(¢ Google D Q ( mobile ) Buscar

jacobovillarreal@gmail.com

Create or choose an app

v Android App name
Greate or choose 2pp EVA UNAPEC Y Sl ot

com.unapec.evamobile -

CONTINUE TO
Choose and configure services -

Figura 28: Registro de nombre de aplicacion

Luego de llenar el formulario se hace clic en “Choose and configure services”. En esta
pagina, debe seleccionarse el servicio “Cloud Messaging”. Este servicio permitira usar la

plataforma de mensajeria de GCM en la aplicacion “Moodle Mobile” personalizada para

el EVA.

Enable Google services for your app

Select which Google services you'd like to add to your app below.

2 Vs 4 %

Google Sign-In Cloud Messaging Analytics

Cloud Messaging

Google Cloud Messaging lets you send messages between

your server and your users' devices

ENABLE GOOGLE CLOUD MESSAGING

Figura 29: Activacion de servicio GCM
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Para finalizar el registro, se presiona “Enable Google Cloud Messaging”. Luego de esto,
se generara una clave del API para el servidor (Sender APl Key) que envie las
notificaciones y un identificador de remitente (Sender ID) para la aplicacion movil que

consuma los servicios:

& & u

Google Sign-In Cloud Messaging Analytics

Cloud Messaging
+* Enabled for your app

DOCUMENTATION

Server APl Key @
AlzaSyAs26tHdDTziXIZ_LQkLTzhCOHaOUnjzKU

SenderID @
1005755460

CLOSE

Figura 30: Server APl Key & Sender ID

5.2.2.4.3 Descarga e Instalacion de AirNotifier

AirNotifier provee un servicio centralizado de notificaciones que soporta multiples
plataformas de mensajeria: APN, GCM, WNS, MPNS y SMS. Para descargar AirNotifier
se debe clonar el proyecto “airnotifier/airnotifier” '’ desde el repositorio central de

GitHub. Este proyecto esta desarrollado en el lenguaje Python y usa una instancia de la

7] repositorio esta disponible en: https:/github.com/airnotifier/airnotifier



https://github.com/airnotifier/airnotifier
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base de datos MongoDB, por lo que es necesario que el sistema posea un intérprete de

Python y el servicio ejecutable de MongoDB.

Para instalar las dependencias en un sistema Debian Linux se debe ejecutar la siguiente

instruccion en la linea de comando:

sudo apt-get install python-pip python-dev build-essential mongodb git

Para descargar e instalar el proyecto se deben ejecutar las siguientes lineas:

> git clone git://github.com/airnotifier/airnotifier.git airnotifier
> cd airnotifier

# Para instalar los paquetes requeridos de python

> sudo pip install -r requirements.txt

5.2.2.4.4 Configuracion de Servicios

Una vez instalado AirNotifier, se procede a ejecutar el servicio de la siguiente manera:

| sudo python airnotifier.py >> airnotifier.log 2>> airnotifier.err

La aplicacion se ejecutara por defecto en el puerto 8801 del servidor donde esté alojada.
Para usar la aplicacion debe accederse a la direccidn: http://<ip_del_servidor>:8801 € iniciar

sesion con las credenciales de administracion por defecto: admin/admin.
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5.2.2.4.4.1 Creacion de Aplicacion
Puesto que AirNotifier puede servir a mas de una aplicacion a la vez, es necesario crear

una aplicacion nueva para uso del Moodle de UNAPEC. Para crear la aplicacion se hace
clic en la opcion: “Create an app” y proporcionar todos los campos requeridos en el

formulario, tal como se describe en la Figura 31.

AirNotifier Admin

Create new app
A Users

+ Create an app

App short name evaunapec

Unique identifier for your app.

App full name EVA UNAPEC

Your app's fullname.

Description Push server del Moodle de EVA UNAPEC

Figura 31: Creacion de aplicacion evaunapec en AirNotifier
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Una vez creada la aplicacion se procede a registrar los certificados y claves asociados a

los servicios de mensajeria de APN y GCM.

Apple push notification settings

APNs service

-
]
=
=i
(sl
=

YYou have to stop the service to see more options

Set mode . Enter production mode

Feedback service

IO
| I
<)
=i
=
£

Clean up unused device tokens

Certification Certificate not set

Choose File | Mo Tile chosen

Key Key not set

Choose File | No file chosen

IC
=
5 I
]
o

Figura 32: Registro de certificado y clave APN

Google cloud messaging settings

Project number 1005755460

Android app project number

APl key AlzaSyAs26tHADTzIXIZ_LQKLTzhCOHaOU

Figura 33: Registro de PN y clave GCM
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5.2.2.4.4.3 Creacion de clave de acceso para Moodle
Para permitir que Moodle establezca una conexion encriptada y autenticada con el

servidor de notificaciones, es necesario generar previamente una clave de acceso en la

consola de administracion de AirNotifier.

ADMIN & Seftings «) Broadcast @ Access keys @ Tokens 0 Logs il Delete
X Users

+ Create an app Create access key

APPLICATION S

Key Description Permission Action
* EVA UNAPEC

Figura 34: Creacion de clave de acceso - Paso 1

Create access key

Description EVA Moodle Access Key
Contact Email admin@unapec.edu.do

Permissions Send broadcast
Create access key
# Send notification
# Create token

# Delete token

Close Generate

Figura 35: Creacion de clave de acceso - Paso 2
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ADMIN © Settings ) Broadcast & Access keys O Tokens
2 Users
4 Create an app Create access key
APPLICATIONS
Key Description
% EVA UNAPEC
8254649073777d0744cBc86Talcaald EVA Moodle Access Key

© Logs W Delete
Permission Action
+Send broadcast

R Create access key
+Send notification
+Create foken
«Delete token

Figura 36: Creacion de clave de acceso - Paso 3

5.2.2.4.4.4 Configuracion de AirNotifier en Moodle

Con la clave de acceso generada en el paso anterior es necesario registrar el servicio de

notificaciones en la plataforma Moodle.

En primer lugar debe activarse el servicio de notificaciones Push en las opciones de

mensajeria:
Pagina Principal » Administracion del sitio » Extensiones » Mensajes de salida » Gestionar mensajes de salida
Navegacion B E
Pagina Principal
= Area personal Nombre Habilitar
» Paginas del sitio Notificacién emergente ®
¥ Mi periil
by Cursos lMensaje Jabber Mo configurada  Ajustes
Email @
Marcas del =& &
administrador :

Gestionar mensajes de salida

Configuracion

Ajustes

Figura 37: Activacién de notificaciones mdviles

Una vez activado el modulo, se procede a efectuar los ajustes necesarios para enviar las

notificaciones al servidor de mensajes AirNotifier:
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Pagina Principal » Administracion del sitio » Extensiones » Mensajes de salida & Mobile nofifications \Activar la edicién de bloques

Navegacién : .
Mobile notifications
Pagina Principal

Area personal

Paginas del sitio Airnotifier URL 10009 Valor por defecto hitps-//messages moodle net
airnofifierurl
Mi perfil The server url to connect to to send push notifications.
Cursos
Airnotifier port 443 Valor por defecto: 443
Marcas del airmotifierport f
administrador The port to use when connecting to the airnotifier server.

Marcar esta pagina

Mobile app name  |com.unapec.evamobile Valor por defecto: com.moodle.moodlemobile
Administracion airnotifiermebileappname
The Mabile app unique identifier (usually something like com.moodle. moodlemobile).

Ajustes de mi perfil

Administracion del sitio A fifi
- . Irnotimer a name i Valor por defecto: co oodlemoodlemobile
Notificaciones J\II‘([\I’IEIEHJ ame evamobile Valor por defecto: commoodlemoodlemobile

Regisiro The app name identifier in Airnotifier.

Caracteristicas

avanzadas

Usuarios Alirnotifier access key 0254649073777d0744c0c86fal0caa2) Valor por defecto: Vacio
airnotifieraccesskey

CETE The access key to use when connecting fo the airnotifier server.

Calificaciones

Insignias

Ubicacion

Idioma Request access key
Extensiones

Vista general de
extensiones

Instalar modulos -
externos Guardar cambios

Figura 38: Configuracion de acceso a servidor AirNotifier

Los campos requeridos son llenados tal cual fueron registrados en AirNotifier,
incluyendo el nombre de la aplicacion y la clave de acceso. La URL de AirNotifier puede
variar, para fines de ejemplo se ha usado la direccidon IP 10.0.0.9. Una vez aplicados los
cambios, Moodle comenzara a enviar notificaciones al servidor AirNotifier previamente
configurado, el cual a su vez remitira los mensajes a los destinos configurados (APN y

GCM).
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5.2.25 Configuracion de la Aplicacion Movil Personalizada

La aplicaciéon “Moodle Mobile” ha sido desarrollada con el proposito de ser extendida y
personalizada. Estd escrita usando el framework lonic'®, el cual permite desarrollar
aplicaciones moviles usando los estandares de HTMLS5, CSS y Javascript, que luego son

empaquetados en aplicaciones nativas para cada plataforma soportada.

Su cddigo estd completamente disponible en un repositorio central de GitHub. Para

iniciar el proceso de configuracion se recomienda clonar el proyecto desde GitHub:

$ git clone git@github.com:jleyva/moodlemobile2.git

Para un mejor manejo de las actualizaciones hechas al proyecto base, es recomendable

trabajar sobre una rama (branch) paralela que puede ser llamada “evaunapec”.

Q This repository Pull requests lssues  Gist &+ B

jacoviza / moodlemobile2 @ Unwatch~ 1 HStar 0 YFork 2

forked from meodieha/moodiemobie2

The Moodle Mobile app version 2.x — Edit

<> Code
539 commits 1 branch 0 releases 4 contributors

I ————— Pull requests o

[ branch- master ~ | moodlemobile2 / + =

Pulse
fis p Switch branchesitags Pull Request %] Compare
Graphs
Merge  oyaunapec "
il latest commit b382a13479 E
Branches  Tags Settings
hd le in Android 2 months ago N
¥ Create branch: evaunapec
B fom master 2 months ago

MOBILE-1001 s s amangme: 2 months ago

[t

HTTPS clone URL

sess

6 hy

MOBILE-T

)
Merge
A
A

[ Clone in Desktop

8 MOBILE-1C www/lib 2 months ago
<> Download ZIP
B LICENSE MOBILE-T 5 months ago
B NOTICE MOBILE-778 core: Renamina aoo 5 months aco s

Figura 39: Creacion de branch paralelo "evaunapec™

'8 Disponible en: http://ionicframework.com/



http://ionicframework.com/
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5.2.2.5.1 Preparacion del ambiente de desarrollo para personalizacion de Moodle
Mobile

Dado que se ha optado por implementar un servicio de mensajeria personalizado, es

necesario también preparar personalizaciones de la aplicacion movil, de manera que

pueda ser identificada de manera Unica tanto en los servicios APN como GCN. Los pasos

para preparar el ambiente de desarrollo se encuentran descritos en la documentacion

oficial de Moodle:

(https://docs.moodle.org/dev/Setting up your development environment for Moodle

Mobile_2). Deben seguirse los pasos descritos en el enlace provisto antes de aplicar las

personalizaciones.

5.2.2.5.2 Personalizacién de Moodle Mobile

Es necesario personalizar la configuracion de la aplicacion para registrarla
adecuadamente con los servicios de mensajeria Push. Primero debe editarse el archivo
config.xml ubicado en el directorio raiz del proyecto. Se modificaran los campos id, name,
description y author de acuerdo a la convencion que se considere apropiada, sin embargo el
campo id debe corresponderse con el App_ID de iOS y el Package Name de Android, como

ejemplo se proponen los siguientes cambios:


https://docs.moodle.org/dev/Setting_up_your_development_environment_for_Moodle_Mobile_2
https://docs.moodle.org/dev/Setting_up_your_development_environment_for_Moodle_Mobile_2
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jacoviza / moodlemobile2 @Unwatch~ 1 Star o YFo

forked from moedlehg/moedlemobile2

moodlemobile2 /| configxml B  or cancel
<> Edit file @ Preview changes Spaces  v| |2 v |Nowap Y| O
< ?xml rsion="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>»

"com.moodle.moodlemobile2” version="2.8.8" xmlns="http://www.w3.org/ns/widgets" xmlns:cdv="http://cordova.apacl
- <name>Moodle Mobile</name>
ion>Dfficial Moodle Mobile app</description>

ref="http://moedle.com” email="juan@moodle.cem">Juan Leyva</author>

id="com.unapec.evamobile” version="2.0.8" xmlns="http://wwi.w3.0rg/ns/widgets" xmlns:cdv="http://cordova.apache.or
+ EVA UNAPEC Mobile</name:
+ ion»Aplicacién oficial del EVA UNAPEC</description»
+ fauthor>

ie Commit changes
b

Personalizacion de configuracion

® -0 Commit directly to the evaunapsc branch

11 Create a new branch for this commit and start a pull request. Learn more about pull requests

Cance'

Figura 40: Edicién de /config.xml

Luego se editard el archivo /wwwiconfig.json. Este archivo posee dos configuraciones
importantes para ser asociadas con los sistemas de notificaciones de APN y GCM. Las
propiedades son app_id y gcmpn respectivamente. La propiedad app_id debe corresponderse
con el id de la aplicacion proporcionado en el archivo de configuracion /config.xml, esta
propiedad es necesaria para habilitar las notificaciones Push en los dispositivos
funcionando sobre iOS. La propiedad gecmpn debe corresponderse con el Sender ID

generado al final del proceso de registro del servicio GCM.
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jacoviza / moodlemobile2 @Unwatch~ 1 & Star o Yk

forked from moodiehg/moodiemobile2

moodlemobile2 / www /| config.json B | or cancel
<3 Edit file @ Preview changes Spaces ¥ | |4 v | |Nowrap M ="

{

- “app_id" : "com.moodle.moodlemobile2”,

+ "app_id" : "com.unapec.evamobile",
"wversionceds" : "391",
"wersicnname" : “"2.8",

+ "versionname” : "1.8",
“cache_expiration_time" : 306000,
"default_lang™ : "en",

+ "default_lang” : "es",
"languages": {"ar": " __,c", "bg": "BwArapckm”, "ca": "Catald", "cs": 'feétiﬂa", “de": "Deutsch”,"en": “English", "es"
"wsservice" : "moodle_mobile_app",
"wsextservice” : "local_mobile,
"demo_sites”: {"student": {"url”: "http://schocl.demo.moodle.net”, “username”: “"student”, "password”: "moodle"}, "tea(
"gcmpn™: "B94767596569"

+ "gcmpn™: "1@85755468"

ig Commit changes
W

Personalizacion de app_id, versionname & gcmpn

® -0 Commit directly to the evaunapec branch

il Create a new branch for this commit and start a pull request. Leam more about pull requests.

Ca" Ce'

Figura 41: Edicion de /www/config.json

Como paso adicional, se recomienda proveer un estilo personalizado para el EVA'. En
este caso, para fines de ejemplo, simplemente se invocara el comando ionic para generar

todos los recursos (imagenes y hojas de estilo) de la aplicacion.

Para generar recursos de Android

ionic resources android

19 para mayor informacion en cuanto a este proceso consultar:
https://docs.moodle.org/dev/Moodle Mobile Themes
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Para generar recursos de iOS

ionic resources ios

5.2.2.5.3 Construccion de instalable usando Phonegap
Phonegap provee un servicio web para construir los paquetes instalables de las
aplicaciones de forma nativa para cada plataforma, con la facilidad de no requerir tener

que instalar los SDK de cada plataforma soportada.

Se recomienda construir la aplicacion a partir de repositorios accesibles desde GitHub.
Para esto es necesario crear un nuevo repositorio vacio, en el cual se pondra todo el
contenido ubicado bajo el directorio moodlemobile2’www/. En este mismo nivel debe
incluirse una copia personalizada del archivo de configuracion que se encuentra en la

direccion:

https://github.com/moodleha/moodlemobile-phonegapbuild/blob/master/config.xml.

Nuevamente se deben efectuar los cambios en los campos id, name, description Yy author, de
manera que se correspondan con la configuracion del archivo config.json. Para referencia

ver la Figura 42.


https://github.com/moodlehq/moodlemobile-phonegapbuild/blob/master/config.xml

jacoviza / evamobile

evamobile / config.xml or cancel

<> Edit new file @ Preview

<¥xml version="1.@" encoding="UTF-8&"2»

<widget xmlns = "http://waw.w3.org/ns/widgets"
wmlns:gap = "http://phonegap.com/ns/1.a"
wmlns:android = "http://schemas.android.com/apk/res/android”
id = "Com.unapec.evamobile”
versionCode = "39@"
version = "1.@">

<name>EVA UMAPEC</name>

¢description>
Aplicacién oficial del EVA UNAPEC
<fdescription>

Jacobo Villarreal
<fauthor>

¢<gap:config-file platform="ios" parent="CFBundleShortVersionString">
<string»l.8</string>
<fgap:config-file»

<author href="http://eva.unapec.edu.do” email="2@118983 unapec.adu.do">

Figura 42: Agregando config.xml en master

5.2.2.5.3.1 Seleccidn de librerias compactadas
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Para optimizar el archivo instalable final se debe asegurar que las versiones de las

librerias javascript importadas en el index.html sean las versiones comprimidas. Tal

como se indica en la Figura 43.



12 WEEN index.html

R

<meta charset="utf-8">

<meta name="viewport" content="initial-scale=1, maximum-scale=1, user-scalable=no, width=device-width">

<titler</title>
- <link href="build/mm.bundle.css" rel="stylesheet">

- <script

sre="lib/ionie/js/ionic.bundle.js"s</script>

+ <link href="build/mm.bundle.min.css" rel="stylesheet">

+ <script
<script
- <script
- <script
- <script
+ <script
+ <script
+ <script
<script
- <script
+ <script
<script
</head»

src="1ib/ionic/js/ionic.bundle.min.js"></script>

src="cordova.js"»</script>

src="lib/angular-translate/angular-translate.js"></script>
src="lib/angular-translate-loader-partial/angular-translate-loader-partial.js"></script>
src="1lib/ngCordova/dist/ng-cordova.js"></script>
src="lib/angular-translate/angular-translate.min.js"></script>
src="1ib/angular-translate-loader-partial/angular-translate-loader-partial.min.js"></script>
src="1ib/ngCordova/dist/ng-cordova.min.js"></script>
src="1ib/ydn.db/jsc/ydn.db-dev.js"»</script>
sre="1ib/angular-md5/angular-md5.js"></script>
src="1ib/angular-md5/angular-md5.min.js"></script>

src="build/mm.bundle.js"»></script>

<body ng-app="mm">

2

Figura 43: Cambio de Librerias

5.2.2.5.3.2 Derivando ramas para iOS y Android
Una vez llegado a este punto, es necesario crear ramas para cada plataforma. Esto con el

fin de aplicar los ultimos cambios pertinentes en exclusiva para cada plataforma.

Para derivar las ramas se deben ejecutar los comandos:

> git branch ios

> git branch android

144
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Para generar la aplicacion nativa i0S, es necesario establecer el atributo class de la

etiqueta <body> de la siguiente manera:

| <body ng-app="mm" class="platform-ios">

Para Android:

| <body ng-app="mm" class="platform-android platform-cordova platform-webview">

5.2.2.5.3.4 Usando el servicio de construccion de Phonegap
Una vez configuradas las implementaciones para cada plataforma, se debe construir el

proyecto desde el servicio web Adobe Phonegap (https://build.phonegap.com). Basta con

vincular la cuenta publica de GitHub, especificando el repositorio y rama a usar para

construir el App.

Basic

Repo URL

https://github.com/jacoviza/evamobile.git

Settings

Branch / Tag

ios|

Figura 44: Construccion de instalable iOS


https://build.phonegap.com/
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Basic

Repo URL Branch / Tag

https://github.com/jacoviza/evamobile git android

Settings

€9 O Enable debugging ‘ Enable Hydration @ W Private application @ [ Allow public sharing

Figura 45: Construccion de instalable Android

Al momento de construir, sera obligatorio para la version iOS incluir un certificado
firmado para poder construir la aplicacion. De igual forma, es posible y recomendable
hacer lo mismo para la version Android. Una vez concluido el proceso de construccion
de los paquetes de instalacion, las aplicaciones personalizadas estaran disponibles para su

descarga y posterior instalacion.
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5.2.3 Configuracion de Nuevos Eventos de Notificaciones

Requisitos funcionales a los que se da respuesta en esta seccién:

3. El sistema debe notificar los dias de asueto con un dia de antelacion.
4. En caso de suspension de clases de manera extraordinaria el sistema notificara a todos
los estudiantes.
5. Cuando un estudiante esta cursando la asignatura Seminario de Grado el sistema debe
enviar una notificacion exhortando la lectura de los reglamentos de Trabajo de Grado y
Curso Monogréfico e invitando a la suscripcion de notificaciones en alguna de estas
categorias.
6. Cuando un estudiante esta cursando las ultimas materias el sistema debe notificarle:

a. Fechas para preseleccion de curso monogréafico y trabajo de grado

b. Hipervinculo para la preseleccion
7. Cuando un estudiante completa horas de actitud profesional el sistema debe notificarle
las horas completadas en esa ocasion y el total acumulado.
8. EIl sistema debe notificar a los estudiantes cuando cada docente publique sus
calificaciones parciales y finales.
10. Se necesita agrupar las notificaciones optativas tomando en cuenta las categorias
listadas en la seccion 5.1.4.
11. El estudiante podra suscribirse a la(s) categorias de notificaciones deseadas para recibir
notificaciones de acuerdo a su interés personal. El sistema debe permitir la suscripcion y
cancelacion de estas suscripciones.
12. El sistema enviara de manera automatica las notificaciones creadas bajo las categorias
antes citadas, dirigiéndola solo a los estudiantes suscritos a la categoria de la notificacion.

Para realizar el desarrollo de la configuracion de nuevas notificaciones sera necesario
afectar el sistema actual del Portal de Estudiantes (Web y Movil) ademas del Sistema

Administrador Interno.

5.2.3.1 Detalle de los cambios a realizar

Suscripcion a las Categorias de Notificaciones en el Estudiantil

En el Estudiantil Web, se actualizara el modulo de Configuracién para agregar las
categorias previamente mencionadas en el requisito 8 de la seccién de Categorizacion y
Suscripciones (5.1.4). Con esto, el estudiante podra suscribirse a una o varias categorias

de notificaciones para recibir las alertas que correspondan a la misma. De igual forma, en
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la aplicacion movil (UNAPEC Virtual), dentro del &rea de Configuraciones, se

incorporara la seccion Categoria de Notificaciones que servira para el mismo proposito.

mirmrormacion personal "
S PARAMETROS
n Configuracion
.fi Bitacora de Acceso Afio de consulta:
2015 v
Notificaciones

Periodo de consulta:
Acuerdo para el uso de Servicios
Electronicos MAYO - AGOSTO

Carrera de consulta:

INGEHNIERIA DE SISTEMAS DE INFORMACION (ISI7)

Notificaciones:

#| Mini mensajes (SMS) ¥ Mensajes "push” ¥ Correo personal
! Correoinsitucional ¥ Centro de notificaciones estudiantil

Suscribete a las Categorias de Notificaciones!
#| Trabajo de Grado

#| Curso Monogréfico ‘
#| Examen de Nivel de ldiomas

Figura 46: Modificacion al Portal de Estudiantes - Modulo de Configuracion
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Q@ ! .als1%m 6:21 PM

2 UNAP=C

UNIV=RSIDAD AP=C
Configuraciones @

PUJOLS MONTILLA VIRGINIA ALTAGRA
Ano:
2015 v
Periodo:

Mayo - Agosto Y.

Habilitar Gravatar:

Suscribete a las categorias de notificaciones!

¥ Trabajo de Grado
¥ Curso Monografico ‘
¥ Examen de Nivel de Idiomas

Guardar Configuraciéon

Figura 47: Modificacion a Aplicacién movil del Portal de Estudiantes - Seccion Configuraciones

Sistema de Administracion de Notificaciones Interno

UNAPEC actualmente cuenta con un sistema de mantenimiento para la configuracion de
notificaciones. En este sistema se agregara una ventana para asociar las notificaciones a

sus respectivas categorias (ver diagrama de clases — figura 49).
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Gestion de Asuetos

Se incorporara una pantalla para agregar o eliminar los dias feriados en el afio. El sistema
de notificaciones se alimentara de esta informacion para distribuir estas alertas al cuerpo

estudiantil con un dia de antelacion.

Suspensién Extraordinaria

El administrador del Sistema de Notificaciones Interno manualmente programara una

notificacion destinada al cuerpo estudiantil.

Modulo de Categorias:

Se creard un modulo para el mantenimiento (agregar, modificar, consultar, eliminar) de
las categorias que serviran como agrupacion para las notificaciones optativas a configurar

en el Estudiantil (web y movil).

Proceso de Notificaciones Personalizadas

El envio de Notificaciones personalizadas (segun la condicion académica del estudiante)

se vera determinado por el tipo de notificacion.

Actualmente se envia una notificacién cuando se modifican las calificaciones de un
estudiante. La mayor demanda de lo estudiante es que esta notificacion les llegue tanto
para las calificaciones parciales como para las finales. Por tanto, se ajustara la

configuracion de esta notificacion para satisfacer esta necesidad.
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Al principio de cuatrimestre se ejecutard un proceso automatico que verifique los

estudiantes inscritos en la asignatura seminario de grado para notificarle oportunamente.

Ademas, se realizard una labor de integracion con el sistema de inscripciones de manera
que cuando un estudiante inscriba las ultimas asignaturas se le comunique al sistema de
notificaciones, el cual se encargard de remitir las notificaciones a los estudiantes que

satisfagan la condicion.

Finalmente, se realizara una labor de integracion con el médulo que permite registrar las
horas de actitud profesional del estudiante con el objetivo de comunicar al sistema de
notificaciones al momento del registro. El sistema de notificaciones emitira una alerta a

los estudiantes que hayan tenido cambios en sus horas.
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5.2.3.2 Diagramas de la propuesta de mejora del Sistema de Notificaciones

Los siguientes diagramas forman parte al disefio técnico de las mejoras propuestas:

5.2.3.2.1 Diagrama de Casos de Uso
Este diagrama representa el comportamiento del sistema luego de incluir los requisitos

como especificaciones suplementarias.

Sistema de Notificaciones UNAPEC

Suscribir Categoria
Cancalar
Suscripcion
Wer Suscripciones

Estudiante
Crear Mueva )
Modificar Catagoria Consuliar Categoria
Eliminar Categoria
Eliminar
Motificacidn
Administrador

Consultar
Motificacion
rear Mueva
Matificacin
Asociar

Motificacion a Categoria

Figura 48: Diagrama de casos de uso
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Especificacion de Casos de Uso

CU_01 - Suscribir Categoria

Caso de Uso Suscribir Categoria << CU_01>>
Actor(es) Estudiante
Tipo Primario

Suscribirse a una categoria de notificaciones para recibir

Propésito .
P las alertas que correspondan a la misma.

Precondicion(es) | El usuario debe haber iniciado sesion en el Estudiantil.

Resumen

Un usuario del sistema (estudiante) accede a la pantalla de Configuracion,
donde selecciona la(s) categoria cuyas notificaciones desea recibir en su
aparato movil.

Flujo Bésico

Paso | Actor(es) Sistema

FB1 | El caso de uso inicia cuando un
estudiante ya ha iniciado sesion.

FB2 | El estudiante se dirige a la
seccion de configuracion.

FB3 Carga la pantalla con la lista de
categorias a suscribir.

FB4 | El estudiante selecciona la(s)
categorias que le interesa.

FB5 El usuario hace clic en el botén
Guardar.

FB6 El sistema guarda los datos
modificados y muestra mensaje de
alerta.
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CU_02- Cancelar Suscripcion

Caso de Uso Cancelar Suscripcion << CU_02 >>

Actor(es) Estudiante

Tipo Primario

Propésito Cancelar la subscripcion a una categoria de notificaciones

dejar de recibir las alertas que correspondan a la misma.

El usuario debe haber iniciado sesion en el Estudiantil.

Precondicion(es) | g ysyario debe haberse suscrito a una o varias categorias

previamente.

Resumen

Un usuario del sistema (estudiante) accede a la pantalla de Configuracion,
donde selecciona la(s) categoria(s) de notificaciones que desea demitir.

Flujo Basico

Paso | Actor(es) Sistema

FB1 El caso de uso inicia cuando un
estudiante ya ha iniciado sesion.

FB2 | El estudiante se dirige a la
seccion de configuracion.

FB3 Carga la pantalla con la lista de
categorias.

FB4 | El estudiante deselecciona la(s)
categorias de cuyas
notificaciones desea prescindir.

FB5 El usuario hace clic en el botén
Guardar.

FB6 El sistema guarda los datos
modificados y muestra mensaje de
alerta indicando el estado de la
accion.
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CU_03- Ver Suscripciones

Caso de Uso Ver Suscripciones << CU_03>>

Actor(es) Estudiante

Tipo Primario

Propésito Vis’ualiza( la lista de categorias a las que un estudiante
esta suscrito.

Precondicion(es) | El usuario debe haber iniciado sesion en el Estudiantil.

Resumen

Un usuario del sistema (estudiante) accede a la pantalla de Configuracion,
donde puede ver el listado de todas las categorias, tanto las que estan suscritas
para recibir alertas, como las que no.

Flujo Bésico

Paso | Actor(es) Sistema

FB1 El caso de uso inicia cuando un
estudiante ya ha iniciado sesion.

FB2 | El estudiante se dirige a la
seccion de configuracion.

FB3 Carga la pantalla con la lista de
categorias.

FB4 | El estudiante visualiza las
categorias con el estado de
Suscritas y No suscritas.
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CU_04- Crear Nueva Categoria

Caso de Uso Crear Nueva Categoria << CU_04 >>
Actor(es) Administrador
Tipo Primario

Crear una nueva categoria que sirva como agrupacion para

Propésito : o
P un conjunto de notificaciones relevantes.

El usuario debe haber iniciado sesion el Sistema de

Precondicion(es) Configuracion para Administradores.

El usuario debe tener permisos para realizar la accion.

Resumen

Un usuario del sistema (administrador) accede a la pantalla de Categorias,
donde puede ver las existentes y crear nuevas.

Flujo Basico

Paso | Actor(es) Sistema

FB1 El caso de uso inicia cuando un
usuario ya ha iniciado sesién en
el Sistema.

FB2 | El usuario se dirige a la seccion
de Categorias.

FB3 Carga la pantalla con la lista de
categorias.

FB4 | El usuario selecciona la opcion
de Agregar Categoria.

El sistema carga el formulario
para insertar nueva categoria

El usuario inserta los datos en el
formulario y pulsa el botdn
guardar.
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El sistema guarda los datos.
Muestra mensaje de alerta
indicando el estado de la accion.

CU_05- Crear Nueva Notificacion

Caso de Uso Crear Nueva Notificacion | << CU_05 >>
Actor(es) Administrador
Tipo Primario

Propésito

Crear una nueva notificacion que podré luego ser asociada
a una de las categorias existentes.

Precondicién(es)

El usuario debe haber iniciado sesion el Sistema de
Configuracion para Administradores.

El usuario debe tener permisos para realizar la accion.

Resumen

Un usuario del sistema (administrador) accede a la pantalla de Notificaciones,
donde puede ver las existentes y crear nuevas.

Flujo Bésico

Paso | Actor(es)

Sistema

FB1 El caso de uso inicia cuando un
usuario ya ha iniciado sesi6n en
el Sistema.

FB2 | El usuario se dirige a la seccion
de Notificaciones.

FB3

Carga la pantalla con la lista de
notificaciones.

FB4 | El usuario selecciona la opcién
de Agregar Notificacion.

El sistema carga el formulario
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para insertar nueva notificacion

El usuario inserta los datos en el
formulario y pulsa el boton
Guardar.

El sistema guarda los datos.
Muestra mensaje de alerta
indicando el estado de la accion.

CU_06- Asociar Notificacion a Categoria

Caso de Uso Asociar  Notificacion a
Categoria << CU_06 >>
Actor(es) Administrador
Tipo Primario
L Inscribir una notificacion en una categoria afin a su
Propasito

proposito.

El usuario debe haber iniciado sesion el Sistema de

Precondicion(es) Configuracion para Administradores.

El usuario debe tener permisos para realizar la accion.

Resumen

Un usuario del sistema (administrador) accede a la pantalla de Notificaciones,
donde puede ver las existentes y asociarla a una categoria previamente
agregada.

Flujo Basico

Paso | Actor(es) Sistema

FB1 El caso de uso inicia cuando un
usuario ya ha iniciado sesién en
el Sistema.

FB2 | El usuario se dirige a la seccion
de Notificaciones.
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FB3

Carga la pantalla con la lista de
notificaciones.

FB4

El usuario selecciona la opcién
de Asociaciones.

El sistema habilita la lista de
notificaciones en forma de Editar
donde se puede emparejar con una
categoria previamente insertada en
el sistema.

El usuario selecciona la categoria
para la notificacion y pulsa el
boton Guardar.

El sistema guarda los datos.
Muestra mensaje de alerta
indicando el estado de la accion.
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Este diagrama muestra la relacion entre las clases que intervienen en la modificacion del

Sistema de Notificaciones actual. En el mismo se detallan los atributos, operaciones y la

relacion entre los objetos.

Estudiante
Carrera Lid
i Fnombres.
[-descripcion . Fapelidos
-materias : Materia 1. 1 Fmatricula
lFestudiantes : Estudiante +alefono - -
+subscripciones : Categoria DiaFeriado
-carrera : Carrera |fecha
FmateriasCursadas -descripcionAsusto
1 LhoasActitudProfesional
HesCuatnmestreFinal() - bool
HragistrarHorasActitudProfesional(in horas : int)
HsuscribirCategorialin categaoria @ Categoria)
1.
1. 1
1.
Materia 1 RepositorioCategoria
Fid [
:gce:-:clg:h'liii‘m_lena Categoria +agregar(in categoria | Categoria)
--:.arrerz: - Carrera Hd +miodifican(in notificacion | Motificacion) : Notificacion
craditas ’ |- descripcion Freliminar(in id : int)
i . ) Fnotificaciones : Mofificacion Fobtenerin id) : Categoria
rprerequisito : Materia +listar() : Areglo Categoria

1

Notificacion

Hid
-descripcion
-categoria © Categoria

Figura 49: Diagrama de clases

RepositorioNotificacion

+agregar(in notificacion @ Notificacion) : Notificacion
+modificar(in notificacion : Notificacion) : Meotificacion

+eliminar(in i : int}
+obtener(in id) : Nofificacion
+istar() : Arreglo Notificacion

+asociar(in categaria : Categoria, in notificacion : Notificacion)
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5.2.4 Mejoras Calendario Académico

Requisitos funcionales a los que se da respuesta en esta seccién:
9. El sistema debe proveer la opcidn de agregar los eventos del calendario académico en el
calendario del teléfono mdvil, de manera que el estudiante seleccione las fechas de su
interés rdpidamente y el sistema gestione la calendarizacion automatica.

Se agregara un menu de opciones en el Estudiantil Mévil que permitira la sincronizacién
de las actividades del calendario académico con el calendario personal del movil del

estudiante.

El objetivo es facilitar el seguimiento de las actividades del calendario segun las
preferencias del estudiante, eliminando la necesidad de que tenga que
consultar peridédicamente la plataforma, dado que las actividades y fechas del calendario

académico se sincronizarian con el calendario de su dispositivo movil.

El mend contendra las siguientes opciones:

Sincronizar solo fechas examenes:

e Sincronizar fechas monografico

e Sincronizar fechas trabajo de grado

e Sincronizar las semanas 1 hasta la 15

e Sincronizacion personalizada

El orden de las opciones atendera al uso méas habitual en forma descendente (lo comun en
primer lugar). Existira una opcién personalizada en el caso de que la(s) actividades a

sincronizar no encajen en las opciones anteriores.



162

Este men0 estara ubicado sobre el listado de actividades, como se ve en la siguiente

imagen:

Calendario Académico m

Mayo - Agosto 2015

Sincronizar el calendario en tu télefono = -ifjmmm

Procesos INT

sulta por Internet seleccion

turas estudiantes de nuevo INgreso

todos los niveles.

de al Inicio Plazo del Primer Pago de Colegiatura.

27 de ab Eliminacion seleccién a estudiantes que no
realizaron el Primer Pago de colegiatura.

e Proceso de Matriculacién Tardia (seleccién
y Primer pago), con recargo.

Adicion de asignaturas par:

studiante

e may e Acto bienvenida a estudiantes de nuevo

Figura 50: Nuevo Men Sincronizacion del Calendario Académico en el Estudiantil Mévil
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5.2.4.1 Detalle de las Opciones del Nuevo Menu
Sincronizar solo fechas exdmenes: Registrard un evento para el inicio de las
evaluaciones parciales y finales. El evento tendrd la descripcion de la actividad
presentada en el calendario y el rango de fechas relacionado, por ejemplo: Primera
Evaluacion Parcial, P. EV. P. desde 8 de jun. al 14 de jun. 2015.
Para este evento se registrard un recordatorio 5 dias antes de la fecha inicial.
Sincronizar fechas monogréfico: Registrara los eventos relacionados al monografico. A
modo de ejemplo, a continuacion se listan los eventos a tomar en cuenta segin el
calendario académico del cuatrimestre Mayo Agosto 2015:
e Solicitud de Graduacion Ordinaria, Grado y Posgrado, hasta el 24/06/15,
Ceremonia Septiembre 2015.
e Reunion de Introduccion al Curso Monografico Mayo-Agosto 2015
e Inicio Primer Mddulo del Curso Monogréfico Mayo-Agosto 2015
e Reporte de Calificaciones del Primer Mddulo del Curso Monogréfico.
e Inicio Segundo Modulo Curso Monogréfico.
e Reporte Virtual Calificaciones Curso Monografico Evaluacion Final Mayo-
Agosto 2015.
e Entrega de los Informes Finales de Monografico a la Coordinacién Ejecutiva.
e Ultimo dia publicacion Calificaciones de Trabajos de Grado y Curso
Monografico.

e Acto de Clausura Curso Monogréafico Evaluacion Final Mayo-Agosto 2015.



164

Para el caso de la fecha "Entrega de los Informes Finales de Monografico a la

Coordinacion Ejecutiva™ se incluira un recordatorio con 10 dias de antelacion.

Sincronizar fechas trabajo de grado: Registrara los eventos relacionados al trabajo de
grado. A modo de ejemplificacion, a continuacion se listan los eventos a tomar en cuenta
segun el calendario académico del cuatrimestre Mayo Agosto 2015:

e Inicio Asesoria Trabajos de Grado.

e Ultimo dia para solicitar Graduacion Ordinaria de Grado y Posgrado, Ceremonia

Septiembre 2015

e Conclusion asesorias Trabajos de Grado

e Entrega Trabajo de Grado a los Decanatos y Escuelas por los estudiantes.

e Ultimo dia publicacién Calificaciones de Trabajos de Grado y Curso Monografico

(6:00p.m.)

Para el caso de las fechas "Conclusion de asesorias de Trabajos de Grado" y "Entrega
Trabajo de Grado a los Decanatos y Escuelas por los estudiantes” se incluird un

recordatorio con 10 dias de antelacion.

Sincronizar las semanas 1 hasta la 15: Registrard todos los eventos del calendario
académico desde la semana 1 hasta la semana 15. Se excluyen los que se agrupan en la
categoria de procesos internos.

Nota: EI numero 15 esta dado por el nimero de semanas actuales en el calendario del
cuatrimestre Mayo - Agosto 2015. EI mismo puede variar en funcion de menos o mas

semanas, caso que es usual en el Gltimo cuatrimestre del afio.
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Sincronizacion personalizada: Se mostrard una vista del calendario académico
asociando cada actividad por un chequeo que el estudiante puede deseleccionar o no
segun prefiera:

¢ Consulta por Internet seleccion
asignaturas estudiantes de nuevo ingreso,

r todos los niveles

Figura 51: Chequeo Sincronizacion Personalizada Actividad Calendario Académico Estudiantil Mévil

La pantalla debe contener dos botones para seleccionar y deseleccionar todas las
actividades facilmente, esto sirve para cubrir los escenarios en los que los estudiantes
solo estan interesados en la sincronizacion de la minoria o mayoria de opciones.

Finalmente habré& un botdn "sincronizar" para agregar las actividades seleccionadas.

5.2.4.2 Consideraciones en la Plataforma Android

Se utilizara el APl Proveedor de Calendario (del inglés Calendar Provider), el cual funge
como repositorio para los eventos del calendario en los teléfonos inteligentes de los
estudiantes. Serd la via para editar, insertar y actualizar actividades o eventos y para

configurar recordatorios oportunamente.

El modelo de datos de esta API contiene las clases para el calendario, eventos, asistentes,
recordatorios e instancias. A continuacion el esquema disponible en la guia de

desarrolladores Android:
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‘ Calendars

Events.CALENDAR_ID

I S

Attendees.EVENT_ID Instances. EVENT_ID

Reminders. EVENT _ID

Figura 52: Modelo de Datos Calendar Provider API (Developer Android, 2015)

Sera necesario modificar los permisos requeridos para la instalacién de la aplicacion
Estudiantil Mavil, de manera que el usuario autorice la edicion de su calendario personal.

Los permisos nuevos seran: RED_CALENDARY WRITE_CALENDAR.

En el caso de que un usuario posea mas de un calendario se le debe solicitar que

seleccione el calendario en el que desea realizar la sincronizacion.
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5.2.4.3 Consideraciones en la Plataforma i0OS
Se utilizara el Framework de eventos Event Kit, el cual permite el acceso a la base de
datos del calendario del dispositivo, haciendo posible la lectura, insercién y modificacion

de eventos.

El framework no solo permite el acceso a la informacion de Calendar.app sino también a

la de Remiders.app. La arquitectura se describe en la siguiente gréfica:

Application Sandbox Protected

Filesystem Area 17
Client Application :
Calendar |
EventKit Framework calaccessd Database J

( )

Figura 53: Arquitectura del Framework Event Kit (Developer Apple, 2015)

Las principales clases que se utilizara son: EKCalendar, EKCalendarltem, EKEvent y

EkReminder.

En lo adelante la aplicacion Estudiantil Movil solicitara confirmacion del usuario para la
realizacion de cambios en la base de datos de su calendario personal, ya que asi lo
requiere Apple, "Si su aplicacion modifica la base de datos de calendario de un usuario

mediante programacion, debe obtener la confirmacion del usuario antes de hacerlo. Una
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aplicacion nunca debe modificar la base de datos de calendario sin la instruccion

especifica del usuario"?°. (Safari Books Online, 2015)

5.2.5 Especificaciones de la Red GSM

El envio de notificaciones sera posible en aquellos teléfonos moviles con una conexion
de datos activa. A diferencia de las notificaciones via el Servicio de Mensajes Corto
(SMS), que trabajan con una conexion GSM solamente, las notificaciones Push ademas

requieren una conexion de datos moviles en los dispositivos.

La mayoria de los teléfonos inteligentes de los estudiantes usaran la red GSM como

medio de conexion de datos para recibir las notificaciones de la universidad.

En la siguiente figura se presentan los componentes principales de esta arquitectura:

2 Original en inglés:"If your application modifies a user’s Calendar database programmatically, it must
get confirmation from the user before doing so. An application should never modify the Calendar database
without specific instruction from the user."
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Red GSM

(ts)

TRAL

BSC

(t9)

Télefonas Mdviles de los Estudianias de
LUMAPEC

Figura 54: Perspectiva GSM para la Recepcion de Notificaciones

Las notificaciones Push funcionan incluso con una linea de datos pobres, como GPRS o
EDGE. En la Republica Dominicana el servicio GSM (3G y 4G) es de uso extendido,

por lo que el funcionamiento serd adecuado.

Los principales proveedores de red fisica bajo la red GSM son: Claro, Orange, Viva y

Tricom.



Las frecuencias GSM de cada operador se despliegan a continuacion:

Orange

GSM/EDGE 900 MHz / 1800 MHz / 1900 MHz

3G 900 MHz

4G 1800 MHz (Banda 3)

Claro

GSM/EDGE 850 MHz / 1900 MHz

3G 850 MHz

4G 1700 MHz/ 2100 MHz (Banda 4 AWS)

Viva

GSM/EDGE 1900 MHz

Tricom

2G/EDGE 800 MHz / 1900 MHz

3G 800 MHz

4G 1900 MHz (Banda 2)

170
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5.2.5.1 Requerimientos Para la Recepcion de Notificaciones en los Moviles
Existen dos requerimientos para el envio y recepcion de las notificaciones: que el
dispositivo movil que funge como cliente posea una conexion movil y que el tréfico de

comunicaciones no sea limitado por un cortafuegos o servidor proxy.

En el caso de no contar con una conexion movil disponible (GSM -2G, 3G, 4G por
ejemplo), las notificaciones utilizaran la red Wi-Fi del teléfono. Pero si el dispositivo no
posee una cuenta de datos moviles en alguno de los proveedores de servicio, ni sefial de

datos maviles (como la red Wi-Fi) no podré recibir notificaciones.

De manera que, la red GSM es fundamental para que las notificaciones masivas y
personalizas lleguen a los moviles destino y que su correspondiente sustituto podria ser

una conexion Wi-Fi.
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Proveedor de
Notificaciones

Servidor de Notificaciones UNAPEC

Teléfonos Inteligentes de los Estudiantes

Figura 55: Componentes del Sistema de Notificaciones

El Servidor de Notificaciones se comunica con el Proveedor de Notificaciones,
componente central para la distribucion de notificaciones al estudiante. Al final de la
cadena, se encuentra la red GSM que permite que los mdviles reciban oportunamente el

mensaje.

En cuanto a los cortafuegos y los servidores proxy podrian afectar la capacidad de
recepcion de notificaciones segin la configuracién que posean. La razon es que los

dispositivos moviles requeriran de una conexion directa y continua al servidor.
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5.2.5.2 Consideraciones para el servicio de notificaciones de Apple APN
Para permitir el tréfico del servicio APN (del inglés Apple Push Notification Service) a

través del cortafuegos, los puertos siguientes deben figurar abiertos:

Puerto TCP 5223 (para la comunicacion con los servidores APN)

Puerto TCP 2195 (para enviar notificaciones a los servicios APN)

Puerto TCP 2196 (para la retroalimentacion del servicio APN)

Puerto TCP 443 (opcion alternativa solo en Wi-Fi, cuando los dispositivos no logran

comunicarse mediante el puerto 5223)

Adicionalmente se deben tener en cuenta que los servidores del servicio APN utilizan
distribucion de carga por lo que los dispositivos se conectan en diferentes direcciones IP
para el envio de las notificaciones. El bloque de direccion 17.0.0.0/8 estd completamente
asignado a Apple, por lo que se debe dar acceso a este rango en la configuracion del

cortafuegos.

5.2.5.3 Consideraciones para el servicio de notificaciones de Google GCM
Si se posee un cortafuegos que restringe el trafico de internet, es necesario configurarlo
para que sea posible la conectividad con GCM (del inglés Google Cloud Messaging). Se

deben abrir los puertos: 5228, 5229, y 5230.

Al igual que APN, GCM no proporciona direcciones IP especificas, por lo que es
necesario configurar el firewall para las conexiones salientes hacia las direcciones IP del

rango en el ASN de 15.169 de Google.



5.3 Estudio de Factibilidad

5.3.1 Factibilidad Técnica
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Dentro del andlisis de factibilidad técnica se evalUa si el equipo, el software y recurso

humano estan disponibles.

Para una explicacion mas clara y detallada de lo requerido, se muestra la siguiente tabla:

Recursos Humanos

Recurso Cantidad | Especificaciones
. Encargado de proporcionar el disefio de la
Analista 1 9 prop
solucion.
Encargado dar mantenimiento al cédigo fuente y
Programador 2 : o .
aplicar el disefio creado por el Analista.
L Realiza los cambios de interfaz necesarios para
Disefiador 1 - ”
aplicar la solucion.

Tabla 21: Personal requerido

Recursos de Hardware

Recurso Cantidad Especificaciones
PC asignada a los Procesador: Intel® Pentium
Pantalla: 21.5" (1920 x 1080 pixeles)

operadores — HP -
Pavilion 21-h116 3 Memoria: 4 GB

TouchSmart Almacenamiento: 500 GB

Peso y dimensién: 557.8 mm x 82.6 mm x 403.9 mm
Procesador: 1.4GHz dual-core Intel Core i5
PC asignada a Turbo Boost up to 2.7GHz
desarrollador de iOS 1 Memoria: 8GB
— 21.5-inch iMac Almacenamiento: 500GB
Intel HD Graphics 5000
Servidor en torre Intel® Xeon® E5-2640 v3 2,6 GHz, caché de 20 M, 8
GT/s QPI, Turbo, HT, 8 C/16 T (90 W) mem. max.
PowerEdge T430
Exclusivo para el 1866 MHz
. 1 Windows Server® 2012 R2, Standard Edition,
envio de . . L . .
e instalacion de fabrica, sin medios, 2 sockets, 2
notificaciones del L . .
EVA maquinas virtuales, sin CAL

RDIMM de 8 GB, 2133 MT/s, clasificacién doble,
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ancho de datos x8
Disco duro cableado de 1 TB a 7.200 RPM SATA de
6 Gbpsy 3,5"
Chasis hasta con 4 discos duros de 3,5" cableados,
configuracion de torre

Tabla 22: Hardware requerido

Nota: Las marcas enlistadas son recomendaciones de los autores, sin embargo, la

universidad puede utilizar la que considere mas adecuada.

Recursos de Software

Recurso Cantidad Especificaciones

Windows 8 4 Sistema operativo

Linux 1 Sistema operativo

SQL Server 2008+ 2 Herramienta para desplegar y gestionar bases de datos

Visual Studio ASP 2 Ambiente de desarrollo integrado (IDE) para

.NET 2008+ desarrollar programas para Windows.

Xcode 2 IDE para desarrollo de aplicaciones iOS

Android Studio 2 IDE para desarrollo de aplicaciones Android

PhoneGap IDE para de_sarrollo de aplicaciones en conjunto
(Android y iOS)

AirNotifier 1 Aplicacién_ Qe c@digo abierto para el envio en tiempo
real de notificaciones

Python 2.6+ 1 IDE interprete del lenguaje de programacion Python

MongoDB 2.0+ 1 Ba_se de datos documental multiplataforma de cédigo
abierto

Microsoft Office 4 Herramienta ofimatica

Microsoft Project 4 Herramienta para el control de proyectos

llustrator 1 Herramienta para el disefio grafico

Photoshop 1 Herramienta para el disefio grafico

Tabla 23: Software requerido
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5.3.2 Factibilidad Operacional
El estudio de la factibilidad operativa es aplicado para determinar la probabilidad de que

el nuevo sistema se use como se supone.

Para este estudio se toma como base 3 aspectos genéricos:

o Complejidad del sistema: EIl sistema puede resultar demasiado complejo para
sus operadores.

o Resistencia al cambio: La implementacion de un cambio al sistema puede
generar una resistencia por parte de los operadores, ya sea por miedo a
experimentar algo nuevo, miedo al cambio, entre otros factores.

. Adaptabilidad: La solucidon propuesta no se adapta a las politicas técnicas
actuales, lo que puede incurrir en que quede obsoleta pronto (obsolescencia

subsecuente).

Desde el punto de vista operativo, la implantacion de las mejoras sugeridas al Sistema de
Comunicaciones Estudiantiles obtendra un impacto positivo, ya que la experiencia del
estudiante, como beneficiario principal, se ve mejorada de acuerdo con las expectativas

relevantes identificadas en las encuestas.

Por tanto, los estudiantes mostraran mayor acogida a las aplicaciones moviles de
UNAPEC, ya que en primer lugar las ideas surgen de las necesidades referidas por
docentes y estudiantes y en segundo lugar, desde el analisis FODA (responsable de

reflejar la situacion actual del sistema).
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De cara a los administradores del sistema, se consideran viables los cambios necesarios
en el Sistema de Administracion de Notificaciones Interno porque estos no representan
un cambio dréstico para dicho sistema en cuanto al desarrollo, el mantenimiento y el uso

habitual.

Esto ademas implica que los empleados no corren el riesgo de sentirse desplazados, o se

resistiran a los cambios, sino que, se adaptaran muy rapido a estas actualizaciones.

En cuanto a la adaptabilidad, la implementacion de la propuesta no supone una violacion
a las politicas técnicas actuales en la universidad, por lo que se puede descartar una

amenaza de obsolescencia subsecuente.

5.3.3 Factibilidad Econémica (ROI)

5.3.3.1 Inversién Econémica

Costos de Hardware

Recurso Cantidad Prguo . Subtotal
Unitario
PC para el desarrollo iOS 1 $1,299 $1,299
PC asignada a los operadores — HP Pavilion 21- | 3 $462.99 $1,386.00
h116 TouchSmart
Servidor en torre PowerEdge T430 1 $1,845.00 | $1,845.00
Exclusivo para el envio de notificaciones del
EVA
Total: $4530.00

Tabla 24: Costos de Hardware Sistema Propuesto
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Costos de Software

Recurso Cantidad | Precio Subtotal
Windows 8 4 $119.99 $479.96
Linux 1 gratuito Gratuito
SQL Server 2008+ 2 $3,717.00 $7,434.00
Visual Studio ASP .NET 2008+ 2 $1,519.93 $3,039.86
Xcode 2 Gratuito Gratuito
Android Studio 2 Gratuito Gratuito
PhoneGap Gratuito Gratuito
AirNotifier 1 Gratuito Gratuito
Python 2.6+ 1 Gratuito Gratuito
MongoDB 2.0+ 1 Gratuito Gratuito
llustrator y Photoshop (Creative 1 $19.99 $19.99
Cloud)

Total: $10,973.81

Tabla 25: Costos de Software Sistema Propuesto

Observaciones:

e Los precios son presentados en dolares.

e Microsoft Project y Microsoft Office son opcionales, por lo que no se han
incluido en el presupuesto.

e Aquellos paquetes de software de los que ya se poseen licencias no necesitan ser
comprados nuevamente.

e Si la institucién ya cuenta con ordenadores para los operadores y para el

desarrollo en iOS no necesita adquirirlos nuevamente.

5.3.3.2 Retorno de la Inversién
El retorno de la Inversiéon considera los beneficios resultantes de la inversion en un

proyecto. Este retorno se ve reflejado no solo en el sentido econdmico sino también en
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otros aspectos que no son tangibles como por ejemplo la satisfaccion del cliente, la

mejora de la calidad y la eficiencia de los procesos de negocio.

A continuacion se definen los beneficios del proyecto:

5.3.3.2.1 Beneficios Tangibles
Costo de Adquisicion por Usuario: Se muestra cuanto dinero se invierte para obtener

un estudiante como fiel usuario mediante las aplicaciones moviles Estudiantil y EVA.

Se debe comparar esta métrica antes y después de las mejoras sugeridas. Otra alternativa

es compararla con otros esfuerzos de mercadeo para contrastar los resultados.

Célculo: Costo total de la inversién de las mejoras / total de usuarios activos.

Estudiantil

15,503.81 / 50,000 = $0.31 por cada nuevo estudiante que usa la aplicacion

Prevision de un aumento de al menos 5,000 estudiantes activos después de las mejoras:

15,503.81 /55,000 = $0.28 por cada nuevo estudiante que usa la aplicacion

Se logra una mejoria de 9.7%

EVA

15,503.81 /10,000 = $1.55 por cada nuevo estudiante que usa la aplicacion

Prevision de un aumento de al menos 5,000 estudiantes activos después de las mejoras:
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15,503.81/ 15,000 = $1.03 por cada nuevo estudiante que usa la aplicacion

Se logra una mejoria de 33.54%

Para optimizar esta métrica se debe promover el uso de las aplicaciones mdviles con sus
ventajas y mejoras, ya que, a mayor cantidad de estudiantes que descarguen y sean

asiduos a las aplicaciones maviles, menor seré el costo de la inversion.

Tasa de Retencion de Usuarios: Esta métrica indica cuantos estudiantes vuelven a
utilizar las aplicaciones moviles después de descargarlas. Esta medida puede indicar el
impacto de las mejoras a la vez que sirve de alarma para la deteccion de problemas

potenciales.

Célculo: numero de Peticiones / numero de usuarios que descargaron la aplicacion

Estudiantil

80,000 / 50,000 = 1.6 peticiones por usuario

Previsién de un aumento de al menos 5,000 estudiantes activos, mas un incremento en la

cantidad de peticiones después de las mejoras:

95,000/ 55,000 = 1.72

Se logra una mejoria de 107.5%

Nota: ElI numero de peticiones se ha usado como indicador tentativo y aproximado.
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Porcentaje de Usuarios Influenciados por la Via Movil: Esta métrica permite valorar
el impacto o influencia de las aplicaciones moviles en funcion de la cantidad de

estudiantes de nuevo ingreso.

Caélculo: cantidad de nuevos estudiantes / cantidad de nuevos usuarios de las aplicaciones

moviles

Suponiendo un ingreso de 2,000 estudiantes y 300 nuevos usuarios de las aplicaciones

moviles para dicho periodo:

2,000 / 300 = 6.66 nivel de influencia movil

Esta métrica se mejora dando a conocer las aplicaciones moviles y las nuevas

caracteristicas que mejoran la experiencia de los estudiantes.

5.3.3.2.2 Otros Beneficios

El foco de las mejoras propuestas han sido las aplicaciones méviles EVA y Estudiantil,
las mismas pueden ser descargadas y utilizadas gratuitamente por los estudiantes. Por
tanto, ademas de las mejoras tangibles antes citadas, se continla apoyando la estrategia
actual, en la que estas aplicaciones no dejan un ROI econémico directo, sino que
potencian y mejoran la imagen institucional. Es en ese sentid que se prevén los siguientes

beneficios:

Incremento de satisfaccién del estudiante:

e Los estudiantes estardn mas informados de las Gltimas asignaciones y fechas

importantes.



182

e Las notificaciones moviles aportaran un valor agregado a la experiencia
académica del estudiante, ya que atienden a las expectativas que estos revelaron
en las encuestas realizadas.

e Se facilitara el seguimiento de las actividades del calendario académico por medio
de la sincronizacién con el calendario del dispositivo mdvil de los estudiantes. El
estudiante seleccionara las fechas de su interés rapidamente y el sistema
gestionard la calendarizacion automatica.

e EIl estudiante podra suscribirse a una o varias categorias de notificaciones
optativas para recibir las alertas que la universidad genera para las categorias de
su preferencia. Este nivel de personalizacion favorecera:

1. EIl aprovechamiento de las actividades extracurriculares: seminarios y
diplomados; actividades culturales, deportivas y de emprendimiento.

2. El conocimiento oportuno de las actualizaciones en las categorias de
convalidacion de idiomas, reforzamientos de espafiol y matematicas.

Incremento de la satisfaccion del docente: Se reduciran las quejas de los estudiantes

debido a no haber visto una asignacion a tiempo.
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Mejora de la Calidad del Proceso de Comunicaciones:

e La comunicacién docente - estudiante y universidad - estudiante seran mas
eficientes ya que los estudiantes (como receptores) estaran al tanto de lo que pasa
en las plataformas virtuales en tiempo real.

e Los estudiantes no necesitaran una revision periodica de las herramientas para
ponerse al tanto de las actualizaciones.

Fortalecimiento de la imagen institucional de UNAPEC: Primordialmente, se debe
destacar la correspondencia de las mejoras propuestas con la filosofia y la visién de
UNAPEC.:

e EIl empleo de las TIC como apoyo al aprendizaje implica que los alumnos
cuentan con una plataforma interactiva que facilita el acceso a la informacion,
comunicacion y orienta sus actividades de aprendizaje.

e Ser la primera opcion entre las universidades dominicanas por su excelencia

académica en los negocios, la tecnologia y los servicios.

Otro factor que apoya este beneficio son las categorias de las nuevas suscripciones
sugeridas, ya que promoveran la participacion de los estudiantes y fungiran como

novedad institucional distintiva.

5.3.3.3 Medir el Retorno de la Inversion
Para medir la obtencion de los beneficios antes citados se pueden realizar las siguientes

actividades:

e Calcular la tasa de retencidn de los usuarios es antes y despues de las mejoras
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e Calcular costo de adquisicion de los usuarios antes y después de las mejoras

e Calcular el porcentaje de usuarios influenciados por la via movil antes y después

de las mejoras.

e Encuestas de satisfaccion de los estudiantes y docentes (similares a las realizadas
en este trabajo).

e Cantidad de estudiantes suscritos a las categorias de las notificaciones

e Determinar el nimero de estudiantes en actividades relacionadas a las
suscripciones para contrastar la realidad antes y después de las mejoras

e Célculo del nimero de estudiantes de termino que se inscriben a tiempo en
actividades del monografico y de trabajo de grado antes y después de las mejoras

e Comentarios valorativos de los estudiantes en las tiendas de aplicaciones moviles,

de android y iOS en las aplicaciones mdviles del EVA vy el Estudiantil

Se estima que a un afio de la implementacion de las mejoras el uso de las facilidades sera
parte de la vida académica del estudiante y que por tanto, esta es una fecha idonea para

medir los resultados finales.

A la vez si se requiere validar el progreso a lo largo del afio, se pueden realizar estas

actividades al final de cada cuatrimestre.
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5.4 Plan de Implementacion
T ™
I Actiiclad Comitnzg Fin Dhuraitn
ey I B I Dos | Jas I-'n:l
1 | Adguisicion Hardware Requerido 101112015 10015 dd F
2 |Adquisicion Herramientas de Software Regueridas A0ii2015 10015 ad b
3 |Configuracion del Entorno de Desarrollo A5 S d (]
4 |Disefic de las Interfaces del Estudiantil 02015 10BI2015 2 I
5 |Diserio Personalizacion Requerida EVA Mowil 1VE2015 10/9/2015 b I
& |Analisis y Disefio Servicios del Sistema ABE2015 101122015 kY ]
7 |Desarrollo 122015 2B G 185 2 ]
B Habilitacion de Notificaciones EVA HI22NE 113072015 75 1d ]
9 Descarga de Extensiones 122015 10132014 b I
i In.st._a I_an:ufm de Mnsdle Mabile 01 S = '
additional features
N Instalacion de “Muobile Notifications™| 10182015 101972015 b (]
- Cunﬁglljralclu-n del Servidar de e — T . -
Mensajeria
Muevas Aplicaciones Mdviles
13 ) ] - 1B2015 02015 251d
Personalizadas (i05 y android) .
" Configuracion GCM y APN 111232015 N5 15 1d [ ]
1§ Habilitacion Nuevas Notificaciones 1212015 1/ESIE1 6 544 _
Suscripcian a las Categorias de
1 1212015 120302015 b
Motificaciones en el Estudiantil Mavil |
= Sus-;npf,nljn alas Eategana_ns da_z - e - '
Matificaciones en el Estudiantil Web
® Mndq{lu_de Catl_agnrlas de 1282015 122372015 2824 [ ]
Suscripciones Sistema Adm Interno
L] Gestion de Asustos 1M4I2NE 1B2018 1z (]
n Motificaciones Personalizadas 1112018 172972015 = =
Y Sincronizacion Calendario Academico H102NE BTG 2524 [ ]
- Configuracion de Nuevos Permisos i I o '
Aplicaciones Moviles
s Opciones de Men 21126 2HEE01E 28 [ ]
24 | Pruebas de Calidad EMTI20 HEENE 1a2d [
¥ (Instalacion y Despliegue 2282018 2EEE0E 1d |
¥ (Gestion de Incidencias y Mantenimiento 22%2018 /2016 1=

Figura 56: Cronograma de Actividades del Proyecto




Resumen del Cronograma de Implementacion

Duracion total del proyecto 5 meses
Inicio 1 de Octubre de 2015
Fin 4 de Marzo de 2016

Dias laborables

lunes a viernes

Horas de trabajo

de 8:00 a 4:00 p.m.

Tabla 26: Detalle de Implementacion del Proyecto Propuesto
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Conclusiones

Para la obtencion de los resultados que ayudaron en gran parte a sustentar este trabajo, se
aplicd una encuesta en linea al estudiantado (ver anexo 1), asi como al cuerpo docente

(ver anexo 2).

La muestra de encuestados abarcd a un grupo representativo de estudiantes activos en el
cuatrimestre Mayo - Agosto de 2015, los cuales han interactuado en diferentes formas
con el EVA vy el Estudiantil. Del mismo modo se incluyo6 la opinién de los docentes,
centrandose Unicamente en el uso de la plataforma EVA (ver anexo 3 — resultados de

encuesta).

El analisis de las encuestas realizadas a los estudiantes manifiesta que mas de la mitad
considera poco efectiva las comunicaciones publicadas mediante el EVA vy revela que a

un 62.6% no le ha resultado Gtil su version movil.

Se encontrd que un 57.7% de los encuestados se ha perdido de algin anuncio importarte
en méas de una ocasion por no entrar al EVA a tiempo y un débil 3.7% reporta no haber

sufrido este inconveniente antes.

Del Estudiantil se destaca que un sorprendente 95.3% de los encuestados afirma que
desear recibir notificaciones en su dispositivo mévil de la publicacion de calificaciones
parciales. A esta le sigue un 87.5% con suspensién de clases y un 85.9% en proximidad
de fecha importante. Entre las notificaciones con mayor demanda para el EVA se
destacan: la publicacién de una nueva tarea (99.2%) y la proximidad de fecha de entrega

de tarea (95.3%).
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Por otra parte, en las encuestas aplicadas al cuerpo docente prepondera que méas de la
mitad afirma haber recibido excusas de estudiantes alegando no haber visto alguna
publicacién a tiempo y mas del 70% concuerda en que el envio de notificaciones hacia
los moviles de los estudiantes incrementaria la efectividad de las comunicaciones a través

del EVA.

Se aplico un andlisis FODA para evaluar la condicién actual del sistema de
comunicaciones en la universidad. De este analisis se puede destacar como fortaleza que
UNAPEC es una de las pocas universidades en el pais que cuenta con una aplicacion
movil. Sin embargo, se destaca como debilidad que el estudiante se ve obligado a hacer
una constante revision del Portal de Estudiantes y el EVA para mantenerse informado

durante los cuatrimestres y que la version movil del EVA no cumple con las expectativas.

A partir de esto, se identificaron oportunidades que pueden ser aprovechadas, de las
cuales se determin6que la implementacion de mejoras en el sistema de
notificaciones de ambas plataformas (EVA y Estudiantil) otorgaria a la Universidad una
ventaja competitiva frente al resto de las entidades educativas presentes en el pais, y por
supuesto, representaria una mejora considerable en la relacion universidad — estudiante y

docente — estudiante.

Para subsanar los inconvenientes y hallazgos encontrados al implementar el FODA y
aplicar las encuestas, se hizo la propuesta de un Sistema mejorado de Comunicaciones

Estudiantiles utilizando la tecnologia GSM y/o Wi-Fi. Esta proposicion abarca, desde
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notificaciones masivas (broadcast), hasta notificaciones personalizadas que permiten ser

categorizadas segun el interés y condicidn académica del estudiante.

En la propuesta se detallaron los cambios a realizar, aplicando diagramas de casos de
uso, diagrama de clases y capturas de pantallas. Ademas de la tecnologia recomendada y
la secuencia de pasos sugeridos para aplicarla, también se documentd el presupuesto
necesario para ser aplicado, el cual podria no ser mucho debido a que la universidad ya

cuenta con casi todos los recursos para implementarlo.

También se efectué un Analisis de Retorno de Inversion (ROI) con el cual se concluye
que luego de implementar estas mejoras habrd un incremento de satisfaccion en el
estudiante y una mejora notable en la calidad del proceso de las comunicaciones

académicas y estudiantiles.

Con el desarrollo de este trabajo se han alcanzado los objetivos planteados inicialmente
de identificar las deficiencias en las herramientas de comunicacion de la universidad,
tanto desde la perspectiva de los alumnos como de los docentes, asi como disefiar una
propuesta de sistema de comunicaciones estudiantiles que sirva como complemento a
estas plataformas promoviendo una interaccion fluida entre la institucién, los estudiantes

y el cuerpo docente de UNAPEC.

Se puede ademas concluir que los resultados apoyan la hipotesis de que la
implementacién de un sistema de comunicaciones estudiantiles como complemento del
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) y al Portal de Estudiantes, mejorara notablemente

el proceso de comunicaciones de la Universidad APEC.
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Recomendaciones

Una vez concluido el trabajo, se reconoce la importancia de mejorar las comunicaciones

virtuales de la universidad con miras a potenciar las fortalezas del EVA y del Estudiantil.

Finalmente, se presentan algunas recomendaciones que pueden servir de guia en el

proceso de implementacion de este proyecto:

Dar promocion a las notificaciones y sus funcionalidades (tanto las actuales, como
las incluidas en este trabajo) para que un mayor nimero de estudiantes se
beneficien de estas mejoras.

Presentar el uso de las notificaciones como alternativa més eficiente a la revision
periddica de las plataformas.

Establecer una politica de actualizacion continua de Moodle para beneficiarse de
las mejoras y correcciones de la comunidad de desarrolladores de dicha
plataforma.

Utilizar las métricas del ROI, el analisis FODA y demas instrumentos sugeridos
para medir la consecucion de los objetivos, de manera que se corrijan a tiempo
imperfecciones y se promuevala mejora continua en el sistema de
comunicaciones virtuales de la universidad.

Tener como prioridad la habilitacion de notificaciones Push en el EVA mdvil ya
que representa una mejora sustancial para la experiencia de aprendizaje virtual.

Enfocar los esfuerzos de desarrollo en el EVA movil, puesto que las mayores
expectativas segun los resultados del estudio, recaen sobre esta plataforma.
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Glosario

2G: Segunda generacion de telefonia Movil.

3G: Tercera generacion de telefonia Movil.

4G: Cuarta generacion de telefonia Movil.

API: (del inglés Application Programming Interface) Un formato de lenguaje y mensaje
utilizado por un programa de aplicacion para comunicarse con el sistema operativo o
algun otro programa de control tal como un sistema de gestion de base de datos (DBMS)

o0 protocolo de comunicaciones. (Encyclopedia, 2015)

APN: (del inglés Apple Push Notification Service) Es el servicio de notificaciones Push

de Apple.

BANDA ANCHA: (del inglés broadband) Transmision de alta velocidad. EI término se
refiere comunmente al acceso a Internet a través de una variedad de redes de alta
velocidad, incluyendo cable, DSL, Wi-Fi, WIMAX, 3G, 4G vy satélite. (Encyclopedia,

2015)

CDMA: (del inglés Code Division Multiple Access) Es un método para transmitir
maltiples sefiales digitales simultdneamente sobre la misma frecuencia portadora (el

mismo canal). (Encyclopedia, 2015)
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CORTAFUEGOS: (del inglés Firewall): ElI método principal para mantener un
computador a salvo de intrusos. Un cortafuegos permite o bloquea el trafico dentro y

fuera de una red privada o el computador del usuario.

DIAL-UP: Es una conexion por linea conmutada usada para enviar datos de un
ordenador a un dispositivo remoto. El uso de un modem, los datos digitales del ordenador
se convierten en sefiales analdgicas en el mismo rango de frecuencias que la voz humana.
En el otro extremo, otro mddem convierte el andlogo de nuevo a digital. Para los usuarios
domésticos, dial-up fue el primer servicio de acceso a Internet disponible. Fue seguido

por RDSI, cable y DSL. (Encyclopedia, 2015)

ENRUTADOR: (del inglés Router) Dispositivo de red que reenvia paquetes de datos

desde una red a otra. (Encyclopedia, 2015)

ESPECTRO: Rango de radiacion electromagnética (ondas electromagnéticas) en nuestro

universo conocido, que incluye la luz visible. (Encyclopedia, 2015)

ETSI: (del inglés European Telecommunications Standards Institute) Organizacion sin
fines de lucro fundada en 1988, dedicada a la estandarizacién de tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en toda Europa. Promueve las normas
internacionales para las telecomunicaciones, la radiodifusion y la electronica médica, y

sus esfuerzos estan coordinados con la UIT. (Encyclopedia, 2015)
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FRAMEWORK: Un conjunto de rutinas de software comunes que proporciona una
estructura de base para el desarrollo de una aplicacién. Los frameworks toman el tedio de

escribir todo el cddigo para una aplicacion desde cero. (Encyclopedia, 2015)

GCM: (del inglés Google Cloud Messaging) Es el servicio de notificaciones Push de

Android.

GSM: Sistema Global para las Comunicaciones Moviles (del inglés Global System for
Mobile Communications) Una tecnologia de telefonia celular digital basado en TDMA

que comenzo en Europa y emigro a otros continentes. (Encyclopedia, 2015)

GPRS: (del inglés General Packet Radio Service) El primer servicio de datos para
operadores celulares GSM. GPRS afiade una capacidad de paquetes para GSM, que
utiliza los canales dedicados en conmutacion de circuitos para conversaciones de voz.

(Encyclopedia, 2015)

HSDPA: (del inglés High Speed Downlink Packet Access) Es una caracteristica de

servicio de datos por paquetes basado en la norma de WCDMA. (Encyclopedia, 2015)

HSUPA: (del inglés High Speed Uplink Packet Access) Es un método de envio de datos
a través de dispositivos UMTS. El procedimiento para la recepcion se llama HSDPA

(High Speed Downlink Packet Access). (Encyclopedia, 2015)

IOS: (del inglés iDevice Sistema Operativo) EI programa de control principal en el

iPhone, iPad y iPod touch de Apple. Mac utiliza OS X, no iOS. (Encyclopedia, 2015)
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IP: (del inglés Internet Protocol) El protocolo de internet es la tecnologia de
comunicaciones utilizado en todo el mundo en las redes locales, redes de area extensa e
Internet. EI IP es la capa de red en el conjunto de protocolos TCP/IP, que se utiliza para

enrutar paquetes de una red a otra. (Encyclopedia, 2015)

ISDN: (Integrated Services Digital Network) Una norma internacional para el servicio

telefonico de conmutacion digital dial-up para voz y datos. (Encyclopedia, 2015)

MSC: (del inglés Mobile Switching Center) EI Centro de Conmutacion Mdvil es el GSM
equivalente de un MTSO (Oficina de Conmutacion de Teléfono Mavil) (Encyclopedia,

2015)

NOTIFICACION PUSH: Permite que una aplicacion notifique a un usuario de nuevos
mensajes 0 eventos incluso cuando el usuario no estd utilizando activamente su

aplicacién. (Android Push Notifications)

OFDM: (del inglés, Orthogonal Frequency Division Multiplexing) Es una técnica de
transmision digital que utiliza un gran nimero de portadoras separadas en frecuencias
ligeramente diferentes. OFDM se utiliza en muchas aplicaciones inalambricas como Wi-

Fi, WiMAX, LTE y ADSL. (Encyclopedia, 2015)

PSTN: (del inglés Public Switched Telephone Network) La red telefonica de voz en todo
el mundo. También llamado el “sistema telefonico antiguo” (POTS). (Encyclopedia,

2015)
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QWERTY: El teclado de maquina de escribir idioma Inglés estandar. Q, W, E, R, TeY
son las letras en la parte superior izquierda, fila alfabético. Disefiado por Christopher

Sholes, que invento la maquina de escribir. (Encyclopedia, 2015)

WCDMA: (del inglés Wideband CDMA) CDMA de banda ancha. Es una tecnologia

celular 3G que utiliza la interfaz aérea CDMA.. (Encyclopedia, 2015)

WPA O PA: Wi-Fi Protected Access (WPA) es un estandar de seguridad subconjunto
del estandar propuesto 802.11i. Fue distribuido de emergencia en el mercado como

parche para la seguridad WEP. (Burbank, Andrusenko, Everett, & Kasch, 2013)

XMPP: (del inglés EXtensible Messaging and Presence Protocol) Protocolo basado en

XML para comunicaciones en tiempo real. (Encyclopedia, 2015)



196

Referencias Bibliogréaficas

Agar, J. (2004). Constant Touch: A Global History of the Mobile Phone. Cambridge:

Icon Books.

Android Push Notifications. (s.f.). Recuperado el 29 de Julio de 2015, de Parse:

https://parse.com

Apple Inc. (9 de Marzo de 2015). Apple Push Notification Service. Recuperado el 5 de
Julio de 2015, de Mac Developer Library:
https://developer.apple.com/library/mac/documentation/NetworkingInternet/Conc

eptual/RemoteNotificationsPG/Chapters/ApplePushService.html

Burbank, J. L., Andrusenko, J., Everett, J. S., & Kasch, W. T. (2013). Wireless

Networking: Understanding Internetworking Challenges. John Wiley & Sons.

Burdinski, 1. (1995). An introduction to elements of the GSM protocol. Vol. 6 Issue 9,

p25.

Conde, N. (25 de Noviembre de 2013). Comentario valorativo aplicacion movil

UNAPEC Virtual de Estudiantes - android.

Davis, D. R., & Abbitt, J. T. (2013). An Investigation of the Impact of an Intervention to
Reduce Academic Procrastination Using Short Message Service (SMS)

Technology. Journal of Interactive Online Learning, 12(3), 78-102.



197

Definicion de Redes Inalambricas. (2007). Recuperado el 3 de Julio de 2015, de
Definicion ABC: http://www.definicionabc.com/tecnologia/redes-

inalambricas.php

Developer Android. (2015). Recuperado el 19 de Julio de 2015, de Calendar Provider

API Guide: http://developer.android.com/images/providers/datamodel.png

Developer Apple. (2015). Recuperado el 19 de Julio de 2015, de watchOS Developer
Library - Prerelease:
https://developer.apple.com/library/prerelease/watchos/documentation/DataMana

gement/Conceptual/EventKitProgGuide/Art/EventKitProgGuide.png

Encyclopedia. (2015). Recuperado el 2015 de Julio de 29, de PC Magazine:

http://www.pcmag.com/encyclopedia

Epstein, J. (2009). Scalable VolP Mobility - Integration and Deployment. Elsevier.

Farley, T. (2005). Mobile telephone history. Telektronikk, 34.

Frenzel, L. (22 de Enero de 2013). Fundamentals of Communications Access
Technologies: FDMA, TDMA, CDMA, OFDMA, AND SDMA. Recuperado el 10
de Julio de 2015, de Electronic Design:
http://electronicdesign.com/communications/fundamentals-communications-

access-technologies-fdma-tdma-cdma-ofdma-and-sdma



198

Gatward, C. (Junio de 2015). What is Wi-Fi and how does it work? Recuperado el 3 de
Julio de 2015, de CCM: http://ccm.net/faq/298-what-is-wi-fi-and-how-does-it-

work

Gomez, L. (1 de Mayo de 2015). Comentario valorativo aplicacion movil UNAPEC

Virtual de Estudiantes - android.

Google. (17 de Junio de 2015). Cloud Messaging. Recuperado el 6 de Julio de 2015, de

Google Developers: https://developers.google.com/cloud-messaging/gcm

GSMA. (2015). gsma.com. Recuperado el 30 de Junio de 2015 de

http://www.gsma.com/aboutus/gsm-technology/gsm

GSMA. (2015). gsma.com. Recuperado el 30 de Junio de 2015, de

http://www.gsma.com/aboutus/history

Hayes, F. (2002). Wi-Fi and Bluetooth trace their roots back to Hollywood starlet Hedy

Lamarr. Computerworld, 26, Fasciculo 51.

Hillebrand, F. (2010). Short Message Service (SMS): The Creation of Personal Global

Text Messaging. Chippenham, Wiltshire, Great Britain: John Wiley & Sons.

HOY. (4 de Noviembre de 2008). ¢Hay problemas en la red celular? Periddico Hoy.

Janssen, C. (s.f.). Cellular Network. Recuperado el 5 de Julio de 2015, de Techopedia:

http://www.techopedia.com/definition/24962/cellular-network



199

Kannisto, K. A., Koivunen, M. H., & Valimaki, M. A. (Octubre de 2014). Use of Mobile
Phone Text Message Reminders in Health Care Services: A Narrative Literature

Review. Journal of Medical Internet Research, 16(10), 1.

Kasera, S., Narang, N., & Priyanka, A. P. (2008). 2.5 G Mobile Networks: GPRS and

EDGE. New Delhi: Tata McGraw-Hill.

Kellabyte. (13 de Febrero de 2011). Push: The history, experience, cost and future.
Recuperado el 7 de Julio de 2014, de Kellabyte:

http://kellabyte.com/2011/02/13/push-the-history-experience-cost-and-future/

Martinez, M. (17 de Junio de 2015). Comentario valorativo aplicacion movil UNAPEC

Virtual de Estudiantes - android.

MCofS. (24 de Noviembre de 2010). 999 Text Service to Assist Hill Walkers and
Climbers. Recuperado el 30 de Junio de 2015, de Mountaineering Council of

Scotland: http://www.mcofs.org.uk/news.asp?s=2&id=MCS-N10616&nc=

MOBITHINKING. (Mayo de 2014). mobiForge. Recuperado el 30 de Junio de 2015, de
http://mobiforge.com/research-analysis/global-mobile-statistics-2014-part-b-

mobile-web-mobile-broadband-penetration-3g4g-subscribers-and-ne

Moodle. (5 de Abril de 2011). Eventos Proximos. Recuperado el 11 de Julio de 2015, de

Moodle.org: https://docs.moodle.org/all/es/Eventos_prC3%B3ximos

Moodle. (21 de Abril de 2015). Acerca de Moodle. Recuperado el 8 de Julio de 2015, de

Moodle.org: https://docs.moodle.org/all/es/Acerca_de_Moodle



200

Moodle. (27 de Mayo de 2015). Actividades. Recuperado el 11 de Julio de 2015, de

Moodle.org: https://docs.moodle.org/all/es/Actividades

MyWireless.org. (2005). How Wireless Works. Retrieved Julio 9, 2015, from

MyWireless.org, America's Wireless Voice: http://www.mywireless.org

NI - National Instruments. (12 de 9 de 2013). Recuperado el 29 de 6 de 2014, de

http://www.ni.com/tutorial/7107/en/

Odimil Campusano, S. (5 de Enero de 2015). Comentario valorativo aplicacion movil

UNAPEC Virtual de Estudiantes - android.

Ramirez, L. (5 de Febrero de 2015). UNAPEC en Cifras. Recuperado el 8 de Julio de
2015, de Periédico Hoy: http://hoy.com.do/unapec-en-cifras-27923-estudiantes-y-

925-docentes/

Rysavy, P. (n.d.). Wide-Area Wireless Computing . Retrieved Julio 3, 2015, from
Network Computing For IT by IT:

http://www.networkcomputing.com/netdesign/wireless1.html

Safari Books Online. (2015). Safari. Recuperado el 19 de Julio de 2015, de iOS 8 Swift
Programming Cookbook: https://www.safaribooksonline.com/library/view/ios-8-

swift/9781491908969/ch18.html

Salcedo, G. (23 de Noviembre de 2013). Comentario valorativo aplicacion movil

UNAPEC Virtual de Estudiantes - android.



201

UNAPEC. (04 de 2011). estudiantil.unapec.edu.do. Recuperado el 2 de Julio de 2015, de
https://az713802.vo.msecnd.net/estudiantil-
static/Content/documentos/institucionales/REG-VC-

0023%20Reglamento%?20Estudiantil.004.pdf

UNAPEC. (2015). estudiantil.unapec.edu.do. Recuperado el 3 de Julio de 2015, de

https://estudiantil.unapec.edu.do/Servicios/Gestiones

UNAPEC. (9 de Julio de 2015). unapec.edu.do. Obtenido de

https://www.unapec.edu.do/SobreUNAPEC/Filosofia/Vision

Walker, J. L. (2012). Handbook of RF and Microwave Power Amplifiers. Cambridge:

Cambridge University Press.

Witmer, C. (9 de Abril de 2013). Six Creative Ways to Use Push Notification Marketing
in Your Mobile App. Recuperado el 8 de Julio de 2015, de Parse Blog:
http://blog.parse.com/non-technical/six-creative-ways-to-use-push-notification-

marketing-in-your-mobile-app/



202

Anexo 1: Encuesta Dirigida al Cuerpo Estudiantil de la Universidad

APEC

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE EL PROCESO DE COMUNICACIONES ESTUDIANTILES
EN UNAPEC

Encuesta para Trabajo Monografico 2015

Seleccione su carrera *
| =

Sobre el EVA

1. ¢ Qué tan frecuentemente ingresa a la plataforma EVA? *

-~
o No la uso

-

o 1 vez a la semana
-

o 2 a 4 veces a la semana
=

o 5 a 6 veces a la semana
- .

o Todos los dias

2. ¢Se ha perdido de alguna comunicacion o actividad importante por no ingresar a
tiempo al EVA? *
Esto puede incluir: tareas publicadas, examenes, anuncios del profesor, etc.

i . 3 .,
o Si, en mas de una ocasion.
i . .,
o Si, en alguna ocasion.

o No, nunca.

3. Si respondi6 afirmativamente a la anterior pregunta ¢cual cree que fue la razén?
Marque todas las que apliquen

-

o Olvido
r . -

o Falta de informacion

o = Omision intencional

o 3 Sobrecarga de trabajo

o L Poco tiempo para completar
I

o Otro:
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4. i Ha usado la aplicacion mévil del EVA? *

. .
o Si

i . -
o No. No sabia que existiese.

. .
o No. No creo que sea necesaria.

5. Si ha usado la aplicacion mavil. ¢ Le ha resultado util?
Responder solo si respondio afirmativamente a la anterior pregunta

orSi

-
o No
6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacion movil del EVA, ¢sobre qué eventos desearia
recibir notificaciones?
Marque todas las que apliquen (Deje en blanco si no desearia recibir notificaciones)
r

o Publicacion de nueva tarea

o I Publicacion de nuevo anuncio

o I Proximidad de fecha de entrega de tarea
o L Proximidad de fecha de examen

o = Tarea calificada

o = Examen calificado

o I Nuevo mensaje del profesor

o I Nueva respuesta de foro

o 2 Otro:

7. ¢Como calificaria la efectividad de las comunicaciones publicadas a través del
EVA? *

o C Muy efectiva
i .
o Efectiva
i .
o Poco efectiva
o C Nada efectiva

Sobre el Portal de Estudiantes (Estudiantil)

8. ¢Se ha perdido de algin anuncio importante por no ingresar al Portal de
Estudiantes? *

T . . .
¢} Si, en mas de una ocasion.
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i . .,
o Si, en alguna ocasion.
-
o No, nunca.

9. ¢ Qué tan frecuentemente ingresa al Portal de Estudiantes (Estudiantil)? *

i
o No lo uso

i . .
o Solo lo estrictamente necesario

-~
o Frecuentemente (al menos una vez a la semana)

10. ¢ Se ha perdido de alguna fecha importante para su vida universitaria? *
Esto puede incluir fechas de inscripcidn, pagos, deposito de documentos, solicitudes de
graduacion, solicitudes extraordinarias, etc.

{ . ) -
o Si, en mas de una ocasion.
i . .,
o Si, en alguna ocasion.

=
o No, nunca.

11. Si respondi6 afirmativamente a la anterior pregunta ¢cual cree que fue la razén?
Marque todas las que apliquen

o I Olvido

o Falta de informacion

Sobrecarga de trabajo

r
I N .
o Omision intencional
I
(@)
r

o Poco tiempo de aviso

o 2 Otro

12. ¢ Ha usado la aplicacion movil del Portal de Estudiantes (Estudiantil)? *

'S .
o Si

i . -
o No. No sabia que existiese.

i .
o No. No creo que sea necesaria.

13. Si ha usado la aplicacion movil. ¢ Le ha resultado Gtil?
Responder solo si respondi6 afirmativamente a la anterior pregunta

. .
o Si

-~
o No

14. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién mdvil del Portal de Estudiantes (Estudiantil)

¢sobre qué eventos desearia recibir notificaciones?

Marque todas las que apliquen. (Deje en blanco si no desearia recibir notificaciones)

- L .
o Publicacion de nuevo anuncio



r
@)

r
@)

r
@)

r
@)

r
@)

r
@)
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Proximidad de fecha importante
Proximidad de cumplimiento de un plazo
Publicacion de calificaciones parciales
Suspension de clases

Dias de asueto

Otro:

15. ¢ Como calificaria la efectividad de las comunicaciones publicadas a través del Portal
de Estudiantes (Estudiantil)? *

@)

'
@)

'
@)

'
@)

Muy efectiva
Efectiva
Poco efectiva

Nada efectiva

Pregunta de cierre

16. ¢;Qué preferiria? ¢Notificaciones por correo, o notificaciones en su teléfono

celular? *
(@]
-
(@)
-~
(@]
-~
(@]

Notificaciones por correo
Notificaciones en mi teléfono celular
Ambas

Ninguna



206

Anexo 2: Encuesta Dirigida al Cuerpo Docente de la Universidad APEC

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE EL PROCESO DE COMUNICACIONES ESTUDIANTILES
EN UNAPEC

Encuesta dirigida al cuerpo docente de la Universidad APEC

Sobre el EVA

1. ¢Ha recibido excusas de estudiantes alegando no haber visto la publicacién
de actividades a tiempo en el EVA? *
Esto puede incluir: tareas, examenes, anuncios, etc.

{ . . ny
o Si, en més de una ocasion.

{ . .,
o Si, en alguna ocasion.

-
o No, nunca.

2. Si respondid afirmativamente a la anterior pregunta ¢cual cree que fue la

razon?
Marque todas las que apliquen
o ' Descuido del estudiante

o Poco uso del EVA por parte del estudiante

o

r

o ' Omisién intencional del estudiante
= Sobrecarga de trabajo del estudiante
- —

o Otro: ‘

3. ¢Cbémo calificaria la efectividad de las comunicaciones publicadas a través

del EVA? *
o O Muy efectiva
o C Efectiva
o C Poco efectiva
o C Nada efectiva

4. ;Cree usted que el envio de notificaciones hacia los teléfonos moviles de los
estudiantes incrementaria la efectividad de las comunicaciones a través del
EVA? *



o

o

o
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Si, seguramente
Es muy probable
Es poco probable
No, en lo absoluto

5. ¢Sobre qué eventos le gustaria que los estudiantes reciban notificaciones
del sistema para facilitar el proceso académico?

Marque todos los que apliquen (Deje en blanco si no desearia que se envie
ninguna notificacion)

@)

o

o

r

0 I O R R RN B

Publicacion de nueva tarea

Publicacién de nuevo anuncio
Proximidad de fecha de entrega de tarea
Proximidad de fecha de examen

Tarea calificada

Examen calificado

Nuevo mensaje del profesor

Nueva respuesta de foro

Otro: ‘



Anexo 3: Respuestas de las Encuestas a Estudiantes y Docentes en el Cuatrimestre Mayo - Agosto 2015.

Estudiantes

Preguntas Acerca del EVA

Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;/Se ha perdido | 3. Si respondi6 | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicaciéon | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | mévil del EVA, ¢sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicaciéon o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢cudl cree que fue la | mévil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razon? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?

2 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Sobrecarga de trabajo | Si Si Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco
la semana ocasion. fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva

fecha de examen

3 5 a 6 veces a | Si, en mas de una | Sobrecarga de trabajo, | Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco
la semana ocasion. Poco tiempo para fecha de entrega de tarea, Tarea calificada, | efectiva

completar Examen calificado, Nuevo mensaje del
profesor

4 2 a4 vecesa | Si, en alguna | Olvido, Falta de | No. No Publicacion de nueva tarea, Publicacion de | Efectiva
la semana ocasion. informacion sabia que nuevo anuncio, Proximidad de fecha de

existiese. entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor

5 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Falta de informacion Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco
la semana ocasion. fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva

fecha de examen, Tarea calificada, Examen
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?
calificado, Nuevo mensaje del profesor

6 Todos los dias | Si, en mas de una | Olvido, Falta de | Si Si Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Poco

ocasion. informacion, nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva
Sobrecarga de trabajo, examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Poco tiempo para Nuevo mensaje del profesor, Nueva
completar respuesta de foro

7 5 a 6 veces a | Si, en mas de una | Olvido Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
la semana ocasion. fecha de entrega de tarea, Proximidad de

fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor,
Nueva respuesta de foro

8 2 a4 vecesa | Si, en alguna | Olvido, Sobrecarga de | Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco

la semana ocasion. trabajo fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
fecha de examen, Tarea calificada, Nuevo
mensaje del profesor

9 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Olvido, Poco tiempo | Si Si Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Poco
la semana ocasion. para completar nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva

entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor, Nueva
respuesta de foro

10 5 a 6 veces a | Si, en mas de una | no soy Dios para saber | Si No Publicacién de nueva tarea, Publicaciéon de | Poco
la semana ocasion. cuando  suben las nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva

tareas entrega de tarea
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?

11 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Falta de informacion Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco

la semana ocasion. fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor,
Nueva respuesta de foro

12 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Falta de informacion Si Si Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Poco

la semana ocasion. nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva
entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor, Nueva
respuesta de foro

13 2 a4 vecesa | Si, en alguna | Olvido, Poco tiempo | Si No Publicacion de nueva tarea, Proximidad de | Poco

la semana ocasion. para completar fecha de entrega de tarea, Tarea calificada, | efectiva
Examen calificado

14 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Olvido, Sobrecarga de | Si No Proximidad de fecha de entrega de tarea, | Poco
la semana ocasion. trabajo Proximidad de fecha de examen, Nuevo | efectiva

mensaje del profesor

15 Todos los dias | Si, en mas de una | Olvido No. No | No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Efectiva

ocasion. creo  que nuevo anuncio, Proximidad de fecha de
sea entrega de tarea, Proximidad de fecha de
necesaria. examen, Tarea calificada, Examen calificado,

Nuevo mensaje del profesor

16 5 a 6 veces a | Si, en mas de una | Falta de informacion No. No | No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
la semana ocasion. creo  que fecha de entrega de tarea, Proximidad de

sea fecha de examen, Tarea calificada, Examen




211

Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?
necesaria. calificado, Nuevo mensaje del profesor

17 1 vez a la | Si, en més de una | Olvido, Sobrecarga de | Si No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Nada
semana ocasion. trabajo nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva

entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor, Nueva
respuesta de foro

18 1 vez a la|Si, en alguna | Falta de informacién, | No. No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco
semana ocasion. Poco tiempo para | sabia que fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva

completar existiese. fecha de examen, Tarea calificada, Nuevo
mensaje del profesor

19 1 vez a la|Si, en alguna | Falta de informacién, | No. No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco
semana ocasion. Poco tiempo para | sabia que fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva

completar existiese. fecha de examen, Tarea calificada, Nuevo
mensaje del profesor

20 Todos los dias | Si, en mas de una | Olvido, Sobrecarga de | No. No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco

ocasion. trabajo, Poco tiempo | creo  que fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
para completar sea fecha de examen, Tarea calificada, Examen
necesaria. calificado, Nuevo mensaje del profesor

21 1 vez a la| Si, en més de una | Olvido, Falta de | No. No Publicacion de nueva tarea, Publicacion de | Poco

semana ocasion. informacion, Poco | sabia que nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva
tiempo para completar | existiese. entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor, Nueva
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?
respuesta de foro

22 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Olvido No. No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Efectiva

la semana ocasion. sabia que nuevo anuncio, Proximidad de fecha de
existiese. examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor, Nueva
respuesta de foro

23 Todos los dias | Si, en méas de una | Olvido, Poco tiempo | Si Si Publicacién de nueva tarea Muy

ocasion. para completar efectiva

24 Todos losdias | Si, en alguna | Sobrecarga de trabajo | Si No Publicacion de nueva tarea, Proximidad de | Poco

ocasion. fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
fecha de examen, Nuevo mensaje del
profesor

25 2 a 4 veces a | No, nunca. Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva

la semana fecha de entrega de tarea, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor

26 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Olvido, Falta de | No. No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco

la semana ocasion. informacion, Poco | sabia que fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
tiempo para completar | existiese. fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor

27 2advecesa | Si, en alguna | Olvido Si No Publicacion de nueva tarea, Publicacion de | Poco
la semana ocasion. nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva

entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?
28 Todos los dias | Si, en mas de una | Olvido, Sobrecarga de | Si Si Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
ocasion. trabajo fecha de entrega de tarea, Tarea calificada,
Examen calificado, Nuevo mensaje del
profesor

29 2advecesa |Si, en alguna | Olvido, Falta de | Si Si Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva

la semana ocasion. informacion, fecha de entrega de tarea, Proximidad de
Sobrecarga de trabajo fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado

30 1 vez a la| Si, en més de una | Olvido No. No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco
semana ocasion. sabia que fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva

existiese. fecha de examen, Tarea calificada, Nuevo
mensaje del profesor

31 1 vez a la| Si, en alguna | Olvido Si No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Nada
semana ocasion. nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva

entrega de tarea, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor,
Nueva respuesta de foro

32 2 advecesa | Si, en alguna | Falta de informacion, | Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
la semana ocasion. Poco tiempo para fecha de entrega de tarea, Proximidad de

completar fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado

33 Todos los dias | Si, en mas de una | Sobrecarga de trabajo | Si No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Muy

ocasion. nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva
entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?
Nuevo mensaje del profesor, Nueva
respuesta de foro

34 1 vez a la| Si, en méas de una | Olvido, Sobrecarga de | Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco

semana ocasion. trabajo, Poco tiempo fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
para completar fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor

35 1 vez a la| Si, en mas de una | Olvido, Sobrecarga de | Si No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Poco
semana ocasion. trabajo, Poco tiempo nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva

para completar entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor

36 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Olvido Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco

la semana ocasion. fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor

37 Todos los dias | No, nunca. No. No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco

creo  que fecha de entrega de tarea, Tarea calificada, | efectiva
sea Nuevo mensaje del profesor, Nueva
necesaria. respuesta de foro

38 2 a4 vecesa | Si, en alguna | Olvido, Sobrecarga de | No. No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
la semana ocasion. trabajo creo  que fecha de entrega de tarea, Tarea calificada,

sea Examen calificado, Nuevo mensaje del
necesaria. profesor
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?

39 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Falta de informacion No. No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Poco

la semana ocasion. sabia que nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva
existiese. entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor, Nueva
respuesta de foro

40 1 vez a la | No, nunca. Si Si Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
semana fecha de entrega de tarea, Nuevo mensaje del

profesor

41 2advecesa | Si, en alguna | Olvido, Sobrecarga de | No. No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco
la semana ocasion. trabajo, Poco tiempo | creo  que fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva

para completar sea fecha de examen, Tarea calificada, Examen
necesaria. calificado, Nuevo mensaje del profesor

42 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Falta de informacién, | Si No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Muy
la semana ocasion. Sobrecarga de trabajo nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva

entrega de tarea, Tarea calificada, Nuevo
mensaje del profesor, Nueva respuesta de
foro

43 2 a4 vecesa | Si, en alguna | Olvido No. No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
la semana ocasion. sabia que fecha de entrega de tarea, Proximidad de

existiese. fecha de examen, Nuevo mensaje del
profesor, Nueva respuesta de foro

44 2 a4 veces a | Si, en mas de una | Falta de informacion, | No. No | No Efectiva
la semana ocasion. Poco tiempo para | sabia que

completar, No sistema
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?
de alerta para nuevas | existiese.
asignaciones

45 2 a4 vecesa| Si, en alguna | Faltade informacion Si Si Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
la semana ocasion. fecha de entrega de tarea, Proximidad de

fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor

46 2advecesa | Si, en alguna | Olvido No. No | No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Poco
la semana ocasion. sabia que nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva

existiese. entrega de tarea, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor

a7 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Olvido, Falta de | No. No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Nada
la semana ocasion. informacion sabia que fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva

existiese. fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor

48 2advecesa | Si, en alguna | Faltade informacion Si Si Publicacién de nueva tarea, Publicacién de | Poco
la semana ocasion. nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva

entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor

49 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Olvido No. No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
la semana ocasion. sabia que fecha de entrega de tarea, Proximidad de

existiese. fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nueva respuesta de foro




217

Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?
50 Todos losdias | Si, en alguna | Sobrecarga de trabajo No. No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
ocasion. sabia que fecha de entrega de tarea, Tarea calificada
existiese.
51 Todos losdias | Si, en alguna | Falta de informacion, | No. No | No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Nada
ocasion. Sobrecarga de trabajo, | sabia que fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
Poco tiempo para | existiese. fecha de examen, Tarea calificada
completar

52 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Olvido, Falta de | Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco

la semana ocasion. informacion fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor

53 5 a 6 veces a | Si, en mas de una | Olvido, Sobrecarga de | Si No Publicacion de nueva tarea, Publicacion de | Efectiva
la semana ocasion. trabajo nuevo anuncio, Proximidad de fecha de

entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor, Nueva
respuesta de foro

54 Todos losdias | Si, en alguna | Olvido, Falta de | Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Muy

ocasion. informacion, fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
Sobrecarga de trabajo fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor

55 1 vez a la| Si, en més de una | Falta de informacién Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Nada
semana ocasion. fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva

fecha de examen, Examen calificado, Nuevo
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?
mensaje del profesor

56 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Sobrecarga de trabajo | Si No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Poco
la semana ocasion. nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva

entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor, Nueva
respuesta de foro

57 1 vez a la| Si, en alguna | Sobrecargade trabajo | Si No Publicacion de nueva tarea, Proximidad de | Poco
semana ocasion. fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva

fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor

58 Todos losdias | Si, en alguna | Falta de informacion, | Si Si Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva

ocasion. Sobrecarga de trabajo, fecha de entrega de tarea, Tarea calificada,
Poco tiempo para Examen calificado, Nuevo mensaje del
completar profesor

59 2advecesa | Si, en alguna | Olvido Si No Publicacion de nueva tarea, Publicacion de | Poco
la semana ocasion. nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva

entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Nuevo mensaje del profesor

60 1 vez a la| Si, en mas de una | Olvido Si No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Poco
semana ocasion. nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva

entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?

61 1 vez a la| Si, en mas de una | Olvido, Falta de | No. No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Nada

semana ocasion. informacion, Poco | sabia que nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva
tiempo para completar | existiese. entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor

62 2advecesa | Si, en alguna | Olvido Si Si Publicacion de nueva tarea, Publicacion de | Efectiva
la semana ocasion. nuevo anuncio, Proximidad de fecha de

entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor
63 2 a 4 veces a | Si, en més de una | Olvido Si No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Muy
la semana ocasion. nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva
entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor, Nueva
respuesta de foro

64 1 vez a la| Si, en alguna | Sobrecarga de trabajo, | Si Si Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Nada
semana ocasion. Poco tiempo para fecha de entrega de tarea, Tarea calificada efectiva

completar

65 2advecesa | Si, en alguna | Omisién intencional, | Si No Publicacion de nueva tarea, Publicacion de | Efectiva
la semana ocasion. Por no acceder , ya nuevo anuncio, Proximidad de fecha de

que no tenia nada entrega de tarea, Proximidad de fecha de
pendiente examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor, Nueva
respuesta de foro, Deberia tener la opcion de
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?
publicar tareas

66 1 vez a la| Si, en alguna | Olvido Si Si Publicacion de nueva tarea, Publicacion de | Poco

semana ocasion. nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva
entrega de tarea, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor,
Nueva respuesta de foro

67 5 a 6 veces a | No, nunca. Si Si Publicacion de nueva tarea, Publicacion de | Efectiva
la semana nuevo anuncio, Proximidad de fecha de

entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor, Nueva
respuesta de foro

68 5 a 6 veces a | Si, en mas de una | Olvido Si Si Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
la semana ocasion. fecha de entrega de tarea, Proximidad de

fecha de examen, Nuevo mensaje del
profesor, Nueva respuesta de foro

69 5a6 vecesa | Si, en alguna | Olvido No. No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Poco
la semana ocasion. creo  que nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva

sea entrega de tarea, Proximidad de fecha de
necesaria. examen

70 5 a 6 veces a | Si, en mas de una | Olvido, Falta de | Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Nada
la semana ocasion. informacion, Poco fecha de entrega de tarea, Nuevo mensaje del | efectiva

tiempo para completar profesor
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?
71 Todos los dias | No, nunca. Si No Publicaciéon de nueva tarea, Tarea calificada, | Efectiva
Nuevo mensaje del profesor

72 1 vez a la|Si, en alguna | Olvido, Falta de | Si No Publicacion de nueva tarea, Proximidad de | Poco

semana ocasion. informacion, fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
Sobrecarga de trabajo fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor

73 5 a 6 veces a | Si, en mas de una | Falta de informacion, | Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Nada
la semana ocasion. Sobrecarga de trabajo, fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva

Poco tiempo para fecha de examen, Tarea calificada, Examen
completar calificado, Nuevo mensaje del profesor,
Nueva respuesta de foro

74 1 vez a la|Si, en alguna | Olvido, Poco tiempo | No. No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco

semana ocasion. para completar sabia que fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
existiese. fecha de examen, Nuevo mensaje del
profesor, Nueva respuesta de foro

75 2 advecesa | Si, en alguna | Faltade informacion Si Si Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Muy
la semana ocasion. fecha de entrega de tarea, Nuevo mensaje del | efectiva

profesor

76 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Falta de informacion, | Si Si Publicacion de nueva tarea, Proximidad de | Poco
la semana ocasion. Omision intencional fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva

fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado

77 1 vez a la | Si, en mas de una | Sobrecarga de trabajo | Si No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Poco

nuevo anuncio, Proximidad de fecha de




222

Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?
semana ocasion. entrega de tarea, Proximidad de fecha de | efectiva

examen, Tarea calificada, Examen calificado,

Nuevo mensaje del profesor, Nueva

respuesta de foro

78 Todos losdias | Si, en alguna | Olvido Si Si Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva

ocasion. fecha de entrega de tarea

79 2 a4 veces a | Si, en mas de una | Poco tiempo para | Si No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Poco
la semana ocasion. completar nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva

entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Examen calificado, Nuevo mensaje
del profesor, Nueva respuesta de foro

80 Todos los dias | Si, en mas de una | Olvido Si Si Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco

ocasion. fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor

81 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Falta de informacion Si Si Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Poco
la semana ocasion. nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva

entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Nuevo mensaje del
profesor

82 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Falta de informacién, | Si Si Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Efectiva
la semana ocasion. Sobrecarga de trabajo nuevo anuncio, Proximidad de fecha de

entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor, Nueva
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?
respuesta de foro

83 5 a 6 veces a | Si, en mas de una | Sobrecarga de trabajo | Si No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Nada

la semana ocasion. nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva
entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor
84 2advecesa |Si, en alguna | Olvido, Falta de | Si No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Poco
la semana ocasion. informacion, Poco nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva
tiempo para completar entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor

85 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Olvido, Falta de | Si Si Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco

la semana ocasion. informacion, Poco fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
tiempo para completar fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor

86 Todos losdias | Si, en alguna | Falta de informacién, | No. No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Poco

ocasion. Sobrecarga de trabajo | sabia que nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva
existiese. entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor, Nueva
respuesta de foro

87 5a6 veces a | Si, en alguna | Olvido, Falta de | Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco
la semana ocasion. informacion, Poco fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva

tiempo para completar fecha de examen, Tarea calificada, Examen
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?
calificado, Nuevo mensaje del profesor

88 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Falta de informacion, | Si No Publicacion de nueva tarea, Proximidad de | Poco
la semana ocasion. Sobrecarga de trabajo, fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva

Poco tiempo para fecha de examen, Tarea calificada, Examen
completar calificado, Nuevo mensaje del profesor

89 5a6 veces a | Si, en alguna | Faltade informacion No. No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
la semana ocasion. sabia que fecha de entrega de tarea, Proximidad de

existiese. fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor

90 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Olvido Si No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Poco
la semana ocasion. nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva

entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor

91 2 a4 vecesa | Si, en alguna | Olvido, Poco tiempo | Si Si Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva

la semana ocasion. para completar fecha de entrega de tarea, Tarea calificada,
Examen calificado, Nuevo mensaje del
profesor

92 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Olvido, Sobrecarga de | Si Si Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco
la semana ocasion. trabajo fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva

fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor, Y
que en la aplicacion movil también pueda
subir mis tareas
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?

93 5a6 veces a | Si, en alguna | Olvido, Sobrecarga de | Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco
la semana ocasion. trabajo fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva

fecha de examen, Nuevo mensaje del
profesor

94 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Olvido, Falta de | No. No Efectiva
la semana ocasion. informacion, sabia que

Sobrecarga de trabajo | existiese.
95 1 vez a la| Si, en mas de una | Olvido, Falta de | No. No | No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco
semana ocasion. informacion, sabia que fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
Sobrecarga de trabajo existiese. fecha de examen, Tarea calificada, Nuevo
mensaje del profesor, Nueva respuesta de
foro

96 1 vez a la | Si, en mas de una | Olvido, Sobrecarga de | Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco
semana ocasion. trabajo, Poco tiempo fecha de entrega de tarea, Tarea calificada efectiva

para completar

97 1 vez a la| Si, en mas de una | Olvido Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
semana ocasion. fecha de entrega de tarea, Proximidad de

fecha de examen

98 5 a 6 veces a | Si, en mas de una | Olvido, Sobrecarga de | Si Si Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco

la semana ocasion. trabajo fecha de entrega de tarea, Tarea calificada, | efectiva
Nuevo mensaje del profesor

99 5a6vecesa | Si, en alguna | Faltade informacion Si Si Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Muy
la semana ocasion. nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva

entrega de tarea, Proximidad de fecha de
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor

100 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Poco tiempo para | No. No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco

la semana ocasion. completar sabia que fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
existiese. fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor

101 No la uso Si, en méas de una | Sobrecarga de trabajo, | No. No Publicacion de nueva tarea, Publicacion de | Efectiva

ocasion. Poco tiempo para | sabia que nuevo anuncio, Proximidad de fecha de
completar existiese. entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor, Nueva
respuesta de foro

102 5a6vecesa | Si, en alguna | Olvido No. No Publicacion de nueva tarea, Proximidad de | Poco
la semana ocasion. creo  que fecha de entrega de tarea, Tarea calificada efectiva

sea
necesaria.
103 1 vez a la| Si, en mas de una | Olvido, Falta de | Si Si Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Poco
semana ocasion. informacion, nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva
Sobrecarga de trabajo entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor, Nueva
respuesta de foro

104 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Olvido, Falta de | Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva

la semana ocasion. informacion, fecha de entrega de tarea, Proximidad de
Sobrecarga de trabajo, fecha de examen, Tarea calificada, Nuevo
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?
Poco tiempo para mensaje del profesor, Nueva respuesta de
completar foro
105 2a4dvecesa | Si, en alguna | Olvido, Poco tiempo | No. No Publicacion de nueva tarea, Publicacion de | Poco
la semana ocasion. para completar, Falta | creo  que nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva
de notificacion | sea entrega de tarea, Proximidad de fecha de
oportuna necesaria. examen, Nuevo mensaje del profesor, Nueva
respuesta de foro

106 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Olvido, Falta de | Si Si Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco

la semana ocasion. informacion, fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
Sobrecarga de trabajo, fecha de examen, Tarea calificada, Examen
Poco tiempo para calificado, Nuevo mensaje del profesor
completar

107 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Falta de informacion, | No. No | No Publicacion de nueva tarea, Proximidad de | Poco

la semana ocasion. Omisién intencional, | sabia que fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
Sobrecarga de trabajo, | existiese. fecha de examen
Poco tiempo para
completar

108 2 advecesa | Si, en alguna | Faltade informacion Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
la semana ocasion. fecha de entrega de tarea, Proximidad de

fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor

109 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Olvido No. No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
la semana ocasion. sabia que fecha de entrega de tarea, Tarea calificada,

existiese. Examen calificado
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?

110 5a6 veces a | Si, en alguna | Olvido, Falta de | Si Si Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Poco

la semana ocasion. informacion, nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva
Sobrecarga de trabajo, entrega de tarea, Proximidad de fecha de
Poco tiempo para examen, Tarea calificada, Examen calificado,
completar Nuevo mensaje del profesor, Nueva
respuesta de foro
111 No la uso Si, en mas de una | Falta de informacion Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Nada
ocasion. fecha de entrega de tarea, Tarea calificada, | efectiva
Nuevo mensaje del profesor

112 2advecesa|Si, en alguna | Olvido, Sobrecarga de | Si Si Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Efectiva
la semana ocasion. trabajo nuevo anuncio, Tarea calificada, Examen

calificado, Nuevo mensaje del profesor

113 Todos losdias | Si, en alguna | Sobrecarga de trabajo, | No. No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva

ocasion. Poco tiempo para | sabia que fecha de entrega de tarea, Proximidad de
completar existiese. fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor,

Nueva respuesta de foro

114 1 vez a la| Si, en mas de una | Falta de informacion Si No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Efectiva
semana ocasion. nuevo anuncio, Proximidad de fecha de

entrega de tarea, Tarea calificada, Examen
calificado

115 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Olvido, Falta de | Si Si Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Nada
la semana ocasion. informacion nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva

entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?
Nuevo mensaje del profesor
116 1 vez a la|Si, en alguna | Olvido, Sobrecarga de | No. No | No Publicacion de nueva tarea, Publicacion de | Poco
semana ocasion. trabajo sabia que nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva
existiese. entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor

117 5 a 6 veces a | Si, en mas de una | Falta de informacion Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco

la semana ocasion. fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor

118 1 vez a la| Si, en mas de una | Olvido, Falta de | No. No | No Poco
semana ocasion. informacion, sabia que efectiva

Sobrecarga de trabajo | existiese.

119 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Olvido No. No | No Publicacién de nueva tarea, Publicacion de | Efectiva
la semana ocasion. creo que nuevo anuncio, Tarea calificada, Examen

sea calificado
necesaria.

120 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Falta de informacion No. No Publicacion de nueva tarea, Publicacion de | Poco
la semana ocasion. sabia que nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva

existiese. entrega de tarea

121 1 vez a la| Si, en alguna | Olvido, Sobrecarga de | Si Si Publicacion de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
semana ocasion. trabajo fecha de entrega de tarea, Proximidad de

fecha de examen, Tarea calificada, Nuevo
mensaje del profesor, Nueva respuesta de
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?

foro
122 Todos los dias | Si, en méas de una | Olvido, Falta de | No. No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
ocasion. informacion, Poco | creo  que fecha de entrega de tarea, Proximidad de
tiempo para completar | sea fecha de examen, Tarea calificada, Examen
necesaria. calificado, Nuevo mensaje del profesor

123 Todos los dias | Si, en mas de una | Falta de informacion, | Si No Publicacion de nueva tarea, Publicacion de | Poco

ocasion. Sobrecarga de trabajo nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva
entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor

124 1 vez a la| Si, en més de una | Falta de informacion, | No. No Poco
semana ocasion. Sobrecarga de trabajo, | sabia que efectiva

Poco tiempo para | existiese.
completar

125 2advecesa | Si, en alguna | Faltade informacién No. No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco

la semana ocasion. sabia que fecha de entrega de tarea, Tarea calificada, | efectiva
existiese. Examen calificado, Nuevo mensaje del
profesor

126 Todos losdias | Si, en alguna | Olvido, Falta de | No. No Publicacion de nueva tarea, Proximidad de | Poco

ocasion. informacion creo  que fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva
sea fecha de examen, Nuevo mensaje del
necesaria. profesor

127 2advecesa | Si, en alguna | Olvido, Falta de | No. No | No Efectiva

informacion, Omision | creo  que
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?
la semana ocasion. intencional sea
necesaria.
128 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Olvido, Falta de | Si Si Publicacion de nueva tarea, Publicacion de | Poco
la semana ocasion. informacion nuevo anuncio, Proximidad de fecha de | efectiva
entrega de tarea, Proximidad de fecha de
examen, Tarea calificada, Examen calificado,
Nuevo mensaje del profesor, Nueva
respuesta de foro

129 5a6vecesa |Si, en alguna | Olvido, Falta de | No. No Publicacion de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
la semana ocasion. informacion sabia que fecha de entrega de tarea, Proximidad de

existiese. fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor

130 2 a4 vecesa | Si, en alguna | Olvido, Poco tiempo | Si Si Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
la semana ocasion. para completar, el fecha de entrega de tarea, Tarea calificada,

profesor nunca lo Examen calificado, Nuevo mensaje del
usaba y ese dia cargo profesor
algo.

131 2 advecesa | Si, en alguna | Faltade informacion No. No Efectiva
la semana ocasion. sabia que

existiese.

132 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Falta de informacién, | Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco
la semana ocasion. Sobrecarga de trabajo, fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva

Poco tiempo para fecha de examen, Tarea calificada, Examen
completar calificado, Nuevo mensaje del profesor,
Nueva respuesta de foro, Avisos en
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Estudiante | 1. ;Qué tan | 2. ;Se ha perdido | 3.  Si  respondié | 4. ¢Ha | 5. Si ha | 6. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién | 7. ¢Cémo
frecuenteme | de alguna | afirmativamente a la | usado la | usado la | movil del EVA, (sobre qué eventos | calificaria
nte ingresa a | comunicacién o | anterior pregunta | aplicacion | aplicacion desearia recibir notificaciones? la
la actividad ¢eudl cree que fue la | movil  del | movil.  ¢Le efectividad
plataforma importante  por | razén? EVA? ha resultado de las
EVA? no ingresar a atil? comunicaci

tiempo al EVA? ones
publicadas
a través del
EVA?
intervalos de que se agota el tiempo para
realizar una tarea

133 2 a 4 veces a | Si, en mas de una | Olvido, Sobrecarga de | Si No Publicacién de nueva tarea, Proximidad de | Poco
la semana ocasion. trabajo fecha de entrega de tarea efectiva

134 1 vez a la| Si, en més de una | Olvido, Falta de | No. No | Si Publicacion de nueva tarea, Proximidad de | Poco
semana ocasion. informacion sabia que fecha de entrega de tarea, Proximidad de | efectiva

existiese. fecha de examen, Tarea calificada, Nuevo
mensaje del profesor

135 2advecesa | Si, en alguna | Falta de informacion, | No. No Publicacion de nueva tarea, Proximidad de | Efectiva
la semana ocasion. Sobrecarga de trabajo | sabia que fecha de entrega de tarea, Proximidad de

existiese. fecha de examen, Tarea calificada, Examen
calificado, Nuevo mensaje del profesor
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Estudiante | 8. ¢Se ha | 9. ¢(Qué tan | 10. ;Se ha | 11. Si respondié | 12. ¢Ha | 13. Si ha | 14. Si es (o fuese) usuario de la aplicacién
perdido de | frecuentement | perdido de | afirmativamente a la | usado la | usado la | mévil del Portal de Estudiantes (Estudiantil)
algun e ingresa al | alguna anterior pregunta ¢cudl | aplicacion aplicacié | ¢sobre qué eventos desearia  recibir
anuncio Portal de | fecha cree que fue la razéon? movil del | n movil. | notificaciones?
importante | Estudiantes importante Portal de | ¢Le ha
por no | (Estudiantil)? | para  su Estudiantes resultad
ingresar al vida (Estudiantil) | o atil?

Portal de universitar ?
Estudiantes ia?
?

1 Si, en mas | Solo lo | No, nunca. No. No sabia Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | estrictamente que existiese. fecha importante, Proximidad de cumplimiento
ocasion. necesario de un plazo, Publicacion de -calificaciones

parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

2 Si, en alguna | Frecuentement | Si, en | Olvido, Falta de informacion | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. e (al menos | alguna fecha importante, Proximidad de cumplimiento

una vez a la | ocasion. de un plazo, Publicacion de calificaciones
semana) parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

3 Si, en mas | Frecuentement | Si, en | Sobrecarga de trabajo, Poco | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | e (al menos | alguna tiempo de aviso fecha importante, Proximidad de cumplimiento
ocasion. una vez a la | ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones

semana) parciales

4 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Olvido, Falta de informacién | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna fecha importante, Proximidad de cumplimiento

necesario ocasion. de un plazo, Publicacién de calificaciones
parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

5 Si, en mas | Solo lo | Si, en | Falta de informacion Si Si Proximidad de fecha importante, Proximidad de
de una | estrictamente alguna cumplimiento de un plazo, Publicacion de
ocasion. necesario ocasion. calificaciones parciales, Suspensién de clases

6 Si, en mas | Solo lo | Si, en més | Olvido, Falta de | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | estrictamente de una | informacién, Sobrecarga de fecha importante, Proximidad de cumplimiento
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Estudiante | 8. ¢Se ha | 9. (Qué tan | 10. ;Se ha | 11. Si respondié | 12. ¢Ha | 13. Siha | 14. Si es (o fuese) usuario de la aplicacion
perdido de | frecuentement | perdido de | afirmativamente a la | usado la | usado la | mévil del Portal de Estudiantes (Estudiantil)
algan e ingresa al | alguna anterior pregunta ¢cual | aplicacién aplicacié | ;sobre qué eventos desearia recibir
anuncio Portal de | fecha cree que fue la razon? movil del | n movil. | notificaciones?
importante | Estudiantes importante Portal de | ¢Le ha
por no | (Estudiantil)? | para  su Estudiantes resultad
ingresar al vida (Estudiantil) | o util?

Portal de universitar ?

Estudiantes ia?

?

ocasion. necesario ocasion. trabajo, Poco tiempo de de un plazo, Publicacién de -calificaciones
aviso parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

7 Si, en mas | Frecuentement | Si, en mas | Olvido, Falta de | Si No Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | e (al menos | de una | informacién, Poco tiempo de fecha importante, Proximidad de cumplimiento
ocasion. una vez a la | ocasion. aviso de un plazo, Publicacion de -calificaciones

semana) parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

8 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Olvido Si Si Proximidad de fecha importante, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna cumplimiento de un plazo, Publicacion de

necesario ocasion. calificaciones parciales

9 Si, en mas | Frecuentement | Si, en mas | Olvido, Falta de informaciéon | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | e (al menos | de una fecha importante, Proximidad de cumplimiento
ocasion. una vez a la | ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones

semana) parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

10 Si, en mas | Frecuentement | No, nunca. Si Si Publicacion  de  calificaciones  parciales,
de una | e (al menos Suspension de clases, Dias de asueto
ocasion. una vez a la

semana)

11 Si, en alguna | Frecuentement | No, nunca. Si Si Proximidad de fecha importante, Proximidad de

ocasion. e (al menos cumplimiento de un plazo, Publicacion de
una vez a la calificaciones parciales, Suspensién de clases
semana)

12 Si, en mas | Frecuentement | Si, en | Olvido, Falta de | Si Si Proximidad de fecha importante, Proximidad de
de una | e (al menos | alguna informacion, Sobrecarga de cumplimiento de un plazo, Publicaciéon de

una vez a la
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Estudiante | 8. ¢Se ha | 9. (Qué tan | 10. ;Se ha | 11. Si respondié | 12. ¢Ha | 13. Siha | 14. Si es (o fuese) usuario de la aplicacion
perdido de | frecuentement | perdido de | afirmativamente a la | usado la | usado la | mévil del Portal de Estudiantes (Estudiantil)
algan e ingresa al | alguna anterior pregunta ¢cual | aplicacién aplicacié | ;sobre qué eventos desearia recibir
anuncio Portal de | fecha cree que fue la razon? movil del | n movil. | notificaciones?
importante | Estudiantes importante Portal de | ¢Le ha
por no | (Estudiantil)? | para  su Estudiantes resultad
ingresar al vida (Estudiantil) | o util?

Portal de universitar ?

Estudiantes ia?

?

ocasion. semana) ocasion. trabajo calificaciones parciales, Suspension de clases

13 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Olvido, Falta de | Si Si Proximidad de cumplimiento de un plazo,
ocasion. estrictamente alguna informacion, Poco tiempo de Publicacién  de calificaciones  parciales,

necesario ocasion. aviso Suspension de clases

14 Si, en maés | Solo lo | No, nunca. Si Si Proximidad de fecha importante, Proximidad de
de una | estrictamente cumplimiento de un plazo, Suspension de clases
ocasion. necesario

15 Si, en alguna | Frecuentement | Si, en | Olvido No. No creo | No Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. e (al menos | alguna que sea fecha importante, Proximidad de cumplimiento

una vez a la | ocasion. necesaria. de un plazo, Publicacion de -calificaciones
semana) parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

16 No, nunca. Frecuentement | Si, en | Olvido, Poco tiempo de | Si Si Proximidad de fecha importante, Proximidad de

e (al menos | alguna aviso cumplimiento de un plazo, Publicacion de
una vez a la | ocasion. calificaciones parciales, Suspension de clases,
semana) Dias de asueto

17 Si, en alguna | Solo lo | Si, en mas Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente de una fecha importante, Proximidad de cumplimiento

necesario ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones
parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

18 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | No ingrese al portal Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna fecha importante, Publicacion de calificaciones

necesario ocasion. parciales, Suspension de clases
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Estudiante | 8. ¢Se ha | 9. (Qué tan | 10. ;Se ha | 11. Si respondié | 12. ¢Ha | 13. Si ha | 14. Si es (o fuese) usuario de la aplicacion
perdido de | frecuentement | perdido de | afirmativamente a la | usado la | usado la | mévil del Portal de Estudiantes (Estudiantil)
algan e ingresa al | alguna anterior pregunta ¢cual | aplicacién aplicacié | ;sobre qué eventos desearia recibir
anuncio Portal de | fecha cree que fue la razon? movil del | n movil. | notificaciones?
importante | Estudiantes importante Portal de | ¢Le ha
por no | (Estudiantil)? | para  su Estudiantes resultad
ingresar al vida (Estudiantil) | o util?

Portal de universitar ?
Estudiantes ia?
?

19 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | No ingrese al portal Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna fecha importante, Publicacion de calificaciones

necesario ocasion. parciales, Suspension de clases

20 Si, en alguna | Solo lo | Si, en més | Olvido, Sobrecarga de | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente de una | trabajo, Poco tiempo de fecha importante, Publicacion de calificaciones

necesario ocasion. aviso parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

21 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Olvido, Falta de | No. No sabia Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna informacion, Poco tiempo de | que existiese. fecha importante, Proximidad de cumplimiento

necesario ocasion. aviso de un plazo, Publicacion de -calificaciones
parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

22 Si, en mas | Solo lo | No, nunca. Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | estrictamente fecha importante, Proximidad de cumplimiento
ocasion. necesario de un plazo, Publicacion de -calificaciones

parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

23 Si, en mas | Frecuentement | Si, en mas | Olvido Si Si Publicacién de nuevo anuncio
de una | e (al menos | de una
ocasion. una vez a la | ocasion.

semana)

24 Si, en mas | Solo lo | Si, en | Olvido, Falta de informacion | Si Si Proximidad de fecha importante, Publicacién de
de una | estrictamente alguna calificaciones parciales, Suspensién de clases
ocasion. necesario ocasion.

25 Si, en alguna | Solo lo | Si, en més | Olvido, Falta de informacién | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente de una fecha importante, Proximidad de cumplimiento

de un plazo, Publicacién de -calificaciones
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Estudiante | 8. ¢Se ha | 9. (Qué tan | 10. ;Se ha | 11. Si respondié | 12. ¢Ha | 13. Siha | 14. Si es (o fuese) usuario de la aplicacion
perdido de | frecuentement | perdido de | afirmativamente a la | usado la | usado la | mévil del Portal de Estudiantes (Estudiantil)
algan e ingresa al | alguna anterior pregunta ¢cual | aplicacién aplicacié | ;sobre qué eventos desearia recibir
anuncio Portal de | fecha cree que fue la razon? movil del | n movil. | notificaciones?
importante | Estudiantes importante Portal de | ¢Le ha
por no | (Estudiantil)? | para  su Estudiantes resultad
ingresar al vida (Estudiantil) | o util?

Portal de universitar ?
Estudiantes ia?
?
necesario ocasion. parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

26 Si, en mas | Solo lo | Si, en | Olvido, Falta de | Si No Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | estrictamente alguna informacion, Poco tiempo de fecha importante, Proximidad de cumplimiento
ocasion. necesario ocasion. aviso de un plazo, Publicacion de -calificaciones

parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

27 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Olvido Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna fecha importante, Proximidad de cumplimiento

necesario ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones
parciales, Suspension de clases

28 Si, en mas | Solo lo | Si, en | Olvido, Falta de | Si Si Proximidad de fecha importante, Publicacion de
de una | estrictamente alguna informacion, Poco tiempo de calificaciones parciales, Suspension de clases
ocasion. necesario ocasion. aviso

29 Si, en alguna | Solo lo | No, nunca. Si Si Proximidad de fecha importante, Proximidad de
ocasion. estrictamente cumplimiento de un plazo, Publicacion de

necesario calificaciones parciales, Suspension de clases

30 Si, en mas | Solo lo | Si, en | Falta de informacién, Poco | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | estrictamente alguna tiempo de aviso fecha importante, Proximidad de cumplimiento
ocasion. necesario ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones

parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

31 Si, en alguna | No lo uso No, nunca. | Olvido Si Si Proximidad de fecha importante, Proximidad de
ocasion. cumplimiento de un plazo, Publicacion de

calificaciones parciales, Suspension de clases,
Dias de asueto
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Estudiante | 8. ¢Se ha | 9. (Qué tan | 10. ;Se ha | 11. Si respondié | 12. ¢Ha | 13. Siha | 14. Si es (o fuese) usuario de la aplicacion
perdido de | frecuentement | perdido de | afirmativamente a la | usado la | usado la | mévil del Portal de Estudiantes (Estudiantil)
algan e ingresa al | alguna anterior pregunta ¢cual | aplicacién aplicacié | ;sobre qué eventos desearia recibir
anuncio Portal de | fecha cree que fue la razon? movil del | n movil. | notificaciones?
importante | Estudiantes importante Portal de | ¢Le ha
por no | (Estudiantil)? | para  su Estudiantes resultad
ingresar al vida (Estudiantil) | o util?

Portal de universitar ?
Estudiantes ia?
?
32 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Falta de informacion Si Si Proximidad de fecha importante, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna cumplimiento de un plazo, Publicacion de
necesario ocasion. calificaciones parciales, Suspension de clases,
Dias de asueto
33 No, nunca. Frecuentement | No, nunca. Si Si Publicacion  de  calificaciones  parciales,
e (al menos Suspension de clases, Dias de asueto
una vez a la
semana)
34 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Olvido, Poco tiempo de | Si Si Proximidad de fecha importante, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna aviso cumplimiento de un plazo, Publicacion de
necesario ocasion. calificaciones parciales, Suspension de clases,
Dias de asueto
35 No, nunca. Solo lo | No, nunca. Si Si Publicacién  de calificaciones  parciales,
estrictamente Suspension de clases, Dias de asueto
necesario

36 Si, en mas | Solo lo | Si, en | Falta de informacién Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | estrictamente alguna fecha importante, Proximidad de cumplimiento
ocasion. necesario ocasion. de un plazo, Publicacién de -calificaciones

parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

37 Si, en alguna | Solo lo | No, nunca. No. No creo Proximidad de fecha importante, Publicacion de
ocasion. estrictamente que sea calificaciones parciales, Suspension de clases,

necesario necesaria. Dias de asueto

38 No, nunca. Solo lo | No, nunca. No. No creo Publicacién  de calificaciones  parciales,

estrictamente que sea
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Estudiante | 8. ¢Se ha | 9. (Qué tan | 10. ;Se ha | 11. Si respondié | 12. ¢Ha | 13. Siha | 14. Si es (o fuese) usuario de la aplicacion
perdido de | frecuentement | perdido de | afirmativamente a la | usado la | usado la | mévil del Portal de Estudiantes (Estudiantil)
algan e ingresa al | alguna anterior pregunta ¢cual | aplicacién aplicacié | ;sobre qué eventos desearia recibir
anuncio Portal de | fecha cree que fue la razon? movil del | n movil. | notificaciones?
importante | Estudiantes importante Portal de | ¢Le ha
por no | (Estudiantil)? | para  su Estudiantes resultad
ingresar al vida (Estudiantil) | o util?

Portal de universitar ?
Estudiantes ia?
?
necesario necesaria. Suspension de clases, Dias de asueto

39 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Olvido, Falta de | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de

ocasion. estrictamente alguna informacion, Omision fecha importante, Proximidad de cumplimiento
necesario ocasion. intencional, Sobrecarga de de un plazo, Publicacién de calificaciones
trabajo parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

40 No, nunca. Solo lo | No, nunca. Si Si Proximidad de fecha importante, Publicacion de

estrictamente calificaciones parciales
necesario

41 Si, en alguna | Frecuentement | Si, en | Olvido No. No creo Proximidad de fecha importante, Proximidad de
ocasion. e (al menos | alguna que sea cumplimiento de un plazo, Publicacion de

una vez a la | ocasion. necesaria. calificaciones parciales, Suspension de clases,
semana) Dias de asueto

42 Si, en mas | Frecuentement | Si, en mas | Poco tiempo de aviso Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | e (al menos | de una fecha importante, Publicacion de calificaciones
ocasion. una vez a la | ocasion. parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

semana)

43 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Olvido Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna fecha importante, Proximidad de cumplimiento

necesario ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones
parciales, Dias de asueto

44 Si, en mas | Frecuentement | No, nunca. No. No sabia
de una | e (al menos que existiese.

ocasion.

una vez a la
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Estudiante | 8. ¢Se ha | 9. (Qué tan | 10. ;Se ha | 11. Si respondié | 12. ¢Ha | 13. Siha | 14. Si es (o fuese) usuario de la aplicacion
perdido de | frecuentement | perdido de | afirmativamente a la | usado la | usado la | mévil del Portal de Estudiantes (Estudiantil)
algan e ingresa al | alguna anterior pregunta ¢cual | aplicacién aplicacié | ;sobre qué eventos desearia recibir
anuncio Portal de | fecha cree que fue la razon? movil del | n movil. | notificaciones?
importante | Estudiantes importante Portal de | ¢Le ha
por no | (Estudiantil)? | para  su Estudiantes resultad
ingresar al vida (Estudiantil) | o util?

Portal de universitar ?
Estudiantes ia?
?

semana)

45 Si, en mas | Solo lo | Si, en | Falta de informacién Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | estrictamente alguna fecha importante, Publicacion de calificaciones
ocasion. necesario ocasion. parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

46 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Olvido, Poco tiempo de | No. No sabia | No Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna aviso que existiese. fecha importante, Proximidad de cumplimiento

necesario ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones
parciales, Suspension de clases

a7 No, nunca. Frecuentement | No, nunca. Si Si Publicacion  de  calificaciones  parciales,

e (al menos Suspension de clases
una vez a la
semana)
48 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Poco tiempo de aviso Si Si Proximidad de fecha importante, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna cumplimiento de un plazo, Publicacion de
necesario ocasion. calificaciones parciales, Suspension de clases,
Dias de asueto
49 No, nunca. Frecuentement | Si, en | Olvido, Poco tiempo de | Si Si Proximidad de fecha importante, Proximidad de
e (al menos | alguna aviso cumplimiento de un plazo, Publicacion de
una vez a la | ocasion. calificaciones parciales, Suspension de clases,
semana) Dias de asueto

50 Si, en alguna | Frecuentement | Si, en mas | Sobrecarga de trabajo Si Si Proximidad de fecha importante, Publicacién de

ocasion. e (al menos | de una calificaciones parciales
una vez a la | ocasion.
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Estudiante | 8. ¢Se ha | 9. (Qué tan | 10. ;Se ha | 11. Si respondié | 12. ¢Ha | 13. Si ha | 14. Si es (o fuese) usuario de la aplicacion
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semana)

51 Si, en maés | Solo lo | Si, en | Falta de informacién, Poco | Si Si Publicacién  de calificaciones  parciales,
de una | estrictamente alguna tiempo de aviso Suspension de clases, Dias de asueto
ocasion. necesario ocasion.

52 Si, en mas | Frecuentement | No, nunca. Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | e (al menos fecha importante, Publicacion de calificaciones
ocasion. una vez a la parciales, Dias de asueto

semana)

53 Si, en alguna | Solo lo | No, nunca. Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de

ocasion. estrictamente fecha importante, Proximidad de cumplimiento
necesario de un plazo, Publicacion de -calificaciones
parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

54 Si, en alguna | Frecuentement | Si, en | Olvido, Falta de | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. e (al menos | alguna informacion, Sobrecarga de fecha importante, Proximidad de cumplimiento

una vez a la | ocasion. trabajo de un plazo, Publicacion de -calificaciones
semana) parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

55 Si, en mas | Solo lo | Si, en | Falta de informacion Si Si Proximidad de fecha importante, Publicacion de
de una | estrictamente alguna calificaciones parciales, Dias de asueto
ocasion. necesario ocasion.

56 Si, en alguna | Solo lo | No, nunca. Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente fecha importante, Proximidad de cumplimiento

necesario de un plazo, Publicacion de calificaciones

parciales, Suspension de clases, Dias de asueto,
seria Util que cuando alguien solicite algin
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documento, que la app notifique cuando esté
listo para entrega.

57 No, nunca. Frecuentement | No, nunca. Si Si Proximidad de fecha importante, Publicacion de
e (al menos calificaciones parciales, Suspension de clases,
una vez a la Dias de asueto
semana)

58 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Olvido, Falta de informacién | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de

ocasion. estrictamente alguna fecha importante, Proximidad de cumplimiento
necesario ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones
parciales, Suspension de clases

59 Si, en alguna | Solo lo | No, nunca. Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente fecha importante, Proximidad de cumplimiento

necesario de un plazo, Publicacion de calificaciones
parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

60 Si, en mas | Solo lo | Si, en mas | Olvido Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Publicacién de
de una | estrictamente de una calificaciones parciales, Suspension de clases,
ocasion. necesario ocasion. Dias de asueto

61 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Olvido, Falta de informacion | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna fecha importante, Proximidad de cumplimiento

necesario ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones
parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

62 Si, en mas | Solo lo | No, nunca. Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | estrictamente fecha importante, Proximidad de cumplimiento

de un plazo, Publicacién de -calificaciones
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ocasion. necesario parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

63 Si, en mas | Solo lo | Si, en | Olvido Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | estrictamente alguna fecha importante, Proximidad de cumplimiento
ocasion. necesario ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones

parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

64 Si, en alguna | Solo lo | Si, en mas | Falta de informacion No. No sabia | No Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente de una que existiese. fecha importante, Publicacion de calificaciones

necesario ocasion. parciales, Suspension de clases

65 Si, en mas | Solo lo | Si, en mas | Falta de informacién, La | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | estrictamente de una | Universidad debe informar fecha importante, Proximidad de cumplimiento
ocasion. necesario ocasion. por otros medios, ya que a de un plazo, Publicacion de -calificaciones

veces no tenemos nada parciales, Suspension de clases
pendiente y accedemos a la
plataforma

66 Si, en alguna | Solo lo | No, nunca. n/a Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de

ocasion. estrictamente fecha importante, Proximidad de cumplimiento
necesario de un plazo, Publicacion de calificaciones
parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

67 No, nunca. Frecuentement | No, nunca. Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de

e (al menos fecha importante, Proximidad de cumplimiento
una vez a la de un plazo, Publicacion de calificaciones
semana) parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

68 Si, en mas | Solo lo | Si, en mas | Olvido, Poco tiempo de | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | estrictamente de una fecha importante, Proximidad de cumplimiento
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ocasion. necesario ocasion. aviso de un plazo, Publicacién de -calificaciones
parciales, Suspension de clases

69 Si, en alguna | Solo lo | No, nunca. No. No sabia
ocasion. estrictamente que existiese.

necesario

70 Si, en alguna | Frecuentement | No, nunca. Si No Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de

ocasion. e (al menos fecha importante, Publicacion de calificaciones
una vez a la parciales, Suspension de clases, Dias de asueto
semana)

71 No, nunca. Frecuentement | Si, en | Olvido, Falta de | Si Si Publicacién de calificaciones parciales, Dias de

e (al menos | alguna informacion, Sobrecarga de asueto
una vez a la | ocasion. trabajo
semana)

72 Si, en alguna | Frecuentement | Si, en | Falta de informacion, | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de

ocasion. e (al menos | alguna Sobrecarga de trabajo, Poco fecha importante, Proximidad de cumplimiento
una vez a la | ocasion. tiempo de aviso de un plazo, Publicacién de -calificaciones
semana) parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

73 Si, en mas | Frecuentement | Si, en | Olvido, Falta de | Si Si Proximidad de fecha importante, Proximidad de
de una | e (al menos | alguna informacion, Sobrecarga de cumplimiento de un plazo, Publicacion de
ocasion. una vez a la | ocasion. trabajo, Poco tiempo de calificaciones parciales, Suspension de clases,

semana) aviso Dias de asueto

74 Si, en alguna | Frecuentement | Si, en més | Olvido, Falta de informacion | Si Si Proximidad de fecha importante, Publicacion de
ocasion. e (al menos | de una calificaciones parciales, Suspensién de clases

una vez a la
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semana) ocasion.

75 No, nunca. Frecuentement | No, nunca. Si Si Proximidad de fecha importante, Publicacién de
e (al menos calificaciones parciales, Dias de asueto
una vez a la
semana)

76 No, nunca. Solo lo | No, nunca. Si Si Proximidad de fecha importante, Proximidad de
estrictamente cumplimiento de un plazo, Publicacion de
necesario calificaciones parciales, Suspension de clases

77 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Olvido Si No Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna fecha importante, Proximidad de cumplimiento

necesario ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones
parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

78 Si, en alguna | Solo lo | No, nunca. Si Si Publicacion  de  calificaciones  parciales,
ocasion. estrictamente Suspension de clases, Dias de asueto

necesario

79 Si, en mas | Frecuentement | Si, en | Olvido Si Si Proximidad de fecha importante, Proximidad de
de una | e (al menos | alguna cumplimiento de un plazo, Publicacion de
ocasion. una vez a la | ocasion. calificaciones parciales, Suspension de clases,

semana) Dias de asueto

80 Si, en alguna | Frecuentement | Si, en | Olvido Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. e (al menos | alguna fecha importante, Proximidad de cumplimiento

una vez a la | ocasion. de un plazo, Publicacion de calificaciones

semana)

parciales, Suspension de clases, Dias de asueto
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81 Si, en mas | Frecuentement | Si, en | Falta de informacion Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | e (al menos | alguna fecha importante, Publicacion de calificaciones
ocasion. una vez a la | ocasion. parciales, Suspension de clases

semana)

82 Si, en mas | Solo lo | Si, en mas | Falta de informacion, | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | estrictamente de una | Sobrecarga de trabajo fecha importante, Proximidad de cumplimiento
ocasion. necesario ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones

parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

83 Si, en mas | Frecuentement | Si, en mas | Sobrecarga de trabajo Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | e (al menos | de una fecha importante, Proximidad de cumplimiento
ocasion. una vez a la | ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones

semana) parciales, Suspension de clases

84 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Faltade informacion Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna fecha importante, Proximidad de cumplimiento

necesario ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones
parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

85 Si, en mas | Solo lo | No, nunca. Si Si Proximidad de fecha importante, Proximidad de
de una | estrictamente cumplimiento de un plazo, Publicacion de
ocasion. necesario calificaciones parciales, Suspension de clases,

Dias de asueto

86 Si, en alguna | Frecuentement | Si, en | Falta de informacion, | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. e (al menos | alguna Sobrecarga de trabajo fecha importante, Proximidad de cumplimiento

una vez a la | ocasion. de un plazo, Publicacién de -calificaciones

semana)

parciales, Suspension de clases, Dias de asueto
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87 Si, en alguna | Frecuentement | No, nunca. Si Si Proximidad de fecha importante, Publicacion de
ocasion. e (al menos calificaciones parciales

una vez a la
semana)

88 Si, en mas | Solo lo | Si, en | Poco tiempo de aviso Si Si Publicacion  de  calificaciones  parciales,
de una | estrictamente alguna Suspension de clases, Dias de asueto
ocasion. necesario ocasion.

89 No, nunca. No lo uso No, nunca. No. No sabfa | Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de

que existiese. fecha importante, Proximidad de cumplimiento
de un plazo, Publicacion de -calificaciones
parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

90 Si, en alguna | Solo lo | No, nunca. Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente fecha importante, Proximidad de cumplimiento

necesario de un plazo, Suspensién de clases

91 No, nunca. Frecuentement | Si, en | Olvido, Poco tiempo de | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
e (al menos | alguna aviso fecha importante, Publicaciéon de calificaciones
una vez a la | ocasion. parciales, Suspension de clases, Dias de asueto
semana)

92 No, nunca. Solo lo | No, nunca. Si Si Proximidad de fecha importante, Publicacién de
estrictamente calificaciones parciales, Suspension de clases,
necesario Dias de asueto

93 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Falta de informacién, Poco | No. No sabia Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna tiempo de aviso gue existiese. fecha importante, Proximidad de cumplimiento

de un plazo, Publicacién de -calificaciones
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necesario ocasion. parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

94 Si, en mas | Solo lo | Si, en més | Olvido, Falta de | No. No sabia | No
de una | estrictamente de una | informacién, Sobrecarga de | que existiese.
ocasion. necesario ocasion. trabajo

95 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Faltade informacion Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna fecha importante, Proximidad de cumplimiento

necesario ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones
parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

96 Si, en mas | Solo lo | No, nunca. Si No Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | estrictamente fecha importante, Publicacion de calificaciones
ocasion. necesario parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

97 Si, en mas | Frecuentement | Si, en | Olvido Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | e (al menos | alguna fecha importante, Publicacion de calificaciones
ocasion. una vez a la | ocasion. parciales, Suspension de clases

semana)

98 Si, en alguna | Frecuentement | Si, en | Olvido Si Si Proximidad de fecha importante, Proximidad de

ocasion. e (al menos | alguna cumplimiento de un plazo, Publicacion de
una vez a la | ocasion. calificaciones parciales, Suspensién de clases
semana)

99 Si, en alguna | Frecuentement | Si, en | Faltade informacion Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. e (al menos | alguna fecha importante, Proximidad de cumplimiento

una vez a la | ocasion. de un plazo, Publicacion de calificaciones

semana)

parciales, Suspension de clases, Dias de asueto
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100 Si, en mas | Frecuentement | Si, en mas | Falta de informacion Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | e (al menos | de una fecha importante, Proximidad de cumplimiento
ocasion. una vez a la | ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones

semana) parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

101 Si, en mas | Solo lo | Si, en | Falta de informacion, Poco | No. No sabia Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | estrictamente alguna tiempo de aviso que existiese. fecha importante, Proximidad de cumplimiento
ocasion. necesario ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones

parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

102 Si, en mas | No louso No, nunca. No. No creo | No Proximidad de fecha importante, Proximidad de
de una que sea cumplimiento de un plazo, Publicacion de
ocasion. necesaria. calificaciones parciales, Dias de asueto

103 Si, en mas | Solo lo | Si, en mas | Sobrecarga de trabajo, Poco | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | estrictamente de una | tiempo de aviso fecha importante, Proximidad de cumplimiento
ocasion. necesario ocasion. de un plazo, Publicacién de calificaciones

parciales, Suspension de clases

104 Si, en alguna | Frecuentement | No, nunca. Si Si Proximidad de fecha importante, Proximidad de
ocasion. e (al menos cumplimiento de un plazo, Publicacion de

una vez a la calificaciones parciales, Suspensién de clases
semana)

105 Si, en alguna | Frecuentement | Si, en | Olvido, Falta de | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. e (al menos | alguna informacion,  Aviso  no fecha importante, Proximidad de cumplimiento

una vez a la | ocasion. efectivo de un plazo, Suspensién de clases

semana)
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106 Si, en mas | Solo lo | Si, en | Falta de informacion Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | estrictamente alguna fecha importante, Proximidad de cumplimiento
ocasion. necesario ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones

parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

107 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Falta de informacion, | No. No sabia Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna Omision intencional que existiese. cumplimiento de un plazo, Publicacion de

necesario ocasion. calificaciones parciales

108 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Falta de informacion, | No. No creo
ocasion. estrictamente alguna Sobrecarga de trabajo, Poco | que sea

necesario ocasion. tiempo de aviso necesaria.

109 No, nunca. Solo lo | Si, en | Olvido No. No sabia Proximidad de fecha importante, Proximidad de
estrictamente alguna que existiese. cumplimiento de un plazo, Publicacion de
necesario ocasion. calificaciones parciales, Suspensién de clases

110 Si, en mas | Solo lo | Si, en mas | Olvido, Falta de | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | estrictamente de una | informacién, Poco tiempo de fecha importante, Proximidad de cumplimiento
ocasion. necesario ocasion. aviso de un plazo, Publicacién de calificaciones

parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

111 Si, en mas | Solo lo | Si, en | Olvido, Poco tiempo de | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | estrictamente alguna aviso fecha importante, Proximidad de cumplimiento
ocasion. necesario ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones

parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

112 Si, en alguna | Frecuentement | No, nunca. No. No sabia Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. e (al menos que existiese. cumplimiento de un plazo, Publicacion de

una vez a la

calificaciones parciales, Suspensién de clases,
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perdido de | frecuentement | perdido de | afirmativamente a la | usado la | usado la | mévil del Portal de Estudiantes (Estudiantil)
algan e ingresa al | alguna anterior pregunta ¢cual | aplicacién aplicacié | ;sobre qué eventos desearia recibir
anuncio Portal de | fecha cree que fue la razon? movil del | n movil. | notificaciones?
importante | Estudiantes importante Portal de | ¢Le ha
por no | (Estudiantil)? | para  su Estudiantes resultad
ingresar al vida (Estudiantil) | o util?

Portal de universitar ?
Estudiantes ia?
?
semana) Dias de asueto
113 No, nunca. Solo lo | No, nunca. Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Publicacion de
estrictamente calificaciones parciales, Suspension de clases,
necesario Dias de asueto

114 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Falta de informacion, Poco | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna tiempo de aviso fecha importante, Publicacion de calificaciones

necesario ocasion. parciales

115 Si, en més | Frecuentement | Si, en méas | Olvido, Falta de informacion | No. No sabia Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | e (al menos | de una que existiese. fecha importante, Proximidad de cumplimiento
ocasion. una vez a la | ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones

semana) parciales

116 Si, en alguna | Solo lo | No, nunca. Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente fecha importante, Proximidad de cumplimiento

necesario de un plazo, Publicacion de -calificaciones
parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

117 Si, en alguna | Frecuentement | No, nunca. No. No sabia Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. e (al menos que existiese. fecha importante, Proximidad de cumplimiento

una vez a la de un plazo, Publicacion de calificaciones
semana) parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

118 Si, en mas | Frecuentement | Si, en mas | Falta de informacién, Poco | No. No sabia
de una | e (al menos | de una | tiempo de aviso gue existiese.
ocasion. una vez a la | ocasion.

semana)
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Estudiante | 8. ¢Se ha | 9. (Qué tan | 10. ;Se ha | 11. Si respondié | 12. ¢Ha | 13. Siha | 14. Si es (o fuese) usuario de la aplicacion
perdido de | frecuentement | perdido de | afirmativamente a la | usado la | usado la | mévil del Portal de Estudiantes (Estudiantil)
algan e ingresa al | alguna anterior pregunta ¢cual | aplicacién aplicacié | ;sobre qué eventos desearia recibir
anuncio Portal de | fecha cree que fue la razon? movil del | n movil. | notificaciones?
importante | Estudiantes importante Portal de | ¢Le ha
por no | (Estudiantil)? | para  su Estudiantes resultad
ingresar al vida (Estudiantil) | o util?

Portal de universitar ?
Estudiantes ia?
?

119 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Olvido No. No creo | No Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna que sea fecha importante, Proximidad de cumplimiento

necesario ocasion. necesaria. de un plazo

120 No, nunca. Frecuentement | Si, en mas | Falta de informacién Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de

e (al menos | de una cumplimiento de un plazo, Publicacion de
una vez a la | ocasion. calificaciones parciales, Suspension de clases
semana)

121 Si, en mas | Frecuentement | No, nunca. | Olvido, Falta de informaciéon | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
de una | e (al menos fecha importante, Publicacion de calificaciones
ocasion. una vez a la parciales, Suspension de clases

semana)

122 Si, en mas | Solo lo | No, nunca. No. No creo Proximidad de fecha importante, Proximidad de
de una | estrictamente que sea cumplimiento de un plazo, Publicacion de
ocasion. necesario necesaria. calificaciones parciales, Suspension de clases,

Dias de asueto

123 Si, en alguna | Solo lo | No, nunca. Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de

ocasion. estrictamente fecha importante, Proximidad de cumplimiento
necesario de un plazo, Publicacion de calificaciones
parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

124 Si, en mas | Solo lo | Si, en més | Falta de informacién, Poco | No. No sabia
de una | estrictamente de una | tiempo de aviso que existiese.
ocasion. necesario ocasion.

125 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Olvido, Falta de informacion | No. No sabia Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de

estrictamente

alguna

fecha importante, Proximidad de cumplimiento
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Estudiante | 8. ¢Se ha | 9. (Qué tan | 10. ;Se ha | 11. Si respondié | 12. ¢Ha | 13. Siha | 14. Si es (o fuese) usuario de la aplicacion
perdido de | frecuentement | perdido de | afirmativamente a la | usado la | usado la | mévil del Portal de Estudiantes (Estudiantil)
algan e ingresa al | alguna anterior pregunta ¢cual | aplicacién aplicacié | ;sobre qué eventos desearia recibir
anuncio Portal de | fecha cree que fue la razon? movil del | n movil. | notificaciones?
importante | Estudiantes importante Portal de | ¢Le ha
por no | (Estudiantil)? | para  su Estudiantes resultad
ingresar al vida (Estudiantil) | o util?

Portal de universitar ?

Estudiantes ia?

?

ocasion. necesario ocasion. que existiese. de un plazo, Publicacién de -calificaciones
parciales, Suspension de clases

126 No, nunca. Frecuentement | No, nunca. No. No sabia Proximidad de fecha importante, Publicacion de
e (al menos que existiese. calificaciones parciales, Suspension de clases,
una vez a la Dias de asueto
semana)

127 No, nunca. Solo lo | Si, en | Olvido, Falta de informacion | No. No creo Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
estrictamente alguna que sea fecha importante, Publicacion de calificaciones
necesario ocasion. necesaria. parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

128 No, nunca. Solo lo | No, nunca. Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
estrictamente fecha importante, Proximidad de cumplimiento
necesario de un plazo, Publicacion de -calificaciones

parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

129 Si, en alguna | Solo lo | No, nunca. Falta de informacion Si Si Proximidad de fecha importante, Suspension de
ocasion. estrictamente clases

necesario

130 No, nunca. Solo lo | Si, en | Olvido, Falta de informacién | Si Si Publicacion  de calificaciones  parciales,
estrictamente alguna Suspension de clases
necesario ocasion.

131 Si, en mas | Solo lo | Si, en | Faltade informacion Si Si Proximidad de fecha importante, Proximidad de

de una | estrictamente alguna cumplimiento de un plazo, Publicacion de
ocasion. necesario ocasion. calificaciones parciales, Suspension de clases,

Dias de asueto
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Estudiante | 8. ¢Se ha | 9. (Qué tan | 10. ;Se ha | 11. Si respondié | 12. ¢Ha | 13. Si ha | 14. Si es (o fuese) usuario de la aplicacion
perdido de | frecuentement | perdido de | afirmativamente a la | usado la | usado la | mévil del Portal de Estudiantes (Estudiantil)
algan e ingresa al | alguna anterior pregunta ¢cual | aplicacién aplicacié | ;sobre qué eventos desearia recibir
anuncio Portal de | fecha cree que fue la razon? movil del | n movil. | notificaciones?
importante | Estudiantes importante Portal de | ¢Le ha
por no | (Estudiantil)? | para  su Estudiantes resultad
ingresar al vida (Estudiantil) | o util?

Portal de universitar ?
Estudiantes ia?
?

132 Si, en alguna | Frecuentement | Si, en mas | Olvido, Falta de | Si No Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de

ocasion. e (al menos | de una | informacién, Sobrecarga de fecha importante, Proximidad de cumplimiento
una vez a la | ocasion. trabajo, Poco tiempo de de un plazo, Publicacion de -calificaciones
semana) aviso parciales, Suspension de clases, Dias de asueto

133 No, nunca. Solo lo | Si, en | Falta de informacion, Poco | Si Si Publicacion  de  calificaciones  parciales,

estrictamente alguna tiempo de aviso Suspension de clases
necesario ocasion.

134 Si, en alguna | Solo lo | Si, en | Olvido, Falta de informacién | Si Si Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de
ocasion. estrictamente alguna fecha importante, Proximidad de cumplimiento

necesario ocasion. de un plazo, Publicacion de -calificaciones
parciales, Suspension de clases
Docentes
Docente | 1. ¢Ha recibido | 2. Si respondié | 3. ;Como | 4. (Cree usted | 5. ;Sobre qué eventos le gustaria que los estudiantes reciban notificaciones

excusas de
estudiantes

alegando no
haber visto la

publicacion  de
actividades a

afirmativament
e a la anterior
pregunta ¢cual
cree que fue la
razén?

calificaria la
efectividad de
las

comunicaciones
publicadas a
través del

que el envio de
notificaciones
hacia los teléfonos
mdviles de los
estudiantes
incrementaria la

del sistema para facilitar el proceso académico?

tiempo en el EVA? efectividad de las
EVA? comunicaciones a
través del EVA?
1 No, nunca. Efectiva Si, seguramente Publicacién de nueva tarea, Publicacion de nuevo anuncio, Proximidad de fecha

de entrega de tarea, Proximidad de fecha de examen, Tarea calificada, Examen
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Docente | 1. ¢Ha recibido | 2. Si respondi6 | 3. ¢Como | 4. ;Cree usted | 5. ;Sobre qué eventos le gustaria que los estudiantes reciban notificaciones
excusas de | afirmativament | calificaria la | que el envio de | del sistema para facilitar el proceso académico?
estudiantes e a la anterior | efectividad de | notificaciones
alegando no | pregunta ¢cual | las hacia los teléfonos
haber visto la | cree que fue la | comunicaciones | méviles de los
publicacion de | raz6n? publicadas a | estudiantes
actividades a través del | incrementaria la
tiempo en el EVA? efectividad de las
EVA? comunicaciones a
través del EVA?
calificado, Nuevo mensaje del profesor, Nueva respuesta de foro
Si, en méas de una | Descuido del | Efectiva Si, seguramente Publicacion de nueva tarea, Publicacion de nuevo anuncio, Nuevo mensaje del
ocasion. estudiante, Poco profesor
uso del EVA por
2 parte del
estudiante
No, nunca. Poco efectiva Es muy probable Publicacion de nueva tarea, Publicaciéon de nuevo anuncio, Proximidad de fecha
3 de entrega de tarea, Proximidad de fecha de examen, Nuevo mensaje del
profesor
4 Si, en més de una | Descuido  del | Muy efectiva Si, seguramente Publicacién de nueva tarea, Publicacion de nuevo anuncio, Tarea calificada,
ocasion. estudiante Examen calificado
Si, en alguna | Sobrecarga de | Muy efectiva Si, seguramente Publicacién de nueva tarea, Publicacion de nuevo anuncio, Proximidad de fecha
5 ocasion. trabajo del de entrega de tarea, Proximidad de fecha de examen, Nuevo mensaje del
estudiante profesor
Si, en més de una | Descuido del | Efectiva Si, seguramente Publicacién de nueva tarea, Publicacion de nuevo anuncio, Proximidad de fecha
ocasion. estudiante, Poco de entrega de tarea
uso del EVA por
6 parte del
estudiante
Si, en mas de una | Descuido del | Efectiva Es muy probable Publicacion de nueva tarea, Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de fecha
ocasion. estudiante de entrega de tarea, Proximidad de fecha de examen, Tarea calificada, Examen
7 calificado, Nuevo mensaje del profesor, Nueva participacion en el foro en lugar
de nueva respuesta
8 Si, en més de una | Descuido del | Efectiva Si, seguramente Publicacién de nueva tarea, Proximidad de fecha de entrega de tarea,
ocasion. estudiante Proximidad de fecha de examen, Tarea calificada, Nuevo mensaje del profesor
9 Si, en més de una | Descuido del | Efectiva Si, seguramente Publicacién de nueva tarea
ocasion. estudiante
No, nunca. Muy efectiva Si, seguramente Publicacién de nueva tarea, Publicacion de nuevo anuncio, Proximidad de fecha
10 de entrega de tarea, Proximidad de fecha de examen, Tarea calificada, Examen

calificado, Nuevo mensaje del profesor, Nueva respuesta de foro
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Docente | 1. ¢Ha recibido | 2. Si respondi6 | 3. ¢Como | 4. ;Cree usted | 5. ;Sobre qué eventos le gustaria que los estudiantes reciban notificaciones
excusas de | afirmativament | calificaria la | que el envio de | del sistema para facilitar el proceso académico?
estudiantes e a la anterior | efectividad de | notificaciones
alegando no | pregunta ¢cual | las hacia los teléfonos
haber visto la | cree que fue la | comunicaciones | méviles de los
publicacion de | raz6n? publicadas a | estudiantes
actividades a través del | incrementaria la
tiempo en el EVA? efectividad de las
EVA? comunicaciones a
través del EVA?
No, nunca. Muy efectiva Si, seguramente Publicacién de nueva tarea, Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de fecha
11 de entrega de tarea, Proximidad de fecha de examen, Nueva respuesta de foro,
Aviso cuando se ponen las calificaciones parciales
12 Si, en alguna | Descuido del | Muy efectiva Si, seguramente Proximidad de fecha de entrega de tarea, Tarea calificada
ocasion. estudiante
Si, en méas de una | Descuido del | Efectiva Es muy probable Publicacion de nueva tarea, Publicacién de nuevo anuncio, Proximidad de fecha
ocasion. estudiante, Un de entrega de tarea, Proximidad de fecha de examen, Tarea calificada, Examen
13 posible error de calificado, Nuevo mensaje del profesor
la plataforma
No, nunca. Muy efectiva Es muy probable Publicacién de nueva tarea, Proximidad de fecha de entrega de tarea,
14 Proximidad de fecha de examen, Tarea calificada, Nuevo mensaje del profesor,
Nueva respuesta de foro
Si, en mas de una | Poco uso del | Muy efectiva Es poco probable Publicacion de nueva tarea, Proximidad de fecha de entrega de tarea, Nueva
15 ocasion. EVA por parte respuesta de foro
del estudiante
Si, en alguna | Poco uso del | Efectiva Si, seguramente Proximidad de fecha de entrega de tarea, Proximidad de fecha de examen,
16 ocasion. EVA por parte Nuevo mensaje del profesor
del estudiante
Si, en alguna | Poco uso del | Poco efectiva Si, seguramente Publicacién de nueva tarea, Proximidad de fecha de entrega de tarea,
ocasion. EVA por parte Proximidad de fecha de examen, Nuevo mensaje del profesor
del estudiante,
Omision
17 intencional  del

estudiante
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Correo

Correo

o Estudiantil PUSH SMS
Institucional Personal —
Notificacion Sistema | Entidad Destino Obligatoria Obligatoria Obligatoria | Obligatoria ?b“gat"”
Apertura del calificador Class UNAPEC | Profesor Sl Sl NO NO NO
Cierre del calificador (24hrs antes) Class UNAPEC | Profesor Sl Sl NO NO NO
Grupo cancelado Class UNAPEC | Profesor Sl Sl NO NO NO
Modificacion datos personales Class UNAPEC | Profesor Sl Sl NO NO NO
Cambio de contrasefia Class UNAPEC/ Profesor Sl Sl NO NO NO
Idiomas

Notificaciones  de  eventos  del | p\/n | ynAPEC | Profesor | S s NO NO NO
calendario
Notificaciones de tareas EVA UNAPEC | Profesor Sl Sl NO NO NO
Notificaciones  de  actualizacion | £\, 5 UNAPEC | Profesor | SI S| NO NO NO
disponible
Notificaciones  del creador  de | £\, 5 UNAPEC | Profesor | SI S| NO NO NO
insignias
:\r']‘;itgr']‘i::g"’”es del  receptor de | p\/A UNAPEC | Profesor | S S| NO NO NO
lc\luoril(i)‘lcamones de inscripciones del | £y, UNAPEC | Profesor | SI S NO NO NO
Notificacion de ensayo calificado EVA UNAPEC | Profesor Sl Sl NO NO NO
Notificacién del envio del examen EVA UNAPEC | Profesor Sl Sl NO NO NO
Notificaciones de retroalimentaciones | EVA UNAPEC | Profesor Sl Sl NO NO NO
g?gf'cac'ones a_ suscripciones  del | £\, UNAPEC | Profesor | SI S| NO NO NO
Mensajes enviados de suscritos del EVA UNAPEC | Profesor S| S| NO NO NO

foro
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Correo Estudiantil | SO | pUSH | sMs

Institucional Personal —
Notificacion Sistema | Entidad | Destino Obligatoria Obligatoria Obligatoria | Obligatoria | O°9"
Publicacién de notas Class UNAPEC | Estudiante | SI Sl NO NO NO
Generacion de facturacion Class UNAPEC | Estudiante | SI Sl NO NO NO
Retiro de asignatura Class UNAPEC | Estudiante | SI Sl NO NO NO
Solicitud y gestiones Class UNAPEC | Estudiante | SI Sl NO NO NO
Recordatorio de pago Class UNAPEC | Estudiante | SI Sl NO NO NO
Gestiones caducadas por falta de pago | Class UNAPEC | Estudiante | SI Sl NO NO NO
Pago emitido Class UNAPEC/ Estudiante | Sl Sl NO NO NO

Idiomas

Inscripeion confirmada (consulta aula | .o | |giomas | Estudiante | SI S| NO NO NO
y horario)
Asignatura en FN Class UNAPEC | Estudiante | SI Sl NO NO NO
Modificacion datos personales Class UNAPEC | Estudiante | SI Sl NO NO NO
Modificacion Calificaciones Class UNAPEC | Estudiante | SI Sl NO NO NO
Cambio de contrasefia Class UNAPEC | Estudiante | SI Sl NO NO NO
Convalidacion/Exoneracion procesada | Class UNAPEC | Estudiante | SI Sl NO NO NO
Inscripcion automatica idiomas Class Idiomas Estudiante | SI Sl NO NO NO
Reco_rda_tprlp . ultimo dia  pre- Class Idiomas Estudiante | SI Sl NO NO NO
inscripcion idiomas
Notificaciones de entrega de tareas EVA UNAPEC | Estudiante | SI Sl NO NO NO
Recordatorio de retroalimentacién EVA UNAPEC | Estudiante | SI Sl NO NO NO
Notificaciones de envio de exdmenes | EVA UNAPEC | Estudiante | SI Sl NO NO NO
gleoglj:;ic'on de solicitud de creacion | g/ UNAPEC | Estudiante | SI S| NO NO NO
Notificacion de aprobacién de | EVA UNAPEC | Estudiante | SI Sl NO NO NO
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Correo. Estudiantil | €% | pusH | sms
Institucional Personal _ _
Notificacion Sistema | Entidad | Destino Obligatoria Obligatoria Obligatoria | Obligatoria | O°9"
creacion de curso
g'eogj'r‘;gc"’” de rechazo de solicitud | &/ UNAPEC | Estudiante | SI S| NO NO NO
Notificaciones de caducidad de | g/ UNAPEC | Estudiante | SI SI NO NO NO
inscripciones
prensajes enviados de suscritos del | p\/n | yNAPEC | Estudiante | SI S| NO NO NO
Recordatorio de retroalimentacién EVA UNAPEC | Estudiante | SI Sl NO NO NO
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