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RESUMEN

Este proyecto presentd una investigacion sobre la domotica para la seguridad de las familias
dominicanas del sector de naco en la ciudad de Santo Domingo, ademas abarcé con el sistema

911y alavez su integracion al GIS.

También se tratd todo lo que compone un sistema domético sea sus nodos, protocolos de
comunicacion, caracteristicas, modelos de estructuras, servidores y bases de datos que estara

alojado, interfaces de usuario para entrada y salida y metodologias.

INTRODUCCION

Justificacion

Pretende dar a conocer y a entender la diversidad de un gran avance tecnologico que nos brinda
inmensas soluciones para un punto importante en donde las familias es el principal foco de
atencion. Centrandonos en por qué y para que de este sistema que ya se esta convirtiendo en una

tendencia en otros paises enmarcado a nivel social, econdémico y global.

El trabajo presente se enfoca en la necesidad de crear un modelo de seguridad para las familias
de clase media de la Republica Dominicana mediante un sistema que pueda ser capaz de adaptar

diferentes maneras de proteccion para las mismas.

En la actualidad los ciudadanos le dan preferencia a aquellas cosas que les ayude a tener una vida
de calidad, esta es la razon por la cual buscan de un sistema que les desarrollen herramientas
suficientes para poder tener un manejo de sus viviendas sin importar el lugar donde se

encuentren.

Gracias a los avances tecnoldgicos que se han realiza en el transcurso del tiempo podemos hacer

una adaptacién de esta tecnologia a un dispositivo movil. Se busca que a través de este se
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reduzcan los posibles peligros o incidentes dentro de las viviendas y asi mismo aumentar la
confianza y la calidad de vida de las personas del hogar, generando soluciones como la facilidad
de que a través de una aplicacion movil se puedan automatizar mediante chips, las puertas,
ventanas, manejo de camaras de video, sensores de movimientos, etc. y ademéas de brindar la
tranquilidad de poder revisar el estado actual de la vivienda y asi mismo poder modificar las
diferentes opciones establecidas. Uno de los detalles que méas llaman la atencién del sistema es la

importancia econdmica del sistema, ya que este implementa una manera de ahorro energético.

Objetivos

General
- Disefiar un sistema domdtico que permitira incrementar la seguridad de las dominicanas del

Sector de Naco en la ciudad de Santo Domingo.

Especificos

- Identificar el costo de inversion que tendréa el disefio del sistema.

- Determinar sensores que pueden ser aplicados en el sistema.

- Determinar la forma en cual podria ser integrado el sistema domotico junto al 9-1-1.

- Analizar las posibles circunstancias que eviten que el sistema se mantenga funcional

La monografia tiene la siguiente estructura. En el capitulo | se presentan los aspectos generales
del sistema como el marco legal, concepto e historia. El capitulo Il se presenta los
Requerimientos del Sistema sea funcionales o no funcionales. En el capitulo I11 se presentan los
Analisis y Disefio del Sistema con el Modelo de estructura del Sistema, UML, Diagramas de
Caso de Uso y Diagramas de Clases. El capitulo IV trata lo relacionado a Nodos, Protocolos y
Caracteristicas de la domdtica. En el capitulo V se presenta el Software, Base de datos y
Servidores del el sistema. En el capitulo VI se presenta el disefio de la interfaz de usuario.

En el capitulo se presenta la integracion con el 911. El capitulo VIII presenta los Tipos de

Investigacion, Métodos, Poblacion y Muestra y Técnicas e Instrumentos.
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Capitulo I. Aspectos Generales del Sistema

1.1 Marco Legal

Ley No. 153-98, Ley General de las Telecomunicaciones, (1998)

Capitulo 111 Principios Generales, Art. 10. Conexion de sistemas y equipos 10.3. Todos los
aparatos, dispositivos, sistemas e instalaciones de telecomunicaciones que generen ondas
electromagnéticas, cualquiera que sea su naturaleza, deberan ser instalados y operados de modo
que no causen lesiones a personas o dafios a las cosas, ni interferencias perjudiciales a los
servicios de telecomunicaciones nacionales o extranjeros, ni interrupciones en su

funcionamiento.

Ley No. 53-07 sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia, (2007)
Crimenes y delito contra la confidencialidad, integridad y disponibilidad de datos y sistemas de

informacion.

Articulo 6- Acceso llicito. EIl hecho de acceder a un sistema electronico, informatico, telematico
o de telecomunicaciones, 0 a sus componentes, utilizando o no una identidad ajena, o excediendo
una autorizacion, se sancionara con las penas de tres meses a un afio de prision y multa desde

una vez a doscientas veces el salario minimo.

Acrticulo 9.- Interceptacidn e Intervencion de Datos o Sefiales. El hecho de interceptar, intervenir,
injerir, detener, espiar, escuchar, desviar, grabar u observar, en cualquier forma, un dato, una
sefial 0 una transmisién de datos o sefiales, perteneciente a otra persona por propia cuenta o por
encargo de otro, sin autorizacion previa de un juez competente, desde, a través o dirigidas a un
sistema electronico, informatico, telematico o de telecomunicaciones, o de las emisiones
originadas por éstos, materializando voluntaria e intencionalmente la violacion del secreto, la

intimidad y la privacidad de las personas fisicas o morales, se sancionara con la pena de uno a
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tres afios de prision y multa de veinte a cien veces el salario minimo, sin perjuicio de las

sanciones administrativas que puedan resultar de leyes y reglamentos especiales.

Articulo 13.- Robo Mediante la Utilizacion de Alta Tecnologia. EI robo, cuando se comete por
medio de la utilizacion de sistemas o dispositivos electronicos, informaticos, telematicos o de
telecomunicaciones, para inhabilitar o inhibir los mecanismos de alarma o guarda, u otros
semejantes; o cuando para tener acceso a casas, locales o muebles, se utilizan los mismos medios
0 medios distintos de los destinados por su propietario para tales fines; o por el uso de tarjetas,
magnéticas o perforadas, o de mandos, o instrumentos para apertura a distancia o cualquier otro
mecanismo o herramienta que utilice alta tecnologia, se sancionard con la pena de dos a cinco

afios de prision y multa de veinte a quinientas veces el salario minimo.

Articulo 19.- Uso de Equipos para Invasion de Privacidad. El uso, sin causa legitima o
autorizacion de la entidad legalmente competente, de sistemas electrénicos, informaticos,
telematicos, de telecomunicaciones, o dispositivos que puedan servir para realizar operaciones
que atenten contra la privacidad en cualquiera de sus formas, se sancionara con la pena de seis

meses a dos afos de prisién y multa de cinco a quinientas veces el salario minimo.

Articulo 37.- Investigacion y Sometimiento. Las investigaciones de los casos y el sometimiento a
la justicia de las personas involucradas seran apoyadas por el Departamento de Investigacion de
Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia (DICAT), el cual tendréa oficiales de enlace de la Division
de Investigacion de Delitos Informaticos (DIDI) del Departamento Nacional de Investigaciones,
de la Secretaria de Estado de las Fuerzas Armadas y de la Direccion Nacional de Control de

Drogas.

1.2 Concepto

En las diferentes conceptualizaciones que han sido escritas para el término domdtica suele
establecerse o describirse por si solas las ventajas que este nos brinda para poder realizar un
sistema que le brinde seguridad a las familias, es asi como lo expresa Estrada Gardea (2001):

“La Domotica es el conjunto de sistemas que integran, complementan y automatizan las
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instalaciones del hogar o industria.” ademas de la Consejeria de Economia e Innovacion
Tecnoldgica de Madrid (2007): “La vivienda domdtica nace para facilitar la vida a los
ciudadanos, haciéndola mas comoda, méas segura, y con mayores posibilidades de comunicacion

y ahorro energético”’.

La idea del desarrollo de un sistema domotico para la seguridad de las familias de clase media se
ha manifestado por diversos motivos, pero el principal y al que se le da prioridad es de los
problemas mas graves que existen en la sociedad dominicana actualmente, la inseguridad
habitante no s6lo con sus bienes sino también con las personas que conforman la familia, robos,
etc. Esta inseguridad nos ha llevado a buscar o desarrollar técnicas y de tener controles mas
eficientes y eficaces sobre estos, en donde se pueda gestionar los servicios que sean considerados

necesarios para en el hogar.

El sistema ofrece las ventajas de que en un futuro tienda a ser méas utilizada mediante el
transcurso del tiempo. Abarcando no solamente la seguridad correspondientes a robos o casos de
violencia, sino también en casos como podrian ser incendios, deteccion de humos, llamadas de
auxilio a hospitales o nimeros de emergencias. Con caracteristicas como son su facilidad de
uso, la interrelacion e integracion pero sobre todo su fiabilidad por su tecnologia avanzada y sus

actualizaciones continuas.

Todo este desarrollo ya expuesto seria controlado a través de un mavil personal, asi el usuario
podria adquirir mas comodidad y confianza ante este. Siendo asi que con solo revisar la pantalla
del aparato, esta persona estaria informada del estado en que se encuentra la vivienda y asi

mismo tener la facilidad de poder modificar lo que necesite de una forma rapida y sencilla.

Consideramos que dando a conocer mejor los funcionamientos que incorporan este sistema,
estariamos haciendo una contribuciéon y tal vez lograr que puedan ser incorporadas en las
viviendas de clase media y de esa manera proveer la seguridad necesaria para una mejor calidad

de vida, gque es lo que el mayor por ciento de la sociedad esta demandando.

1.3 Historia
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Los sistemas de seguridad de hoy en dia no son mas que el producto de los avances tecnol6gicos
de los ultimos afios; la fundacién de los sistemas de seguridad inteligentes viene de generaciones
en el pasado. Para comprender como la seguridad en el hogar se convirtio en lo que es hoy, es

necesario mirar al pasado.

La seguridad en el hogar viene siglos atras, pues la realeza que vivia en castillos durante la Edad
Media tenia formas de protegerse. Guardias patrullaban los alrededores y se cavaban fosos
alrededor del castillo para que sea mas dificil para los intrusos. No eran tan avanzados
tecnolégicamente como lo son hoy, pero seguian siendo muy eficaces.

En 1853 la primera patente sobre las alarmas electromagnéticas fue concedida a un Augusto R.
Pope en Massachusetts. Sus disefios fueron utilizados por los negocios en los hogares mas ricos
de Nueva York. El disefio era sencillo para los estandares actuales, pero innovador en su
momento. Los contactos magnéticos fueron instalados en las ventanas y puertas de las casas.
Cuando se activaban enviaban una sefial a traves del cableado electromagnético y sonaba una

alarma que estaba en la casa. Eran eficaces para disuadir los robos que se producian.

La invencion del teléfono fue un gran impulso para la seguridad, pues este artefacto se utilizo
para aumentar la velocidad en que las autoridades podrian ser contactadas para responder a una
Ilamada. Cuando la Primera Guerra Mundial termind, se presenté un gran aumento del crimen.
Como resultado, los estadounidenses se hicieron sensibles a las necesidades de seguridad y
estaban ansiosos por encontrar la manera de protegerse a si mismos y a su propiedad. Estos

hechos produjeron una demanda de sistemas de alarma.

En 1949, el libro de George Orwell "1984" fue publicado y la nocion de la video vigilancia se
convirtio en un concepto misterioso. Si bien la tecnologia de video vigilancia se desarroll6 en la
década de 1940, no fue sino hasta la década de 1970 que fue utilizado en los hogares como

medida de seguridad.

Un primer modelo de un sistema de seguridad de video avanzado incluye una cAmara motorizada

grande que se movia por una pista para ver el exterior de la casa a través de cuatro mirillas
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montados en la puerta principal. La cAmara de video transmite imagenes granuladas de visitantes
a un monitor de television estacionaria que también sirvié como el panel de control donde el
duefio de casa podia controlar a distancia los movimientos de la cdmara. El panel, que se
encuentra en una habitacidn separada, lejos de la cdmara, estaba equipado con caracteristicas de
seguridad como un intercomunicador para comunicarse con los visitantes, un interruptor de
bloqueo de la puerta y un botdn de alarma que pueden activar la alarma a la estacion central que

controla la residencia .

Ahora, las cdmaras de vigilancia son tan pequefias como una pulgada cuadrada, conectado a
Internet y equipado con lentes de gran alcance que puede capturar y dar streaming de alta
definicién de video en linea que se puede ver desde cualquier lugar del mundo.

Historia Domotica

No se sabe la fecha exacta de la invencion de la domotica. El sistema de automatizacion del
hogar no viene por invencion inmediata. Viene paso a paso con sélo mejorias graduales. La
gente en un principio entendid que una casa inteligente no se debe a lo bien que esta construido,

ni a la eficacia con que utiliza el espacio, sino a lo amigable con el medio ambiente.

Un punto muy importante en la domotica es X10, que consiste en una tecnologia de
automatizacion de casa temprano que fue desarrollado por Pico Electronics de Glenrothes en
Escocia en 1975.

X10 se hizo popular debido podia ser facilmente equipado en los hogares existentes sin
necesidad de instalar cableado adicional, y debido a su calidad de nivel de entrada y los precios.
X10 es un protocolo abierto para la comunicacion entre los dispositivos de automatizacion del
hogar que utiliza principalmente el cableado de la red de sefializacién y control, donde las

sefiales se superponen a la forma de onda de corriente sinusoidal.

En la repdblica Dominicana la domdtica es una solucion que no es muy conocida por la

poblacién.
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Capitulo I1. Requerimientos del Sistema

2.1 Requerimientos Funcionales

1.

1.1.
1.2.

1.3.
14.
1.5.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

Administrar Usuarios

El sistema debera permitir la creacion de usuarios nuevos.

El sistema debera validar que no exista un usuario con el mismo nombre registrado, de
ser asi debera alertar al administrador.

El sistema debera permitir la modificacion de informacién de usuarios creados.

El sistema debera permitir deshabilitar usuarios.

El sistema debera presentarle un listado de los alertas del usuario.

Administrar Alertas

El sistema debera presentar el listado de todas las alertas publicadas.

El sistema debera permitir ordenar las alertas por categorias y sub categorias.

El anuncio debera tener descripcion, imagenes, datos técnicos de las alertas.

El sistema debera comunicar al administrador sobre las alertas generadas por el sistema.
El sistema se comunicara con el 9-1-1 mediante una llamada telefonica a través del

software.

Administrar Sistema.
El usuario podra activar el boton de panico en caso de una emergencia.
El usuario tendra acceso a la manipulacion de la variedad de nodos instalados en el

hogar.

El usuario podra cambiar el estado de los sensores de acuerdo a sus necesidades.

El administrador podra acceder a los logs de acuerdo a sus necesidades.

El usuario podra abrir o cerrar las cerraduras del hogar.

El usuario podra prender y apagar las luces del hogar.

El usuario podra activar o desactivar alarmas del hogar.

El usuario podra ver las camaras del hogar.
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2.2 Requerimientos No Funcionales

1.

1.1.
1.2.

Requisitos de Proteccion y Seguridad
El sistema debera alertar a los usuarios sobre posibles alertas sospechosas.
El sistema debera limitar los intentos fallidos al inicio de sesion.

2. Requerimientos de Recursos Informaticos

2.1.
2.2.

3.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

4.1.
4.2.

5.1.
5.2.

6.1.
6.2.

El servidor deberé tener 3GB de espacio en disco.
El servidor debera tener como minimo 512 de RAM.

Requisitos de Software.
El sistema debera ser compatible con Linux y sus variables.
La version servidor del software debera estar instalado en NodelJitsu.
La version cliente debera ser instalada en una micro-computadora Raspberry.
El sistema debera estar conectado con Mongodb
El servidor serad un software que se encontrara en las nubes.

El servidor estara en constante comunicacion con la parte cliente.

Requisitos de Apariencia o Interfaz Externa.
El sistema debera ser intuitivo (User Friendly)

El sistema debera dar consejos al usuario de cOmo manejarse en este

Requisitos de Rendimiento
El sistema debera permitir el acceso simultaneo de los usuarios al sistema.

El sistema debera recuperarse automaticamente ante cualquier falla.

Requisitos de Soporte
El administrador tendra bajo su responsabilidad, instalar y mantener la aplicacion.

El sistema deberd propiciar su mejoramiento y la inclusion de nuevos maédulos en el

futuro.
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7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

Requisitos Legales
El sistema debera cumplir las disposiciones Legales de la Ley No. 153-98, Ley General
de las Telecomunicaciones, Art. 10. Conexion de sistemas y equipos.

El sistema debera cumplir las disposiciones Legales de la Ley No. 53-07 sobre
Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia, Articulo 6.- Acceso llicito.

El sistema debera cumplir las disposiciones Legales de la Ley No. 53-07 sobre
Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia, Articulo 9.- Interceptacion e Intervencién de
Datos o Sefiales.

El sistema debera cumplir las disposiciones Legales de la Ley No. 53-07 sobre
Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia, Articulo 13.- Robo Mediante la Utilizacion de
Alta Tecnologia.

El sistema deberd cumplir las disposiciones Legales de la Ley No. 53-07 sobre
Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia, Articulo 19.- Uso de Equipos para Invasion de
Privacidad.

El sistema deberd cumplir las disposiciones Legales de la Ley No. 53-07 sobre

Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia, Articulo 37. Investigacion y Sometimiento.
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Capitulo I11. Analisis y Disefio del Sistema

3.1 Modelo de estructura del Sistema con UML

La creacion de software sin una comprension adecuada del contexto en el que dicho software
esta funcionando es una aventura peligrosa. Con el fin de conseguir una buena comprension, es
esencial para hacer un modelo de negocio. Un modelo es una vision simplificada de una realidad
compleja. Es un medio para la creacion de la abstraccion, que te permite eliminar los detalles

irrelevantes y centrarse en uno 0 mas aspectos importantes a la vez.

Modelar con UML ha sido aceptado y establecido como un medio de andlisis y disefio de
software. Con el fin de crear el mejor software, los negocios en los que los sistemas de software
operan también deben ser modelados y comprendidos. Los modelos cambiantes ayudan a la
estructura de los desarrolladores y ayudan a su pensamiento. Trabajar con los modelos aumenta
su comprension del negocio y también acerca de las nuevas oportunidades para mejorar el

negocio.

Muchos de los procesos de desarrollo que utilizan UML abogan por que el desarrollo del sistema
debe comenzar con el modelado de casos de uso para definir los requisitos funcionales del
sistema.

UML rapidamente se ha adoptado como lenguaje de modelado estdndar para modelado de

sistemas de software.
UML fue disefiado inicialmente para describir los aspectos de un sistema de software. Debido a

esto, tuvo que ampliarse a fin de identificar y visualizar los conceptos importantes de los

procesos Yy reglas de un sistema de negocio.
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3.2 Diagramas de Caso de Uso.

De acuerdo con Jesus Caceres Tello “Los diagramas de casos de uso documentan el
comportamiento de un sistema desde el punto de vista del usuario. Por lo tanto los casos de uso
determinan los requisitos funcionales del sistema, es decir, representan las funciones que un
sistema puede ejecutar. Su ventaja principal es la facilidad para interpretarlos, lo que hace que

sean especialmente utiles en la comunicacion con el cliente.”
Los diagramas de caso de uso se componen de:

e Actores: Se conocen como una entidad que interactta con el sistema, es representado por
la forma de una figura humana, pero realmente puede ser cualquier entidad que hable con
el sistema, como otro software.

e (Caso de uso: Es una tarea que se debe de llevar a cabo y es representado por un évulo

e Asociacion: Es representado por una linea y es usado para unir un caso de uso con su
respectivo actor.

Ya con los puntos claros podemos definir nuestros casos de usos Yy actores.
Tenemos dos actores:

e Usuario: que representa el usuario que usa la aplicacién

e Cloud: representa la aplicacion que estd en la nube que actuara cuando el usuario esté

fuera del alcance de la red del hogar

Como casos de uso tenemos los siguientes:
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Acceder, Activar boton de panico, cambiar estado de sensor, ver logs de cambios, cerrar o abrir

cerradura, encender y/o apagar luz, cambiar datos de usuario, activar y/o desactivar alarma, ver
camaras.

El diagrama de casos de uso es el siguiente:

activar bnton de panlco

camblar estado de sensor

ver Iogs de cambios

cerrar o abrlr cerradura

% — acceder %
usuario /‘f_*—\ cloud
étk_h_ encender o apagar luz //7'

Cambiar datos de usuario

. “\\\
-, [ activar, desactivar alarma
hS
ver camaras
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3.3 Diagramas de Clases

o

<<Interface>>
Nodeble

+getlD () :int

+getBrand () : String

+ gelDescription (} : String
+ getStatus(): int

+ setStatus(int, bool): void
+ setStatus(int, int): void

+ enable(bool): void

<<Interface>>
Lockable

+ open{Nodeble) : void
+ close Nadeble) : void

i

i

i
hvd

Lock

<<Class>>

+id 1:int
+ description : string

<<Interface>>
Switchable

+ on(Nodeble) : void
+ off (Nodeble) : void

Py

<<Class>>
Switch

+id 1:int
+ description : string

<<Interface>>
Sensorable

+ setState(Nodeble) : void

b

<<Interface>>
Dimmerable

+ updateState(Nodeble) : void

= 1
]
1
1
]
-
1
|
1
1
! hvd
<<Class>> <<Class>>
Sensor Dimmerable

+id 1:int
+ description : string

<<Class>>

<<Class>>

<<Class>>
ZWave

User

Authentication

+id 1:int
+ description : string

+scan () : Nodable

+ add { Nodable ) : void

+ getNetwork ( arg list ) : String
+getScene () : Scene

+name : String
+ lastname : String
- password : String
- email : String

+login (User} : boal
+ logout { User) : void
+ register ( User) : User

<<Class>>
Scene

-list: Node

+ add ( Nodable, int ) : bool

+ add ( Nodabled, bool) : bool
+ setMame (String) : void

+ getName () : String

o & design] Clreate
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Capitulo IV. Domética:

Para la Asociacion Espafiola de Domoética (CEDOM), el término da significado al conjunto de
soluciones que, mediante el uso de las técnicas y tecnologias disponibles (electricidad,
electronica, informatica, robotica, telecomunicaciones, etc.), logra una mejor utilizacion y
administraciéon de todo lo relacionado con la vivienda: confort, seguridad, menor consumo de

energia, comunicaciones, informatica, television, ambientacion y cine en casa.

La domdtica ayuda en la residencia a tomar control de todos los sistemas instalados sistemas
como alarma, television, teléfono, agua, cocina, refrigerador, electricidad entre otros, a través de
un sistema de gestion automatica e inteligente (dependiendo de la implementacion) para de esa

manera proporcionar una vida mas comoda y asegura al habitante de la vivienda.

La forma en que se maneja el sistema da lugar a un nuevo nombre para estas viviendas con estos
sistemas instalados, “Smart Homes” o “Casas Inteligentes” en ellas intervienen un conjunto de

aparatos como sensores, controladores y actuadores, para hacer la vivienda realmente “Smart”.

Para tener en cuenta, tal como menciona la Asociacion para la calidad de vida (ACV) un sensor
es un dispositivo capaz de transformar magnitudes fisicas o quimicas (Ilamadas “variables de
instrumentacion”) en magnitudes eléctricas. Las variables de instrumentacion dependen del tipo
de sensor y pueden ser, por ejemplo, la temperatura, la intensidad luminica, la distancia,

aceleracion, inclinacién, desplazamiento, presion, fuerza, torsion, humedad, pH, etcétera.

De igual manera una magnitud eléctrica obtenida puede ser una resistencia eléctrica, una
capacidad eléctrica (como en un sensor de humedad), una tension eléctrica (como en un
termopar), una corriente eléctrica (como un fototransistor) y mas.

Cabe destacar que un controlador de dispositivo (device driver en inglés) es un programa

informéatico que permite al sistema operativo interactuar con un periférico, haciendo una
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abstraccion del hardware y proporcionando una interfaz (estandarizada) para usarlo. Se puede
esquematizar como un manual de instrucciones que indica como debe controlarse y comunicarse

con un dispositivo en particular.

Un actuador es aquel elemento que puede provocar un efecto sobre un proceso automatizado; es
un dispositivo capaz de generar una fuerza a partir de liquidos y de energia eléctrica o gaseosa;
recibe la orden de un regulador o controlador y da una salida necesaria para activar a un
elemento final de control, como lo son las valvulas. Existen tres tipos de actuadores: hidraulicos,

neumaticos y eléctricos.

Ahora bien, por el lugar donde reside la inteligencia del sistema domético hay tres clases de

arquitecturas:

e Arquitectura centralizada: un controlador recibe toda la informacion de los diferentes
sensores y luego da las 6rdenes oportunas.

e Arquitectura distribuida: La inteligencia estd distribuida por todos los sensores y no
necesariamente requieres

e Arquitectura mixta: sistemas con arquitectura descentralizada en cuanto a que disponen
de varios pequefios dispositivos capaces de adquirir y procesar la informacion de

multiples sensores y transmitirlos al resto de dispositivos distribuidos por la vivienda
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Aplicaciones de la domdética

Todos los servicios que ofrece la domética se puede agrupar en tres aspectos principales

Programacion y ahorro energético,

El ahorro energético se logra con un uso mucho mas eficiente de los recursos en el hogar para asi
aumentar. Como por ejemplo, apagando las luces en donde no hay personas, desconectando
ciertos dispositivos que estan apagados entre otros puntos.

De igual manera se puede programar el cierre de puertas y persianas de manera automaticamente

o0 manual entre otros.

Confort

Esto incluye cualquier punto que aumente el confort en la vivienda, cdmo apagado de todas las
luces de la vivienda o de una habitacion en especifico, ademas incluye la regulacion de la
luminosidad en la residencia dependiendo de la luz ambiental, gestion multimedia, control

central entre otros

Seguridad
Consiste en un conjunto de nodos y sistemas encargados de proteger los patrimonios de la
vivienda como la vida, por medio de sensores, cAmaras ip, cerradura y alarmas que se activan de

acuerdo a ciertos eventos y puede tomar decisiones en base a dichos eventos.

Este punto es uno de los mas populares en el mundo de la domética y es el punto que vamos a

estar abundando en este trabajo
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4.1 Nodos
De acuerdo a Niels Thybo Johansen. En “Z-Wave Node Type Overview and Network
Installation Guide” Un nodo es cualquier dispositivo electronico agregado a una red, sin importar

si es alambrica o inaldambrica

Dentro de una “Smart Home” cada dispositivo esta conectado a una red interna y por ende cada
dispositivo es considerado un nodo del sistema, dichos nodos pueden tener diferentes
caracteristicas, dependiendo del tipo de nodo, del protocolo a usar y del fabricante.

Los nodos pueden ser de dos tipos:
e Controladores

e Esclavos

Los controladores se definen como una unidad que tiene la capacidad de alojar una tabla de
enrutamiento de toda la red y calcular rutas sobre la base de los mismos. Por otra parte, el
controlador tiene la capacidad de pasar las rutas a las unidades secundarias, con el fin de que
puedan transmitir sefiales enrutadas. Esta Ultima parte dependera del protocolo que se utilice,

algunos pueden pasar sefiales enrutadas, pero otros protocolos no lo pueden hacer.

Toda la red domotica se centra en uno o mas controladores y los nodos esclavos siempre se

comunican directamente con este.

Los controladores también pueden ser primarios y secundarios, un controlador primario es solo
un rol, no lo define ningun tipo de hardware especial, pero solo puede haber un controlador

primario a la vez.

Los controladores primarios tienen la capacidad de agregar y eliminar nodos esclavos de la red,
ademas el controlador primario es quien guarda las rutas de cada dispositivo y de que nodo

puede comunicarse con cual.
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Los controladores secundarios pueden copian la informacién de enrutamiento de la red que el

controlador primario pudo generar
Los nodos esclavos son nodos que no contiene tabla de enrutamiento. Dependiendo del protocolo
cada esclavo puede repetir la sefial al nodo siguiente para aumentar asi el rango de alcance de la

red.

Al final, los esclavos son los que hacen las acciones, desde encender o apagar un bombillo, abrir

0 cerrar una puerta entre otros.

De acuerdo al protocolo usado y a su funcién existen diferentes tipos de esclavos:

Switch: Este tipo de nodo permite encender o apagar cualquier tipo de dispositivo, generalmente

usado para apagar las luces, algunos dispositivos aceptan apagado en tres vias.

Dimmers: Permite hacer los mismo que los Switch, solo que lo hace de manera gradual, por

ejemplo se puede lograr que una luz baje a 50% 0 25% segun convenga

Luces RGB: Estas luces son especiales debido a que es posible que una luz cambie a cualquier

combinacion de los tres colores principal, rojo, verde y azul.
Toma Corrientes (Outlet): Con este dispositivo es posible apagar o encender un dispositivo que
esté conectado en él, algunos de ellos solo permiten que uno esté conectado al sistema de

domotica y el otro sea un simple toma corrientes.

Detector de movimientos: estos generan una alarma cuando el sensor detecta un movimiento a su

alcance.

Cerraduras: Abren o cierran una puerta, ademas algunos de estos poseen un teclado y una llave

para poder abrirlo de manera manual
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Detector de humo: Dispara un evento si el sensor detecta humo dentro de su radio de alcance,
ademés dependiendo del protocolo usado, puede realizar ciertas actividades cuando se detecte,
cdmo abrir ventanas y puertas y apagar todos los dispositivos.

Detector de humedad: Detecta si existe algin escape de agua en cierto renglon y asi ayudar a que

no se maltraten ciertos equipos apagandolo inmediatamente se active la sefial.

Camaras: Estas camaras pueden ser monitoreadas a través de cualquier parte del mundo y en

cualquier dispositivo con internet

Sensor de puertas y/o ventanas: puede detectar cuando una puerta esta abierta o cerrado, si se

acaba de abrir o cerrar.

Sensor de temperatura: Muy Util si se quiere controlar la temperatura de la residencia, puede

detectar a que temperatura esta la vivienda y se puede tomar acciones en base a eso.

Termostato: Permite controlar el aire acondicionado de la casa, cambiando la temperatura de

acuerdo a las especificaciones definidas.

Sensores multiples: Es un solo aparato que contiene una cantidad de dos sensores en adelante,
por ejemplo puede contener sensor de temperatura, de humedad de movimiento y detector de

humo, generalmente estos salen mas econdmicas que comprar todos por separado.

Sirena: A este tipo de nodo se le puede indicar sonar en un momento determinado, se puede
combinar con el sensor de movimiento para empezar a sonar inmediatamente se detecte un
intruso en un area determinada

Timbres: Se trata de un timbre que consta de dos elementos: un pulsador transmisor y un
receptor o timbre que se activa tras presionar el pulsador, puede ser muy util ya que por ejemplo

se puede encender la cAmara del frente cuando se toque el timbre
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Después de mencionar todos estos tipos de nodos cabe destacar que no todos los tipos de nodos
estan disponibles en todos los protocolos y ademés existen una cantidad muy alta de nodos

diferentes, en este punto solamente quisimos aclarar los mas importantes.

De igual manera cabe mencionar que se pueden realizar una infinidad de acciones en base a

eventos como por ejemplo:

Cuando una puerta esta abierta a uno hora determinada (en la noche por ejemplo) y se apagan los

bombillos, enviar una alerta de que las puertas estan abiertas

Si se detecta un intruso sonar por medio del sensor de movimiento hacer sonar la alarma y hasta

el timbre, apagar y encender las luces y hacer una llamada al sistema de emergencia.

Se puede combinar el sensor de temperatura con el termostato para controlar la temperatura

ambiental en la vivienda.

Es posible programar el apagado de todos los equipos a una hora determinada o con el

presionado de un boton, encender las alarmas, sensores y cdmaras, y cerrar todas las puertas.

Estos son solo unos ejemplos de la infinidad de eventos que se pueden programar en una casa
inteligente, y lo mas sorprendente es que ya algunos protocolos soportan algo llamado “escena”
que permiten realizar eventos basados en una accion sin necesidad de realizar cambiar en el

software con solo configurarlo de manera apropiada en el sistema.
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4.2 Protocolos

De acuerdo con Choi, Tat Yin, and Raymond E. Miller en su libro Network Protocol: A
Structured Approach. Atlanta: School of Information and Computer Science, Georgia Institute of
Technology, 1983. En las telecomunicaciones, un protocolo de comunicaciones es un sistema de

reglas digitales para el intercambio de datos dentro o entre ordenadores.

Los sistemas de comunicacion utilizan formatos bien definidos para el intercambio de mensajes.
Cada mensaje tiene por definicion obtener una respuesta de una gama de posibles respuestas pre-

determinados para esa situacion particular.

Asi, un protocolo debe definir la sintaxis, la semantica y la sincronizacion de la comunicacion; el

comportamiento especificado es normalmente independiente de la forma en que ha de aplicarse.

Por lo tanto, un protocolo puede implementarse como hardware, software, 0 ambos. Los
protocolos de comunicaciones tienen que ser acordados por las partes involucradas. Para llegar a
un acuerdo, un protocolo puede ser convertido en una norma técnica. Un lenguaje de
programacion es usado para hacer esos calculos, por lo que existe una estrecha analogia entre
protocolos y lenguajes de programacion: los protocolos son a las comunicaciones lo que los

lenguajes de programacion son a los calculos

De acuerdo con lo anterior y sabiendo que la domotica utiliza una red de datos para que los
nodos puedan comunicarse, podemos deducir que es necesario que se utilice un protocolo para la

comunicacion.
Es por esta razén que es necesario saber las caracteristicas de cada protocolo para usarlo en la

necesidad puntual que tenemos y ademas no llegar a tener gastos innecesarios en equipos que no

son compatibles entre si.
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Existen un gran cantidad de protocolos utilizados en la domotica, algunos ya obsoletos, otros
muy simples y otros mucho mas complejo, a continuacion hablaremos de los protocolos més

importantes hasta la fecha para tener un mejor entendimiento de estos.

X10

X10 es un estandar de la industria para la comunicacion entre los dispositivos utilizados para la
automatizacion del hogar. Utiliza principalmente cableado de la linea de energia para la
sefializacion y control, donde las sefiales de radio frecuencia involucran rafagas cortas que

representan informacidn digital. Un transporte basado en radio también se define.

X10 fue desarrollado en 1975 por Pico Electronics de Glenrothes, Escocia, con el fin de permitir
el control remoto de dispositivos para el hogar y electrodomesticos. Fue la primera tecnologia

domotica y sigue siendo la mas ampliamente disponible.

Transmision

El cableado eléctrico de los hogares se utiliza para enviar datos digitales entre dispositivos X10.
Estos datos digitales se codifican en un portador 120 kHz que se transmiten como rafagas
durante los relativamente tranquilas cruces por cero de la 50 0 60 Hz AC alternando de forma de

onda de corriente. Un bit se transmite en cada cruce por cero.

Los datos digitales constan de una direccion y un comando enviado desde un controlador a un
dispositivo controlado. Los controladores méas avanzados también pueden consultar dispositivos
igualmente avanzados para responder con su estado. Este estado puede ser tan simple como "off"
o "on", o el nivel de la regulacién actual, o incluso la temperatura u otra lectura del sensor. Los
Dispositivos normalmente se conectan a la pared como una lampara, television, u otros enchufes
de electrodomésticos, sin embargo, algunos controladores incorporados también estan
disponibles para los interruptores de pared y lamparas de techo.

La alta frecuencia utilizada para llevar la sefial no puede pasar a través de un transformador o a

través de las dos fases de un sistema de fase dividida. Porque las sefiales estan programados para
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coincidir con los cruces por cero de la onda de tension, no serian programados correctamente
para acoplarse de fase a fase en un sistema eléctrico trifasico completo. Para sistemas de fase
dividida, la sefial se puede acoplar pasivamente de fase a fase utilizando un condensador pasivo,
pero para tres sistemas de fase o en el que el condensador de acoplamiento proporciona
insuficiente, a veces se utiliza repetidor X10 activo.

También puede ser deseable bloquear las sefiales X10 al salir de la zona local para, por ejemplo,
si el X10 controla una casa este no puede interferir con los controles X10 en una casa vecina. En
esta situacion, los filtros inductivos pueden utilizarse para atenuar las sefiales X10 que entren o

dejen fuera del &rea local.

Entendiendo el protocolo X10

Ya sea si se usa la linea eléectrica o de radio, los paquetes transmitidos a través del protocolo de
control X10 consisten en cuatro bits "house selection™ seguido de uno 0 mas de cuatro bits "unit
selections”, seguido de cuatro bits "command". Para la conveniencia de la puesta en marcha del
sistema de los usuarios, el "house selection” de cuatro bits se describe como las letras de la A-P,

mientras que el “unit selections” de cuatro bits se describe como los numeros del 1 al 16.

Cuando se instala el sistema, cada dispositivo controlado estad configurado para responder a uno
de los 256 posibles direcciones (16 house selection * 16 unit selections) y sélo reacciona a los

comandos dirigida especificamente a ella.

En uso, el protocolo puede transmitir un mensaje que dice: "Seleccione house selection A",
"Seleccionar la unidad de 3" y "Activar" y la unidad de conjunto para hacer frente a "A3" se
enciende, encendiendo una ldmpara o cualquier cosa que tenga. Varias unidades pueden ser
abordadas antes de dar la orden, lo que permite que el comando pueda afectar varias unidades
simultaneamente. Por ejemplo, "Seleccione house selection A", "Seleccione una unidad de 3",
"Seleccionar la unidad 5", "Seleccionar la unidad 4", y finalmente, "Turn on". Esto hara que las

unidades de A3, A4, A5y atodos los enciende.
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Tenga en cuenta que no hay ninguna restriccion (excepto, posiblemente, la consideracion de los
vecinos) que impide el uso de mas de un house selection dentro de una misma casa. EI comando
de "Encender todas las luces " y el comando "Apagar todas las unidades™ s6lo afectardn a los
codigos de las casas individuales, sin embargo, si una vivienda usa dos cddigos diferentes, las

luces estaran divididas en zonas diferentes

Detalles de la capa fisica

En el flujo de alimentacién de CA 60 Hz, un digito binario (bit) 1 esta representado por una
rafaga de 1 milisegundo de 120 kHz en el punto de cruce por cero, seguido inmediatamente por
la ausencia de un pulso. Y un binario 0 por la ausencia de 120 kHz a los puntos de cruce cero,
seguido inmediatamente por la presencia de un pulso. Todos los mensajes se envian dos veces

para reducir la sefializacion falsa.

Después de permitir la retransmision, el control de linea, etc. Las velocidades de datos son
alrededor de 20 bit/s, por lo que la transmision de datos X10 es tan lento que la tecnologia se

limita a encender los dispositivos y desactivar u otras operaciones muy simples

Con el fin de proporcionar un punto de inicio predecible, cada trama de datos transmitida
siempre comienzan con un codigo de inicio de "pulso”, "pulso”, "pulso”, "ausencia de un pulso”
(o 1110). Inmediatamente después del codigo de inicio, se envia un “house selection” (A-P) y
después del “house selection”, viene un codigo de funcion. Los codigos de funcion se pueden
especificar un codigo de nimero de unidad (1-16) o un codigo de comando actual, la seleccion
entre los dos modos de ser determinados por el ultimo bit en la que 0 = nimero de unidady 1 =
comando). Un codigo de inicio, codigo de una letra, y un codigo de funcion se conoce como un

marco de X10 y representan los componentes minimos de un paquete de datos X10 valida.
Cada sefial también se envia dos veces para asegurarse de que los receptores lo entienden a pesar

del "ruido™ de las lineas (para efectos de redundancia, confiabilidad, y para dar cabida a los

repetidores).

36



Cada vez que los cambios en los datos van de una direccion a otra, a partir de una direccién a un
sistema 0 de un comando a otro comando, las tramas de datos deben estar separados por al
menos 6 cero (o "000000"). La secuencia de "ceros" seis restablece los registros de

desplazamiento que decodifican los paquetes de datos recibidos

El protocolo Wireless

Para permitir el funcionamiento de los teclados inalambricos, interruptores remotos, y similares,
un protocolo de radio también se define. Operando a una frecuencia de 310 MHz, los
dispositivos inaldmbricos envian paquetes de datos que son muy similares a los paquetes X10
alambricos ordinarios. Un receptor de radio, proporciona un puente que traduce estos paquetes

de radio para los paquetes alambricos ordinarios.

Los dispositivos disponibles utilizando el protocolo de radio incluyen:
e Controladores del teclado (“clickers™)
e Llavero controladores que puede controlar hasta cuatro dispositivos X10
e Mddulos de alarma antirrobo que pueden transmitir los datos del sensor

e Interruptores infrarrojos pasivos para controlar la iluminacion

Puntos débiles y limitaciones de X10
Se necesita un repetidor para la comunicacion entre fases en los hogares con energia eléctrica
trifasica. En el Reino Unido, casas enteras suelen ser conectados desde un unico hilo de fase de

la red de 240 voltios por lo que este problema no se produce.

Otros problemas: televisores o dispositivos inalambricos pueden causar interferencia en las

sefiales. Muchos aparatos modernos pueden ayudar a mantener el ruido externo de sefiales X10,

37



pero el ruido no filtros disefiados para X10 también puede filtrar las sefiales X10 que viajan en el
circuito derivado al que esta conectado el aparato.

Ademas, ciertos tipos de fuentes de alimentacion utilizados en los equipos electronicos modernos
(como computadoras, televisores y receptores de satélite) se "comen" las sefiales X10 que pasan.
Por lo general, los condensadores que se utilizan en las entradas cerca de la sefial X10, suprimen
cualquier esperanza de control de X10.

Algunos controladores X10 no funcionen bien o en absoluto con los dispositivos de baja potencia
(menos de 50 vatios) o dispositivos como las bombillas fluorescentes que no presentan cargas
resistivas. El uso de un médulo de aparato en lugar de un médulo de la lampara puede resolver

este problema.

En las Sefiales X10 sélo se pueden transmitir un comando a la vez. Si dos sefiales X10 se
transmiten al mismo tiempo, se chocan y los receptores no seran capaces de decodificar los

comandos de la sefial.

INSTEON

INSTEON permite dispositivos simples y de bajo costo para ser conectados en red mediante la
linea eléctrica, la radio frecuencia (RF), o ambos. Todos los dispositivos INSTEON son iguales,
lo que significa que cualquier dispositivo puede transmitir, recibir, o repetir otros mensajes, sin
necesidad de un controlador maestro o un software de enrutamiento complejo. La adicion de mas
dispositivos de red hace un Insteon mas robusto, en virtud de un protocolo simple para
retransmisiones de comunicacion y reintentos. En la linea eléctrica, muchos dispositivos

INSTEON son compatibles con dispositivos X10

INSTEON fue creado para resolver las muchas debilidades de otros sistemas de redes de

automatizacion del hogar.
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La empresa hermana de INSTEON, Smarthome, ha sido un proveedor de dispositivos y equipos
a instaladores de smarthome y aficionados desde 1992. INSTEON / Smarthome tienen
experiencia de primera mano con el trato directo con personas de todo el mundo que han
instalado el control de iluminacién, automatizacién de toda la casa, la seguridad y los sistemas de

vigilancia, dispositivos de cuidado de mascota, aparatos y equipos de entretenimiento en casa.

Insteon se conoce por las siguientes caracteristicas

Responder al instante: Dispositivos INSTEON responden a los comandos sin retardo perceptible.
La velocidad de sefializacion de INSTEON esta optimizado para el control rapido de casa lo
suficiente para una respuesta rapida, al tiempo que permite la creacién de redes fiables utilizando

componentes de bajo costo.

Facil de instalar: Las instalaciones en viviendas existentes no requiere ningin nuevo cableado, ya
que los productos INSTEON se comunican a través de cables de la red eléctrica o utilizan las
ondas. Los usuarios no tienen que lidiar con los problemas de reclutamiento de la red porque
todos los dispositivos INSTEON tienen un ndmero de identificacion pre-cargado en los

dispositivos de la fabrica-INSTEON para unirse a la red tan pronto como se les enciendan.

Facil de usar: Conseguir un dispositivo INSTEON que controle a otro es muy sencillo de solo
presione y mantenga un botdn que esta en cada dispositivo durante 3 segundos, y ya estan
vinculados. Debido a que se confirmen los comandos, los productos INSTEON puede

proporcionar informacion practicamente instantanea al usuario, haciéndolos facil de usar

Seguro: Una red INSTEON se vuelve més robusto y fiable, ya que se expande porque cada
dispositivo INSTEON repite los mensajes recibidos de otros dispositivos INSTEON.
Comunicaciones de banda dual utilizando la linea eléctrica y las ondas de radio asegura que hay

multiples vias para enviar los mensajes

Asequible: El Software de INSTEON es simple y compacto, ya que todos los dispositivos

INSTEON enviar y recibir mensajes en exactamente de la misma manera, sin necesidad de un
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controlador de red especial o algoritmos de enrutamiento complejos. Los costos de los productos
de redes con INSTEON es considerada en un minimo absoluto, porque INSTEON es disefiada
especificamente para aplicaciones de control en el hogar, y no para el transporte de grandes
cantidades de datos.

Especificaciones de INSTEON

Los Mensajes INSTEON se fijan en longitud y sincronizados con la linea eléctrica AC. No
contiene informacién de enrutamiento mas alld de una direccion de origen y de destino.
INSTEON es fiable y asequible, ya que esta optimizado para el comando y control, transporte de
datos, no de alta velocidad. INSTEON permite a los dispositivos de infraestructura como los
interruptores de luz y sensores para ser conectados en red en gran nimero, en bajo costo.
INSTEON vale por si mismo, pero también se puede tender un puente a otras redes, tales como
planes de WiFi, los Sistemas de Internet, telefonia y distribucion de entretenimiento. Dicho
puente permite a INSTEON ser parte de entornos de control de los hogares integrados muy
sofisticados.

La siguiente tabla muestra las principales caracteristicas de insteon:
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INSTEON Property

Specification

Network

Protocol

Data Rate

Message Types

Message Format, Bytes

Devices Supported

INSTEOMN Engine

Memory Requirements
{minimums)

Typical Application

{Light Switch, Lamp Dimmer)
Memory Reqguirements

Device Installation

Dual-band (RF and powerline)
Peer-to-Peer

Mesh Topology

Unsupervised

Mo routing tables

All devices are two-way Repeaters’
Messages contain error detection

Messages acknowledged
Retry if not acknowledged

Synchronized to powerline
Instantaneous |
Sustained

Standard

Extended

From Address

To Address

Flags

Command

User Data

Message Integrity
Unigue 1Ds

Device Types
Commands

Groups per Device
Members within a Group

EEPROM
Flash |
Plug-in

Wire-in

Battery Operated

13,165 bits/sec

2,880 bits/sec

10 Bytes

24 Bytes

3

3

1

2

14 (Extended Messages only)
1

16,777,216

65,536

65,536

256

Limited only by memary
80 Bytes

3 KBytes

256 Bytes
256 Bytes
7 Kbytes
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INSTEON Property Specification

Device Setup Plug-n-Tap™ manual linking
PC or Controller

Security Physical device possession
Address masking
Encrypted message payloads

Application Development IDE (Integrated Development Environment)

Software and Hardware Development Kits
Powerline Physical Layer Frequency 131.65 KHz

Modulation BPSK

Min Transmit Level 3.16 Vpp into 5 Ohms

Min Receive Level 10 mV

Phase Bridging INSTEON RF or hardware
RF Physical Layer Frequency 8915 MH=z

Modulation FSK

Sensitivity -103 dbm

Range 150 ft uncbstructed line-of-sight

Z\Wave

Zwave es un protocolo de comunicaciones inalambrico disefiado para la automatizacion del
hogar, especificamente para aplicaciones de control remoto en entornos residenciales y
comerciales ligeros. La tecnologia utiliza una radio RF de baja potencia integrado y para el
equipamiento en los dispositivos y sistemas, tales como la iluminacion, controles de acceso,

sistemas de entretenimiento y aparatos electrénicos para el hogar.

Z-Wave ha sido desarrollado por una startup danés llamado Zen-Sys que fue adquirida por
Sigma Designs en 2008. Z-Wave se comunica mediante una tecnologia inaldmbrica de baja
potencia, disefiada especificamente para aplicaciones de control remoto. EI protocolo
inalambrico Z-Wave estéd optimizado para una comunicacion fiable, de baja latencia de pequefios
paquetes de datos con velocidades de datos hasta de 100kbit/s, a diferencia de los sistemas LAN
inalambricos basados en 802.11 que estan disefiados principalmente para Wi-Fi y otra IEEE. Z-
Wave opera en el rango de frecuencia sub-gigahertz, en torno a 900 MHz. Esta banda compite
con algunos teléfonos inalambricos y otros dispositivos de electronica de consumo, pero evita las

interferencias con Wi-Fi, Bluetooth y otros sistemas que operan en la banda de 2,4 GHz. Z-Wave
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esta disefiado para ser facilmente integrado en los productos electronicos de consumo,
incluyendo la bateria de dispositivos tales como mandos a distancia, detectores de humo y
sensores de seguridad operado.

Entendiendo Zwave

Tecnologia de la automatizacién del hogar Z-Wave se compone de tres capas. La capa de radio,
la capa de red y la capa de aplicacidn trabajan en conjunto para crear una red robusta y fiable que

permite numerosos nodos y dispositivos comunicarse entre si de forma simultanea.

La capa de radio: Define la forma en que se intercambian una sefial entre la red y el hardware

fisico de radio. Esto incluye la frecuencia, la codificacion, el acceso al hardware, etc.

La capa de red: Define como se intercambian datos de control entre dos dispositivos 0 nodos.

Esto incluye abordar, organizacion en red, enrutamiento, etc.

La capa de aplicacion: Define que deben ser manejados por las aplicaciones especificas con el
fin de realizar tareas especificas como el cambio de una luz o el cambio de la temperatura de un

dispositivo.

La capa de red
La capa de red controla cdmo los datos son intercambiados entre los diferentes dispositivos

(nodos) en la red, y se componen por tres sub-capas:

e (Capa de acceso a medios (MAC): Controla el uso basico del hardware inaldmbrico - estas

funciones son invisibles para el usuario final.
e (Capa de transporte: Controles de transferencia de mensajes, lo que garantiza la

comunicacion libre de errores entre dos nodos inalambricos. El usuario final no puede

influir en las funciones de esta capa, pero los resultados de esta capa son visibles.
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e Enrutamiento de capa: Administra Las capacidades de “mesh” de Z-Wave para
maximizar el alcance de la red y garantizar que los mensajes lleguen a su nodo de
destino. Esta capa se utilizan nodos adicionales para reenviar el mensaje si el destino se

encuentra fuera del rango del nodo de transmision.
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Las capas de Accesos a Medios (MAC) y Transporte

Asi como el envio de un mensaje de texto, no se puede ver las transferencias de informacion
desde el teléfono al destino. Se asume que ha enviado y seré recibido y leido por el destinatario.
Del mismo modo, las tecnologias de automatizacion del hogar inaldmbrico utilizan los mismos

principios para permitir la comunicacion entre el emisor y nodos receptores.

De vez en cuando, un mensaje puede perderse.

En el caso de un teléfono movil, que podria ser debido a una mala recepcion. En el caso de una
red de automatizacion del hogar que podria ser debido a la interferencia o posicionar el receptor
demasiado lejos del remitente. En una red simple, el remitente no recibe retroalimentacion sobre
si el mensaje ha sido recibido y si el comando se ha ejecutado correctamente. Esto puede causar
problemas de estabilidad, a menos que se haya planeado la instalacion y se halla probado

correctamente.

ZWave es una de las tecnologias inalambricas mas confiables, cada comando enviado es
reconocido por el receptor que envia una retroalimentacion al remitente. Esto no garantiza que el
mensaje fue entregado correctamente, sin embargo, el remitente recibird una indicacion de que

una situaciéon ha cambiado o se ha producido un error
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Execute Command

Receiver
Did it work?

Execute Command

Receiver

“Yas sir!"

A ——————

La retroalimentacion es llamada “Acknowledge” (ACK). El transmisor-receptor Z-Wave
intentara hasta tres veces para enviar un mensaje a la espera de un ACK. Después de tres intentos
fallidos el transceptor Z-Wave se dara por vencido y reportar un mensaje de error al usuario. El
ndmero de intentos fallidos es también un buen indicador de la calidad de la conexion

inaldmbrica de la red.

Nodos

Una red se compone de al menos dos nodos. Para ser capaces de comunicarse entre si, los nodos

deben tener acceso a un medio comun o la necesidad de tener "algo en comdn".

En la mayoria de los casos este es un medio de comunicacion fisico como un cable. Los medios
de comunicacion de radio (inalambrica) es el aire, que también es utilizado por todo tipo de
diferentes tecnologias - TV, Wi-Fi, teléfonos moviles, etc. Por lo tanto, cada tipo de "red" tiene
que tener un protocolo definido, que permite la diferentes nodos de una red a identificarse uno al

otro y para excluir los mensajes procedentes de otras fuentes de radio.

Cada nodo en la red también tiene que tener una identificacion Unica para distinguirlo de otros

nodos en la misma red

El protocolo Z-Wave define dos identificaciones para la organizacion en la red
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e El “Home ID”es la identificacion comun de todos los nodos que pertenecen a una red Z-

Wave légico. Tiene una longitud de 4 bytes = 32 bits

e El “Node ID” es la direccion de un tnico nodo en la red. El “Node ID” tiene una longitud

de 1 byte = 8 bits.

Los nodos con diferentes Home IDs no podran comunicarse entre si, pero pueden tener un Node

ID similar. Esto es porque las dos redes estan aisladas unas de otras.

En una sola red (un Home ID) de dos nodos no pueden tener Node IDs idénticos. Esto significa
que cada nodo puede ser abordado de forma individual que le da el control total de su propio

sistema de automatizacion del hogar.

Dispositivos

Z-Wave tiene dos tipos basicos de dispositivo:

e Controladores - dispositivos que controlan otros dispositivos Z-Wave

e Los esclavos - dispositivos que son controlados por otros dispositivos Z-Wave.

Controladores estan programados con un Home ID de fabrica, esto no puede ser cambiado por el
usuario. Los esclavos no tienen un ID de inicio pre-programados, ya que toman el ID de inicio

asignado a ellos por la red.

El controlador primario incluye otros nodos en la red mediante la asignacion de su propio Home
ID. Si un nodo acepta el ID de Inicio del controlador primario de este nodo se convierte en parte
de la red. El controlador primario también asigna un ID de nodo individual a cada nuevo

dispositivo que se afiade a la red. Este proceso se conoce como inclusion.

Meshing y Enrutamiento
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En una red inalambrica tipica el controlador central tiene una conexion inaldmbrica directa a
todos los otros nodos de la red. Esto requiere un enlace directo por radio. Sin embargo, si hay
una perturbacién, el controlador no tiene ninguna ruta de copia de seguridad para llegar a los

nodos y la comunicacion se rompera

4
..
2
. 5
s / ! .
(-
controner

La red de radio en la figura 6 es una red no enrutadas. Los Nodos dos, tres y cuatro se encuentran
dentro del alcance de radio del controlador. EI Nodo 5 esté fuera de la gama de radio y no puede

ser alcanzado por el controlador

Sin embargo, Z-Wave ofrece un mecanismo muy poderoso para superar esta limitacion. Los
Nodos Z-Wave pueden reenviar y repetir mensajes a otros nodos que no estan en el rango directo
del controlador. Esto permite a Z-Wave crear redes muy flexibles y robustas. La comunicacion
puede realizarse a todos los nodos de la red, incluso si estan fuera del alcance directo o si la

conexion directa se interrumpe
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La red Z-Wave con enrutamiento (figura anterior) muestra el controlador se puede comunicar
directamente con los nodos 2, 3 'y 4. El nodo 6 estd fuera de su alcance de radio, sin embargo,
esta dentro del alcance de radio de nodo 2. Por lo tanto, el controlador puede comunicar al nodo

6 por medio del nodo 2. Esto se llama una "ruta".

El uso de este sistema de enrutamiento, las sefiales de Z-Wave, incluso puede trabajar alrededor
de las esquinas. Otras tecnologias trabajan en "linea de vision" en el que cada transmisor debe
tener una vision directa del receptor, pero Z-Wave simplemente envia la sefial en un pequefio

desvio alrededor de un obstaculo utilizando otro nodo.

Enrutamiento de Z-Wave puede adaptarse automaticamente a los cambios en la red. Por ejemplo
la siguiente figura muestra que la comunicacion directa entre el nodo 1 y el nodo 2 esta
bloqueada. Sin embargo, todavia es posible para el nodo 1 para comunicarse con el Nodo 6
mediante el uso de Nodo 3 como un repetidor adicional.

Sender Router Router Router Router Receiver

Mientras mas nodos en una red, la red se convierte en mas flexible y robusto

Z-Wave es capaz de enrutar los mensajes a traves de hasta cuatro nodos de repeticion. Este es un
compromiso entre el tamafio de la red y la estabilidad, y el tiempo maximo que se permite para

un mensaje viajar en la red.

Creando rutas en una red Zwave

Cada nodo es capaz de determinar qué nodos estan en su area de distribucion inaldmbrica directa.
Estos nodos se denominan vecinos. Durante Inclusion y mas tarde a peticion, el nodo es capaz de
informar al controlador sobre su lista de vecinos. Con esta informacion, el controlador es capaz
de construir una tabla que tiene toda la informacion acerca de las posibles vias de comunicacion

en una red. Esta tabla de enrutamiento se puede acceder por el usuario y hay varias soluciones de
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software, normalmente llamadas herramientas de instalador, que visualizan la tabla de

enrutamiento ayudandole a optimizar la configuracion de la red.

controller

El diagrama anterior muestra una red Z-Wave, con un controlador y cinco nodos. El controlador
se puede comunicar directamente con el nodo 2 y 3. No hay conexién directa con el nodo 4, 5y
6. Comunicacion al nodo 4 se puede hacer ya sea a través del nodo 2 o a través del nodo 3.
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50



La ruta para esta red se muestra en la tabla 2 - las filas contienen los nodos de origen y las
columnas contienen los nodos de destino. Una celda con "1" indica que los nodos son vecinos y
un "0", muestra que no hay via de comunicacion directa. La tabla también muestra la conexion
entre el nodo fuente y el nodo destino 1 4. La celda entre el Nodo 1y 4 se marca "0". Por lo
tanto, las rutas de la red de la sefial a través de Nodo 3, que esta dentro del alcance directo de
ambos Nodo 1y Nodo 4.

e fo1 o1 3 [t B3 feS

controller
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Otro ejemplo (figura 10) muestra que el nodo 6 solo se puede comunicar con el resto de la red
mediante el nodo 5 como un repetidor. Puesto que el controlador no tiene una conexion directa
con el nodo 5, el controlador tiene que utilizar una de las siguientes rutas: "1 -> 3 ->4 ->5 -> 6"
0"l->2->5->6"

Un controlador siempre tratara primero en transmitir su mensaje directamente al destino. Si esto
no es posible se utilizara la tabla de enrutamiento para encontrar el siguiente mejor camino hacia
el destino. El controlador puede seleccionar hasta tres rutas alternativas y tratara de enviar el
mensaje a través de estas rutas. Solo si las tres rutas fallan (el controlador no recibe un ACK

desde el destino), el controlador informara de un error.
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4.3 Caracteristicas

Cabe destacar que existen muchisimos méas protocolos en la domotica, pero solo nos enfocamos

en estos tres que son los méas populares.

Luego de analizar los datos de estos tres protocolos es buena identificar cual conviene mas para
motivos de nuestra investigacion. A la hora de elegir cual protocolo utilizar es necesario tener en

cuenta algunos aspectos importantes. Como son:

e Costos

e Seguridad

e Apertura

e Cantidad de marcas que apoyan el protocolo
e Cantidad de dispositivo

e Disponibilidad

e Compatibilidad

e F4cil instalacion

Tomando en cuenta los puntos anteriores y la informacion suministrada sobre los protocolos

podemos hacer la siguiente tabla comparativa.

Protocolo Cableado Radiofrecuencia | ¢Caodigo abierto? ¢ Cableado Productos
neutral?
Insteon Si Si Si Algunos +35
X10 Si Si Si No +16
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Z-Wave No Si No Algunos +100

De acuerdo con la tabla anterior podemos ver los siguientes puntos.

Podemos descartar a X10 ya que con el sistema eléctrico dominicano es muy dificil integrarlo de
manera satisfactoria, puede haber mucha interferencia en la red, ademas la cantidad de

fabricantes que existen es muy baja y esta disminuyendo.

Por lo cual nos queda INSTEON y ZWAVE. Ambos protocolos tienen practicamente las mismas
caracteristicas, las unicas diferencias son que ZWAVE tiene una mayor cantidad de fabricantes y
productos, INSTEON es opensource y también se puede conectar mediante el cableado, aunque
ya descartamos esa posibilidad debido a la mala calidad de las instalaciones eléctricas en el pais

Por esta razén el mayor punto a favor se lo lleva ZWAVE con una mayor cantidad de fabricantes

y productos y todos los dias va en aumento.
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Capitulo V. Sistema

5.1. Software

El software consta de dos partes, las cuales son servidor y cliente. La versién del servidor es un
software que se encuentra en la nube y estard en constante comunicacion con la parte cliente,
este contendra la informacion del cliente que contrate el servicio y estara a la espera si alguna de
las alarmas es activada para asi proceder a la notificacion primaria al cliente, si este no desactiva
la alarma en los proximos 5 minutos se notificara via telefonica a través del mismo sistema al
911, esta grabacion contara con los parametros de ubicacion e informacion necesaria para que la

policia pueda llegar al lugar.

La parte del software cliente le permitira al usuario contratador del servicio acceder a través de
un login donde los datos seran proveidos una vez se instale el sistema en el hogar, una vez ya
instalado el sistema el usuario tendra acceso a la manipulacion de la variedad de nodos instalados
en el hogar, podré cambiar la contrasefia de acceso y vale mencionar que solo sera un usuario por
sistema, podra encender o apagar la alarma y por ultimo tendra una seccion donde se encontrara
el botdon de panico el cual necesitara de la confirmacion de la contrasefia para asi notificar

directamente al 911

El lenguaje de programacion que se piensa usar es nodejs ya que es una tecnologia que permite
una alta cantidad de concurrencia y permite escalar de manera horizontal muy facilmente, a
diferencia de otros lenguajes de programacion que aunque tienen ciertas ventajas, una de ellas no

es la alta concurrencia y facilidad de escala horizontal como lo tiene nodejs.

5.2. Base de datos

Cada sistema necesita ser soportado por una base de datos que almacene la informacion

pertinente para esto es necesario que una base de datos sea robusta y a la vez confiable.
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Ademas se necesita que la base de datos permita manejar concurrencia de manera adecuada.

Por esta razon pensamos que la mejor solucién seria una base de datos NoSql, ya que maneja las
concurrencias de manera mas adecuada porque no estan restringidas por los constraints de las

base de datos sql.

La mejor base de datos NoSql hasta el momento es MongoDB, es la méas robusta, con mejor
soporta y la més conocida hasta el momento.

Tal como se menciona en su sitio web MongoDb es una base de datos documental de cddigo
abierto, y la base de datos lider NoSQL. Escrito en C + +

Ademas para tener homogeneidad en el lenguaje es bastante conveniente ya que mongodb se

consulta utilizando javascript y nodejs también esta escrito en javascript.

3. Servidores

Los servidores estaran divididos en dos partes, la version servidor del software estara instalado
en Nodelitsu el cual es un servicio de servidores en la nube, este tiene costo inicial 9 dolares
mensuales. La version cliente serd instalada en un micro-computadora Raspberry el cual estara
interconectado a través del internet con la version servidor en la nube, este servidor tendra la
facilidad que permitird la comunicacion entre los nodos sin la necesidad de una conexion a

internet.
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Capitulo VI. Disefio de la interfaz de usuario

El sistema primordialmente se basara en una aplicacion Mobile en donde el usuario podra
hacer los cambios que crea convenientes. A continuacion el listado de pantallas.

eee00 Orange = 4:21 PM 100% (=

S) Domitica ®

SmartHome
[LeiiEesii Roems zinel Seene

Kitchen

Password

Username g
e ' I Bedroom
L Keep me logged in

Security
Lock

Load More

& EO S [P

Esta es la pantalla principal de inicio Luego de esto la primara pantalla que aparece es

de sesion en donde el usuario introducira  un listado de todos las habitacion y escenas que
sus data para acceder al sistema tiene organizado por fecha de Gltimo uso.
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eeeco Orange =  4:21 PM 100% BB o000 Orange =  4:21 PM 100% (=)

v

G) Front Yard © Front Yard
‘ Front Door @ ‘ Fiait DaoF @
‘ Front Light (] Front Lights
‘ Camera Q ‘ Camera Q
‘ Alarm © ‘ Alarm &
A
‘ Sensor 0
' Motion Sensor °
0% 100%
‘ Lighting Sensor 0 7
A Rinose P
< » O @ I O
Al hacer clic en una de las habitaciones en Cuando seleccione uno de los nodos le aparecera

la pantalla principal, le aparecera una pantalla algo parecido a esto, en donde podra cambiar el
cdmo esta en donde verd el listado de nodo  estado del nodo en cuestion.

de esa habitacion.
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eeecO Orange = 4:21 PM 100% mmmy ©®°®e®co Orange = 4:21 PM 100% ()

e Domitica @ 6 SmartHome @

[Leiicsi Rooms cnel Seemne [LETiEsE Rloems anel Seane

A A
New Device found

i A

Are you sure you want to active this
Scene

Sleep Security Sleep Security

Weak up Mode Weak up Mode

Lock Lock

Load More Load More

& O n <0 L

En caso que el usuario en la pantalla principal  Para agregar un nuevo nodo se debe elegir el

elija una de las escenas en vez de la habitacion boton de “mas” que esta en la parte superior
le aparece una pantalla de confirmacion para  derecha en donde automaticamente agregara
activar la escena nodos nuevos y le permitird asignarle un nombre

y elegir en que habitacidn se encontrar
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Capitulo VII. Integracion con el 911

e Integracion con el 911

6.1 Concepto

“El 9-1-1 es el Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad, donde se concentran,

en un solo nimero, los sucesos que requieran atencion o tratamiento inmediato”

Funciona proporcionando servicios de emergencia con una cobertura en todo Santo Domingo.
El 9-1-1 es un servicio de gran importancia en la Republica Dominicana, sirviendo de gran ayuda
antes cualquier situacion de peligro en la que nos presentemos, contando con un servicio de 24

horas.

También es utilizado en otros paises como Estados Unidos, Argentina, Canada, Costa Rica, entre

otros.

Las personas pueden comunicarse de manera gratuita y el hecho de hacer burla de este servicio
tiene sus consecuencias, ya que el mal uso de este puede ser riesgoso para otros debido a la
proporcién abundante de llamadas diarias que este soluciona.

En Republica Dominicana muchas personas suelen llamarle nueve once, pero se ha corregido
esta manera de llamarle debido a que a nifios y ancianos se les hace de mas facilidad distinguir el

nueve-uno-uno en un teléfono que el nueve once.
“La implementacion del 9-1-1 tiene como fin reducir los niveles de inseguridad y de violencia,

asi como lograr una asistencia oportuna y efectiva ante situaciones de emergencias en general”.

Listin Diario
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6.2 Historia

Hasta el momento en la investigacién hemos encontrado dos teorias acerca del inicio del sistema
9-1-1.

Algo que es cierto es que antes era utilizado el 999. Una de las teorias es que comenz0 a través
de un programa televisivo en donde acudian al 9-1-1 como una forma de buscar ayudas o recibir
algln tipo de atencion en casos de emergencias, luego de esto en las personas en la vida real
comenzaron a utilizarlos en caso de emergencia pero se dieron cuenta de que esta linea no era la
que indican en el programa sino otra con un objetivo bastante contrario, es asi como estas
personas comenzaron a demandar a este programa y asi se tomaron las medidas

correspondientes para que este hecho fuese real.

Segun la pagina web Inciclopedia: “A finales de los afios 80 un gringo llamado William Shatner
cred un programa televisivo que se llamaba Rescate 911. EIl programa, que era totalmente
ficticio, trataba de una supuesta linea telefonica donde los gringos, que estaban en situaciones
potencialmente peligrosas, podian llamar y decir lo que les pasaba, un operador recibia la
Ilamada e inmediatamente coordinaba con los Bomberos, la Policia, Paramédicos, Sacerdotes, o
con quién tuviera que coordinar y rapidamente acudian al lugar de los hechos y rescataban a la
persona. Fue tal el éxito que tuvo el programa que las personas empezaron a llamar al 911 cada
vez que tenian un problema y se llevaban tremenda desilusion al comprobar que este nimero
resultaba ser una linea erética y de pago obligatorio. Los fondos de dicha linea por supuesto iban
a parar a los creadores del programa 911. Quienes de la noche a la mafiana devinieron en ricos.
Esto enfurecié enormemente a los estadounidenses razén por la cual se suscitaron varias
demandas contra los productores de dicho programa y en un histérico fallo de la Corte Suprema
de Justicia se les dio la razon a los quejosos; aparte del pago econoémico que se debia hacer a
todas aquellas personas que probaran haber llamado al 911 los productores se vieron obligados a
cambiar la linea erética por una que realmente atendiera situaciones de emergencia. Y asi fue

como se creo el servicio 911.”
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En la segunda teoria no se sabe con certeza de donde proviene el numero solo se sabe el primer
numero de emergencia era el 999 y que inici6 en el afio 1937 en Inglaterra. Luego el 9-1-1 fue
utilizado por primera vez en Estados Unidos en 1968. Algunas fuentes muestran o indican que
este nimero fue sacado como algun orden de alguna computadora, algo como al azar y también

porque no habia sido utilizado como més nada mundialmente.

6.3 Caracteristicas

En este sistema podemos distinguir diversas caracteristicas de una relevancia significa en el pais,

entre estas podemos destacar:

e Lallamada a este nUmero es de manera gratuita 6sea no presenta cargos.

e Cuando reciben una llamada se identifica el numero y de la persona por la cual esta
registrada la linea y luego esta informacion se pasa para asi enviar a la unidad encargada
del servicio.

e 1000 camaras de video vigilancia en Santo Domingo.

e 4,100 equipos de radios digital.

e Vehiculos de auxilio, ambulancias, camiones de bomberos.

e Personal entrenado y calificado para cada necesidad.

e Se presenta el sector turistico dando mucha relevancia ya que el pais podra ser
considerado como un lugar mas seguro y esto aumentaria los niveles de turismo.

e Operan bajo la plataforma OPTIC.

e Sistemas GPS.

e 24 horas al dia.

6.4 Integracion con el sistema

El objetivo original para la integracion era proveer un web service al servidor de la central de
atencion de emergencias 911 el cual se pudiera consumir a través de nuestros servidores para que

de esta manera un oficial de la central pudiera tener acceso a las cAmaras de seguridad en caso de
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que se active la alarma, sin embargo como etapa inicial decidimos hacer la integracién de una
manera mas mecanica la cual conste de la sencilla manera de crear una grabadora telefonica en el
sistema la cual se comunique directamente con un operador de la central de emergencias y le

diga los pardmetros del cliente y la situacion en la que se encuentra el hogar.

La notificacion a la central de emergencias no serd enviada directamente sino que primero se
alertara al cliente via telefénica y se le otorgara un lapso de tiempo de 5 minutos para que él
pueda desactivar la cancelar la notificacion en caso de que haya sido una falsa alarma y no un

caso real que requiera la asistencia del 911.

Unicamente a través del boton de panico que se encuentra en una de las secciones del sistema
movil que tendré el usuario se podréa alertar directamente a la central de emergencias 911 pero no

sin antes confirmar la contrasefia que se utiliza para autenticarse en el sistema.

6.5 Integracion SIG (GIS)

Definicion SIG

Daremos inicio al tema dando una importante definicion de lo que son los Sistemas de
Informacion Geografica (SIG). La Confederacion de Empresarios de Andalucia (2010) lo define
como “un software especifico que permite a los usuarios crear consultas interactivas, integrar,
analizar y representar de una forma eficiente cualquier tipo de informacion geografica

referenciada asociada a un territorio, conectando mapas con bases de datos”.

Los SIG son una base de datos que funcionan a nivel de mapas digitales que nos permiten
visualizar los territorios de una manera mas dinamica y extensa. Es utilizada socialmente a nivel

mundial con diferentes aplicaciones.

Ventajas
Entre las ventajas que destaca la Confederacion de Empresarios de Andalucia (2010) se

distinguen las siguientes:
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e Se trata de un sistema de almacenamiento y visualizacion de la realidad geografica
eficiente e interactiva que trabaja con informacion exacta, centralizada y, sobre todo,
actualizada ya que permite la posterior incorporacion de informacion complementaria
que enriquece constantemente la base de datos original.

e Optimizan recursos, aumentan la productividad, reducen los costes de produccién,
simplifican los procesos productivos.

e lgual de répido que es el procesamiento de la informacion, lo es la obtencion de
productos cartogréaficos.

e EIl caracter multidisciplinar de estas aplicaciones permite elaborar modelos de

desarrollo de gran variedad, enriqueciendo asi la gestion.

Importancia de la Integracion Gis en un Sistema Domatico

Al implementar un sistema domatico suelen presentarse algunos obstaculos o dificultades como
pueden ser el costo, los diferentes protocolos, el area donde se va a realizar, etc. Los sistemas de
informacion Geogréafica se presentan como una solucion a muchos de estos aspectos que
interfieren en la aplicacion de un sistema de “casas inteligentes” o de domotica. Estos pueden
decirnos que se encuentra en una localizacion exacta, hacer diferencias temporales, localizar
cuales serian los mejores terrenos a través de GPS, sensores remotos de teledeteccion etc. Con
una integracion GIS en el sistema domético se puede describir las partes importante del edificio
y de las instalaciones que constituyan el sistema domoético, como lo expone Alvarez (2010):
“permite una gestion integrada de la informacion, la insercién y el borrado de datos de nuevos

conjuntos que lo contengan y de tablas™.

Para la implementacion de un Sistema Domotico con una integracion GIS se necesita hacer una
evaluacion de la vivienda en la cual se aplicara el sistema, a lo que también podemos llamar la
fase del Modelo de la vivienda. Con este podemos tener el control del nimero de habitaciones
que tengas, las necesidades que requiera, el tamafio y la descripcion completa de cada parte de la

vivienda, asi poder llevar un mejor control a la hora de aplicarlo.

63



Se debe tener un sistema de control de la vivienda avanzada y que asimismo debe tener
cualidades importantes como la flexibilidad, la capacidad de evolucionar debido que al ser una
vivienda, los propietarios quieran hacer cambios cada cierto tiempo; debe ser facil de manejar.

Parafraseando a Alvarez (2010) es necesaria la existencia de una interfaz que permita al sistema

comunicarse con el usuario que posibilite la comunicacién con el sistema de control del edificio.
(p. 16).

La carencia de seguridad en la clase media de Republica Dominicana requiere de un sistema que
le permita tener un mecanismo de autoproteccion, es por esto que nace la necesidad de gestionar

sus propias viviendas y asi tener una mayor tranquilidad en su ambiente.

Capitulo VIII. Metodologia

Méndez lo define como ‘el procedimiento riguroso, formulado de una manera logica, que el

investigador debe seguir en la adquisicion del conocimiento™.

7.1Tipos de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara serd una combinacion tanto del enfoque cuantitativo
como el del cualitativo, este es llamado enfoque mixto, definido por Hernandez Sampieri (2010)
COMO “un proceso de recoleccion que implica el analisis y vinculacion de datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento del problema”. Dando hincapié a que el objetivo de este enfoque no es el de

sustituir a ninguna de las otras dos, sino utilizar reunir las ventajas y beneficios de cada una.

Es una investigacion descriptiva ya que muestran las caracteristicas, propiedades o rasgos que
puedan ser relevantes para la investigacion y explicativa porque busca instituir las causas de cada
modalidad o del sistema y asi poder tener un mejoramiento al hacer la integracién y brindar un

servicio de mas calidad.
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Al mismo tiempo la investigacién que abordamos a su vez es exploratoria, ya que analizamos un
tema que es poco comun o poco estudiado en la Republica Dominicana, del cual existen muchas
duda o un gran porciento desconoce su existencia. Este tipo de estudio nos da paso a explorar

nuevas perspectivas y a adaptarnos a fenémenos que desconocemos.

El propdsito general de la investigacion es dar conocer lo que es un sistema domatico, como se
puede integrar al Sistema Nacional de Atencidon a Emergencias y Desastres 911 para brindar un
mejor servicio en la domética, establecer los parametros necesario que se necesitan para llevarlo
a cabo a través de una gran serie de procedimientos y puntualizando los mas relevantes para un
mejor entendimiento de su importancia. Ademas de conocer e investigar el discernimiento de las

personas en el tema

“El diserio indica una fase inicial de recoleccion de andlisis de datos cualitativos seguida de

otra donde se recaban y analizan datos cuantitativos” (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008).

Este disefio ya mencionado indica resumir los temas y elementos para asi analizarlos y

predeterminar una investigacion preliminar.

7.2 Métodos

En este trabajo el método de muestreo existente para realizar la investigacion se dividiran en
cuatro (4) fases, de esta manera podemos llevar la investigacion de una forma més organizada,
clara y limpia. Estas mismas fases estan predeterminadas en las fases que frecuentemente. Se

utilizan para las investigaciones.

En la primera fase es donde se da inicio a la definicién del tema que se esta investigando,
realizar un marco teoérico en donde claramente se exprese la conceptualizacion de los términos,
se realiza la toma de decisiones entorno a los instrumentos o procedimientos que se llevaran a

cabo para realizar la investigacion del Sistema.
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En la segunda fase damos a conocer los objetivos que se buscan al realizar el Sistema Integrado
con el 911 y buscar la manera de que la elaboracién de este sea lo mas confiable posible. Dando

conocer en estos objetivos la relevancia del tema en cuestion.

La tercera fase es en donde recolectamos todas las informaciones, datos y andlisis y al
recolectarlos, iniciamos el proceso de desarrollo de la investigacion, puntualizando los temas
importantes para asi obtener un mejor entendimiento sobre este. Se evaltan las recomendaciones
y conclusiones. Procedemos a realizar el disefio del sistema. Concluyendo, en la Gltima o cuarta
fase, se procede a realizar una propuesta sobre el Sistema integrado con el 911 y procedemos a

redactar el informe 0 investigacion.

Definicion del tema
Toma de decisiones
Marco Tedrico FASE |

Objetivos del Sistema.
FASEII

b

.,
"

Recoleccidn de datosy/o documentos.
Disefno del Sistema.

FASEII

FASE IV Realizacion de propuesta Sistema
Domdtica integradoal 9-1-1.
Redaccion del Informe.
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7.3 Poblacion y muestra.

Tamayo y Tamayo (1997) define poblacion como “la totalidad del fendmeno a estudiar en donde
las unidades de poblacion poseen una caracteristica en comdn, la cual se estudia y da origen a

los datos de la investigacion”.

“Es el conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan las observaciones.” (Rivas,
2012).

Para un mejor entendimiento se puede exponer como una serie de determinadas caracteristicas en

comun, dentro de un conjunto.

La muestra a su vez es definida por Tamayo y Tamayo como los elementos que seleccionamos
con la intencion de averiguar algo sobre la poblacion. Es decir, que la muestra viene siendo el

instrumento o los métodos que utilizamos para realizar la investigacion sobre la poblacion.

Hemos agregado otras estadisticas y un estudio de mercado realizado por personas de

nacionalidad espafiola como un apoyo de ejemplo de su gran utilidad y servicio en ese pais.

Segun estos estudios se estima que para el 2007 en Espafia segun el Ministerio de Vivienda se

construyeron 579,665 y que de estas el 8. 23% tenian un sistema doma@tico.

No se han realizados estudios estadisticos ni investigaciones de los que se tenga antecedentes en
Republica Dominicana acerca de la domdtica, es por esto que nos enfocamos en la relevancia

para su utilidad.
La tentativa es realizada en un ambiente estudiantil de la ciudad de Santo Domingo, D.N.

teniendo esta un minimo de edad de 18 afios; esto es lo que llamamos poblacion de la

investigacion.
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7.4 Técnicas e instrumentos

Segun Martinez Godinez (2013) “la técnica propone las normas para ordenar las etapas del
proceso de investigacion, de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicién, correlacion y andlisis de datos, y aporta a la ciencia los medios para
aplicar el método. Las técnicas permiten la recoleccion de informacion y ayudan al ser del
método.” (p. 4).

Otra manera de describir las técnicas de investigacion es el medio que se utiliza el cual funciona
como un eje fundamental es lo que es la recoleccion de los datos, documentos, etc. Este nos

orienta en el proceso de la captacion de instrumentos a utilizar.

Méndez (2001) expresa que: “Las fuentes son hechos o documentos a los que acude el
investigador y que le permiten obtener informacion” Segun el autor se dividen en fuentes
primarias (Observacion, encuestas, cuestionarios, entrevistas, sondeos) y secundarias (textos,
revistas, documentos, prensa, otros). En esta investigacion se estaran realizando las dos fuentes

en conjuntos para asi poder obtener un mejor resultado para un sistema mas eficiente.

Para la muestra del area del sistema domotico uno de los ejemplos utilizados fue las estadisticas
de un estudio de mercado realizado en el 2012 en Espafia a través de una pagina de internet
Illamada Feebbo.com, disefiada para realizar estudios de mercados. Es un cuestionario
estructurado, que utiliza métodos cuantitativos con un nivel de confianza del 95%. La encuesta
tiene un total de 1000 personas, de los cuales constan 509 hombres y 491 mujeres a partir de los
18 afios de edad. En el informe se les realizd la siguiente pregunta a estas personas “La
domotica es la integracion de diferentes tecnologias en el hogar... ;qué te parece la domdtica?”
Y las estadisticas indicaron que un 93.9% coinciden con que el sistema domoético “es un gran

avance en todos los sentidos” mientras un 6.1% afirmaban que no les gusta la domatica.
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®mEsun Gran avance  ® No les gusta

Encuesta realizada en el 2012, enEspanfia, a través dela pagina Feebbo.com

Referente al tema de la aplicacion del sistema 911 en la Republica Dominicana se ha realizado
un estudio en el cual nos muestra que ya en su sexta semana de que esta puesta en funcion ha
dado respuestas a diferentes caso de emergencias, como en lo publicado en la pagina web de
noticias audienciaelectronica.net en que dice: ha dado respuesta inmediata a 20,742 situaciones
de emergencia, siendo el 21.4 % casos de agresion fisica, y el 21.2 % accidentes de transito.

Segun un comunicado, de las atenciones brindadas desde el inicio del sistema el pasado 30 de
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mayo, el 49% fue para la Policia Nacional, el 26% a los servicios de salud, 8% a la Autoridad

Metropolitana de Transporte, 7% a los Bomberos y 10% al Ministerio de Obras Publicas. El

Sistema Nacional de Emergencia 9-1-1 también ha recibido 2,742 casos de personas en peligro

para un 13.2%; 1,361 Illamadas por violencia domestica, para el 6.6%; 869 por casos de robo,

para el 5.8 %;y 941 casos de incendios que representan el 4.5 %.”

Sistema 911

m Agresion Fisica

m Casos de incencios

W Accidentes de trafico
% Casos de robo

W Personas en peligro

W Violencia domestica
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ENTIDADES

Sisterna Nacional de
Emergencias
Bol

Servicios de salud

Autoridad
Metropolitana de
Transporte

Ministerio de Obras

Publicas

Policia Macional

La encuesta a realizar fue desarrollada en una Jornada en el | Seminario tedrico/practico sobre
domotica e inmdtica en Valencia publicado por Casa Domo el 9 de abril del 2003. La misma ha
sido modificada y adaptada para los requerimientos del sistema.

La poblacidn estudiada en la investigacion esta compuesta por cincuenta y cinco (55) personas,

en una encuesta realizada en el sector Naco, llenadas a través de Ipads con el Sistema de Google.

Las técnicas e instrumentos que hemos desarrollado en la investigacion constan con las
caracteristicas que requieren los usuarios para un mejor desarrollo del sistema y una mejor
comodidad a la hora de aplicarlo. Nos enfocamos en saber su opinion sobre un sistema domdético,
a través de una seleccion del 1 al 5, donde 1 es poco importante y 5 es sumamente importante y
asi conocer los diferentes aspectos de los usuarios, ademas de algunas preguntas sobre el mismo.
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Como se expresa en las gréficas siguientes, observamos que la importancia del tema es de mucho
hallazgo en el pais y que las personas estan realmente interesadas en que acreciente la aplicacion
de la domdtica en el pais, teniendo estos en su mayoria la opinién de que la domdtica esta al

alcance de las clases medias o pudientes, y sabiendo que su costo depende de sus funciones.
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Seguridad [Clasifique segun el orden de importancia los siguientes
grupos de funciones de los sistemas dométicos. Donde 1 es poco
importante y 5 es sumamente importante]

1 4 7%
1 - 2 0 0%
2 36 11%
4 9 16%

3
- 5 36 G5%

0 7 14 21 28 35 42

Confort [Clasifique segun el orden de importancia los siguientes
grupos de funciones de los sistemas dométicos. Donde 1 es poco
importante y 5 es sumamente importante]

1 0 0%

1 2 4 %

2 3 8 15%

. 4 18 233%
5 25  45%

4

5

0 5 10 15 20 25

Comunicaciones [Clasifique segln el orden de importancia los
siguientes grupos de funciones de los sistemas dométicos. Donde
1 es poco importante y 5 es sumamente importante]

10 0%
L 2 2 4%
[} 313 24%
: 4 16 29%

5 24 44%



Ahorro energético [Clasifique segun el orden de importancia los
siguientes grupos de funciones de los sistemas dométicos. Donde
1 es poco importante y 5 es sumamente importante]

1 0%
L 2 505
2 3 4 7%
. 4 22 40%
B 26 47T%
4
5
0 5 10 15 20 25 30

Manipulacion de sefiales audiovisuales [Clasifique segun el orden
de importancia los siguientes grupos de funciones de los sistemas
dométicos. Donde 1 es poco importante y 5 es sumamente
importante]

15 o
I_ 2 505
[ 30 6%
s Lo
5 18 33%
S
=

La sencillez de uso [;Qué cree hace mas atractivo un sistema
domédtico de cara a su venta 7 ]

1 0 0%
1 2 0 0%
2 3 7 13%
4 15 Z7V%
5 33 60%
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El precio [ Qué cree hace mas atractivo un sistema domotico de
cara a su venta 7]

1 0 0%
1 2 5 9%
311 20%
4 20 36%
5 19 35%

La interfaz de usuario [ Qué cree hace mas atractivo un sistema
domético de cara a su venta 7 ]

1 0 0%

L 2 0 0%

2 1 14 25%

: 4 16 29%
5 25 45%

4

5

0 5 10 15 20 25

Las funciones que puede realizar [; Qué cree hace mas atractivo
un sistema domotico de cara a su venta ? ]

1 0%
1 2 5%
3 11%
4 17 3%
5 20 53%




El grado de confort [; Qué cree hace mas atractivo un sistema
domdético de cara a su venta 7 ]

1 3 h%
‘| 2 0 0%
2 3 8 15%
3| 4 14 25%
5 30 55%
4
.
0 6 12 18 24 30

El estandar que use [;Qué cree hace mas atractivo un sistema
domdético de cara a su venta 7]

1 4 k.
2 11%
3 15%
4 13 24%
5 24 44%

;iDisponen los sistemas domoticos actuales de suficientes
prestaciones?

Insuficientes 9]
= Muy insuficie [4]
Mas que sunc |3
Suficientes [28]

Mas que suficientes 5 11%

Suficientes 28 61%
Insuficientes 8 20%
Muy insuficientes 4 9%

76



;icual es el coste aproximado que deberia representar un sistema
domotico?

facil adquisicion 200 15000 50,000 1500 a 3000 dolares 5,000,000

entre 200000y 1000000 V2% bueno 26546 25000 Todo depende donde
sevalla aimplantar, y que tan completo seria. 50+ 30000 35,000.00

Depende de las funciones 7000 §100,000 DOP 5000 1800 a 2600 dolares
S5300

Sabemos que los sistemas domaoticos ahorran energia. ;Pero cual
@5 a sU juicio el porcentaje de ahorro en una vivienda
convencional?

— Mds del 30% [11]

Entre 11% y [28]
Menos dal 10% [ 7]

Menaos del 10% 7 15%
Entre 11% y30% 28 G61%
Mas del 30% 11 24%

Enchufes inteligentes (calefaccidn, etc...) [Clasificacién y
categorizacion del confort en los sistemas dométicos. ]

13 5%
'- 2 3 5%
= 3 6 11%
4 17T 1%
5 26 47%

30
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Gestidn luminica [Clasificacidn y categorizacion del confort en los
sistemas dométicos. ]

11 2%
1 I 2 3 5%
| 3 7 13%
4 17 3%
5 27 49%

30

Programacion de equipos [Clasificacion y categorizacion del
confort en los sistemas domoticos. ]

101 2%
1 2 0 0%
2 38 15%
8 4 14 25%
5 32 58%
4
5
0 6 12 18 24 30 36

Mandos a distancia [Clasificacién y categorizacion del confort en
los sistemas domaoticos. ]

1 0%
1 2 0%
2 3 8 15%
s [ Lonoe
5 28 51%
1
s I
0 6 12 18 24 30
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Riegos y similares [Clasificacion y categorizacién del confort en los
sistemas dométicos. ]

1 0%

1 2 4%

z. 3 14 25%

:C.

: Lo
5 31 56%

q

s I

0 [+ 12 18 2d 30 36

Control de intrusion [Clasificacién y categorizacién de la seqguridad
en los sistemas dométicos. ]

1 0%
i 2 0%
2 3 5%
4 17 3%
5 35 64%

Alarmas técnicas y de incendio [Clasificacion y categorizacidn de la
seguridad en los sistemas domaéticos. ]

1 0%
1 2 0%
2 3 13%
i 4 17T 3%
5 31 56%
4
5
1] [+ 12 18 2d 30 36
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Zonificacion [Clasificacion y categorizacion de la seguridad en los

sistemas dométicos. ]

1 2 4%

1l ;
2 0 0%

2 1 15  27%

s I Lo
5 21 38%

I

j—

0 4 8 12 16 20 24

Simulacion de presencia [Clasificacion y categorizacidn de la
seguridad en los sistemas domdticos. ]

1 0 0%

L 2 6 11%

2 312 29%

" 4 17 M%
5 20 6%

4

5

[1] 4 g 12 16 20

Monitorizacién remota [Clasificacion y categorizacion de la
sequridad en los sistemas domaoticos. ]

12 4%
1 2 2 4%
2 . 3 5 9%
[:..

= 4 12 22%
5 34 62%
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Captura de video [Clasificacién y categorizacion de la seguridad en
los sistemas domoticos. ]

10 0%

1 2 3 5%

2- 3 3 5%
4 19 35%

3

- 5 30 55%

4

- I

0 6 12 18 24 30

Visualizacién en tiempo real [Clasificacidn y categorizacion de la
seqguridad en los sistemas domadticos. ]

1 0 0%
1 2 2 4%
2 3 7 13%
g 4 7 13%

5 39 71%

Las clases pudientes exclusivamente. 19 41%
Clases pudientes y clase media. 23 B0%
Cualguier ciudadano. 4 9%
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iCree que el prestigio social es una fuerza de venta valida para
promocionar la domaética?

S 39 TI%
Mo 15 28%

;iCree que la domotica esta suficientemente desarrollada y madura
para empezar a incluir en los hogares?

Si 37 69%
Mo 17 31%

Mo [17]

p]

37] "

Numero de respuestas diarias
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Conclusién

Cada capitulo ha dado informacion clave para la resolucion del resultado. Se pueden sacar las

siguientes conclusiones:

Lo més importante es que el usuario al implementar el sistema tendra un hogar mas seguro. El

sistema demotico le ayudar a sentirse mas tranquilo y confiable.

La domotica no es nueva en el mercado internacional, pero todavia es una industria emergente en
los paises en desarrollo como es la repablica dominicana. El enorme potencial que tiene lleva a

muchas empresas electronicas a invertir en su futuro.
Si el precio de la domotica se disminuye o la aplicabilidad practica aumenta, habra mas gente

dispuesta a utilizarla. Por lo tanto, la capacidad de produccién y el nivel de la tecnologia deben

mejorar mas y mas. Entonces llegara a ser tan popular como el teléfono inteligente en el futuro.
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1. Titulo del Tema

Disefio de un sistema domotico para la seguridad de las familias dominicanas del Sector de Naco
en la ciudad de Santo Domingo. Republica Dominicana. Afio 2014.

2. Planteamiento del problema

2.1 Definicién Conceptual

En las diferentes conceptualizaciones que han sido escritas para el término domotica suele
establecerse o describirse por si solas las ventajas que este nos brinda para poder realizar un
sistema que le brinde seguridad a las familias, es asi como lo expresa Estrada Gardea (2001):
“La Domédtica es el conjunto de sistemas que integran, complementan y automatizan las

2

instalaciones del hogar o industria.” ademéas de la Consejeria de Economia e Innovacién
Tecnoldgica de Madrid (2007): “La vivienda domdtica nace para facilitar la vida a los
ciudadanos, haciéndola mas comoda, mas segura, y con mayores posibilidades de comunicacion

y ahorro energético”’.

La idea del desarrollo de un sistema domético para la seguridad de las familias de clase media se
ha manifestado por diversos motivos, pero el principal y al que se le da prioridad es de los
problemas mas graves que existen en la sociedad dominicana actualmente, la inseguridad
habitante no s6lo con sus bienes sino también con las personas que conforman la familia, robos,
etc. Esta inseguridad nos ha llevado a buscar o desarrollar técnicas y de tener controles mas
eficientes y eficaces sobre estos, en donde se pueda gestionar los servicios que sean considerados

necesarios para en el hogar.

El sistema ofrece las ventajas de que en un futuro tienda a ser méas utilizada mediante el
transcurso del tiempo. Abarcando no solamente la seguridad correspondientes a robos o casos de
violencia, sino también en casos como podrian ser incendios, deteccién de humos, llamadas de

auxilio a hospitales o nimeros de emergencias. Con caracteristicas como son su facilidad de

89



uso, la interrelacion e integracion pero sobre todo su fiabilidad por su tecnologia avanzada y sus

actualizaciones continuas.

Todo este desarrollo ya expuesto seria controlado a través de un movil personal, asi el usuario
podria adquirir mas comodidad y confianza ante este. Siendo asi que con solo revisar la pantalla
del aparato, esta persona estaria informada del estado en que se encuentra la vivienda y asi
mismo tener la facilidad de poder modificar lo que necesite de una forma réapida y sencilla.

Consideramos que dando a conocer mejor los funcionamientos que incorporan este sistema,
estariamos haciendo una contribucién y tal vez lograr que puedan ser incorporadas en las
viviendas de clase media y de esa manera proveer la seguridad necesaria para una mejor calidad

de vida, que es lo que el mayor por ciento de la sociedad esta demandando.

2.2 Delimitacion de tiempo y espacio

Hogares de clase media en adelante de las Familias Dominicanas de la actualidad (afio 2014).

2.3 Preguntas de investigacion

2.3.1 Gran Pregunta
- ¢Es posible el disefio de un sistema domotico que podria incrementar la seguridad de las

dominicanas del Sector de Naco en la ciudad de Santo Domingo?

2.3.2 Sub Preguntas

- ¢Cual es costo de inversion que tendréa el disefio del sistema?
- ¢Cuales tipos de sensores pueden ser aplicados en el sistema?
- ¢Como podria ser integrado el sistema junto al 9-1-1?

- ¢ Qué tipo de desafios podria enfrentar el sistema para su mantener su funcionamiento?

90



3. Justificacion

Pretende dar a conocer y a entender la diversidad de un gran avance tecnologico que nos brinda
inmensas soluciones para un punto importante en donde las familias es el principal foco de
atencion. Centrandonos en el porqué y para que de este sistema que ya se estd convirtiendo en

una tendencia en otros paises enmarcado a nivel social, econdmico y global.

El trabajo presente se enfoca en la necesidad de crear un modelo de seguridad para las familias
de clase media de la Republica Dominicana mediante un sistema que pueda ser capaz de adaptar

diferentes maneras de proteccion para las mismas.

En la actualidad los ciudadanos le dan preferencia a aquellas cosas que les ayude a tener una vida
de calidad, esta es la razon por la cual buscan de un sistema que les desarrollen herramientas
suficientes para poder tener un manejo de sus viviendas sin importar el lugar donde se

encuentren.

Gracias a los avances tecnoldgicos que se han realiza en el transcurso del tiempo podemos hacer
una adaptacién de esta tecnologia a un dispositivo movil. Se busca que a través de este se
reduzcan los posibles peligros o incidentes dentro de las viviendas y asi mismo aumentar la
confianza y la calidad de vida de las personas del hogar, generando soluciones como la facilidad
de que a través de una aplicacion movil se puedan automatizar mediante chips, las puertas,
ventanas, manejo de camaras de video, sensores de movimientos, etc. y ademas de brindar la
tranquilidad de poder revisar el estado actual de la vivienda y asi mismo poder modificar las
diferentes opciones establecidas. Uno de los detalles que mas llaman la atencién del sistema es la

importancia econdmica del sistema, ya que este implementa una manera de ahorro energético.
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4. Objetivos

4.1 General
- Disefiar un sistema domdtico que permitird incrementar la seguridad de las dominicanas del

Sector de Naco en la ciudad de Santo Domingo.

4.2 Especificos

- Identificar el costo de inversion que tendra el disefio del sistema.

- Determinar sensores que pueden ser aplicados en el sistema.

- Determinar la forma en cual podria ser integrado el sistema domotico junto al 9-1-1.

- Analizar las posibles circunstancias que eviten que el sistema se mantenga funcional

5. Marco Referencial

5.1 Marco Teorico
En el hogar de clase media dominicano, es la primera vez que se realiza un estudio con el deseo

de implementar un sistema de domotica para la seguridad.

Ya que el tema no es muy comun en nuestro pais mencionaremos algunos que se han destacado
Internacionalmente, podemos encontrar diversos trabajos expuestos referentes a la domética

como seguridad de la familia, entre los cuales estan:

Castro, W. et. al. (2009). Disefio Domotico para brindar confort y seguridad a un asilo de
ancianos mediante comando de voz o mandos a distancia. (Tesis de grado). Escuela Superior

Politécnica del Litoral, Ecuador.

Villanueva, M. & Ortiz Diana. (2011). Disefio e implementacion de un sistema domético por control via

celular. (Tesis de grado). Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Bogota.
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Cinza-Cabarcos, B. E. (2008). Propuesta practica de instalacion domdtica basada en tecnologia X-10
orientada a la mejora del ahorro energético en el hogar como medida para la optimizacién del consumo
global de energia en el ambito doméstico. Proyecto Fin de Carrera dirigido por Antonio Pereira-Rama.
Universidad de Vigo.

Verdezoto Bosquez, G. M. (2014). Aplicacion de la domoética para el control del sistema de temperatura,
monitoreo, apertura y cierre automatico de la puerta del garaje e iluminacion interior y exterior de una
vivienda (Doctoral dissertation, QUITO/EPN/2014).

5.2 Marco Conceptual

Domotica

Es la integracion de los sistemas técnicos del hogar asi como en su parte méas limitada concretada
en el area de automatizacion y control (Junestrand, Stefan, Xavier Passaret, and Daniel Vazquez.

(2008) Domdtica Y Hogar Digital. Madrid: Cengage Learning Paraninfo)

Vivienda Domotica

Aquella en la que existen agrupaciones automatizadas de equipos, normalmente asociados por
funciones, que disponen de la capacidad de comunicarse interactivamente entre ellas a traves de
un bus domeéstico que las integra.

Junestrand, S., Passaret, X., & Vazquez, D. (2005). Domoética y hogar digital. Editorial

Paraninfo.

Sistema

Conjunto de redes, controladores, equipos o dispositivos que, una vez instalado y puesto en
marcha de forma coordinada, es capaz de implementar un conjunto de funciones o servicios.
Junestrand, S., Passaret, X., & Vazquez, D. (2005). Domoética y hogar digital. Editorial

Paraninfo.
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Zwave

Z-Wave es una tecnologia inaldmbrica que hace que los productos regulares de la casa, cémo
luces puertas, cerrojos y termostatos sean inteligentes

(Niels Thybo Johansen. (2007). Z-Wave Node Type Overview and Network Installation Guide)

Nodos
Un nodo es un dispositivo electronico que esta agregado dentro de una red
(Niels Thybo Johansen. (2007). Z-Wave Node Type Overview and Network Installation Guide)

Controlador:
Un controlador en la terminologia de Z-Wave se define como una unidad que tiene la capacidad
de alojar una tabla de enrutamiento de toda la red y calcular rutas en la base de los mismos

(Niels Thybo Johansen. (2007). Z-Wave Node Type Overview and Network Installation Guide)

Acknowledge:
Un tipo de mensaje que se envia para indicar que un bloque de datos ha llegado a su destino sin
errores

(Niels Thybo Johansen. (2007). Z-Wave Node Type Overview and Network Installation Guide)
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6. Hipotesis
Un sistema de domotica debidamente implementado aumentard la seguridad en las familias

dominicanas.

7. Disefio Metodolégico

7.1 Tipo de Estudio

Exploratorio: La investigacion se fundamentara en la exploracion del tema y en las posibles
soluciones que se puedan encontrar al problema durante el proceso de investigacion, por lo tanto
se formularan hipotesis para poder desarrollarlas a lo largo de la investigacion.

Descriptivo: La investigacion es descriptiva debido se realizard una descripcion y andlisis de la
situacion objeto de estudio siempre buscando trabajar sobre la realidad de los hechos y del
campo ya que se visitd a los hogares e interrogo a los duefios de casa con el fin de poder
recolectar toda la informacion necesaria para el andlisis y disefio del sistema de informacion a

proponer.

7.2 Técnicas

Encuestas

Permiten recoger informacién de utilidad mediante preguntas que se formulen a las personas
entrevistadas. Mediante las encuestas se pueden obtener respuestas que reflejan los

conocimientos, opiniones, intereses, necesidades, actitudes, etc.
Observacion
Mediante esta técnica se puede recoger informacion del objeto de estudio haciendo un anélisis de

los procesos actuales.

Recopilacion de Documentos
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Esta técnica de investigacion permite obtener fuentes escritas y digitales de los procesos que se
hacen en la empresa que es objeto de estudio de este trabajo de investigacion. Mediante esta se

obtendrén los distintos formularios que se utilizan en la empresa.

7.3 Métodos de Estudio

Observacion: La investigacion estd planteada de una manera sistematica, donde para poder
determinar ciertos elementos y parametros se debe observar, para obtener resultados efectivos de
los objetivos planteados.

Inductivo y deductivo: La investigacion parte de casos particulares que ocurren para llegar al
problema general y viceversa, es decir, que también partimos de un caso general para poder
encontrar casos particulares que puedan ayudar a obtener las soluciones necesarias al problema.
Analisis: Debido a que es una investigacion de causa — efecto se convierte en una investigacion
de analisis.

Tecnoldgica: Es tecnoldgica ya que se intenta implementar un sistema de informacion con la
cual la empresa pueda solucionar su situacion actual de recoleccion de datos y almacenamientos

de estos.
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10. Anexos

10.1 Diagrama Conceptual
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10.2 Modelo de cuestionario

Modelo de cuestionario para realizar el levantamiento de informacién del proyecto

Preguntas generales:

e Ul A WD P

e AW NHF e U h~wNE

Clasifique segun el orden de importancia los siguientes grupos de funciones de los
sistemas domoticos (puntuacion de 0 a 10)

Seguridad

Confort

Comunicaciones

Ahorro energético

Manipulacion de sefiales audiovisuales

¢ Qué cree hace mas atractivo un sistema domotico de cara a su venta ? (puntuacion
de 0 a 10)

la sencillez de uso

el precio

la interfaz de usuario

las funciones que puede realizar

el grado de confort

el estandar que use

¢Disponen los sistemas domoticos actuales de suficientes prestaciones?

mas que suficientes

suficientes

insuficientes

muy insuficientes

¢cual es el coste aproximado que deberia representar un sistema domotico?

Sabemos que los sistemas domoticos ahorran energia. ¢pero cual es a su juicio el
porcentaje de ahorro en una vivienda convencional?

Clasificacion y categorizacion de los sistemas dométicos. (puntuacion entre 0 y 10
las caracteristicas mas importantes de cada grupo):
confort

o

enchufes inteligentes (calefaccion etc....)

b. gestion luminica

c. programacion de equipos

d. mandos a distancia
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e. riegosy similares
2. seguridad
a. control de intrusion
alarmas técnicas y de incendio
zonificacion
simulacion de presencia
monitorizacion remota
captura de video
visualizacién en tiempo real
3. comunicaciones
avisos mediante llamadas
telecontrol via teléfono
telecontrol via sms
d. telecontrol a través de internet
4. ahorro energético
a. zonificacion frio-calor
b. iluminacion
c. uso de acumuladores
d. gestion de tarifas
e. persianas y toldos
e cree que hoy dia la domdtica esta al alcance del bolsillo de:
1. las clases pudientes exclusivamente.
2. clases pudientes y clase media.
3. cualquier ciudadano.

Q@ o 00 o

© T w

e ;cree que el prestigio social es una fuerza de venta valida para promocionar la
domotica?

e ;cree que la domotica deberia contemplar el disfrute del ocio en el hogar o cree que
esto es propio de otros sistemas como internet o la television de pago?

e ;cree que la domotica esta suficientemente desarrollada y madura para empezar a
incluir en los hogares?
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11. Cronograma de actividades

June 2014
PEBTBUNAN2BUBRTARN

July 2014
0010203040506 0708001011 1213 141516 171819 202122 23 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06 07 0B 09 10 11

Entreqa de trabajo final
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Anexo Il. Modelo de encuesta
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DISENO DE UN SISTEMA DOMOTICO

Cuestionario para realizar el levantamiento de informacidn del proyecto
*Obligatorio

Clasifique segun el orden de importancia los siguientes grupos de funciones de los sistemas
domdticos. Donde 1 es poco importante y 5 es sumamente importante *

La Domdtica es el conjunto de sistemas que integran, complementan y automatizan las
instalaciones del hogar o industria.

1 2 3 4 5

Seguridad
Confort

Comunicaciones

Aharro
energético
Manipulacidn de
sefiales
audiovisuales

¢Qué cree hace mas atractivo un sistema domdtico de cara a su venta ?*
1 2 3 4 5
La sencillez de
uso
El precio

La interfaz de
Lusuario

Las funciones
que puede
realizar

El grado de
confort

El estandar que
use

;Disponen los sistemas domoticos actuales de suficientes prestaciones? *
Mas que suficientes
Suficientes
Insuficientes

Muy insuficientes
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scual es el coste aproximado que deberia representar un sistema domatico?

Sabemos gue los sistemas domadticos ahorran energia. ;Pero cual es a su juicio el
porcentaje de ahorro en una vivienda convencional?

Menos del 10%
Entre 11% v 30%
Mas del 20%

Clasificacidn y categorizacidn del confort en los sistemas domoticos. *
Confort

Enchufes
inteligentes
(calefaccidn,
etc..)

Gestidn luminica

Programacidn de
equipos

Mandos a
distancia
Riegos y
similares

Clasificacion y categorizacion de la seguridad en los sistemas domoticos. *
Seguridad

Control de
intrusidan
Alarmas técnicas
y de incendio

Zonificacidn

Simulacion de
presencia
Monitorizacidn
remota

Captura de video

Visualizacidn en
tiempo real

107



Cree que hoy dia la domotica esta al alcance del bolsillo de: *

L

:Cree gue el prestigio social es una fuerza de venta valida para promocionar la domaotica?
Si
Mo

:Cree gue la domotica esta suficientemente desarrollada y madura para empezar a incluir
en los hogares?

Si
Ma
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