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Resumen y palabras clave
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Eco Mensajeria es una empresa que se dedica a realizar diligencias de
personas o empresas en vehiculos eléctricos con el fin de ayudar al medio
ambiente. Actualmente la mayor parte del proceso de gestion de mensajeria
se hace manual, a través de whatsapp o correo electronico lo cual dificulta el

monitoreo de las diligencias.

Proponemos una aplicacion maévil para las plataformas Android e iOS en
la que el cliente pueda visualizar al mensajero asignado en tiempo real,
establecer comunicacién con el mensajero, entre otros. De la misma manera,
el mensajero podra ver aclaraciones de la diligencia escritas por el mensajero

junto con las locaciones de las diligencias en un mapa.
Palabras clave:

Analisis, disefio, desarrollo de software, manejo de proyectos, servicios

de mensajeria, aplicaciones moviles.
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Introduccion
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La empresa Eco Mensajeria se dedica a realizar diligencias para
terceros utilizando vehiculos eléctricos con el fin de ayudar al medio ambiente
disminuyendo la emision de CO2. En este proyecto presentamos una
propuesta de una aplicacion movil para mejorar la gestion de mensajeria de
la compafiia con el uso de la tecnologia. En el contenido del proyecto se
plantea lo siguiente:

Capitulo 1 - En este capitulo se presentd y definié el planteamiento del
problema a ser resuelto en los siguientes capitulos por medio de la propuesta
pensada.

Capitulo 2 - Para este capitulo se definieron los objetivos generales y
especificos del proyecto en base a la problematica planteada en el capitulo
anterior.

Capitulo 3 - Para este capitulo se definieron las distintas justificaciones
(tedrica, metodologica y practica) que sustentan el desarrollo del proyecto.

Capitulo 4 - En este capitulo se presentaron los diferentes marcos
(tedrico, espacial y temporal) que ayudaran al lector a comprender la
investigacion y su contexto,

Capitulo 5 - En este capitulo se definieron los aspectos metodoldgicos
que permiten al lector identificar el tipo de trabajo que elaboramos, asi como
los métodos, procedimientos y técnicas utilizadas para complementar la
investigacion.

Capitulo 6 - Este capitulo explica al lector la situacion actual de la
empresa Eco Mensajeria, es decir, sus procedimientos, ventajas vy
desventajas. Asi como el andlisis de los flujopgramas de dichos
procedimientos. También fue en este capitulo donde se hizo el levantamiento
de informacién con empleados, mensajeros y clientes de Eco mensajeria.

Capitulo 7 - Para este capitulo se definié la planificacion del proyecto
mediante la presentacion de los requerimientos funcionales y no funcionales
de la propuesta ideada, asi como los casos de uso (especificaciones y

diagrama), diagramas de flujo y la metodologia de desarrollo del proyecto.
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Capitulo 8 - En este capitulo se entr6 en materia con todos los detalles
de la propuesta ideada y su disefio (diagramas de despliegue, de base de
datos, de clases, asi como las capturas de las principales pantallas de la
aplicacion a desarrollar.

Capitulo 9 - Por ultimo, en este capitulo se dié a conocer el analisis de
factibilidad en caso de adoptar la solucién propuesta, en donde se mostraron
los beneficios y obstaculos de la misma, asi como un analisis técnico y
econdmico para el retorno de la inversién (ROI) y las oportunidades de

mejora.
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Capitulo I: Planteamiento del problema

20



Actualmente la empresa Eco Mensajeria gestiona las solicitudes de
mensajeria “On Demand” por medio de correos electronicos y se procede
inicialmente a validar manualmente la disponibilidad de los mensajeros. A
partir de esto, se procede a agendarle al cliente la solicitud y se le envian los

datos del mensajero asignado a su diligencia.

Entre los datos enviados esta el numero del mismo para un futuro
seguimiento a la diligencia de ser requerido, tales diligencias se van
registrando en un excel para posteriormente generar una factura a inicios del

mes proximo por los servicios brindados.

Analizando detenidamente este proceso podemos identificar algunas
partes del mismo que pueden ser mejoradas. Por ejemplo, para completar el
proceso como tal se requiere una serie de correos con el cliente y
validaciones manuales que conllevan una cantidad considerable de tiempo.
Si el cliente desea conocer el estatus de su solicitud u/o ubicacion del
mensajero debe de llamar al mensajero y en dado caso exponer su numero
personal, lo cual no es muy amigable para muchas personas. Si el cliente
desea conocer la disponibilidad del servicio solicitado debe esperar a que el

departamento de operaciones le responda.

No obstante, estos procesos pudiesen ser llevados a cabo de manera
automatizada y mas eficaz con la implementacion de una aplicacion moévil

para la gestion de la mensajeria.

Con esta soluciéon implementada la logistica seria mucho mas simple y
rapida. También incluira nuevas funcionalidades que agregan valor al servicio

ofrecido como:

e La visualizacion del mensajero asignado en tiempo real.

e Chat / llamadas de voz incorporadas para la comunicacién con el
mensajero sin necesidad de exponer su numero de teléfono.

e Estimacion de llegada de mensajero desde antes de colocar la

solicitud.
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Mensaje automatizado con los datos del mensajero que tomdé su
diligencia/entrega (placa, color de vehiculo, nombre, etc)

Notificacion de llegada del mensajero a todas las ubicaciones del
servicio solicitado.

Registro automatizado de diligencias x cliente, kilometraje recorrido x
mensajero, horas trabajadas x mensajero, diligencias en rojo
(retrasadas) y tiempos de entregas de los mensajeros.

Los pagos y facturas del servicio son realizados al instante y enviados
por correo.

Calculo de kilogramos de Co2 dejados de emitir producto del servicio
solicitado , creando de tal manera un servicio responsablemente
sostenible. Cada cliente podra impactar positivamente al

medioambiente ya que apoyara los objetivos 6, 7, 11, 12 v 13 del

desarrollo sostenible.
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Capitulo II: Objetivos de la investigacion
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2.1 Objetivos generales

Proponer una herramienta tecnoldgica que pueda ser utilizada para

mejorar el proceso de gestion de mensajeria para la compafia Eco

Mensajeria.

2.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnéstico del proceso actual de gestion de mensajeria
de la empresa Eco Mensajeria.

Disenar una solucion que permita mejorar el proceso de mensajeria
conforme a las funcionalidades definidas.

Reforzar la comunicacién entre mensajero y cliente

Asegurar la calidad del servicio y poder crear modelos de datos
interesantes para la futura mejora del servicio

Fomentar la creacién de consumidores responsablemente sostenibles
Mejorar el sistema de facturacion y cobro a clientes

Tener mayor control de los mensajeros y sus indicadores de
rendimiento

Analisis de factibilidad de la adopcion de la solucién propuesta.
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Capitulo Ill: Justificacion tedérica, metodoldégica y practica de

la investigacién

25



3.1 Justificacion teodrica

En el presente proyecto proponemos el desarrollo de una aplicacion
movil basandonos en las nuevas tecnologias que existen hoy en dia que
permiten digitalizar los procesos. Apoyandonos en la facilidad de gestionar el
seguimiento y rastreo de los servicios logisticos de ultima milla que estas

tecnologias ofrecen.

Por otro lado, el punto que nos incentivd a proponer este proyecto fue el
hecho de optimizar la gestion de mensajeria de la empresa Eco Mensajeria,
brindandoles un servicio con mejor experiencia de usuario y mas moderno

debido a la facilidad de utilizar el servicio a través de su teléfono inteligente.

3.2 Justificacion metodolégica

El analisis y disefio de la aplicacion sera elaborada con la metodologia
agil llamada “Scrum” para que el cliente tenga una vision del producto desde
las fases en la que se levanta la informacion hasta que se entrega la
aplicaciéon. Se utilizaran encuestas a los mensajeros y clientes para adquirir
informacion de valor que podrian convertirse en funcionalidades de la
aplicacién. Cabe destacar que con la metodologia Scrum el cliente tendra
entregables con funcionalidades de valor en el transcurso del desarrollo. El
equipo encargado de la aplicacion contara con desarrolladores, aseguradores

de calidad e ingenieros devops.

3.3 Justificacion practica

La investigacion sirve para beneficiar directamente a la empresa Eco
Mensajeria. La mencionada empresa aprovecharia los cambios a realizar en
el objeto de estudio para generar valor en sus servicios. Este valor agregado
lo estimamos analizando casos de éxito en otras aplicaciones de delivery
como Uber, “UnoApp”, “PedidosYa” y “HugoApp” las cuales son

principalmente dedicadas al delivery de restaurantes, “foodtrucks” u otras
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empresas de comida, no obstante, con el paso del tiempo han implementado
otras funcionalidades como poder pedir dinero en efectivo, diligencias
personales, compras de supermercados, pedidos de farmacias, entre otros. .
Esta propuesta generaria valor a la empresa al ahorrar tiempo, eliminando la
necesidad de una interfaz humana entre la solicitud y aceptacién del servicio,
generando confiabilidad hacia los clientes debido a que dichos usuarios
podran ver en tiempo real su servicio. Al utilizar una aplicacion con tecnologia
a la vanguardia la empresa tendra un mejor posicionamiento en la industria,

al igual que incrementara los estandares de la competencia.
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Capitulo IV: Marco referencial
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4.1 Marco teorico

Para iniciar con nuestra recoleccion de datos e informacion la primera
accién a realizar fue identificar el modelo de negocio, interesados y tipo de
servicio que impacta u/o abarca Eco Mensajeria y los KPI esenciales para

fomentar el desarrollo del negocio.
“GPS”

“Los GPS “Global Positioning System” se utilizan para determinar
ubicaciones geograficas, estan basados en el uso de satélites que transmiten
informacion que permite medir la distancia entre los satélites y el usuario.”

(Observatorio Europeo Austral).

Los dispositivos de navegacion GPS son sistemas que muestran
informacion de la posicion del usuario;esta puede ser utilizada en cualquier

software de mapa.

Los dispositivos de rastreo GPS o “GPS tracking devices” son pequefios
dispositivos que se conectan al teléfono mévil para hacer un rastreador GPS,
dicho rastreador envia su posicién exacta la cual puede ser visualizada en los

software de mapas.
Entre los diferentes tipos de GPS podemos encontrar:

e GPS Asistido (A-GPS), este tipo necesita una conexion de red en el
teléfono mévil ya que el A-GPS utiliza un servidor de asistencia para
poder bloquear las posiciones.

e GPS Simultaneo (S-GPS), este permite que un teléfono reciba GPS y
datos de voz al mismo tiempo, esto mejora la sensibilidad y permite

que los proveedores de red brinden servicios basados en la ubicacion.

El GPS sera utilizado en la solucién de la propuesta para poder rastrear
a los mensajeros de Eco Mensajeria durante las diligencias asignadas y que

su ubicacién pueda ser visualizada por los usuarios en la aplicacion movil.
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“Cifrado de datos”

El cifrado de datos traduce los datos a una forma diferente, de modo
qgue solo las personas con acceso a una clave secreta o contrasefia pueda
leerla. Este es uno de los métodos mas populares y efectivos para mantener

los datos protegidos.

El cifrado de datos servird para proteger los datos de los clientes y
colaboradores de Eco Mensajeria en los escenarios de inicio de sesidn, datos

personales, entre otros.
“Mobile payment”

El “Mobile payment” o los pagos modviles, son el simple hecho de

realizar transacciones digitalmente a través de un dispositivo movil.

Este tipo de transacciones son convenientes, rapidas y seguras debido

a que los datos son cifrados.

Con el “mobile payment” los usuarios tendran la habilidad de realizar los
pagos del servicio a través de la aplicacion movil sin necesidad de que
tengan que enviar un pago a la empresa o dirigirse personalmente a efectuar

el pago.
“Push Notifications”

Las “push notifications” o notificaciones push, son mensajes que
aparecen en el teléfono movil; estan pueden ser enviadas en cualquier
momento, el usuario no necesita estar usando el teléfono o la aplicacion para

ver este tipo de notificaciones.

Con los “push notifications” la aplicacion mévil podra enviar alertas a los
usuarios para que puedan ver el estado de su diligencia, avisos y/o mensajes

de la aplicacion.
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“Last Mile Delivery”

“Last Mile Delivery” o “entrega de ultima milla” se refiere al ultimo paso
del proceso de entrega cuando un paquete se mueve desde un centro de
transporte hasta su destino final, que, por lo general, es una residencia

personal o una tienda minorista.

Este es el paso mas critico en el proceso de entrega, y el que las

empresas quieren asegurarse de que sea lo mas rapido y eficiente posible.
“B2B y B2C”

Una empresa “B2B” o "business to business" proporciona servicios o
productos a otras empresas mientras que una empresa “B2C”, o "business to
consumer"”, vende directamente a consumidores individuales. Son dos
modelos de negocios separados que captan distintos tipos de clientes, uno

que es empresarial y el otro directo al consumidor.

Actualmente en Eco Mensajeria se basa en la entrega de pedidos,
productos y/o cualquier tipo de articulo (cobro por entrega) asi como también
en la tercerizacion de mensajeros (cobro por tiempo). Producto de estas
lineas de negocio se impactan ambos tipos de servicio (“B2B” y “B2C”), sin
embargo, el “B2C” es el servicio que nuestra propuesta estaria impactando
mas directamente, permitiendo a la empresa conectar con otro tipo de
clientes a través de la digitalizacion. ¢Por qué decimos que impactamos
directamente al “B2C"? Pues porque la aplicacion estaria siendo utilizada

mas por consumidores finales que empresariales.

Para comparar el modelo de negocio y tipo de servicio realizado por Eco
Mensajeria se identificaron empresas mas desarrolladas y con mayor ranking
en el mercado para precisar los puntos cruciales que impactan a este

mercado y evaluarlos de frente a la operacion de Eco Mensajeria.
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“Requerimientos funcionales y no funcionales”

“Los requisitos funcionales son los requisitos que el usuario final demanda
especificamente como funcionalidades basicas que el sistema debe ofrecer.
Mientras que, los requisitos no funcionales son aquellas limitaciones de
calidad que el sistema debe satisfacer para cumplir los requerimientos

funcionales acordados.” (GeeksforGeeks, 2020).

Los requerimientos funcionales van mas de la mano con las
funcionalidades del producto mientras que los no funcionales se relacionan

con términos de rendimiento, mantenimiento, seguridad, etc.
“Casos de uso”

“Un caso de uso es una descripcion de las posibles secuencias de
interacciones entre el sistema bajo discusion y sus actores externos,

relacionados con un objetivo particular.” (A. Cockburn, 2001).
“Metodologia de desarrollo”

“Las metodologias de desarrollo de software son los procesos o series
de procesos utilizados en el desarrollo de software. Existen diferentes
metodologias como son las metodologias agiles o de cascada.” (Alliance
Software, 2020).

“Scrum”

“Scrum es una metodologia de desarrollo de software agil que se enfoca
en entregar artefactos de valor para los interesados del proyecto en el menor
tiempo posible. Estos artefactos se entregan de manera repetida en
iteraciones.” (SCRUMstudy, 2017). Cabe destacar que en esta metodologia
es aceptable que los requerimientos cambien a medida que se desarrolla el

proyecto.
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“Android/ i0S”

“Android es un sistema operativo, inicialmente disefado para teléfonos
moviles como los sistemas operativos iOS (Apple), Symbian (Nokia) y
Blackberry OS. En la actualidad, este sistema operativo se instala no solo en
moviles, sino también en multiples dispositivos, como tabletas, GPS,
televisores, discos duros multimedia, mini ordenadores, etcétera. Incluso se
ha instalado en microondas y lavadoras. Esta basado en Linux, que es un
nucleo de sistema operativo libre, gratuito y multiplataforma. Este sistema
operativo permite programar aplicaciones empleando una variacion de Java
llamada Dalvik, y proporciona todas las interfaces necesarias para desarrollar
facilmente aplicaciones que acceden a las funciones del teléfono (como el
GPS, las llamadas, la agenda, etcétera) utilizando el lenguaje de
programacién Java. Su sencillez principalmente, junto a la existencia de
herramientas de programacion gratuitas, es la causa de que existan cientos
de miles de aplicaciones disponibles, que extienden la funcionalidad de los

dispositivos y mejoran la experiencia del usuario.” (Robledo Sacristan, 2013).

“iOS es el sistema operativo desarrollado por la empresa apple.inc. iOS
se ejecuta en todos los dispositivos méviles de Apple. IOS es el segundo
sistema operativo mas grande del mundo después de Android. 10S es el
sistema operativo desarrollado por la empresa apple.inc. iOS se ejecuta en

todos los dispositivos moviles de Apple.” (digitaltechakshay, 2019)
“Visual Studio / C# / Xamarin”

“Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado el cual comprende
un conjunto de herramientas que pueden simplificar bastante el desarrollo de
sitios, aplicaciones y servicios web. Este entorno cuenta con caracteristicas
como la opcion de autocompletado, indentacion de codigo y resaltado de
errores. Ademas, puede generar codigo de forma automatica, permite
arrastrar y soltar controles a un formulario y provee atajos de trabajo que

facilitan compilar y construir las aplicaciones.” (Certus, 2021).
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“El principal lenguaje para el desarrollo en .NET es C#. Mas alla de su
uso para programar en .NET, C# es importante por otras razones. Sus
caracteristicas innovadoras estan redisefando el mundo de la programacion,
cambiando la manera de escribir el codigo y permitiendo que las soluciones
sean enmarcadas en nuevas condiciones. Por ello, C# esta ayudando a

definir el futuro rumbo de la programacion.” (Schildt, 2011).

“Xamarin es una herramienta utilizada para el desarrollo de aplicaciones
multiplataforma que permite a los desarrolladores compartir alrededor del 90
por ciento del codigo entre las principales plataformas. La plataforma utiliza
un unico lenguaje, C#, para crear aplicaciones de todas las plataformas
moviles. Xamarin esta compilado de forma nativa, lo que lo convierte en una
opcién para crear aplicaciones de alto rendimiento con aspecto nativo.”

(Aplicaciones para moviles, 2021)

La solucion propuesta sera desarrollada en el lenguaje C#, en el IDE
Visual Studio utilizando Xamarin para poder compilar la app en un modelo

“cross-platform” entre Android e iOS.
“Microsoft SQL Server”

Microsoft SQL Server es uno de los lideres del mercado en tecnologia
de bases de datos. Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
que admite una serie de aplicaciones, incluida la inteligencia empresarial, el
procesamiento de transacciones y el analisis. Microsoft SQL Server se basa
en SQL, que es un lenguaje de programacion utilizado para administrar bases
de datos y consultar datos. SQL Server sigue una estructura de tabla basada
en filas, lo que permite la conexion de datos y funciones mientras mantiene la
seguridad y consistencia de los datos. Comprueba el modelo relacional del
trabajo del servidor para garantizar que las transacciones de la base de datos

se procesen de forma coherente.” (INAP, 2019).
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“API”

“API significa Interfaz de programacion de aplicaciones. En términos
basicos, las API son un conjunto de funciones y procedimientos que permiten
la creacién de aplicaciones que acceden a datos y caracteristicas de otras

aplicaciones, servicios o sistemas operativos.” (Axway, 2020).
“Microsoft Azure”

“Microsoft Azure es el nombre colectivo de los servicios de computacién
en la nube de Microsoft que brindan modelos de servicio laaS y PaaS. En
términos de modelos de implementacion, los servicios de Azure se
clasificarian como publicos; sin embargo, es posible instalar Azure Pack en
un centro de datos privado que ofrece un modelo de nube privada. Microsoft
Azure laaS se compone de varios centros de datos distribuidos globalmente
que alojan servidores virtualizados controlados por Azure Fabric Controller.
Cuando hospedamos sistemas en Azure, nos convertimos en inquilinos y
pagamos por nuestra parte de los recursos de procesamiento y de red que
usamos a través de la suscripcion que elegimos. En esta capa, podemos
hacer uso de servicios como maquinas virtuales, almacenamiento en disco y
servicios de red.” (Webber-Cross, 2014)

“Retorno de Inversion (ROI)”

El ROI (“Return on investment” en inglés) es un indicador utilizado para
calcular los beneficios econdmicos o ganancias que obtendra la empresa
producto de sus inversiones. Para ello utilizan los ingresos totales y se
sustraen los costos de inversion, luego se utilizan los costos de inversion

nuevamente para dividir el resultado anterior.

35



4.2 Marco espacial

El ambito organizacional de esta investigacion hace referencia a
empresas reconocidas a nivel mundial que basan su modelo de negocios en
servicios de “Last Mile Delivery” que ofrecen servicios “B2B” y “B2C” al igual

que Eco Mensajeria. Entre estos negocios se encuentran:

e FedEx e XPO

e Amazon e USPS

e DHL e WALMART
e UPS

A raiz de esto se identificaron los KPI esenciales que llevaron a la cima a

estas empresas.
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4.3 Marco temporal

Esta investigacion se inicié en el mes de Abril del afio 2021 y concluyé a

inicios del mes de Agosto del mismo afo.

El analisis operacional fue tomado en cuenta a partir del 2016 hasta la
actualidad, a pesar de que Eco Mensajeria fue constituida un ano antes. Esta
eleccidén se baso en que el primer afo fue mas una prueba de validacion que

otra cosa.

En el afo 2016 la empresa constituye sus operaciones formalmente y
posiciona su modelo de negocio a nivel nacional y mundial al ser

seleccionado como competidor representante de Republica Dominicana por
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el premio Global Chivas The Venture contra mas de 200 proyectos

presentados por otros paises de Centroamérica.

No obstante, el tiempo en el que nos encontramos demanda que todas
las empresas expandan sus servicios a través de la tecnologia. Lo cual es
demostrado las competencias directas como tasker (“B2B”) o pedidosYa

(“B2C”) a través de sus integraciones tecnoldgicas al core de sus servicios.

Por consiguiente, en base a esta area de tecnologia fue que evaluamos
el proceso de gestion de la mensajeria actual de la mano con los “KPI” que
se les puede sacar aun mas provecho y lograr desarrollar el negocio aun

7

mas.
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Capitulo V: Aspectos metodolégicos

38



5.1 Definicién de tipo de investigacion

e Segun el grado de abstraccién: Investigacion aplicada.
e Segun el grado de generalizacidén: Investigacién-accion.
e Segun la gestion de las variables: Descriptiva.

e Segun la dimension cronoldgica: Histoérica.

e Segun el lugar: De campo.

5.2 Métodos, procedimientos y técnicas de investigacion

Las técnicas elegidas fueron las que vimos adecuadas para la
recoleccion de informacién respecto a la propuesta que deseamos realizar,

ligado a los procedimientos o pasos para la ejecucion de dichas técnicas.

Mas abajo, se detalla el procedimiento de tal manera que se

transparenten las respuestas a los siguientes conceptos o preguntas:

¢ Con quién se va a trabajar?
Instrumentos a utilizar

Tipo de técnica

AL Db~

Preguntas a realizar (en caso de ser entrevistas o encuestas)

Los tipos de técnicas que utilizaremos son documental y de campo, a

continuacion las aplicaciones cada una:

e Documental: Estudiar el business core de Eco Mensajeria (servicios
“B2B” y “B2C”, “Last Mile Delivery”) y analisis de empresas mas
avanzadas dentro del mismo mercado laboral y tipo de servicio.

e De campo: Encuestas a los clientes de Eco Mensajeria y entrevistas a

consumidores directos que no sean clientes de la empresa.

Los métodos de investigacién elegidos fueron el exploratorio y
descriptivo debido a que haremos analisis de documentos, consulta a

expertos, observaciones, analisis cualitativos, entre otros.
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Capitulo VI: Diagnéstico del proceso actual de gestidén de

mensajeria de la empresa Eco Mensajeria
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En este capitulo se profundiza sobre la historia de la empresa Eco
Mensajeria, haciendo énfasis en su trayectoria en el mercado laboral
destacando potenciales clientes a los cuales les brindan servicio. A su vez, se
hace un acercamiento y analisis importante a lo que son las operaciones de
los servicios que ofrecen actualmente.

De tal manera, identificamos los procesos que intervienen en las
distintas lineas de negocio para poder comprenderlas a la perfeccion e
identificar tanto sus ventajas como desventajas y asi identificar las posibles
oportunidades de mejora que se presenten en su modelo operativo actual.

El contenido incluye un levantamiento de informacion realizado a tres
tipos de muestras que intervendran en el funcionamiento o utilizacion de la
solucién propuesta los cuales serian clientes, mensajeros y el personal
administrativo de Eco Mensajeria.

Posteriormente, con esta informacion estaremos realizando un analisis
para identificar las funcionalidades mas necesarias que se esperan de la
solucion tanto como los indicadores operativos mas importantes en un

servicio de mensajeria.
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6.1 Historia de la empresa

“‘Eco Mensajeria es una creacion de Emprendimiento Sostenible, la cual
es una firma de consultoria y desarrollo de nuevos negocios sostenibles
dedicada a la innovacion constante de estrategias, proyectos, productos y
servicios que sean rentables y social y ambientalmente responsables. “ (Eco

mensajeria).

Desde el ano 2013 su propodsito ha sido lograr empresas y ciudades
mas sostenibles, disminuyendo de forma inclusiva las emisiones de CO2 en
las cadenas de valor. Asi se convirtieron en pioneros del servicio de ultima
milla sostenible. Creando empleos de mensajeria y delivery ecoldgico a

hombres y mujeres en la base de la piramide.

Adicionalmente han ampliado sus servicios con carros hibridos,
motores de baja emision, mensajeros a pie y en bicicleta. Han emprendido
para combatir las dos principales causas del cambio climatico en cuanto a

emisiones de CO2: energia y transporte.

En nuestro pais existen mas de medio millébn de propietarios de
motocicletas que trabajan en ellas como mensajeros (delivery), Edison
Santos (CEO) tuvo la visién de crear un modelo de negocios introduciendo de
una manera interesante, la movilidad eléctrica con un tipo de servicio que nos

permita permear la cultura organizacional de las empresas.

En el afo 2014, Santos validé el modelo de negocios por si mismo,
comprando su primera motocicleta eléctrica y convirtiéndose en el primer

mensajero de lo que en un futuro seria Eco Mensajeria.

A partir de esta validacion se contrataron los primeros mensajeros y en
la actualidad ya son alrededor de 80 a 90 mensajeros con un crecimiento
exponencial desde finales del afio 2020, el tiempo en el mercado y la calidad
del servicio brindado ha permitido el acercamiento a clientes potenciales y

lideres dentro de sus sectores:
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e Banco Popular Dominicano
e Farmacias Carol

e Pizza Hut

e Grupo Ramos (La Sirena)
e Microsoft

e Mercado Media Network

6.2 Anadlisis de los flujogramas o procesos de los servicios de

mensajeria

Eco Mensajeria se rige actualmente por 2 lineas de negocios 0 como
ellos les hacen llamar “Eco-Planes”, estos son los planes de mensajeria y
dependiendo de cual sea pues se estaria cobrando por tiempo o por
diligencia/entrega.

Tercerizacion de mensajeros: Consiste basicamente en la
tercerizacion de un mensajero la cantidad de horas y dias que desee el
cliente.

De tal manera, el cliente puede adaptar el horario del mensajero acorde
a sus necesidades.

En estos planes el proceso corre basicamente auténomo, ya que el
mensajero es asignado al cliente y se presenta directamente donde de ellos
el dia y hora seleccionada.

On demand: Tal cual lo dice, su nombre son diligencias o entregas por
demanda las cuales no estan sujetas a un contrato. Consisten en realizar
cualquier tipo de diligencias requeridas por el cliente, las mismas pueden ser
solicitadas con dias de antelacion.

Una vez se recibe la solicitud del cliente via correo o whatsapp se valida
la disponibilidad de mensajeros. Si existe disponibilidad pues se le envian los
datos por correo del mensajero asignado, en caso de no haber disponibilidad
se procede a agendarse mas tarde u otro dia dependiendo de si el cliente

acepta.
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6.3 Ventajas y desventajas del actual proceso de gestiéon de

mensajeria

Actualmente, la gran cantidad de personal demanda un mayor control
de la operacion para poder mantener la calidad del servicio brindado acorde a
la mision que tiene la empresa con sus clientes. Dada la naturaleza del
negocio es esencial conocer las ubicaciones de los colaboradores y con el

modelo actual no es posible tener esta funcionalidad integrada al servicio.

6.3.1 Ventajas

e Interaccion mas directa con el proceso de mensajeria.

e Facilidad de agendar el servicio con dias de anticipacion.

e Costo de oportunidad para empresas con poca demanda de
diligencias.

e Descargo a la empresa cliente de ndmina, procedimientos y rutinas
administrativas que implican la contratacion de un mensajero.

e Garantia de colaboradores con alto desempenio y rendimiento.

6.3.2 Desventajas

e Se desconocen las ubicaciones de los mensajeros en tiempo real.
e Carencia de un sistema de ponche o registro que permita identificar los
tiempos de ocio de los colaboradores.

e Falta de un sistema de medicion de indicadores operativos.

6.4 Levantamiento de informacion

Para la propuesta de esta solucion decidimos utilizar encuestas a los
clientes, mensajeros y equipo administrativo de Eco Mensajeria para ver
cudles serian las expectativas y opiniones acerca de tener una aplicacion

para la gestion de la mensajeria.
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6.4.1 Encuesta a clientes

1. ¢ Posee un teléfono inteligente?

2. ¢ Le interesaria que Eco Mensajeria tuviera una aplicacion mévil?

3. ¢Cual cree que seria el servicio de Eco Mensajeria que mas le sacaria
provecho en una aplicacion movil?

4. ;Cual es el factor mas importante para usted en un servicio de
mensajeria?

5. ¢ Qué caracteristica considera que la aplicacion debe tener?

¢ Posee un teléfonointeligente?

uSi Mo

CLIENTES

Figura 1: Gréfico de primera pregunta de la encuesta para clientes. Fuente:

Autoria propia

¢Le interesaria que Eco Mensajeria tuviera una
aplicacion movil?

mSi Mo

CLIENTES

Figura 2: Grafico de segunda pregunta de la encuesta para clientes. Fuente:

Autoria propia.
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¢ Cual cree que seria el servicio de Eco Mensajeria que
mas le sacaria provecho en una aplicacion movil?

B On demand

Tercerizacion de mensjeras

CLIENTES

Figura 3: Gréafico de tercera pregunta de la encuesta para clientes. Fuente:

Autoria propia.

¢Cual es el factor mas importante para usted en un
servicio de mensajeria?

m Agilidad

m Servicio al cliente

n Monitoreo
Comunicacion

CLIENTES

Figura 4: Grafico de cuarta pregunta de la encuesta para clientes. Fuente:
Autoria propia.
Nota: Esta pregunta fue respuesta libre en nuestra encuesta, no obstante,

categorizamos las respuestas en 4 campos para generar el gréafico.
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¢Qué caracteristica considera que la aplicacion debe
tener?

N Seguimiento en tiempo real

B Habilidad de agendar servicios

B Estimaciones detiempo
Retroalmentacion del servicio

Poder solicitar mas de un servicio alavez

CLIENTES

Figura 5: Grafico de quinta pregunta de la encuesta para clientes. Fuente:

Autoria propia.

6.4.2 Encuesta a mensajeros

1. ¢ Posee un teléfono inteligente?

2. ¢ Le interesaria que Eco Mensajeria tuviera una aplicacion mévil?

3. ¢Cual cree que seria el servicio de Eco Mensajeria que mas le sacaria
provecho en una aplicacion movil?

4. ;Le resultaria mas facil su trabajo teniendo una aplicacién movil?

5. ¢ Qué caracteristicas esenciales debe tener la aplicacién movil?
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¢ Posee un teléfonointeligente?

uSi Mo

Figura 6: Grafico de primera pregunta de la encuesta para mensajeros.

Fuente: Autoria propia.

¢Le interesaria que Eco Mensajeria tuviera una
aplicacion movil?

m 5 Mo

Figura 7: Grafico de segunda pregunta de la encuesta para mensajeros.

Fuente: Autoria propia.
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¢ Cual cree que seria el servicio de Eco Mensajeria que
mas le sacaria provecho en una aplicacion movil?

B On demand

Tercerizacion de mensjeras

Figura 8: Grafico de tercera pregunta de la encuesta para mensajeros.

Fuente: Autoria propia.

éLe resultaria mas facil su trabajoteniendouna
aplicacion movil?

m 5 Mo

Figura 9: Grafico de cuarta pregunta de la encuesta para mensajeros.

Fuente: Autoria propia.
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¢Queé caracteristicas esenciales debe tener la
aplicacion movil?

m Buena comunicacion con el
cliente

Ubicaciones precisas

Figura 10: Gréafico de quinta pregunta de la encuesta para mensajeros.

Fuente: Autoria propia.

6.4.3 Encuesta a empleados de Eco Mensajeria

1. ¢ Posee un teléfono inteligente?

2. ¢ Le interesaria que Eco Mensajeria tuviera una aplicacion mévil?

3. ¢Cual cree que seria el servicio de Eco Mensajeria que mas le sacaria
provecho en una aplicacion movil?

4. ; Qué caracteristicas esenciales debe tener la aplicacion movil?

5. ¢ Qué proceso cree que pueda simplificarse con la integracién de una

aplicacién mévil?

¢ Cual creeque seria el serviciode Eco Mensajeria que
mas le sacaria provecho en una aplicacion movil?

B On demand

Tercerizecion de menssjeros

ADMINISTRATIVOS

Figura 11: Grafico de primera pregunta de la encuesta para el personal

Administrativo de Eco Mensajeria. Fuente: Autoria propia.
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¢ Posee un teléfonointeligente?

uSi Mo

ADMINISTRATIVOS

Figura 12: Gréafico de segunda pregunta de la encuesta para el personal

Administrativo de Eco Mensajeria. Fuente: Autoria propia.

¢Le interesaria que Eco Mensajeria tuviera una
aplicacion movil?

m 5 Mo

ADMINISTRATIVOS

Figura 13: Grafico de tercera pregunta de la encuesta para el personal

Administrativo de Eco Mensajeria. Fuente: Autoria propia.
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¢Qué caracteristica considera que la aplicacion debe
tener?

m Buena interfaz de usuario
B Seguimiento en tiempo real
m Pagoscon tarjeta

Medicion deindicadores operativos

ADMINISTRATIVOS

Figura 14: Grafico de cuarta pregunta de la encuesta para el personal

administrativo de Eco Mensajeria. Fuente: Autoria propia.

éQue proceso cree que pueda simplificarse con la
integracionde un app?

m Reportes oper &ivos
B Gestion de personal

Facturacion

ADMINISTRATIVOS

Figura 15: Grafico de quinta pregunta de la encuesta para el personal

administrativo de Eco Mensajeria. Fuente: Autoria propia.

6.4.4 Analisis general

De acuerdo a las 3 encuestas realizadas podemos identificar que todas
las partes implicadas en el proceso de adaptacion y utilizacion de la solucion
propuesta tienen teléfonos inteligentes y estan de acuerdo con la
implementacién de una aplicacibn movil, la unica excepcion fueron una

pequefia proporcién de los mensajeros .entrevistados, esta parte opuesta
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eran todos mensajeros de una edad mucho mayor a la media y no estan

acostumbrados al uso de dispositivos inteligentes.

6.4.5 Analisis de encuesta a clientes

Gracias a la encuesta podemos identificar que los factores mas
importante para los clientes en un servicio de mensajeria es la agilidad y
profesionalidad o atencion del mensajero hacia el cliente, la otra proporcion
de respuestas estuvieron relacionadas con el monitoreo y comunicacion con

Su mensajero asignado.

6.4.6 Analisis de encuesta a empleados administrativos de Eco

Mensajeria

Producto de esta encuesta identificamos que el equipo administrativo
tiene expectativas en cuanto a la simplificacion de los procesos de
facturacion, reportes de rendimiento operativos y en la gestiéon y/o
administracion de equipo de mensajeros. La mayor cantidad de expectativas
van a favor de los reportes operativos.

Sin embargo, las caracteristicas que consideran que la aplicacion mévil
debe tener son seguimiento en tiempo real del mensajero, pagos con tarjeta,
buena interfaz de usuario y por ultimo, medicion de indicadores operativos la
cual tiene la mayor ponderacion respecto a las respuestas recibidas ya que
se espera que a raiz de esta caracteristicas se genere mucha informacion

interesante para el departamento de operaciones.
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Capitulo VII: Planificacion del proyecto
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La planificacion de los proyectos de desarrollo de software son el
modelo a seguir para que un proyecto sea realizado satisfactoriamente. En
esta etapa del proyecto se deben de especificar los objetivos esperados del
proyecto y como lograrlos. Este capitulo se centrd en los aspectos referentes
a la planificacion del proyecto, desde los requerimientos hasta el
planeamiento del desarrollo del proyecto.

En este capitulo se definieron los requerimientos funcionales y no
funcionales que llevara la propuesta del proyecto de software a partir del
levantamiento de informacion realizado en el capitulo anterior.

También, se mostré el caso de uso general del proyecto donde tiene
como actores al cliente y al mensajero interactuando con el sistema, las
respectivas especificaciones de uso y diagramas de flujo de la aplicacién.

Por ultimo, se definié la metodologia que se utilizara para desarrollar el
software junto con la planificacion que se llevara a cabo para lograr

exitosamente los objetivos propuestos en este capitulo.
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7.1 Requerimientos funcionales y no funcionales de la solucién

tecnolégica

7.1.1 Requerimientos funcionales

RQFF-01: El usuario debe tener la habilidad de crear cuentas a través de la
aplicacion.

RQFF-02: El cliente (personal o corporativo) debe poseer una cuenta propia
para acceder a la aplicacion.

RQFF-03: El usuario debe de tener la habilidad de seleccionar las
ubicaciones utilizando el mapa de la aplicacién, gps o a través de una
aplicacion externa.

RQFF-04: El usuario debe tener la habilidad de especificar la descripcion de
la diligencia que hacer.

RQFF-05: El usuario debe tener la habilidad de ver la ubicacién de su
mensajero asignado en tiempo real.

RQFF-06: El usuario podra ver los datos del mensajero asignado a la
diligencia (Nombre, vehiculo, placa del vehiculo, color de vehiculo,
calificacion, entre otros).

RQFF-07: El mensajero podra ver los datos del usuario (Nombre personal o
de empresa, calificacion).

RQFF-08: El usuario debe tener la habilidad de guardar direcciones.
RQFF-09: Los clientes corporativos deben tener la habilidad de guardar su
RNC en los datos personales.

RQFF-10: El usuario podra editar la informacion guardada de la cuenta
(Informacidn personal, direcciones, entre otros).

RQFF-11: El usuario podra especificar las distintas paradas o pasos de la
futura diligencia.

RQFF-12: El usuario podra editar las direcciones de las diligencias antes de
gue esta sea iniciada.

RQFF-13: El usuario podra agregar direcciones a las diligencias mientras

estas estan en progreso.
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RQFF-14: La aplicaciéon debe tener la capacidad de enviar notificaciones al
teléfono sobre el estado de la diligencia.

RQFF-15: El usuario podra comunicarse con el mensajero a través de la
aplicacion via chat de texto o de voz.

RQFF-16: El usuario debe realizar los pagos utilizando tarjetas de débito o
credito.

RQFF-17: El usuario debera pagar antes de iniciar el servicio.

RQFF-18: Los usuarios tendran la habilidad de calificar el servicio del
mensajero cuando la diligencia sea completada.

RQFF-19: Los mensajeros podran calificar a los clientes cuando termine la
diligencia.

RQFF-20: El usuario podra cancelar la diligencia.

RQFF-21: El mensajero debe tener la habilidad de cancelar la diligencia
durante los primeros 5 minutos.

RQFF-22: La aplicacion de clientes debe contener un registro de las
diligencias realizadas

RQFF-23: El sistema debera calcular los kilogramos de CO2 dejados de

emitir en base al kilometraje recorrido del servicio solicitado.

7.1.2 Requerimientos no funcionales

RQNF-01: El sistema requerira de una cuenta valida para poder acceder a la
aplicacion.

RQNF-02: El sistema no debe permitir al usuario personal tener mas de un
dispositivo registrado.

RQNF-03: El usuario debera de validar la cuenta después de registrarse en la
aplicacion.

RQNF-04: El sistema debera de guardar los datos de manera segura.
RQNF-05: El sistema podra llevar paralelamente los diferentes servicios de
modo que uno no interrumpa a otro.

RQNF-06: El sistema podra conectarse a aplicaciones de terceros para abrir

ubicaciones.
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RQNF-07: El sistema debera contar con un mapa integrado.

RQNF-08: El sistema debera almacenar los perfiles de los mensajeros (con
campos como nombre, vehiculo, placa, calificacion, entre otros) en su base
de datos.

RQNF-09: El sistema debera almacenar los perfiles de los usuarios (con
campos como nombre personal o de empresa, calificacion, entre otros) en su
base de datos.

RQNF-10: El sistema no permitira que los mensajeros puedan ver
informacion delicada de los clientes (Numero de teléfono personal, correo

electronico, direcciones guardas).

7.2 Casos de uso y/o diagramas de flujo de la aplicacion

7.2.1 Caso de uso general

Vista del usuario

Registro de
usuario Ver historial
de Agregar
N diligencias tarjeta
\
\ 7 7 -
\‘ /' extends Eliminar
/ 2
tarjeta
extends . ./
extends extends?”
\ . Navegar a
VoS Detalles
) \ B2 el pago
a extends -
- . avegacion
Seleccionar o ;> Solicitar BN i detalle de 5> Diligencia m—
[ O — — — — - extends— —— — — > EGIEEEES] include. diligencia includes Ia diligencia include completada ¢ nvio de
actira via
v “extends N b =7 N email
\ 2 - |
| % Modificar A - . N N
i . extends - .
Cliente extends configuracion e e
N del usuarig e extends \\\J Jincludes
2 .
J

|
|
|
I
/- , I
¢ i ;
Guardar ! lificaci
e Cancelar Comunicacien | = ;'cla"‘“"
diligencia mensajerolcliente i ot 213
1 includes includes HGEAEE
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N
includes A

i
T N 1
\\ ° \ . I Jud /
/
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)
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Vista del mensajero “y | |
N
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) Estatus del
o/ Estatus del delivery
: _ delivery cambia a
- iniciar - — —extends- > i Etacoce cambia a “disponible”
sesion solicitudes SR
\
Mensajero )

Figura 16: Diagrama de Caso de Uso General. Fuente: Autoria propia.
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7.2.2 Especificaciones de Caso de Uso

Registro de usuario

Caso de uso |Registro de usuario Cu1
Actores Cliente
Tipo Esencial

Referencias N/A

Precondicion [Tener la aplicacién instalada en el teléfono movil.

Postcondicion |El sistema le proveera acceso al usuario para utilizar la aplicacién.

Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Version 1.0
Fecha 24/07/2021
Crear un usuario en la aplicacion para que los clientes puedan
Propoésito utilizarla.
Resumen

El usuario abre la aplicacion por primera vez para registrar su usuario, ingresa los

datos personales requeridos

Tabla 1: Especificacion de caso de uso: Registro de usuario. Fuente: Autoria

propia.
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#CN Actor Sistema
El usuario entra a la aplicacion
y selecciona la opcion de
CN1 registro.
El sistema presenta el formulario
CN2 de creacion de usuario.
El usuario ingresa los datos
requeridos para la creacion de
CN3 su usuario.
El sistema envia un mensaje de
CN4 verificacion al correo del usuario.
El usuario abre su correo y
verifica su cuenta recién
CN5 creada.
El usuario entra a la
CN6 aplicacion.
El sistema presenta que los datos
de la cuenta creada han sido
CN7 validados.
El sistema redirecciona al usuario
CN8 hacia la vista de iniciar sesion.

Tabla 2: Curso normal: Registro de usuario. Fuente: Autoria propia.

Curso error

#CE

Actor

Sistema

El usuario ingresa un correo

CE1 en CN3 |electronico existente.
El sistema retorna un error diciendo
que no estan permitidos los correos
CE2 electrénicos duplicados.

Tabla 3: Curso error: Registro de usuario. Fuente: Autoria propia.
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Iniciar sesion

Caso de uso |lIniciar Sesion Ccu2
Actores Cliente, Mensajero
Tipo Esencial

Referencias N/A

Precondiciéon |Tener una cuenta registrada en la aplicacién.

_ .. |El sistema redireccionara al usuario a la pagina principal de la
Postcondicion

aplicacion.
Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Version 1.0
Fecha 24/07/2021
Propésito Brindar acceso al usuario para utilizar la aplicacion.

Resumen

El usuario abre la aplicacion para iniciar sesion, ingresa los datos personales

requeridos y el sistema le da acceso a la aplicacion.

Tabla 4: Especificacion de caso de uso: Iniciar sesion. Fuente: Autoria

propia.
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Curso normal

#CN

Actor

Sistema

El usuario entra a la

CN1 aplicacion.
El sistema presenta la pagina de
CN2 iniciar sesion.
El usuario ingresa los datos
requeridos para iniciar sesién
CN3 con su cuenta.
El sistema valida las credenciales
CN4 del usuario.
El sistema redirecciona al usuario
hacia la pagina principal de la
CN5 aplicacion.

Tabla 5: Curso normal: Iniciar sesion. Fuente: Autoria propia.

Curso alterno

#CA

Actor

Sistema

El usuario selecciona la opcion

de que ha olvidado su

CA1 contrasena
El sistema presenta la pagina de
CA2 recuperar contrasena
El usuario ingresa su correo
CA3 electronico
El sistema envia un enlace al
correo del usuario para recuperar la
CA4 contrasena

Tabla 6: Curso alterno: Iniciar sesion. Fuente: Autoria propia.
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Curso error

#CE

Actor Sistema

CE1 en CN3

El usuario ingresa datos

invalidos para iniciar sesion

CE2

El sistema retorna un mensaje de

que las credenciales son erroneas.

Tabla 7: Curso error: Iniciar sesion. Fuente: Autoria propia.

Modificar configuracion del usuario

Caso de uso

Modificar configuracion del usuario Cu3

Actores Cliente, Mensajero
Tipo Esencial
Referencias [N/A

Precondicion

Tener una cuenta registrada en la aplicacion.

Postcondicion

El sistema actualizara los datos del usuario

Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Version 1.0

Fecha 24/07/2021

Propdésito Modificar los datos personales del usuario de la aplicaciéon
Resumen

Una vez iniciada sesion, el usuario se dirige a la pagina de configuracion del

usuario con el fin de actualizar sus datos personales.

Tabla 8: Especificacion de caso de uso: Modificar configuracion del usuario.

Fuente: Autoria propia.
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Curso normal

#CN

Actor

Sistema

El usuario inicia sesioén en la

CN1 aplicacién
El sistema redirecciona al usuario
hacia la pagina principal de la
CN2 aplicacion.
El usuario selecciona la
pagina opcién de "Perfil"
ubicada en la barra de
CN3 navegacion.
El sistema redirecciona al usuario
hacia la pagina del perfil del
CN4 usuario.
El usuario modifica los
campos deseados de sus
CN5 datos personales.
El usuario guarda los cambios
CN6 realizados.
El sistema actualiza los datos del
CN7 usuario en la base de datos
El sistema retorna un mensaje en
la aplicacién de que los datos han
sido actualizados de manera
CN8 exitosa.

Tabla 9: Curso normal: Modificar configuracion del usuario. Fuente: Autoria

propia.
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Curso error

#CE Actor Sistema

El usuario inserta un correo
electrénico existente en los
CE1 en CE5 |datos actualizados

El sistema retorna un error diciendo
que los correos electrénicos no

CE2 pueden ser duplicados.

El usuario inserta un RNC
existente en los datos
CE3 en CE5 |Jactualizados

El sistema retorna un error diciendo
que el RNC no puede ser
CE4 duplicado.

Tabla 10: Curso error: Modificar configuracion del usuario. Fuente: Autoria

propia.
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Ver historial de diligencias

Caso de uso |Ver historial de diligencias Cu4
Actores Cliente, Mensajero
Tipo Esencial

Referencias N/A

Precondicion |lniciar sesion

Postcondicion |[N/A

Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Version 1.0

Fecha 24/07/2021

Propésito Ver el historial de las diligencias realizadas
Resumen

Una vez iniciada sesion, el usuario se dirige a la pagina del historial de las

diligencias para ver las diligencias realizadas.

Tabla 11: Especificacion de caso de uso: Ver historial de diligencias. Fuente:

Autoria propia.
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Curso normal

#CN

Actor

Sistema

El usuario selecciona la
pagina opcién de "Menu"

ubicada en la barra de

CN1 navegacion.
El sistema redirecciona al usuario
CN2 hacia la pagina del menu.
El usuario selecciona la opcién
CN3 de "Historial de diligencias".
El sistema redirecciona al usuario
hacia la pagina del historial de
CN4 diligencias.
El sistema solicita las diligencias
realizadas del usuario en la base
CN5 de datos.
El sistema presenta las diligencias
CN6 realizadas en formato de lista.

Tabla 12: Curso normal: Ver historial de diligencias. Fuente: Autoria propia.
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Guardar direcciones

Caso de uso |Guardar direcciones CuU5
Actores Cliente
Tipo Esencial

Referencias N/A

Precondicion |Iniciar sesion

Postcondicion|El sistema actualizara las direcciones guardadas del usuario

Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Version 1.0

Fecha 24/07/2021

Propésito Guardar direcciones del usuario en la aplicacion
Resumen

El usuario se dirige a la pagina de las direcciones guardadas con el fin de

agregar direcciones a su lista de direcciones guardadas.

Tabla 13: Especificacion de caso de uso: Guardar direcciones. Fuente:

Autoria propia.

68




Curso normal

#CN Actor Sistema

El usuario selecciona la
pagina opcién de "Menu"
ubicada en la barra de

CN1 navegacion.

El sistema redirecciona al usuario

CN2 hacia la pagina del menu.

El usuario selecciona la opcién

CN3 de "Direcciones guardadas".

El sistema redirecciona al usuario

hacia la pagina de las direcciones
CN4 guardadas.

El sistema solicita las direcciones

guardadas del usuario en la base
CN5 de datos.

El sistema presenta las direcciones
CN6 guardadas en formato de lista.

El usuario selecciona la opcién

CN7 de Agregar direccion
El sistema redirecciona al usuario a
la pagina de seleccionar

CN8 direcciones.

El usuario selecciona la

direccion que desea guardar y

CN9 le asigna un nombre
El sistema actualiza la base de
datos con las nuevas direcciones
CN10 del usuario.

Tabla 14: Curso normal: Guardar direcciones. Fuente: Autoria propia.
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Curso alterno

#CA

Actor

Sistema

El usuario selecciona una

direccion y elige la opcion de

CA1 en CN7 |eliminar.
El sistema borra la direccion
elegida por el usuario de la base de
CA2 datos.
El usuario selecciona una
direccién y actualiza la
CA3 en CN7 |direccion.
El sistema actualiza la direccidon
elegida por el usuario en la base de
CA4 datos.

Tabla 15: Curso alterno: Guardar direcciones. Fuente: Autoria propia.

Curso error

#CE

Actor

Sistema

El usuario inserta una

CE1en C7 direccion existente.
El sistema retorna un error diciendo
que las direcciones guardadas no
CE2 pueden ser duplicadas.

Tabla 16: Curso error: Guardar direcciones. Fuente: Autoria propia.
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Navegar a Detalles del pago

Caso de uso |Navegar a Detalles del pago CU6
Actores Cliente

Tipo Esencial

Referencias |N/A

Precondiciéon |lniciar sesion

Postcondicion |[N/A

Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Version 1.0

Fecha 24/07/2021

Propésito Mostrar la pagina de Detalles del pago
Resumen

El usuario se dirige a la pagina de los detalles del pago con el fin de visualizar

los métodos de pago guardados.

Tabla 17: Especificacion de caso de uso: Navegar a Detalles del pago.

Fuente: Autoria propia.
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Curso normal

#CN Actor Sistema

El usuario selecciona la
pagina opcién de "Menu"
ubicada en la barra de

CN1 navegacion.

El sistema redirecciona al usuario

CN2 hacia la pagina del menu.

El usuario selecciona la opcién

CN3 de "Detalles del pago".
El sistema redirecciona al usuario
hacia la pagina de detalles del
CN4 pago.
El sistema solicita los métodos de
pagos del usuario en la base de
CN5 datos.
El sistema presenta los métodos de
CN6 pago en formato de lista.

Tabla 18: Curso normal: Navegar a Detalles del pago. Fuente: Autoria propia.
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Agregar tarjeta

Caso de uso |Agregar tarjeta Ccu7
Actores Cliente
Tipo Esencial

Referencias N/A

Precondiciéon |[Navegar a Detalles del pago

Postcondicion |[N/A

Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Version 1.0

Fecha 24/07/2021

Propoésito Agregar una tarjeta a los métodos de pago
Resumen

El usuario se dirige a la pagina de los detalles del pago con el fin de agregar una

tarjeta a los métodos de pago.

Tabla 19: Especificacion de caso de uso: Agregar tarjeta. Fuente: Autoria

propia.
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Curso normal

#CN

Actor

Sistema

El usuario selecciona la opcién
de "Agregar tarjeta de

crédito/débito" en el fondo de

CN1 la pagina de Detalles del pago.
El sistema muestra la ventana de
CN2 agregar tarjeta.
El usuario ingresa los datos de
la tarjeta de crédito/débito y
CN3 guarda la informacion.
El sistema guarda los datos de la
CN4 nueva tarjeta en la base de datos.

Tabla 20: Curso normal: Agregar tarjeta. Fuente: Autoria propia.

Curso alterno

#CA

Actor

Sistema

CA1 en CN3

El usuario escanea la tarjeta
de crédito/débito.

CA2

El sistema guarda los datos de la

nueva tarjeta en la base de datos.

Tabla 21: Curso alterno: Agregar tarjeta. Fuente: Autoria propia.
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Curso error

#CE

Actor

Sistema

El usuario los datos de la

CE1 en CN3 |tarjeta de manera erronea.
El sistema retorna un error de que
CE2 la tarjeta es invalida.
El usuario ingresa los datos de
CE3 en CN3 |una tarjeta expirada.
El sistema retorna un error de que
CE4 la tarjeta es invalida.

Tabla 22: Curso error: Agregar tarjeta. Fuente: Autoria propia.

Eliminar tarjeta

Caso de uso |Eliminar tarjeta Ccus
Actores Cliente

Tipo Esencial

Referencias |N/A

Precondicion

Navegar a Detalles del pago

Postcondicion

N/A

Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Versién 1.0

Fecha 24/07/2021

Propésito Eliminar una tarjeta a los métodos de pago
Resumen

El usuario se dirige a la pagina de los detalles del pago con el fin de eliminar una

tarjeta de los métodos de pago.

Tabla 23: Especificacion de caso de uso: Eliminar tarjeta. Fuente: Autoria
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Curso normal

#CN

Actor

Sistema

El usuario selecciona la tarjeta
que desea eliminar en la

pagina de los detalles del

CN1 pago.
El sistema habilita la opcién de
CN2 eliminar tarjeta.
El usuario selecciona la opcién
CN3 de eliminar tarjeta.
El sistema elimina los datos de la
CN4 tarjeta en la base de datos.

Tabla 24: Curso normal: Agregar tarjeta. Fuente: Autoria propia.

Seleccionar direcciones

Caso de uso |Seleccionar direcciones Cu9
Actores Cliente

Tipo Esencial

Referencias |N/A

Precondicion

Iniciar sesion

Postcondicion

El sistema habilitara la opcion de seleccionar el tipo de

diligencia
Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Version 1.0
Fecha 24/07/2021
Propésito Seleccionar direcciones de la diligencia
Resumen

El usuario selecciona las direcciones de la diligencia.

Tabla 25: Especificacion de caso de uso: Seleccionar direcciones. Fuente:

Autoria propia.
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Curso normal

#CN

Actor

Sistema

El usuario selecciona la
pagina opcién de "Buscar

direccion" ubicada en la barra

CN1 de navegacion.
El sistema redirecciona al usuario
hacia la pagina de seleccionar
CN2 direcciones.
El usuario ingresa las
direcciones deseadas para
CN3 utilizar en la diligencia.
El sistema redirecciona al usuario
hacia la pagina de resumen de
CN4 diligencia.

Tabla 26: Curso normal: Seleccionar direcciones. Fuente: Autoria propia.

Curso alterno

#CA

Actor

Sistema

El usuario selecciona las

direcciones a través del mapa

CA1 en CN3 |integrado.
El sistema redirecciona al usuario
hacia la pagina de resumen de
CA2 diligencia.
El usuario elige cancelar la
CA3 en CN4 |diligencia
El sistema redirecciona al usuario
hacia la pagina de inicio de la
CA4 aplicacion.

Tabla 27: Curso alterno: Seleccionar direcciones. Fuente: Autoria propia.
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Curso error

#CE Actor Sistema

El usuario inserta una
direccion fuera de Santo
CE1enC3 Domingo.

El sistema retorna un error diciendo

que solo se aceptan direcciones

CE2 encontradas en Santo Domingo.

Tabla 28: Curso error: Seleccionar direcciones. Fuente: Autoria propia.

Solicitar diligencia

Caso de uso |Solicitar diligencia Cu10
Actores Cliente
Tipo Esencial

Referencias N/A

Precondicion |Seleccionar direcciones de la diligencia

Postcondicién |El sistema habilita la opcidn de solicitar diligencia

Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Version 1.0

Fecha 24/07/2021

Propésito Seleccionar el tipo de la diligencia
Resumen

El usuario selecciona el tipo de la diligencia.

Tabla 29: Especificacion de caso de uso: Solicitar diligencia. Fuente: Autoria

propia.
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Curso normal

#CN Actor Sistema

Una vez el usuario esta en la
pagina de "Resumen de
diligencia", le asigna un
nombre a la diligencia y
escribe informacién instructiva

para el mensajero de la

CN1 diligencia.
El sistema habilita la accion de
CN2 "Siguiente".
El usuario selecciona el
CN3 método de pago.
El sistema habilita la accion de
CN4 "Enviar diligencia".
El usuario seleccione la opcién
CN5 de "Enviar diligencia"
El sistema espera que un
mensajero acepte la diligencia para
CN6 que esta sea comenzada.

Tabla 30: Curso normal: Solicitar diligencia. Fuente: Autoria propia.
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Curso alterno

#CA

Actor

Sistema

El usuario selecciona la flecha

para volver a la pagina

CA1 en CN1 |anterior.
El sistema redirecciona al usuario
hacia la pagina de seleccionar
CA2 direcciones.
El usuario elige cancelar la
CA3 en CN4 |diligencia
El sistema redirecciona al usuario
hacia la pagina de inicio de la
CA4 aplicacion.

Tabla 31: Curso alterno: Solicitar diligencia. Fuente: Autoria propia.

Curso error

#CE

Actor

Sistema

El usuario no cuenta con saldo

suficiente en la tarjeta para

CE1enC5 poder realizar la diligencia.
El sistema retorna un error diciendo
que "No hay saldo para realizar la
CE2 diligencia".

Tabla 32: Curso error: Solicitar diligencia. Fuente: Autoria propia.
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Navegar al detalle de la diligencia

Caso de uso |Navegar al detalle de la diligencia Cun
Actores Cliente

Tipo Esencial

Referencias |N/A

Precondicion

Solicitar diligencia

Postcondicion

El sistema mostrara la pagina de detalle de la diligencia

Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Version 1.0

Fecha 24/07/2021

Propoésito Navegar a la pagina de detalle de la diligencia
Resumen

El usuario navega a la pagina de detalle de la diligencia para ver el estado de la

misma.

Tabla 33: Especificacion de caso de uso: Navegar al detalle de la diligencia.

Fuente: Autoria propia.
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Curso normal

#CN

Actor

Sistema

Una vez el usuario haya
solicitado una diligencia,

selecciona la opcion de "Ver

CN1 mi diligencia".
El sistema redirecciona al usuario
hacia la pagina de detalle de la
CN2 diligencia.
El sistema muestra el estado de la
diligencia junto con los datos del
CN3 mensajero.

Tabla 34: Curso normal: Navegar al detalle de la diligencia. Fuente: Autoria

Curso alterno

propia.

#CA

Actor

Sistema

CA1 en CN1

Una vez el usuario haya
solicitado una diligencia,
selecciona la opcion de

"Pagina de inicio".

CA2

El sistema redirecciona al usuario

hacia la pagina de inicio.

Tabla 35: Curso alterno: Navegar al detalle de la diligencia. Fuente: Autoria

propia.
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Ver listado de solicitudes

Caso de uso |Ver listado de solicitudes CuU12
Actores Mensajero

Tipo Esencial

Referencias |N/A

Precondicion

Iniciar sesion

Postcondicion

N/A

Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Version 1.0

Fecha 24/07/2021

Propoésito Ver listado de solicitudes de usuarios cercanos
Resumen

El mensajero entra a la pagina de solicitudes de diligencias para ver las

diligencias disponibles a elegir

Tabla 36: Especificacion de caso de uso: Ver listado de solicitudes. Fuente:

Autoria propia.
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Curso normal

#CN

Actor

Sistema

Una vez iniciada la sesion, el

usuario se dirige a la pagina

CN1 de "Diligencias asignadas".
El sistema solicita a la base de
datos las solicitudes de diligencias
CN2 cercanas.
El sistema redirecciona al usuario a
la pagina de "Diligencias
CN3 asignadas".
El sistema presenta las diligencias
CN4 asignadas del usuario.

Tabla 37: Curso normal: Ver listado de solicitudes. Fuente: Autoria propia.

Curso alterno

#CA

Actor

Sistema

No existen solicitudes de

CA1 en CN2 |diligencias en el momento.
El sistema retorna un mensaje
diciendo que no existen solicitudes
CA2 de diligencias en el momento.

Tabla 38: Curso alterno: Ver listado de solicitudes. Fuente: Autoria propia.
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Aceptar una solicitud

Caso de uso |Aceptar una solicitud Cu13
Actores Mensajero

Tipo Esencial

Referencias N/A

Precondicion

Ver listado de solicitudes

Postcondicion

M/A

Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Version 1.0
Fecha 24/07/2021

Aceptar una solicitud de las presentadas en el listado de
Propésito diligencias asignadas
Resumen

El mensajero entra a la pagina de solicitudes de diligencias para ver las

diligencias disponibles a elegir y acepta las diligencias deseadas.

Tabla 39: Especificacion de caso de uso: Aceptar una solicitud. Fuente:

Autoria propia.
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Curso normal

#CN

Actor

Sistema

El usuario verifica las

CN1 diligencias que desea realizar.
El usuario selecciona la opcién
de "Aceptar" en las solicitudes
de diligencias que aparecen
en la pagina de diligencias
CN2 asignadas.
El sistema le provee al mensajero
los datos de la diligencia como
direcciones, nombre de la
diligencia, notas creadas por el
CN3 cliente, etc.

Tabla 40: Curso normal: Aceptar una solicitud. Fuente: Autoria propia.
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Cambio de estatus del mensajero a “ocupado”

Caso de uso |Cambio de estatus del mensajero a "ocupado” Cu14
Actores Sistema
Tipo Esencial

Referencias N/A

Precondicion JAceptar una solicitud

Postcondicion |[N/A

Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Version 1.0

Fecha 24/07/2021

Propésito Cambiar el estado del mensajero a "ocupado”
Resumen

El sistema cambia el estado del mensajero a "ocupado”

Tabla 41: Especificacion de caso de uso: Cambio de estatus del mensajero a

“ocupado”. Fuente: Autoria propia.
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Curso normal

#CN Actor Sistema
El usuario selecciona la opcién
de "Aceptar" en las solicitudes
de diligencias que aparecen
en la pagina de diligencias
CN1 asignadas.
El sistema cambia el estado del
CN2 mensajero a "ocupado".
El sistema no le asigna mas
diligencias al mensajero hasta que
CN3 esté "disponible" de nuevo.
El sistema redirecciona al
mensajero a la pagina de detalle de
CN4 la diligencia.

Tabla 42: Curso normal: Cambio de estatus del mensajero a “ocupado”.

Fuente: Autoria propia.
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Cambio de estatus del mensajero a “disponible”

Caso de uso

Cambio de estatus del mensajero a "disponible" Cu15

Actores Sistema, Mensajero
Tipo Esencial
Referencias N/A

Precondicion

El mensajero debe tener un estado "ocupado”

Postcondicion

N/A

Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Version 1.0

Fecha 24/07/2021

Propésito Cambiar el estado del mensajero a "disponible"
Resumen

El sistema cambia el estado del mensajero a "disponible" una vez haya

completado la diligencia

Tabla 43: Especificacion de caso de uso: Cambio de estatus del mensajero a

Curso normal

“disponible”. Fuente: Autoria propia.

#CN

Actor

Sistema

El mensajero completa la

CN1 diligencia.
El sistema cambia el estado del
CN2 mensajero a "disponible”.
El sistema le asigna mas
CN3 diligencias al mensajero.
El sistema redirecciona al
mensajero a la pagina de
CN4 calificacion de la diligencia.

Tabla 44: Curso normal: Cambio de estatus del mensajero a “disponible”.

Fuente: Autoria propia.
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Diligencia completa

Caso de uso |Diligencia completa CuU16
Actores Cliente, Mensajero
Tipo Esencial

Referencias N/A

Precondiciéon |Debe de haber una diligencia en progreso

Postcondicion |[N/A

Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Version 1.0

Fecha 24/07/2021

Propoésito Finalizar una diligencia
Resumen

El mensajero finaliza la diligencia y el sistema notifica al usuario que la diligencia

ha sido completada.

Tabla 45: Especificacion de caso de uso: Diligencia completa. Fuente:

Autoria propia.
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Curso normal

#CN

Actor

Sistema

CN1

El mensajero completa la

diligencia.

CN2

El sistema envia un "push
notification" al usuario para avisarle
que su diligencia ha sido

completada.

CN3

El sistema muestra los kilogramos
de CO2 dejados de emitir en base
al kilometraje recorrido de la

diligencia realizada.

CN4

El sistema redirecciona a los
usuarios a la pagina de calificacion

de la diligencia.

Tabla 46: Curso normal: Diligencia completa. Fuente: Autoria propia.
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Calificacion de la diligencia

Caso de uso

Calificacion de la diligencia

Cu17

Actores Cliente, Mensajero
Tipo Esencial
Referencias |N/A

Precondicion

La diligencia debe ser completada

Postcondicion

N/A

Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Version 1.0

Fecha 24/07/2021

Propoésito Seleccionar el tipo de la diligencia
Resumen

El usuario selecciona el tipo de la diligencia.

Tabla 47: Especificacion de caso de uso: Calificacion de la diligencia. Fuente:

Curso normal

Autoria propia.

#CN

Actor

Sistema

Una vez la diligencia sea
completada, el sistema muestra al

usuario la pagina de calificacion de

CN1 la diligencia,
CN2 El usuario califica la diligencia.
El sistema actualiza la calificacion
CN3 del mensajero y del usuario.
El sistema redirecciona a los
usuarios a la pagina principal de la
CN4 aplicacion.

Tabla 48: Curso normal: Calificacion de la diligencia. Fuente: Autoria propia.
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Curso alterno

#CA

Actor

Sistema

El usuario cierra la pagina de

calificacion de la diligencia sin

CA1 en CN2 |elegir una calificacién.
El sistema le da una calificacion de
5 estrellas a la diligencia por
CA2 defecto.
El sistema redirecciona al usuario
hacia la pagina de inicio de la
CA3 aplicacion.
El usuario envia la calificacion
de la diligencia sin elegir
CA4 en CN2 |ninguna cantidad de estrellas.
El sistema le da una calificacion de
0 estrellas a la diligencia por
CA5 defecto.
El sistema redirecciona al usuario
hacia la pagina de inicio de la
CAG6 aplicacion.

Tabla 49: Curso alterno: Calificacion de la diligencia. Fuente: Autoria propia.
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Envio de factura via Email

Caso de uso

Envio de factura via Email

cu18

Actores Sistema, Cliente
Tipo Esencial
Referencias N/A

Precondicion

La diligencia debe ser completada

Postcondicion

N/A

Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Version 1.0

Fecha 24/07/2021

Propoésito Enviar factura de la diligencia via email
Resumen

El sistema envia al usuario una copia de la factura a su correo electronico.

Tabla 50: Especificacion de caso de uso: Envio de factura via Email. Fuente:

Curso normal

Autoria propia.

#CN

Actor

Sistema

Una vez la diligencia sea
completada, el sistema envia una

copia de la factura al correo

CN1 electrénico del usuario.
El usuario ingresa al correo
CN2 electrénico.
El usuario observa que la
factura de la diligencia ha sido
enviada a su correo
CN3 electrénico.

Tabla 51: Curso normal: Envio de factura via Email. Fuente: Autoria propia.
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Curso error

#CE Actor Sistema

El sistema intenta enviar el correo
cuando el servicio de mensajeria

CE1 en CN1 no se encuentra en funcionamiento.

El sistema envia el correo cuando
el sistema de mensajeria vuelva a

CE2 funcionar.

Tabla 52: Curso error: Envio de factura via Email. Fuente: Autoria propia.

Cancelar diligencia

Caso de uso |Cancelar diligencia Cu19
Actores Cliente, Mensajero
Tipo Esencial

Referencias N/A

Precondicion |La diligencia debe estar en progreso.

Postcondicion |N/A

Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Version 1.0

Fecha 24/07/2021

Propésito Cancelar diligencia

Resumen

El usuario cancela la diligencia que esta en progreso.

Tabla 53: Especificacion de caso de uso: Cancelar diligencia. Fuente: Autoria

propia.
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Curso normal

#CN Actor Sistema

Una vez la diligencia esta en
progreso, el usuario

selecciona la opcion de

CN1 cancelar la diligencia.
El sistema retorna un mensaje
preguntando "esta seguro que
CN2 desea cancelar la diligencia?".

El usuario confirma que desea

CN3 cancelar la diligencia.

El sistema redirecciona al usuario

CN4 hacia la pagina de inicio.

Tabla 54: Curso normal: Cancelar diligencia. Fuente: Autoria propia.

Curso alterno

#CA Actor Sistema

El usuario no confirma la

CA1 en CN3 |cancelacion de la diligencia.

El sistema muestra la pagina de
CA2 detalle de la diligencia.

Tabla 55: Curso alterno: Cancelar diligencia. Fuente: Autoria propia.
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Curso error

#CE

Actor Sistema

CE1enC3

El usuario intenta cancelar
después de que la diligencia
lleva mas de 5 minutos en

progreso.

CE2

El sistema retorna un error diciendo
que las diligencias deben ser
canceladas antes de que pasen los

primeros 5 minutos.

CE3

El sistema muestra la pagina de

detalle de la diligencia.

Tabla 56:

Curso error: Cancelar diligencia. Fuente: Autoria propia.

Comunicacion entre mensajero/cliente

Caso de uso |Comunicacion entre mensajero/cliente Cu20
Actores Cliente, Mensajero

Tipo Esencial

Referencias |N/A

Precondicion

La diligencia debe estar en progreso.

Postcondicion

N/A

Autores Jofiel Salvador, Miguel Henriquez y Gabriel Camacho
Version 1.0

Fecha 24/07/2021

Propésito Establecer comunicacion entre el mensajero y el cliente
Resumen

El usuario se comunica con el mensajero o viceversa para aclarar detalles de la

diligencia.

Tabla 57: Especificacion de caso de uso: Comunicacion entre

mensajero/cliente. Fuente: Autoria propia.
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Curso normal

#CN Actor Sistema

Una vez la diligencia esta en
progreso, el usuario
selecciona la opcion de
comunicarse con el
mensajero/cliente a través del
CN1 chat.

El sistema abre la pagina del chat

CN2 entre mensajero/cliente.

El usuario envia un mensaje a

CN3 través del chat.
El sistema muestra el mensaje
enviado en el chat para que el
CN4 mensajero/cliente pueda verlo.

Tabla 58: Curso normal: Comunicacion entre mensajero/cliente. Fuente:

Autoria propia.

Curso alterno

#CA Actor Sistema

Una vez la diligencia esta en
progreso, el usuario
selecciona la opcion de
comunicarse con el
mensajero/cliente a través de
CA1 en CN1 |llamada de voz.

El sistema establece comunicacion
entre el mensajero/cliente a traves
CA2 de llamada de voz,

Tabla 59: Curso alterno: Comunicacion entre mensajero/cliente. Fuente:

Autoria propia.
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7.2.3 Diagramas de flujo

Diagrama de flujo del usuario

Inicio

Abrir aplicacion

Registrar
usuario

Posee unad

1
Yes
Iniciar sesion

/  Elegir \

anionalidad
‘ { !
direcciones del ?JSUaFiO direcciones
Y Y .
Solicitar
( Final ) ( Final ) diligencia

Diligencia
completada

Calificar

diligencia

Envio de
factura via
email

Figura 17: Diagrama de flujo del usuario. Fuente: Autoria propia.

Ver historial de Navegar a
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pago

Desea hacer
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Editar/Eliminar
metodo de
pago
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l«—Yes

Agregar
Nos| metodo de
pago

]
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Diagrama de flujo del mensajero

Inicio

Iniciar
aplicacion

Y

Ver listado de
solicitudes

l

Desea
aceptar una
solicitud?

No—» Final

Yes

y

Estatus del delivery
cambia a "ocupado"

Y

Estatus del delivery
cambia a "disponible"

Y

Calificacion de la
diligencia

Figura 18: Diagrama de flujo del mensajero. Fuente: Autoria propia.
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7.3 Metodologia de desarrollo y planificacion

La metodologia de desarrollo de software que sera utilizada para
desarrollar la aplicacion movil es “Scrum”, esta ha sido por la gran cantidad
de ventajas que provee para el cliente y el equipo de desarrollo. “Scrum es
un marco ligero de metodologia agil que ayuda a las personas, equipos y
organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptables para
problemas complejos. En la metodologia Scrum el trabajo se ordena por la
complejidad, el equipo selecciona la cantidad de trabajo a trabajar de cada
iteracion y por ultimo los “stakeholders” del producto inspeccionan los
resultados.” (Ken Schwabeer & Jeff Sutherland, 2020).

Esta metodologia ha sido escogida porque principalmente permite que
los clientes vean avances de valor del producto y es permitido que se hagan
cambios mientras se desarrolla la aplicacion. Otra ventaja es que en esta
metodologia los objetivos acordados se inspeccionan con frecuencia para
detectar los problemas lo mas temprano posible.

Para realizar esta propuesta de desarrollo de software, sugerimos que
se hagan iteraciones de un lapso de dos semanas. Esto quiere decir que el
cliente vera avances del producto cada dos semanas al final de la iteracion
para que puedan visualizar los entregables de valor. Cuando el proyecto se
encuentre completado en un 70% se le va a entregar el proyecto en forma de
prueba para que el equipo administrativo y los mensajeros puedan
familiarizarse con el producto durante dos semanas que es el equivalente a
una iteracion.

Mientras Eco Mensajeria esta probando la aplicacién, el equipo de
desarrollo seguira trabajando con los entregables restantes. Una vez los
clientes hayan probado la aplicacién se reportan los errores que hayan sido
encontrados por ellos y las cosas que pueden mejorar con el trabajo hecho
para que el equipo de desarrollo trabaje en esas retroalimentaciones

realizadas.
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Por ultimo, una vez completado el 100% del trabajo se le hara entrega
formal del proyecto de software a Eco Mensajeria para que se pueda publicar

la aplicacion de manera oficial y asi los clientes puedan utilizarla.
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Capitulo VIII: Diseilo de una soluciéon que permita mejorar el

proceso de mensajeria conforme a los objetivos definidos
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La propuesta de mejora significa la presentacion de la solucion
pensada para resolver el problema planteado en el primer capitulo, de
acuerdo al alcance establecido. Esto supone una mejoria en los procesos de
la empresa Eco Mensajeria que agregaria valor a la misma y se traduciria en
un retorno de inversion seguro.

En el presente capitulo se definié el cdbmo se elaborara la propuesta,
las herramientas utilizadas, asi como los distintos diagramas necesarios para
el desarrollo de la aplicacion, tales como el diagrama de despliegue para
conocer la arquitectura utilizada, el diagrama de base de datos para la
construccion de la misma y por ultimo el diagrama de clases de la parte de
programacion.

Por ultimo y no menos importante, se elaboraron las pantallas
principales de la interfaz de la aplicacion mévil donde se muestran secciones
como el inicio de sesion, registro de usuarios, pantalla de inicio, configuracion

del usuario, entre otros.

104



8.1 Propuesta de mejora

Proponemos una aplicacién moévil en la cual, tanto el cliente como el
mensajero pueda darse seguimiento en materia de las diligencias. El usuario
sera capaz de solicitar diligencias por demanda, ver la informacion del
mensajero (calificacion, motocicleta, placa, etc) y asi dar seguimiento a su
diligencia. El cliente podra especificar paradas, tipo de diligencia, pagar por
tarjeta de débito/crédito y calificar al mensajero, asi mismo el mensajero
podra calificar al cliente.

La aplicacion movil que proponemos se encontrara disponible para las
plataformas android e iOS la cual estara desarrollada en Visual
Studio/Xamarin con el lenguaje C# para facilitar el desarrollo de la app en un
modelo multiplataforma. Para la base de datos estaremos utilizando Microsoft

SQL Server 2019 y las APl 's se alojaran en Microsoft Azure.
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8.2 Diseno de

principales

la arquitectura de

8.2.1 Diagrama de despliegue

la aplicacion y pantallas

Despliegue de aplicacion mévil

<<aplicacién android Eco delivery>>

<<clases compiladas>> J

<<recursos compilados>> J

<<recursos sin compilar>> ]

<<especificaciones del despliegue>>

A

<<despliegue>>

<<entorno de ejecucion>>
android

Y

<<dispositivo>>
android

S —

<<aplicacién iOS Eco delivery>>

<<clases compiladas>> J

<<recursos compilados>> J

<<recursos sin compilar>> ]

<<especificaciones del despliegue>> ]

<<despliegue>>

A

<<entorno de ejecuciéon>>i0S

Y

A

<<dispositivo>>
i0s

-~

Figura 19: Diagrama de desplieqgue. Fuente: Autoria propia.
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8.2.2 Diagrama de base de datos

Mensajero

Id (PK) : int
Id_motor_asignado (FK) : int
Id_cliente_asignado (FK) : int
Nombres: varchar2(50)
Apellidos varchar2(50)
Correo: varchar2(50)
Telefono: varchar2(50)
Contrasefia: varchar2(50)

Calificacion _promedio: decimal(2,1)

Motocicleta

+

Id (PK) :int
Id_mensajero_asignado (FK) : int

Marca: varchar2(50)
Modelo: varchar2(50)
Placa: varchar2(50)

Diligencia

Id (PK) : int

Id_cliente (FK) : int
Id_mensajero (FK) : int
Id_motocicleta (FK) : int
Id_pago (FK) :int
Id_ruta (FK) :int
Calificacion: int

Contrasefia: varchar2(50)

Cliente

Id (PK) : int
Id_mensajero_asignado (FK) : int
Nombres: varchar2(50)
Apellidos: varchar2(50)

Correo: varchar2(50)

Telefono: varchar2(50)

RNC: varchar2(50)

Contrasefia: varchar2(50)

Calificacion_promedio: decimal(2,1)

Pago

Id (PK) : int

Numero: varchar2(16)
Fecha: : date

CVV:: varchar2(3)

Ruta

Direcciones

Id (PK) : int

Inicio: varchar2(50)
Parada: varchar2(50)
Final: varchar2(50)

Id (PK) :int

Id_cliente (FK) : int
Etiqueta: varchar2(50)
Latitud: decimal(8,6)
Longitud: decimal(9,6)
Referencia: varchar2(50)

Figura 20: Diagrama de base de datos. Fuente: Autoria propia.

107



8.2.3 Diagrama de clases

Cuenta

+ Nombre: str
+ Correo: sir

+ Telefono: str

+ RNC: str

+ Contrasefa: str

+ Mostrar_historial()

!

L 4

Mensajero

F Y

+ Motocicleta_asignada: str
+ Cliente_asignado: sir

+ Calificacion_promedio: float

Cliente

+ Aceptar_diligencia()

+ Direcciones: str
+ Metodos_pago: sir
+ Mensajero_asignado: sir

+ Calificacion_promedio: float

Motocicleta

+ Marca: str
+ Modelo: sir

+ Placa: sir

+ Solicitar_diligencia()
+ Agregar_metodo_pago()

+ Agregar_direcciones()

Diligencia

+ Motocicleta_asignada: sir
+ Ruta: sir

+ Tarjeta_pago: sfr

+ Finalizar_diligencia()

+ Calificar()

Pago

+ Numero: str
+ Fecha_exp: sir

+ Cwv: sir

Nl
Ruta

+ Inicio: str
+ Paradas: str

+ Final: str

Figura 21: Diagrama de clases. Fuente: Autoria propia.
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8.2.4 Pantallas principales

cCO

MENSAJERIA

Email

Contrasefia

INICIAR SESION

Iniciar sesion con

Clvide mi contrasefa

No tienes una cuenta? Registrate!

Figura 22: Pantalla de inicio de sesion. Fuente: Autoria propia.
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Registro de usuario

Ingrese los datos para crear la cuenta

Mombre
Email
.

RMC (opcional)

Confirmar Contrasefia

Registrar

¥a tienes una cuenta? Iniciar sesion

Figura 23: Pantalla de registro de usuario. Fuente: Autoria propia.
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Olvide mi contrasena

Inserte su email para recibir un enlace
de restauracion de contrasefia

E iy

w

Figura 24: Pantalla de recuperacion de contrasefa. Fuente: Autoria propia.
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Nueva contrasena

Figura 25: Pantalla de restablecimiento de contrasefia. Fuente: Autoria

propia.
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Configuracion del usuario

# Editar

Miguel Henriquez

Cerrar sesicn

Mombre

Miguel Henriguez

miguel.henriquez323@gmail.com

Mahbile Mo

829-7606-1099

MN/A

Contrasefia

ERAEKEHERRAAIE R

Confirmar Contrasefia

ERNAAARERAAARSE

[ 1] [ ]
(1] -
Menu Perfil

Figura 26: Pantalla de configuracion del usuario. Fuente: Autoria propia.
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Opciones

‘g Detalles del pago b
-
1 Historial de diligencias b
-
1 Direcciones guardadas b
am
am

Menu

Figura 27: Pantalla del menu. Fuente: Autoria propia.
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< Detalles del pago

Editar metodo de pago

Tarjeta de debito/credito v

VJSA i bk q0ag | Borrar tarjeta

< Agregar Tarjeta De Credito/Debito

_..
I

=
-
m

Figura 28: Pantalla de detalles del pago. Fuente: Autoria propia.
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Agregar tarjeta de credito/debito

Mumero de tarjeta

Expira MM YY

CWY

Mombre

Apellido

<4 Agregar Tarjeta

Figura 29: Pantalla de editar método de pago. Fuente: Autoria propia.
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< Direcciones guardadas

+ Agregar direccion

® Mi Casa
®  MiTrabajo

Socio

Menu

Figura 30: Pantalla de direcciones guardadas. Fuente: Autoria propia.
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< Diligencias asignadas

® Entrega de cheque Aceptar

Rechazar

@ Certificacion de Aceptar

Acta de Macimiento
Rechazar

@ Entrega de carta Aceptar

Rechazar

Menu

Figura 31: Pantalla de diligencias asignadas. Fuente: Autoria propia.
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< Historial de diligencias

L Entrega de cheque 06,07 /2021

® Certificacion de Acta de Nacimiento 6/07/2021

® Entrega de carta 05077202

® Envio de regalo 05/07/2021

® Entrega de cheque 04/07/202

® fhyio de regalo 28/06/202

Menu

Figura 32: Pantalla de historial de diligencias. Fuente: Autoria propia.

119



< Resumen de la diligencia

Mombre de la diligencia
Entrega de cheque Cambiar
C/ Winston Arnaud #16

Ave, 27 de Febrero #1

Instrucciones para el mensajero + Agregar notas

Recoger el cheque y entregar estrictamente a
Miguel Henriguez.

Sub total 100 $
Costo de delivery 50%
Total 150 $

Siguiente

Menu Perfil

Figura 33: Pantalla de resumen de la diligencia. Fuente: Autoria propia.
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< Pago

Mombre de la diligencia

Entrega de cheque

Metodo de pago + Agregar tarjeta
V'SA wdkkk EEEE kkkk gggg |:::|
VISA drdedcd mwse shkkdr U-IO-I I:::I
VISA wdkkk EEEE kkkk 5555 I:::I

Sub total 100

Costo de delivery E0%

Descuento 0

Total 150 %

Enviar Diligencia

Menu Perfil

Figura 34: Pantalla de confirmacion del pago. Fuente: Autoria propia.
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Bienvenido Miguel!

Q Buscar direccion

B v La Posta Bar9
=

Plaza
Centro co

| Monumental 9 @ Iberia, Lineas

de Seguros Aéreas de Espafia

El Catador

Comida para llevar

-e,‘“a? a Q

}Gcﬁp“' Krispy Kreme
W Comida para llevar

? 0

Barra Paydn _ .
Comida para llevar

L - PR R

Menu - Perfil

Figura 35: Pantalla de inicio. Fuente: Autoria propia.
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{ Estado de la diligencia

El Mensajerc se encuentra de camine al punto
de inicio

B V La Posta Bare

Plaza v

Centro co

| Monumental 9 Iberia, Lineas
de Seguros

Aéreas de Espafa

Catador

- .
oo Krispy Kreme
c_-g."':\e Comida para llevar

‘r Ava Puma

-
c o K380606 b AT

Detalles del mensajero

Gabriel Camacho
Llamar

Q 829-732-0105

Figura 36: Pantalla de estado de la diligencia. Fuente: Autoria propia.
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< Seleccionar direccion

B V La Posta Bar9

Plaza N

Centro co

| Monumental 9 Iberia, Lineas
de Seguros

Aéreas de Espafia

El Catador

Comida para llevar

yve
%‘Ba?én Q

o= Krispy Kreme
(;:S"-“B Comida para llevar
Q NS .

Q Buscar direccion

* Elegir direccion guardada )

Figura 37: Pantalla de seleccion de direcciones. Fuente: Autoria propia.
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LS

+ +

+

Gracias,

Su diligencia ha sido ordenada con exito!

su diligencia esta siendo procesada. Compruebe el

estado de su diligencia.

Ver Mi Diligencia

Pagina De Inicio

Figura 38: Pantalla de diligencia ordenada. Fuente: Autoria propia.
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Capitulo IX: Analisis de factibilidad de la adopcién de la

solucién propuesta
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En este capitulo se hace referencia a los que es la factibilidad de la
solucién propuesta, primeramente estaremos presentando los beneficios
ofrecidos por la aplicacion moévil al igual que los obstaculos que intervienen

en la implementacion de la misma.

Para demostrar que nuestro proyecto es factible primeramente
hacemos el calculo de los costos de implementacion tanto unicos como
recurrentes, entre estos estan los costos de desarrollo, gestién de nuevo
personal administrativo, mantenimiento de la aplicacion y un plan de
marketing. Luego, se procede a crear un nuevo método de facturacion de las
diligencias utilizando las métricas de tiempo y kilometraje para crear un

modelo dinamico de precio mas atractivo para los clientes.

Posteriormente, utilizando la misma cantidad de mensajeros que usa
Eco Mensajeria para estos servicios estimamos una cantidad de diligencias
promedio mensual y un pago de un porcentaje del ingreso generado por
diligencias realizadas para conocer el ingreso de cada mensajero. Con los
analisis realizados estariamos haciendo del ROI para calcular la factibilidad

economica de la solucién y el tiempo de retorno del dinero invertido en ella.

Por ultimo, agregamos algunas oportunidades de mejora que

beneficiaran la aplicacion en un futuro.
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9.1 Beneficios de la propuesta

Esta propuesta llevara a Eco Mensajeria a la digitalizacion de los

servicios ofrecidos. Con la implementacion de esta aplicacion se podran

adquirir datos importantes de manera precisa y automatica al concluir cada

servicio.

Visualizacion del mensajero asignado al cliente en tiempo real.
Creacién de rutas eficientes.

Chat / llamadas de voz incorporadas para la comunicacién con el
mensajero sin necesidad de exponer su numero de teléfono.
Estimacion de llegada de mensajero desde antes de colocar una
solicitud.

Mensaje automatizado con los datos del mensajero que tomd su
diligencia/entrega (placa, color de vehiculo, nombre, etc)

Notificacion de llegada del mensajero a todas las ubicaciones del
servicio solicitado.

Registro automatizado de diligencias x cliente, kilometraje recorrido x
mensajero, horas trabajadas x mensajero, diligencias en rojo
(retrasadas) y tiempos de entregas de los mensajeros.

Los pagos y facturas del servicio son realizados al instante y enviados
por correo.

Calculo de kilogramos de Co2 dejados de emitir producto del servicio
solicitado , creando de tal manera un servicio responsablemente
sostenible. Cada cliente podra impactar positivamente al
medioambiente ya que apoyara los objetivos 6, 7, 11, 12 y 13 del

desarrollo sostenible.
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9.2 Obstaculos de la implementacion

e El desarrollo de la aplicacion implica un costo por desarrollo y un costo
por mantenimiento mensual con el fin de mantener la aplicacion
actualizada y en buen funcionamiento.

e Se requiere el reclutamiento de dos personas encargadas del
monitoreo de la aplicacién en tiempo real las 24 horas del dia, estos
colaboradores brindaran asistencia y seguimiento a los mensajeros y
clientes. No obstante, dicho reclutamiento o inclusién de personal
exige un aumento de costo en la nbmina de la empresa.

e Se debe realizar reuniones con los departamentos afectados por la
solucion explicando el porqué adquirir la solucién con instrucciones
para que conozcan el funcionamiento de la aplicacion y cémo la misma
aportara beneficios a la empresa.

e La aplicaciéon va a influir en muchos procesos de la empresa y en
distintos departamentos.

a. Comercial: Se eliminara la realizacién de cotizaciones ya que el
sistema calculara de forma automatica a través del tiempo vy
kilometros que implique la realizacion de la diligencia

b. Contabilidad: La aplicacion emitira de forma automatica la
factura al cliente y cobrara de manera instantdnea evitando
tener que hacer una gestion de cobro u/o emisién de facturas.

c. Operaciones: Este sera el mas beneficiado ya que tendra la
facilidad de acceder a muchos datos interesantes no antes
vistos y podra crear modelos estadisticos inteligentes que
permitan identificar patrones y oportunidades de mejoras en el
servicio asi como también la rentabilidad/eficiencia de los
colaboradores midiendo indicadores operativos como el tiempo

de ocio, tiempo por diligencia, kilometraje, entre otros.
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9.3 Retorno de inversion
9.3.1 Analisis técnico

La solucion propuesta en este documento es factible debido a los
beneficios que representa y entendemos que el mas impactado es la
evolucion de la calidad del servicio de mensajeria realizado a los clientes ya
que al implementar esta solucion los clientes recibiran una experiencia digital
mucho mas amigable, la cual ademas de ser facil de usar y accesible los
clientes no tendrian que preguntarse donde esta su mensajero, en cuantos
llega o si ya realizé la diligencia asignada lo cual es una deficiencia del

modelo actual.

Cabe recalcar que la propuesta aparte de interactuar con el servicio
brindado a los clientes genera un valor agregado super importante al
departamento de operaciones que son los datos recopilados con cada
servicio, permitiendo tener otras vistas del modelo de negocio, predicciones
e incluso identificar oportunidades de mejora en el servicio, no obstante, a
pesar de lograr todo lo anterior simplifica muchos procesos mas como la
facturacion y asignacién de mensajeros lo cual libera a los departamentos
implicados una carga considerable de tiempo permitiéndoles enfocarse en

otras tareas de sus areas que requieran de su presencia o analisis.
9.3.2 Analisis econémico

A raiz de este estudio se determin6 una serie de herramientas, costos
de implementacién, mantenimiento y recursos humanos necesarios para la
implementaciéon correcta de la solucion propuesta. Tomando en cuenta los

puntos anteriores compartimos los costos de estos:
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Recursos humanos

Rol: Supervisor operativo

Objetivo Supervisar y procurar el funcionamiento de la

aplicacién y las tareas de los mensajeros

Velar por la realizacion de las entregas

Funciones

Promover la comunicacion entre
cliente/mensajero
Reportar las fallas de la aplicacion

Gestionar las quejas de los clientes

Sueldo US$360.00

Cantidad 2 (Tanda matutina y tanda nocturna)

Tabla 60: Costos de Recursos Humanos. Fuente: Autoria propia.

131



Desarrollo del APP

Costos Unicos

Desarrollo de la soluciéon

Componentes

Aplicacion para

clientes

Aplicacion para

mensajeros

Dashboard de

administrador

US$ 4,000.00

Tabla 61: Costos de desarrollo. Fuente: Autoria propia.
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Costos recurrentes

Mantenimiento de la solucién (Mensual)

Componentes

Aplicacion para clientes

Aplicacion para mensajeros

Dashboard de administrador

US$ 300.00

Tabla 62: Costos de mantenimiento de la solucion. Fuente: Autoria propia.

Otros costos

Con la implementacién del APP se utilizaran US$1,200.00 para hacer un plan

de marketing en el que se dé a conocer la aplicacién y se pueda expandir el

negocio a nuevos clientes.
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Gastos generales

RD$188,000.00

Electricidad

Cantidad

Tabla 63: Gastos generales de Eco Mensajeria. Fuente: Eco Mensajeria

134



Factibilidad

Actualmente el esquema de cobro actual por diligencia es fijo, sin
embargo, una vez implementada la aplicacion se planea realizar un nuevo
esquema de cobro dinamico de las diligencias, basados en el tiempo y

kilometraje recorrido durante el servicio con una tarifa base.

Calculo de tarifa x servicio

Componentes
Tarifa base RD$50.00
Costo por minuto RD$3.00
Costo por RD$7.00
kilometro

Tabla 64: Célculo de precio por servicio de mensajeria. Fuente: Autoria

propia.

De acuerdo con el analisis realizado anteriormente en las encuestas
realizadas a los mensajeros se promedian los siguientes datos por los

servicios realizados.

e 7 kildbmetros recorridos desde un punto a otro y de regreso
e 21 minutos tomados para concluir el servicio completo tomando en

cuenta que el tiempo corre tiempo en todo momento

Los mensajeros asignados a este proyecto seran de manera u otro
freelancers y tendran disponibilidad para trabajar las 24 horas del dia los 7

dias de la semana para todo tipo de diligencias, no obstante, para el posterior
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analisis haremos de cuenta que solo van a laborar 6 horas netas de trabajo 6

dias a la semana de acuerdo con la demanda inicial esperada.

El pago de los mensajeros sera un 30% del ingreso generado,

quedando una ganancia neta de un 70% para la empresa Eco Mensajeria.

De tal manera, procederemos a calcular la cantidad de servicios que
puede realizar un mensajero durante este tiempo en un mes de trabajo al

igual que el costo promedio por servicio.

Capacidad de (horas laboradas * 60 minutos) / promedio de tiempo x

diligencias x dia diligencia

(CDD)

(6 * 60) minutos / 21 minutos

360 / 21 = 17 diligencias

Tabla 65: Capacidad de diligencias por dia de un mensajero. Fuente: Autoria

propia.
Capacidad de CDD * 6 dias * 4 semanas
diligencias x mes
(CDM) 17 * 6 *4 = 408 diligencias

Tabla 66: Capacidad de diligencias por mes de un mensajero. Fuente:

Autoria propia.
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Precio promedio por servicio (PPS)

Componentes
Tarifa base N/A RD$50.00
Minutos 21 RD$63.00
Kilémetros 7 RD$49.00

RD$162.00

Tabla 67: Precio promedio por servicio de mensajeria. Fuente: Autoria

propia.

Ya obtenidos el costo promedio por diligencia y la capacidad de trabajo

de un mensajero promedio podemos hacer el calculo de las ganancias netas

generadas por mensajero.

Ingresos generados por CDM * CPS

mensajero (IGM)

408 * 162

RD$66,096.00

Tabla 68: Ingresos generados por un mensajero mensualmente. Fuente:

Autoria propia.
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Ganancia neta IGM * 0.70

RD$66,096.00 * 0.70

RD$46,267.2

Tabla 69: Ganancia de la empresa generada por un mensajero. Fuente:

Autoria propia.
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Retorno de inversién (ROI)

Para calcular el retorno de la inversion tomaremos los costos del primer

afo el cual contempla mantenimientos mensuales, costo de implementacién y

recursos humanos.

Inversion del primer aino

Compone

ntes
Desarrollo US$4,000.00
Mantenimi US$3,600.00
ento
Recursos US$8,400.00
Humanos
Marketing US$1,200.00

US$17,200.00 o RD$1,014,800.00

Tabla 70: Inversion del primer afio . Fuente: Autoria propia.
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Inversion anual después del primer aino

Componente

s
Mantenimient US$3,600.00
o
Recursos US$8,400.00
Humanos

US$12,000.00 o RD$708,000.00

Tabla 71: Inversion anual después del primer afio. Fuente: Autoria propia.

De acuerdo con los calculos del tema anterior ya tenemos la ganancia
neta generada por un mensajero. Gracias al acercamiento realizado a la
empresa Eco Mensajeria obtuvimos la informaciéon de que actualmente
utilizan 10 mensajeros para esta linea de negocios, por tal motivo,
utilizaremos esa misma cantidad de mensajeros para calcular el beneficio

mensual y anual que generara la solucion propuesta.
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Ingresos totales generados

Componentes

Ingreso neto RD$46,267.20
mensual x

mensajero

Cantidad de 10

mensajeros

RD$5,552,064.00

Tabla 72: Ingresos mensuales generados por el equipo de mensajeros

actual. Fuente: Autoria propia.

De estos beneficios se deben restar los gastos generales de la empresa
que representan la electricidad, servicio de internet, alquiler, ndmina, entre
otros. El monto equivalente a estos datos es de RD$188,000.00 mensuales

que equivalen anualmente a un monto de RD$2,256,000.00.

Beneficios anuales Ingresos generados totales - gastos

generales

RD$5,552,064.00 - RD$2,256,000.00

RD$3,296,064.00

Tabla 73: Beneficios anuales de la propuesta. Fuente: Autoria propia.
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Ya obtenidos los beneficios y la inversion pues procedemos a calcular el ROI.
ROI = ((Beneficios —Inversion) M (Inversion)) *100%

ROI =
(RD$3,296,064.00-RD$1,014,800.00)/(RD$1,014,800.00)*100%=224.7%

Finalmente, una tabla resumen de los resultados del analisis financiero.

Analisis de

costo-beneficio

Inversion RD$1,014,800.00
Beneficios RD$3,296,064.00
ROI 224.7%
Tiempo de 3.7
recuperacion en

meses

Tabla 74: Tabla de analisis costo-beneficio. Fuente: Autoria propia.

Este proyecto no tiene una vida util definida como tal, por ende, siempre
sera funcional asumiendo el costo fijo de los mantenimientos. Debido a ello

los beneficios e inversidon solo estan calculados basandose en un ano.

No obstante, los beneficios de los proximos afios seran mucho mayores
al actual ya que no se van a incluir el costo de desarrollo ni el plan de

marketing, lo cual representa US$5,000.00 menos de la inversion. Este
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calculo es solo con los 10 mensajeros actuales, si la demanda aumenta y se

agregan mas mensajeros los beneficios incrementaran aun mas.

9.4 Oportunidades de mejora

El APP pudiese escalarse con una promocion a clientes de tiendas
virtuales los cuales estan teniendo un auge de demanda significativo luego
del inicio de la pandemia producto del COVID-19.

A su vez se pudiese incorporar la opcion de comprar paquetes de
diligencias prepagadas o créditos, de tal manera, seria mas facil manejar los
gastos de mensajeria y evitar la aglomeracién de facturas.

Crear metas de diligencias diarias para los mensajeros y tiempo de
diligencias record los cuales generan incentivos extras de cara al cliente
estariamos reduciendo los tiempos de entrega y de aceptaciéon de las
solicitudes.

Agregar un feature en el app de mensajeria que tenga incorporado
material de formacién de cémo dirigirse a los clientes, manual de como ser un
mensajero, etc.

Expandirse a otras lineas de negocio como el sector comida haciendo

acercamientos a restaurantes, food trucks.
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Conclusion
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Eco Mensajeria es una empresa que se dedica a realizar diligencias de
personas o empresas en vehiculos eléctricos con el fin de ayudar al medio
ambiente, disminuyendo la emisién de COZ2. Actualmente constan de dos
planes llamados “Tercerizacion de mensajeros” y “On Demand”. Ambos
planes se hacen de manera manual, a través de whatsapp o correo y durante
el analisis fueron notados puntos donde el proceso puede mejorar, al igual

que desventajas. Entre las desventajas pudimos observar que:

e Se desconocen las ubicaciones de los mensajeros en tiempo real.

e Carencia de un sistema de ponche o registro que permita identificar los
tiempos de ocio de los colaboradores.

e Falta de un sistema de medicion de indicadores operativos.

Se realizaron diferentes encuestas a los mensajeros, administracion y
clientes de Eco Mensajeria para saber su opinion respecto a implementar una
aplicacion y dentro de los resultados se pudo observar que la mayoria de las
personas querian que Eco Mensajeria tenga una aplicacion movil y que dicha
aplicacion contemple el servicio “On Demand”.

A partir del levantamiento de informacién se elaboraron los
requerimientos funcionales y no funcionales, el caso de uso general junto con
sus especificaciones de caso de uso, planificacion del proyecto con la
metodologia. En base a los artefactos realizados se cre6 la propuesta de la
aplicacién junto con el disefio de la arquitectura y pantallas principales.

La propuesta de desarrollo incluye una aplicacion moévil en la que tanto
el cliente como el mensajero pueda darse seguimiento en materia de las
diligencias. En esta aplicacién el usuario sera capaz de solicitar diligencias
por demanda, ver la informacion del mensajero (calificacion, motocicleta,
placa, etc) y asi dar seguimiento a su diligencia. El cliente podra especificar
paradas, tipo de diligencia, pagar por tarjeta de débito/crédito y calificar al
mensajero, asi mismo el mensajero podra calificar al cliente.

La aplicacion mévil que propuesta se encontrara disponible para las
plataformas android e iOS la cual estara desarrollada en Visual

Studio/Xamarin con el lenguaje C# para facilitar el desarrollo de la app en un
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modelo multiplataforma. Para la base de datos sera utilizada Microsoft SQL

Server 2019 y las APl 's seran alojadas en Microsoft Azure.

Con la implementacién de esta aplicacion Eco Mensajeria avanzara un

paso a nivel tecnoldgico junto con la digitalizacion de sus servicios, cabe

destacar que la propuesta contara con:

Visualizacion del mensajero asignado al cliente en tiempo real.
Creacion de rutas eficientes.

Chat / llamadas de voz incorporadas para la comunicacion con el
mensajero sin necesidad de exponer su numero de teléfono.
Estimacion de llegada de mensajero desde antes de colocar una
solicitud.

Mensaje automatizado con los datos del mensajero que tomoé su
diligencia/entrega (placa, color de vehiculo, nombre, etc)

Notificacion de llegada del mensajero a todas las ubicaciones del
servicio solicitado.

Registro automatizado de diligencias x cliente, kilometraje recorrido x
mensajero, horas trabajadas x mensajero, diligencias retrasadas y
tiempos de entregas de los mensajeros.

Pagos y facturas del servicio realizados al instante y enviados por
correo.

Calculo de kilogramos de Co2 dejados de emitir producto del servicio
solicitado, creando de tal manera un servicio responsablemente

sostenible.
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Recomendaciones
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Se recomienda que la aplicacién sea mantenida a lo largo del tiempo
para mejorar el rendimiento, mejorar o afiadir funcionalidades.

Se recomienda mantener actualizada la aplicacién en los dispositivos
moviles de los usuarios para que tengan una mejor experiencia.
Reportar los errores encontrados durante el uso de la aplicaciéon lo
mas pronto posible al equipo de desarrollo.

Se recomienda crear una documentacion de cémo funciona la
aplicacion para que los usuarios puedan resolver las dudas que se les
presenten al momento de utilizar la aplicacion.

Se recomienda tener una conexién estable al momento de utilizar la
aplicacion.

Se recomienda tener actualizados los dispositivos méviles con la

ultima version del sistema operativo.
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Objetivos de desarrollo sostenible, ONU
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