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RESUMEN

La pandemia del coronavirus ha recorrido el mundo, avanzando aceleradamente y
ya se instalo en Republica Dominicana. Esta pandemia nos ha venido afectando de
manera fisica, psicologica y socioecondémica a los ciudadanos, las instituciones, los
hospitales y el gobierno en su totalidad. Esta situacion ha llevado al pais a un estado
de emergencia donde se nos limita a nuestras actividades cotidianas e incluso ha
generado un gran porcentaje de desempleo y cierre de establecimientos debido a
la crisis econdmica que ha causado en el pais; debido a esto, se dificulta poder
realizar cualquier tipo de solicitud de documentacion en las instituciones publicas
del pais en especial en la Junta Central Electoral (que es un organismo especial del
gobierno de la Republica Dominicana encargado del proceso electoral, ademas de
administrar el registro civil y el estado civil de todos los ciudadanos dominicanos)
para evitar la conglomeraciéon de personas en un solo espacio y evitar la expansion
del contagio del virus. a partir de ahi surge la propuesta de Automatizacion del
Proceso de Documentaciones y Servicios de la JCE, como respuesta al
Distanciamiento Fisico requerido por Estados de Emergencia y/o Pandemias. Esto
para hacerle frente a la situacion actual del pais y a su vez poder mejorar y
eficientizar el proceso que debe realizar un ciudadano dominicano para poder hacer
cualquier tipo de solicitud a esta institucién publica. Nuestro objetivo principal es
elaborar un disefio de una plataforma virtual para la gestibn de documentos y

servicios de identidad ciudadana ofrecidas por la JCE, para aumentar la seguridad

fisica y sanitaria relacionado actualmente al COVID-19 y/o cualquier otro tipo de

pandemia futura o declaracion de un Estado de Emergencias.

Vil



INTRODUCCION

El uso de los medios digitales se ha incrementado en gran manera en este tiempo
que atravesamos una pandemia (Covid-19), permitiendo que tanto las
organizaciones privadas como las publicas, digase, escuelas, instituciones de
educacion superior, instituciones gubernamentales, entre otras, se vean
involucradas en estos. Como una manera de respuesta a los ciudadanos, se han
incluido lo que son los servicios publicos de manera virtual para evitar las

aglomeraciones y los posibles contagios del virus.

La automatizacién de procesos esta cada dia mas a la vanguardia. Tener los
accesos a documentos, informaciones publicas, servicios publicos y privados e
incluso facilidades de pagos de estos mismos son sélo algunas de las acciones que

se estan realizando desde la casa en estos Ultimos meses.

A causa de las recomendaciones emitidas por el Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y EI Ministerio de Salud Publica de la Republica, de mantener el
distanciamiento fisico y evitar las aglomeraciones de personas, radica la gran
importancia que tiene la automatizacion de los servicios publicos vy
documentaciones ofrecidos por la Junta Central Electoral. Mediante esto buscamos
ofrecer a los usuarios la facilidad de poder realizar sus solicitudes de documentos,
avanzar procesos de servicios (cedulacion, registro civil, registro electoral) sélo

accediendo a un sitio web.

Vil



Por tanto, el objetivo de esta investigacion es gestionar las solicitudes de
documentacion y servicios de identidad ofrecidos por la Junta Central Electoral
(JCE), proporcionando las medidas adecuadas al distanciamiento fisico por Estados

de Emergencia y/o Pandemias.

El campo de accion sobre el cual se desarrolla esta investigacion es comprender
el proceso de innovar con la propuesta de una plataforma virtual donde se podréa
gestionar y realizar solicitudes de documentacion para los ciudadanos dominicanos
que provee la Junta Central Electoral, brindandoles facilidades de movilizarse
solamente a retirar dichas documentaciones a la oficialia mas cercana, y
eficientizando la manera de adquirir los documentos pertinentes por el portal virtual,
solo realizando una serie de pasos dentro de la plataforma con los datos personales
y confirmacion del mismo a través del correo, para asi, tener una gestion segura,
rapida y efectiva del documento requerido, cumpliendo con las medidas sociales y

el distanciamiento fisico requerido en estados de emergencias y/o pandemias.

El método de la investigacion sera analitico, mediante este método se realizara
una descomposicién del proceso que realizan los ciudadanos para Gestionar
cualquier tipo de documento que otorga la JCE para asi poder identificar cuales
factores pueden ser mejorados con una implementacion virtual de la gestidon de esos

mismos documentos.

En ese mismo sentido, otro método a utilizar sera el descriptivo, el cual se utilizara
para describir las caracteristicas mas a fondo de los acontecimientos que estan

ocurriendo en la actualidad (Pandemia del COVID-19), que ameritan de manera



alarmante una manera mas eficiente de gestionar los documentos de la JCE donde

el que ciudadano dominicano no esté expuesto a ningun riesgo de salud.

En adicion, este trabajo de investigacion esta distribuido en tres capitulos. El primer
capitulo nos hablara de la pandemia en la Republica Dominicana (Covid-19),
principios del Coronavirus, el Aumento y desarrollo en la Republica, Declaracion de
estado de emergencia, activacion y extendido del toque de queda, contexto de la
Junta Central Electoral, historia de la Institucion, mision, vision, valores, estructura

organizacion de la JCE y Oficialias de la JCE.

En el segundo capitulo se desarrollan temas concernientes a los servicios brindados
por la JCE, la percepcion y limitaciones del sistema actual, Aspectos metodologicos

y el andlisis del tratamiento de la informacion.

En el tercer capitulo se desarrolla la propuesta en si. Se muestran la presentacion
de esta, las mejoras a realizar a los servicios, la nueva gestién de documentos, el
plan de accion, el disefio de la plataforma por pagina web, disefio del portal virtual,

gestor de pagos en lineas y atencion ciudadana de maneta virtual.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



1.1 Pandemia en la Republica Dominicana (COVID-19)

1.1.1 Inicios del Coronavirus

El nuevo coronavirus Covid-19 tuvo su origen en la ciudad de Wuhan, en China. A
mediados del mes de diciembre de 2019, las autoridades sanitarias de Wuhan

detectaron una serie de casos de neumonia producida por una causa desconocida.

En ese momento se origind una alarma sobre una nueva enfermedad desconocida
hasta el momento. Tres meses después se han producido mas de 150.000 casosy
cerca de 6.000 muertos en todo el mundo, segun los datos del Centro Europeo para

el Control de Enfermedades (ECDC, por sus siglas en inglés).

Una primera investigacion posterior sobre el origen de esta enfermedad, publicada
en la revista The Lancet, determind que se trataba de un nuevo tipo de virus, de la
familia Coronavidae, emparentado con el Sindrome Respiratorio Agudo Severo
(SARS) y con el Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS) pero que no es

igual a ninguno de ellos.

Para averiguarlo estudiaron 10 muestras genéticas tomadas de pacientes
procedentes de Wuhan gque incluia ocho genomas completos y dos genomas

parciales.

El virus se transmite generalmente de persona a persona a través de las pequefas
gotas de saliva, conocidas como microgotas de Fligge, que se emiten al hablar,
estornudar, toser o respirar. Se difunde principalmente cuando las personas estan

en contacto cercano, pero también se puede difundir al tocar una superficie



contaminada y luego de llevar las manos contaminadas a la cara o las mucosas. Su
periodo de incubacion suele ser de cinco dias, pero puede variar de dos a catorce
dias. Los sintomas mas comunes son la fiebre, la tos seca y dificultades para
respirar. Las complicaciones pueden incluir la neumonia, el sindrome respiratorio
agudo o la sepsis. Todavia no existe una vacuna o tratamiento antivirico especifico

y la Unica forma de abordaje del mal es a través de la terapia sintomética y de apoyo.

Las medidas de prevencién recomendadas incluyen lavarse las manos, cubrirse la
boca al toser, el distanciamiento fisico entre las personas y el uso de mascarillas,
ademas del autoaislamiento y el seguimiento para las personas sospechosas de
estar infectadas. Las personas de la tercera edad y las que tienen padecimientos
como la diabetes, cardiopatias, enfermedades respiratorias, hipertension arterial o
inmunodeficiencias tienen un riesgo mucho mayor de contraer la enfermedad y de
llegar a tener complicaciones graves, y se les aconseja quedarse en casa tanto

como sea posible.

Asimismo, se ha confirmado que otros animales —como perros, gatos, tigres,
leones y murciélagos— pueden contraer el COVID-19 al igual que los seres
humanos. Aun esté en estudio si los animales también deberian tomar las mismas
medidas de distanciamiento que los seres humanos para evitar su propagacion.
Para evitar la expansion del virus, los gobiernos han impuesto restricciones de
viajes, cuarentenas, confinamientos, cancelacibn de eventos y el cierre de

establecimientos.



La pandemia ha tenido un efecto socioeconémico disruptivo. Se han cerrado
colegios y universidades en mas de 124 paises, lo que ha afectado a més de 2200
millones de estudiantes. Un tercio de la poblacion mundial se encuentra confinada,
con fuertes restricciones de movimientos, lo cual ha conducido a una reduccién
dréstica de la actividad econémica y a un aumento paralelo del desempleo. Se han
desatado maniobras de desinformacion y teorias conspirativas sobre el virus, asi
como algunos incidentes de xenofobia y racismo contra ciudadanos chinos y de
otros paises del este y sudeste asiatico. Debido a la reduccion de los viajes y al
cierre de numerosas empresas, ha habido un descenso en la contaminacién

atmosférica.

¢, Qué es el coronavirus?

El coronavirus es una serie de virus llamado asi por su forma, ya que tienen una
especie de corona (como la de un reloj) alrededor del virién, del 'ntcleo’ del virus.
Estos organismos conviven con el ser humano desde siempre, y hay muchos tipos

de ellos, tanto animales como humanos.

Sin embargo, el primer andlisis comparativo de esta nueva enfermedad determiné
que el 2019-nCov (nombre provisional del virus que finalmente fue denominado
SARS-CoV-2), era "suficientemente distinto" de los otros dos beta-coronavirus de
gravedad detectados en humanos, el SARS y el MERS, para ser considerado como

una nueva enfermedad: el Covid-19.

"El andlisis filogenético de estos genomas de 2019-nCoV y de otros coronavirus se

utilizé para determinar la historia evolutiva del virus y ayudar a inferir su probable
4



origen. Se realiz6 un modelado de homologia para explorar las probables
propiedades de unién al receptor del virus", explican los investigadores en el articulo

publicado en The Lancet.

Propagacion internacional de la enfermedad

Ya en diciembre la enfermedad se habia extendido en silencio a Europa, en
concreto a Paris Milan y Turin, pero sin ser descubierta hasta estudios muy

posteriores.

La alerta de la Organizacion Mundial de la Salud, aun sin conocerse todavia si era
posible el contagio de persona a persona, hizo que se dispararan las alarmas en
otros paises asiaticos en los que en 2003 sufrieron el brote de SARS. Regiones y

paises cercanos a China pusieron en marcha los escaneos por infrarrojos a viajeros.

El 13 de enero la OMS informé sobre el entonces primer caso confirmado fuera de
China. Una mujer china de 61 afios vecina de Wuhan que el 8 de enero viajo en
vuelo directo de Wuhan a Tailandia en compafia cinco miembros de su familia en
un grupo de 16 personas. Fue detectada en el aeropuerto de Suvarnabhumi (BKK)
al presentar fiebre alta. Hospitalizada, el 12 de enero dio «positivo por coronavirus
por reaccion en cadena de la transcriptasa-polimerasa inversa (RT-PCR)». «Informé
de que habia visitado regularmente un mercado local de productos frescos en
Wuhan antes de la aparicion de la enfermedad el 5 de enero de 2020; sin embargo,
no informo de que hubiera visitado el Mercado Mayorista de Mariscos del Sur de

China, donde se detectaron la mayoria de los casos».



La Comisién Nacional de Salud de China confirmé el 20 de enero de 2020 que el
nuevo coronavirus se transmitia entre humanos. Al mismo tiempo, empezaron a
darse casos de la enfermedad entre personal sanitario y el virus salt6 a Corea del
Sur. La OMS advirti6 de que podria originarse una epidemia internacional, temor
que se incrementd por la cercania de las celebraciones del Afio Nuevo Chino,
durante las cuales muchos millones de personas se desplazan de una provincia a

otra.

La Organizacién Mundial de la Salud declar6 el 30 de enero de 2020 la existencia
de un riesgo de salud publica de interés internacional, bajo las regulaciones del
Reglamento Sanitario Internacional, y posteriormente el 11 de marzo de 2020 que
la enfermedad se consideraba ya una pandemia por la alta cantidad de personas
infectadas (118,000) y muertes (4291) que habia causado alrededor del mundo (114

paises).

1.1.2 Aumento y propagacion del Coronavirus en la Republica Dominicana

La pandemia del coronavirus esta afectando a nivel mundial y republica dominicana
no es una excepcion. Segun el ministerio de Salud Publica, se dio por confirmado
el 1 de marzo del 2020, el primer caso de coronavirus en Republica Dominicana en
la provincia La Altagracia. El paciente es masculino de 62 afios de nacionalidad
italiana, quien ingresé al pais el 22 de febrero de 2020, procedente de Pesaro,
Regidn Marcas en ltalia, donde un brote de este nuevo coronavirus ha estado en
curso desde enero de 2020, y ya habia afectado a 888 personas en Italia para
entonces. Asi mismo desde que se inici0 el brote en China, se han afectado 85,403

personas en 54 paises del mundo, el 93% corresponden a China.



El 16 de marzo el ministro de salud Rafael SGnchez Cardenas informo de la primera
muerte por coronavirus en el pais. La persona fallecida del sexo femenino de 47
afos viajo desde Espafia y padecia de VIH y tuberculosis. La informacion fue

suministrada en el boletin NUm. 13 del ministro de salud publica (MISPAS).

Se considera que los conglomerados sociales producidos en el pais fueron los
principales focos de contaminacion, tales como: las elecciones municipales del 16
de febrero, con la consecuente infeccidén de politicos nacionales. Es comprensible
gue la movilizacion del 8 de marzo también contribuyera al contagio. Igualmente, la
boda celebrada en Capcana el 14 de marzo, que dejo una secuela de la enfermedad
en los participantes. Asimismo, la manifestacion continuada de la plaza de la

bandera con 10 dias de duracién, del 17 al 27 de febrero favorecio la contaminacion.

Esta pandemia ha venido afectando de manera social y econémica a nuestro pais,
de tal forma que el presidente Danilo Medina declaré estado de emergencia en todo
el territorio nacional, en virtud de la autorizacion otorgada por el Congreso Nacional

mediante la Resolucién nimero 62-20 del 19 de marzo de 2020.

El tema de la crisis sanitaria constituye una preocupacién para los gobiernos, ante

las perspectivas futuras que se vislumbran en el panorama socioeconémico.

En este mismo contexto se encuentra Republica Dominicana, con un gran impacto

en el sistema de salud que incide en otros sectores del pais.



Para contextualizar el fendmeno en el pais, se exponen las informaciones del boletin
Especial num. 127 hasta el 27 de julio 2020: en Republica Dominicana se habian
reportado 59,077 casos confirmados de COVID-19, de ellos (incluyendo 1,462
casos nuevos), 1,438 estan en aislamiento hospitalario, 27,625 recuperados y 1,036
fallecidos (30 nuevas muertes). De los casos hospitalizados, 252 se encuentran en
la unidad de cuidados intensivos (UCI) ubicadas en centros de salud del gran Santo
Domingo y Santiago. Estas demarcaciones, juntamente con Duarte, el Distrito

Nacional, Santiago, La Vega, etc.
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Figura 1. Casos de covid-19 en Rep. Dom. Para Julio 2020

Fuente: Casos de Covid-19 confirmados (2020). Obtenido de coronavirusrd: https://coronavirusrd.gob.do/



https://coronavirusrd.gob.do/

1.1.3 Declaraciéon de Estado de Emergencia

La pandemia del coronavirus ocasiono que el presidente Danilo Medina tomara la
decision de declarar estado de emergencia en todo el territorio nacional, en virtud
de la autorizacién otorgada por el Congreso Nacional mediante la Resolucion

numero 62-20 del 19 de marzo de 2020.

La disposicion del Poder Ejecutivo, contenida en el decreto 134-20, fue dada a
conocer por el portavoz del Gobierno y director general de Comunicacion, Roberto
Rodriguez Marchena, a traves de su cuenta de la red social Twitter

@RodrigMarchena.

En su articulo 3, establece que el Poder Ejecutivo rendira informes periddicos a la
Comisién Bicameral del Congreso Nacional, que se integrard para dar seguimiento
a las acciones adoptadas durante el periodo de excepcion para combatir el
coronavirus (COVID-19), evitar el contagio masivo y satisfacer las necesidades de

la poblacion més vulnerable.

Este estado de excepcién se mantendria vigente por 25 dias a partir de su

declaracion.

Si cinco dias antes del vencimiento de este plazo no han cesado las causas que
dieron lugar a esta declaratoria de emergencia, el Poder Ejecutivo podra solicitar al
Congreso Nacional la prérroga correspondiente, de acuerdo con lo establecido en

el articulo 28 de la Ley 21-18.



El 19 de marzo 2020, el presidente Danilo Medina declaré al pais en estado de
emergencia y anuncié una serie de medidas para intentar detener el contagio del
virus. Entre ellas estuvo un cierre de las fronteras terrestre, aérea y marina durante
los proximos 15 dias a partir del 19 de marzo. Ademas, todas las actividades
comerciales fueron suspendidas, con la excepcion de supermercados, colmados,
estaciones de combustible y farmacias. Las clases escolares fueron suspendidas
hasta el 13 de abril y los empleados publicos de 60 afios 0 mas de edad, asi como
aguellos con alguna complicacion de salud preexistente, fueron ordenados a

permanecer en sus casas.

Debido a que la propagacion de contagios de Covid-19 ha ido en aumento a través
de los dias, el presidente de Republica Dominicana, Danilo Medina, decretd

nuevamente el estado de emergencia por 45 dias a partir del lunes 20 de julio.

Este es el estado de emergencia mas prolongado que se da en el pais por la
pandemia, y con la particularidad de que se vive un proceso de transicion del
gobierno de Medina al de Luis Abinader, quien gano las elecciones del 5 de julio

con un 52.52%.

Esta emergencia concluiria en septiembre, y se espera que el Gobierno anuncie las

medidas a tomar, como un eventual toque de queda, para reducir los contagios.

El paso de mando a Luis Abinader y al Partido Revolucionario Moderno se haréa el

domingo 16 de agosto del 2020, a partir de las 10 de la mafana.
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1.1.4 Activacion y extendido del toque de queda

El 20 de marzo, el gobierno decretd un toque de queda nocturno desde las 8pm a
las 6am hasta el 3 de abril. Solo médicos y empleados del area de salud, periodistas
y custodios fueron exentos. Sin embargo, muchos residentes en el &rea del Gran
Santo Domingo se resistieron a la medida: en la primera noche, 1,714 fueron

arrestados durante el toque de queda; en la segunda, 2,102.

A partir del 27 de marzo, el gobierno extendi6 el horario del toque de queda desde

las 5pm a las 6am.

El presidente Danilo Medina informo6 que el Decreto 266-20 emitido el lunes 20 de
julio del 2020 el toque de queda de lunes a viernes iniciard a las 7:00 de la noche,
hasta las a 5:00 de la mafiana y los sdbados y domingos sera desde las 5:00 de la
tarde hasta las 5:00 de la mafiana en Santo Domingo, Distrito Nacional, Santiago y

San Cristobal.

Ademas, y con el mismo horario: La Vega, Puerto Plata, Duarte, San Pedro de
Macoris, La Romana, San Juan de la Maguana, La Altagracia, Azua, Monsefior

Nouel, SAnchez Ramirez y Maria Trinidad Sanchez.

En tanto, se establece toque de queda todos los dias de la semana de 8:00 de la
noche a 5:00 de la mafiana en las siguientes demarcaciones geograficas: Espaillat,
Peravia, Barahona, Monte Plata , Valverde, Hermanas Mirabal, Monte Cristi,
Samand, Bahoruco, Hato Mayor y El Seibo. También para, Dajabdn, Santiago

Rodriguez, San José de Ocoa, Elias Pifia, Independencia y Pedernales.
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El toque de queda entrara en vigor a partir del préximo martes 21 de julio, por un
periodo de 20 dias, a cuyo término se revisara en funcion de la evolucion

epidemiologica del COVID-19 en el pais.

Se ratifica el uso obligatorio de mascarilla en lugares publicos y en lugares privados
de uso publico como medida esencial para controlar la propagacion del COVID-19
cuyo incumplimiento sera sancionado con las disposiciones que establece la Ley

num. 42-01. General de Salud.

Se recuerda que las medidas seran a lo interno, pues el gobierno no contempla
cerrar las fronteras; el turismo seguira su curso y las demas actividades econdmicas
seguiran operando, segun la Comision de Alto Nivel para la Prevencion y el Control

del Coronavirus.

12



1.2 Contexto de la Junta Central Electoral (JCE)

1.2.1 Historia de la Institucion

La Junta Central Electoral (JCE) es un 6rgano autdbnomo con personalidad juridica
e independencia técnica, administrativa, presupuestaria y financiera, cuya finalidad
principal seréa organizar y dirigir las asambleas electorales para la celebracion de
elecciones y de mecanismos de participacion popular establecidos por la presente
Constitucion y las leyes. Tiene facultad reglamentaria en los asuntos de su

competencia.

Desde 12 de abril de 1923, la Republica Dominicana cuenta con una institucion
especializada en materia comicial. La Junta Central Electoral (JCE), es el organismo
que por mandato constitucional (Art. 92) estd encargado de organizar y dirigir las

elecciones, garantizando el real ejercicio de la ciudadania en nuestra nacion.

Otra importante atribucion es la de administrar y normar los actos del Estado Civil
de los dominicanos y dominicanas. La actual composicién esta integrada por un
presidente y cuatro miembros y sus suplentes, elegidos por un periodo de cuatro

afos por el Senado de la Republica.

Actualmente se encuentra regulada por el articulo 212 de la Constitucion de 2015.
Es la encargada de organizar las elecciones del presidente de la Republica, los
senadores, los diputados, los alcaldes municipales, los directores de las Juntas

Municipales y los regidores.
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También es la encargada de registrar, guardar y administrar los datos de todos los
dominicanos desde su nacimiento, otorgando diversos documentos para acreditar

la identificacion de los nacionales y ciudadanos. Algunos de estos documentos son:

e El acta de nacimiento, con la cual el padre y la madre testifican el nacimiento

de una criatura, y en la cual también eligen su nombre.

e La cédula es un documento de identidad y electoral obtenido a la edad de 18
afios, y que otorga un numero Unico a cada ciudadano dominicano para su
identificacion. Existe una cédula de menor para aquellos nacionales que han
cumplido 16 afos, esta es obtenida para fines universitarios, de trabajo y
otros de menor envergadura, puesto que hasta la obtencion de la cédula

oficial no puede votar en ningdn comicio.

1.2.2 Mision

La Visidbn que de manera consensuada se ha definido para la Junta Central
Electoral, es la de priorizar aspectos tan fundamentales como la credibilidad,
transparencia, equidad y actuacion permanente en apego a las disposiciones

legales que la rigen y norman.

“Ser una institucion modelo de servicio publico con prestigio nacional e
internacional, con gran sentido de la responsabilidad social, que de manera eficiente
haga uso de la tecnologia de vanguardia y de los recursos humanos, con el principal
objetivo de organizar procesos electorales con equidad, de forma transparente,

cuyos resultados estén basados en la credibilidad y legitimidad; y administrar el
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Registro Civil y la Identidad con un alto grado de vocacion de servicio, apegados a

la correcta aplicacion de las leyes.”

1.2.3 Visién

Como la Junta Central Electoral tiene como razén de ser manejar aspectos tan
vitales para la nacion, como son la administracion y conduccion de las elecciones
de las autoridades gubernamentales, lo cual constituye el sostén de la democracia;
y por otro lado es responsable de garantizar lo que identifica a los ciudadanos como
es la nacionalidad e identidad, hemos entendido que su mision debe ir en

consonancia con estas dos grandes responsabilidades.

Nuestra mision abarca los siguientes aspectos:

“Garantizar la integridad y seguridad de la identidad de los ciudadanos, disponiendo
de datos del registro civil seguros, confiables y permanentes, ofreciendo un servicio

eficiente y de calidad cumpliendo con las normativas legales existentes”.

“Organizar los procesos electorales con transparencia para que los resultados
expresen la voluntad ciudadana, basados en la legitimidad y credibilidad,
garantizando los derechos politicos de los ciudadanos; consolidando los procesos

democraticos en el pais y en los partidos politicos”.

1.2.4 Valores

Uno de los aspectos mas importantes de lo que es la filosofia organizacional de una
institucion, lo constituyen los valores, que no son mas que las normas generales y

basicas que regiran el comportamiento del recurso humano que forma parte de la
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institucion. Por ello resulta vital que los valores, real y efectivamente, expresen el
sentir y pensar del personal de la Junta Central Electoral, asi como su identificacion
con los mismos. Todo cuanto se haga debe estar basado en los aspectos definidos
como valores, y con ello buscamos garantizar los principios fundamentales de los

ciudadanos.

Partiendo de las funciones que la Constitucion de la Republica y las leyes ponen
bajo responsabilidad de la Junta Central Electoral, hemos definido cuales deben ser

los valores que normen todas nuestras actuaciones y decisiones, a saber, son estos:

Credibilidad

Debemos propiciar un ambiente de confianza en la relacion institucion - actores del
proceso, de forma tal que todo nuestro quehacer y decisiones que se tomen estaran
basados en la seguridad, transparencia, e independencia, sin dejar lugar a dudas
sobre el trabajo que esta llamado a realizar la Junta Central Electoral, elevando con
ello el nivel de percepcién y valoracion de credibilidad que tienen los actores de los

procesos Yy la sociedad en general sobre la JCE.

Objetividad

Nuestras decisiones y conclusiones seran el resultado de un ponderado, justo y
equilibrado analisis del fondo de las situaciones que se presenten. Visualizando los
mismos desde todos los angulos y puntos de vistas, asi como escuchando las

distintas opiniones que pueda haber, de forma tal que podamos ver la realidad tal

16



como es, sin apasionamiento y sin intervencién de emociones ni sentimientos. Con

ello buscamos obrar de manera coherente y de manera eficiente.

Transparencia

Todas nuestras acciones deben estar basadas en adecuados procedimientos y con
criterios claramente definidos, los cuales estaran apegados a las competencias y
responsabilidades que nos facultan las leyes, divulgando en tiempo oportuno toda
la informacién institucional de nuestra gestién, dando con ello participacion a los
distintos actores de los diversos procesos. De forma tal que cualquiera de éstos
pueda tener acceso a fin de conocer si las actuaciones se estan haciendo realmente

apegadas a los valores definidos y la ley.

Equidad

Actuamos siempre en el marco estricto de lo que disponen las leyes, garantizando
iguales condiciones para todos los actores y que todas las decisiones sean

equitativas y neutrales.

Integridad

Hacemos un correcto y adecuado uso de los recursos que el Estado nos otorga, asi
como aquellos que proceden por concepto de autogestion o de la cooperacion
internacional, cumpliendo con todos los procedimientos y normas de control
financiero que establecen las politicas publicas y las leyes. De igual manera se
manejan todos los demas aspectos relacionados con la funciéon que estamos

llamados a hacer, apegandonos a las normas éticas y de principios.
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Lealtad

Nuestro compromiso se debe exclusivamente a la responsabilidad institucional que
tenemos frente al pais. En este sentido, todo nuestro esfuerzo y dedicacion esta
comprometido en garantizar la forma como manejamos aspectos tan fundamentales

como la discrecion, el respeto, la disciplina y cooperacion.

Eficiencia

Desarrollamos todas nuestras actividades haciendo un uso racional de los recursos
gue disponemos, optimizando los mismos para obtener el mayor de los resultados
en el menor tiempo, con mayor calidad y con menor inversion.

1.2.5 Estructura Organizacional de la Junta Central Electoral (JCE)

Los principales niveles operativos y administrativos de la Junta Central Electoral

(JCE), se describen a continuacion:

e Nivel Determinativo Pleno de Miembros

e Nivel Ejecutivo Presidencia

e Nivel de Apoyo Consultoria Juridica

e Nivel Operacional Direcciones, Departamentos, Secciones,
Unidades

Miembros (2016-2020)

e Julio César Castafios Guzman, presidente.

e Roberto Saladin Selin, Miembro titular.

e Rosario Altagracia Graciano de los Santos, Miembro titular.
e Carmen Imbert Brugal, Miembro titular.

e Henry Mejia Oviedo, Miembro titular.
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Organigrama de la JCE
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Figura 2. Organigrama de la Junta Central Electoral del Gobierno 2016-2020

Fuente: Organigrama de la JCE (2020). Obtenido de slideshare: https://www.slideshare.net/opd/organigrama-jce
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1.3 Ubicacion de las Oficialias de la JCE en Republica Dominicana
La Junta Central Electoral (JCE) es una de las instituciones publicas mas
importantes de la Republica Dominicana, posee oficialias en todas las provincias
del pais; en cada provincia posee diferentes oficialias en diferentes ubicaciones
para poder acaparar toda la poblacion dominicana con los servicios que ofrece. Sus

ubicaciones son:

Santo Domingo

Direccion |

C/ Danae esquina Santiago

2da. Circ. Ave. 27 de Febrero esq. Dr. Delgado

3ra. Grc. C/14 Norte, Esq. Fernandez Marmol (Antigua 31) No. 17, Ensanche Luperdn

4ta. Girc. Ave. Las Americas Km.7 1/2, Marginal Esq. Calle 6, Ens. Isabelita

5ta. Circ Calle Penetracion No. 203, Buena Vista 1ro. Villa Mella

6ta. Circ C/ Rafael 1. Castillo casi esq. Nicolds de Ovando ( Detras Club Los Cachorros)

7ma_Circ. C/Juan Pablo Duarte #37, Alto, La Victoria.

8va. Circ C/Carlos Manuel Pumarol # 5, Guerra

9na. Circ. C/ San Rafael, Plaza Turistica, Local # 4.

10ma. Circ Ave. Romulo Betancourt, # 491, casi Esq. Privada, Plaza Maria Colombina

11va. Girc. Ave. Tiradentes local No. 8 A, Sector Naco, Plazo Naco.

12va. Girc. C/Presidente Estrella # 203, Los Mina.

13va. Girc. Km 82, Carretera Mella, Plaza Island, Local # 109

14va. Circ. C/ Las Mercedes, # 14, Pedro Brand.

15va. Circ. Calle Isabel Aguiar esquina Carretera Duarte Vieja, Plaza Isabel Aguiar (donde funciona Plaza Lama, al lado del
Banco Popular)

16va. Circ Calle 1.3 esq. Calle Central, Pueblo Nuevo, Los Alcarrizos, Santo Domingo.

Tabla 1. Ubicacién de las oficialias de la JCE en Santo Domingo

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://jce.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil
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Santiago

Direccion
Santiago 1ra. Circ. Santiago Rodriguez, No. 21 Esq. Salvador Cucurulo
Santiago 2da. Circ. Ave. Restauracién esg. Cuba
Santiago 3ra. Circ. El Huacalito Edif. Of. Publicas
Santiago 4ta. Circ. El Huacalito Edif. Of. Publicas
Villa Gonzilez C/ Luz Pena
Licey al Medio C/Duarte, en el Parque.
Villa Bisono 2do. Nivel Plaza Francisco, Ave. Duarte, Esq. C/Arturo Bisond Toribio No.229
Janico C/ Federico Pichardo esq. Santiago, No.34
San José de las Matas Ave. Fernando Valerio No.12
Tamboril C/ Altagracia No.33
Sabana Iglesia Calle Principal José Pifieyro No.3, Monte de la Zanja Sabana Iglesia

Tabla 2. Ubicacidn de las oficialias de la JCE en Santiago.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

Santiago Rodriguez

5an lgnacio de Sabaneta C/ Restauracién No. 47, Altos
Villa Los Almacigos C/ Duarte No.61
Moncidn C/ San Antonio No.28

Tabla 3. Ubicacidn de las oficialias de la JCE en Santiago Rodriguez

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://jce.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

San Pedro de Macoris

Direccin
SN GRS IS ICR  Carretera Mella, Esq. Francisco Caamaiio Edif. Oficina Pablica. (3ra. Planta)
Circ.
SR GRS LS  Carretera Mella, Esq. Francisco Caamario Edif. Oficina Pablica. (3ra. Planta)

Circ.
San José de Los Lianos C/ Hnas. Mirabal No. 6

Raman Santana C/ Sanchez No.14

Tabla 4. Ubicacidn de las oficialias de la JCE en San Pedro de Macoris.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil
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San Juan de la Maguana

San Juan de la Maguana Diego de Veldazquez No.124

Juan de Herrera C/Enriquillo No. 7

Bohechio C/ Miguel Ant. Morillo

El Cercado C/ Duarte # 6, Alto

Las Matas de Farfan C/19 de marzo, No.17, Plaza Virginia, 2do. Nivel
Vallejuelo C/ Independencia No. 3, El Cajuil

Tabla 5. Ubicacién de las oficialias de la JCE en San Juan de la Maguana

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

San José de Ocoa

5an Jose de Ocoa C/27 de febrero No.54
Rancho Arriba C/ Duarte Mo. 2

Tabla 6. Ubicacidn de las oficialias de la JCE en San José de Ocoa.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

San Francisco de Macoris

ira. Girc. C/Santa Ana # 88, Esq. Restauracién
San Francisco de Macoris

2da. Circ. C/ José Reyes, # 48
San Francisco de Macoris

Castillo C/ Mella, # 53

Hostos C/ San José # 6

Pimentel C/ Tonino Achécar No.70

villa Riva C/ Sanchez, # 30, frente al Parque Duarte.
Arenoso C/ Principal, # 60, 2do. Piso

Tabla 7. Ubicacidn de las oficialias de la JCE en San Francisco de Macoris.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil
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San Cristobal
Direccion

ira. Gro C/Mella Esq. Padre Ayala, Edif. No.10
2da. Circ. C/ Padre Borbon No. 1 esq. General Duvergé
San Gregorio de Nigua C/Mella No.26

Sabana Grande de C/Duarte No.66
Palenque

Cambita Garabitos C/2da.No.22-B

Los Cacaos C/G No.26

Bajos de Haina Américo Lugo No.182

villa Altagracia Calle 29 de abril No.29, Esq. Hermanas Mirabal, del sector Caribe
Yaguate Ave. Libertad No.154

Tabla 8. Ubicacidn de las oficialias de la JCE en San Cristébal.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://jce.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

Samana

Samand Maria Trinidad Sdnchez No.17
Sanchez Palacio Municipal C/Libertad No.16
Las Terrenas Cf Juan Pablo Duarte, # 221.

Tabla 9. Ubicacidn de las oficialias de la JCE en Samana.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://jce.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

Salcedo

Salcedo Edif. Oficinas Piblicas Prolong. Hermanas Mirabal
Tenares C/ Duarte Mo.36
Villa Tapia Ave. Duarte No.31

Tabla 10. Ubicacion de las oficialias de la JCE en Salcedo.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil
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Puerto Plata
Puerto Plata 1ra. Circ. Calle San Felipe esquina profesor Juan Bosch
Puerto Plata 2da. Circ C/ 12 de Julio # 51, prox. |a Calle Padre Castellanos y el correo
Altamira C/ Duarte, # 4
Guananico C/ Gregorio Luperén No. 13, frente al correo
imbert Ave. Mella, # 75
Los Hidalgos C/ Independencia No.5 (préximo al Parque)
Luperon C/ Juan Pablo Duarte, # 113
Villa Isabela Silvan Reynoso No.50
Sostia Batey de Sostia, C/del Ayuntamiento

Tabla 11. Ubicacion de las oficialias de la JCE en Puerto Plata.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

Pedernales

Pedernales C/ Braulio Mendez, Edif. Oficinas Publicas
Oviedo C/ Ramdn Mella No. 24

Tabla 12. Ubicacion de las oficialias de la JCE en Pedernales.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://jce.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

Nagua

Direccién
Nagua C/ Narciso Minaya No.96
El Factor C/ Duarte No.11
Cabrera Calle Lorenzo Alvarez No.2
Rio San Juan C/ 30 de marzo No.20, frente al Parque al lado de |a Policia Nacional

Tabla 13. Ubicacion de las oficialias de la JCE en Nagua.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil
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Monte Plata

Direccion
Monte Piata C/ Gaston F. Deligne , Edif. Huacalito
Bayaguana C/ Sanchez No.91
Sabana Grande de Boya C/ Sanchez No.5

Yamasa C/ Gral. Eusebio Manzueta s/n cerca de |a biblioteca

Tabla 14. Ubicacion de las oficialias de la JCE en Monte Plata.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

Monte Cristi

Montecristi Pte. Vdsquez, Edif. Oficinas Publicas
Castaniuelas C/ 30 de mayo No.29

Guayubin Gral Cabrera Esq.Demetrio Rodriguez.
Las Matas de Santa Cruz C/ Duarte Esq. 16 de agosto No.52
Pepillo Salcedo 27 de febrero No.10

Villa Vasquez C/ Federico de Js. Garcia No.10

Tabla 15. Ubicacion de las oficialias de la JCE en Monte Cristi.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

Moca
Direccion
Moca 1ra. Circ. C/ Colon # 62
Moca 2da. Girc. C/ Colon # 62
José Contreras C/ Mella 2da. Planta, Edf. Municipal # 2
Jamao al Norte C/ 27 de febrero # 9
San Victor C/ Principal, 2do nivel
Cayetano Germosén C/ José Contreras # 16
Gaspar Hernandez C/ El Carmen # 32, En el mismo local de J E

Tabla 16. Ubicacion de las oficialias de la JCE en Moca.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil
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Mao

Mao Av. Desiderio Arias, Edif. Oficinas Piblicas
Esperanza C/ Coldm Mo. 02
Laguna Salada Av. Duarte, Multicento Durdn

Tabla 17. Ubicacidn de las oficialias de la JCE en Mao.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

La Romana
Direccién

L3 Romana 1ra. Girc. Ave. Santa Rosa esquina Duarte.
La Romana 2da. Circ. Ave. Santa Rosa No. 61, frente Bomba Esso.
Guaymate C/ Tte. Amado Garcia No. 62

Tabla 18. Ubicacion de las oficialias de la JCE en La Romana.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

Lavega
Direccion
La Vega 1ra. Girc. C/ Garda Godoy (Palacio de Justicia)
La Vega 2da. Circ. C/ Colén No. 15
Jima Abajo C/ Duarte No.98
Constanza C/ Salomé Urena No.64
Jarabacoa C/ Independencia Edif. de Obras Pablicas

Tabla 19. Ubicacion de las oficialias de la JCE en La Vega.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://jce.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil
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Jimani

Jimani C/ 19 de marzo # 32

La Descubierta Gaston F. Deligne, # 14, Esq. Mella

Duverge C/ La Canela # 10

Cristobal C/ Enriquillo, Barrio Vi ejo, s/n, en el local de ] E.
Mella C/Eladio Pefia No. 11-A

Postrer Rio C/Joaquin Aybar, # 10

Tabla 20. Ubicacion de las oficialias de la JCE en Jimani.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

Higuey

Higuey C/ Beler, Esq. Agustin Guerrero
San Rafael del Yuma Ave. Libertad # 35, en el mismo local de J E.
Veron Av. Barceld frente al Palacio Municipal, Distrito Municipal Turistico Verén, Punta Cana, Municipio Higuey, Prov. La Altagracia

Tabla 21. Ubicacién de las oficialias de la JCE en Higiey.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://jce.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

Hato Mayor
I~

Hato Mayor C/Palo Hincado, Esq. 27 de febrero, 1ra. Planta, Oficinas Gubernamentales.
El Valle Hnas. Mirabal # 78
Sabana de la Mar C/Diego de Lira # 22

Tabla 22. Ubicacion de las oficialias de la JCE en Hato Mayor.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil
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Elias Pifa

Direcidn
Comendador C/ Rosa Terrero # 14, Resp. Cambronal
Banica C/ Recta, s/n, Banica
El Llano C/ Duarte No.29
Hondo Valle C/ Sanchez, No.17
Pedro Santana C/ Colon, # 20

Tabla 23. Ubicacion de las oficialias de la JCE en Elias Pifia.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

El seibo
El Seibo C/ Prof. Ledn Beras # 1, Edif. Palacio de Oficinas Publicas, 2da. Planta
Miches C/ Mella Esq. Dionicio de la Cruz

Tabla 24. Ubicacion de las oficialias de la JCE en El Seibo.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

Dajab6n

Dajabon C/ Sanchez # 91, Primer Nivel
Partido C/ Andrés Medina, No. 44
Loma de Cabrera C/ Altagracia No. 26

Restauracion

Tabla 25. Ubicacidn de las oficialias de la JCE en Dajabon.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://jce.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil
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Cotui

Cotui C/ Milagros Sanchez No.02

Cevicos C/ San Rafael No.50

La Cueva Ave, Duarte # 126

Fantino C/ Javier Hurtasun, Edif. Ofic. Publicas
Villa La Mata C/ Jacobito Lara, en el local de la JE

Tabla 26. Ubicacion de las oficialias de la JCE en Cotui.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

Barahona

Barahona C/27 de Febrero, Esq. Ave. Luperon , 2do. Piso (Huacalito)
Cabral C/ 27 de febrero # 4, frente al Parque Central.

Polo C/ General Luperén No. 2

Las Salinas C/Duarte No.110

Enriquillo C/ Numa Pompilio Sanchez No. 12

Paraiso Carr. Enriquillo, Apt. 101.

El Pefion C/ Dr. Felix Olivero #140

Vicente Noble C/ Las Mercedes, # 2 (En el mismo Local delaJE)

Tabla 27. Ubicacion de las oficialias de la JCE en Barahona.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://jce.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

Bahoruco

Direccion
Neyba C/ Alberto Perdomo, # 18
Galvan Nuestra Sra. Del Fatima , No.97
Tamayo Prolongacion, Ave. Libertad # 165
Uvilla Salomé Urefia # 203
Villa Jaragua C/ 10 de Marzo # 13 (Frente al Parque)
Los Rios C/ Las Vifias # 110

Tabla 28. Ubicacidn de las oficialias de la JCE en Bahoruco.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil
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Direccion

C/19 de Marzo, No. 60 esq. Emilio Prud Homme
Las Charcas C/ Duarte, Esq. 24 de Junio No. 21.

Las Yayas de Viajama C/ Enriquillo, # 17

Villa Tabara Arriba C/ Primera, Casa # 7, Urbanizacion Nueva
Estebania C/ 19 de Marzo , Esq. José Marti # 19

Nuevo Sabana Yegua Anastacio Lagares # 43

Padre Las Casas C/ Duarte # 2, 2do. Piso

Guayabal C/ Mella # 75

Peralta C/ Epifanio Diaz # 194

Tabla 29. Ubicacion de las oficialias de la JCE en Azua.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

Bonao

Monsefior Nouel (Bonao) Luperén MNo.50

Maimén Arzobispo Nouel No.20
Piedra Blanca C/ Mella No. 48.

Tabla 30. Ubicacion de las oficialias de la JCE en Bonao.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil

Bani

1ra. Girc. C/Canela Mota, Esq.Presidente Billini, Ofic. Publicas, 2da. Planta
2da. Circ. C/Canela Mota, Esq. Presidente Billini, Ofic. Publicas 1era. Planta
Nizao Resp. Maximo Gémez No.4

Tabla 31. Ubicacion de las oficialias de la JCE en Bani.

Fuente: Oficialias del estado civil Rep. Dom. (2020). Obtenido de la Junta Central Electoral (JCE):
https://ice.gob.do/Oficialias-del-Estado-Civil
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CAPITULO Il: ASPECTOS ESPECIFICOS DE LA JCE
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2.1 Servicios brindados por la JCE en la actualidad

2.1.1 Cedulacion
Inscripciones para menores de edad

Si usted tiene més de 16 afios y menor de 18 afios y desea sacar su documento de
identidad y electoral (Cédula), debe de dirigirse al centro de cedulacion mas cercano

y depositar:

1. Un acta de nacimiento Original y reciente para fines de cédula;

2. Tipificacién de su sangre.

Inscripcion para mayores de edad

Si usted es mayor de 18 afios y nunca ha solicitado su documento de identidad y

electoral (cédula), debe dirigirse al centro de cedulacién méas cercano y depositar:
1. Un acta de nacimiento Original y reciente para fines de cédula;

2. Tipificacion de su sangre.

Cambio de dato mayor

Si usted presenta algun error en su cédula, los que pueden ser:
1. Error en algun dato de acta de nacimiento;
2. Error en su fecha de nacimiento;
3. Error alguna letra de su nombre;
4. Error en su apellido materno o paterno;
5. Error en su lugar de nacimiento;

6. Error en su sexo.

32



Deberd dirigirse al centro de cedulacion mas cercano y depositar:

1. Un acta de nacimiento original y reciente para corregir dicho error.

Si usted desea agregarle o quitarle a su documento de identidad y electoral,
(cédula), casada o soltera, debera depositar:

1. Acta de matrimonio original y reciente, para ponerse casado (a);

2. Acta de divorcio original y reciente, para ponerse soltero (0);

3. Acta de defuncion, para ponerse soltero (a);

4. Acta de solteria, para ponerse soltero (a) en caso de que diga casado (a) y

no lo sea.

Nota: Debe de aportar la tipificacién de su sangre, en caso de no tenerla en su

cédula.

Cambio de dato menor
Si usted desea agregarle a su cédula un cambio de direccion debera dirigirse al centro de
cedulacion mas cercano y solicitar dicho cambio.
Si usted desea agregarle a su cédula la profesion obtenida, debera depositar:
Copia del titulo de la profesién adquirida.
1. Nota: Debe aportar la tipificacion de su sangre en caso de no tenerla en su
cédula.
Renovaciones de menor a mayor
Si usted tiene su documento de identidad y electoral (cédula) de menor de edad y

ya cumplié su mayoria de edad (18 afios) debera:
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1. Pasar por el centro de cedulacion mas cercano con su cédula y solicitar el

cambio de menor a mayor.

Nota: Debe aportar la tipificacién de su sangre en caso de no tenerla en su cédula.

Renovacion de tarjeta
Si usted aun posee el documento de identidad y electoral anterior, es decir, la
cédula azul de 1998 debera dirigirse al centro de cedulacion mas cercano y
depositar:
1. Su acta de nacimiento original y reciente.
Nota: Debe aportar la tipificacion de su sangre en caso de no tenerla en su

cédula.

Cambio de militar a civil
Si usted era militar y paso a ser civil debera dirigirse al centro de cedulacién mas
cercano y aportar:

1. Acta de nacimiento original y reciente.

2. Certificacion de baja o de pension propio de la institucion a la que pertenecia.
Nota: Debe de aportar la tipificacién de su sangre en caso de no tenerla en su

cédula.

Cambio de civil a militar
Si usted pasa de ser civil a militar, debera dirigirse al Centro de Cedulacion mas
cercano y depositar los siguientes documentos:

1. Acta de nacimiento original y reciente;
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2. Certificacion de miembro de la institucion a la que pertenece.
Nota: Debe aportar la tipificacion de su sangre en caso de no tenerla en su

cédula.

Duplicados de cédulas
Si a usted se le extravia su documento de identidad y electoral (Cédula), debera
dirigirse al Centro de Cedulacion mas cercano y depositar:

1. El nimero de su documento de identidad y electoral o cédula.

Nota: Debe aportar la tipificacion de su sangre en caso de no tenerla en su cédula.

Impresion
Si usted ya agot6 algun procedimiento y le fijaron una fecha para la entrega de su
documento de identidad y electoral o cédula, sélo tiene que dirigirse al Centro de
Cedulacién més cercano y depositar:

1. El volante de solicitud que le entregaron después de hecho el procedimiento.

Nota: Debe aportar la tipificacion de su sangre en caso de no tenerla en su cédula.

Actualizacion de datos de Acta
Si usted tiene su documento de identidad y electoral o cédula y no tiene los datos
de acta de nacimiento, debera dirigirse al Centro de Cedulacién mas cercano y
depositar:
1. Copia de su Acta de Nacimiento.
Nota: Debe de aportar la tipificacion de su sangre en caso de no tenerla en su

cédula.
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Agregar tipo de sangre

Para agregar el tipo de sangre a su documento de identidad y electoral o cédula,

s6lo debe dirigirse al Centro de Cedulacion mas cercano y depositar:

1. Original o copia del carnet de su tipificacion;
2. Copia de su licencia de conducir;

3. Copia del certificado del laboratorio donde especifique el tipo de sangre.

Agregar profesion
Para agregar la profesion a su documento de identidad y electoral o cédula, sélo
debe dirigirse al Centro de Cedulacion mas cercano y depositar:

1. Copia del titulo universitario.

2.1.2 Registro Civil

El Registro del Estado Civil es la entidad encargada de administrar los actos
relacionados a las personas, que implican, la creacién, modificacion o extincion de
sus derechos fundamentales. Entre estos actos se sefialan basicamente: los

nacimientos, los matrimonios, los divorcios, las defunciones y los reconocimientos.

Su marco legal lo encontramos en la Ley No0.659 sobre Actos del Estado Civil, de
fecha 17 de julio de 1944, suplida por disposiciones del Codigo Civil, Ley 136-03 de
fecha 7 de agosto del 2003 (Cddigo de Proteccidén para los Derechos de Los

Fundamentales de los Nifios, Nifias y Adolescentes, Ley 8-92 de fecha 13 de abril
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de 1992, Ley Electoral No.275-97 de fecha 21 de diciembre de 1997 y sus
Modificaciones, Codigo Penal Dominicano, por los Tratados Internacionales y las

Jurisprudencias que estan dentro de nuestra Suprema Corte de Justicia.

La Junta Central Electoral ha venido dando muestras tangibles de su preocupacién
por mejorar el sistema del Registro Civil bajo su dependencia. En tal sentido, ha
adoptado varias medidas y tomado serias acciones que ponen de manifiesto la
importancia que ha dado a esta entidad, a los fines de hacer mas transparentes,
mas eficientes y agiles los servicios que ofrecen las Oficialias del Estado Civil y la

Oficina Central del Estado Civil.

2.1.3 Registro electoral

Documentos requeridos:

La duracion del proceso de solucion de cada caso dependera de la complejidad en
el proceso de la investigacion y del aporte de todas las documentaciones
requeridas.

Si su caso es:

Cancelacion y/o Revalidacion por Suplantacion

Cancelacion y/o Revalidacion por Falsedad de Datos

Revalidacion por Fallecimiento

Revalidacion por CIE-01 Extraviado
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Debera traer: Una (1) Acta de Nacimiento adicional, cuando su caso esté aprobado
por la Comisién de Cancelaciones y Revalidacion para procesar su Inscripcion o

Cambio de Datos.

Cancelacién o Revalidacién por Suplantacién:
a. Original del Acta de Nacimiento.

b. Fotocopia de la Cédula de Identidad y Electoral de los padres (En caso

de fallecimiento de alguno de éstos traer el Original del Acta de

Defuncién)

Revalidacién por Fallecimiento:

a. Original del Acta de Nacimiento
b. Fotocopia de la Cédula de Identidad y Electoral del solicitante (En caso

de pérdida traer Original del Reporte Policial por pérdida)

Cancelacién o Revalidacién por Falsedad de Datos:

a. Original del Acta de Nacimiento

b. Fotocopia de la Cédula de Identidad y Electoral de los padres (En caso
de fallecimiento de alguno de éstos debe traer Original del Acta de
Defuncion)

c. Fotocopia de la Cédula de Identidad y Electoral del solicitante. (En
caso de pérdida Original del Reporte Policial por pérdida.

d. Sentencia del Tribunal en caso de Anulacion de un Acta de
Nacimiento.

38



e. Se requiere preferiblemente la presencia de testigos.

Revalidacion por CIE — 01 Extraviado:

a. Original del Acta de Nacimiento

b. 2 fotos 2 x 2

c. Fotocopia de la Cédula de Identidad y Electoral del solicitante. En caso
de pérdida traer el Original del Reporte Policial por pérdida)

d. Documentos oficiales en los que haya utilizado el nUmero de cédula.

Revalidacion por Error de Entrega (Acta No. 62-96):

e. Original del Acta de Nacimiento
f. Fotocopia de la Cédula de Identidad y Electoral del solicitante. En caso
de pérdida traer el Original del Reporte Policial por pérdida.

g. Documentos oficiales en los que haya utilizado el nUmero de Cédula

Revalidacion y/o Cancelacién por Mas de una Inscripcién:

a. Original del Acta de Nacimiento.
b. Fotocopia de la Cédula de Identidad y Electoral del solicitante. (En

caso de pérdida traer el Original del Reporte Policial por pérdida).

2.1.4 Consultoria Juridica
A QUIENES APLICA:

a) Menores de 16 afos.
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b) Mayores de 16 a 59 afios.
c) Mayores de 60 afios que no hayan tenido cédula de

identidad.

CASOS EN QUE APLICA:

Hijo(a) de la madre que:

a. Esta fallecida.

b. Padece discapacidad mental o fisica que le impidan trasladarse a la Oficialia
del Estado Civil correspondiente.

c. Se desconoce su paradero.

d. Reside en un pais extranjero y le es imposible regresar a territorio
dominicano.

e. Carece de Cédula de Identidad y Electoral, pero posee Cédula de
Identificacion Personal expedida sin acta de nacimiento, vale decir, sin estar
declarada, o que, aun estando declarada, se encuentra imposibilitada para
asistir a un Centro de Cedulacion a renovar su carnet de Cédula de Identidad
Personal.

f. Hijo/a de padres casados entre si, que ambos padres estan fallecidos.

REQUISITOS:

a. Constancia de Nacimiento, expedida por la clinica u hospital donde ocurrié el

parto. Si fue con comadrona, certificacién expedida por el Alcalde Pedaneo
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del lugar de nacimiento, debidamente legalizada en el ayuntamiento
correspondiente.

b. Certificacion de Bautismo.

c. Fotocopia de la cédula de identidad y electoral del declarante (esta persona
debe ser por lo menos 5 aflos mayor que la persona que se va a declarar).

d. Silos padres estaban casados, acta de matrimonio de éstos.

ANEXAR A LOS REQUISITOS EN LOS CASOS QUE CORRESPONDA

Si la madre fallecié: Acta de defuncién o Certificacion expedida por el
Ayuntamiento o por el cementerio o por el Alcalde Pedaneo del lugar del

fallecimiento.

Si los padres eran casados y estan fallecidos: Actas de defuncion de ambos o

Certificacion expedida por el Ayuntamiento o por el cementerio o por el Alcalde

Pedaneo del lugar del fallecimiento.

Si la madre tiene discapacidad fisica o mental: Certificado médico, fotocopia de

su cédula de identidad y electoral, si tiene.

Si la madre reside en el exterior: Poder instrumentado ante el Consulado

Dominicano correspondiente autorizando a la persona que comparecera a
declarar, debidamente legalizado por el Ministerio de Relaciones Exteriores,
fotocopia de su cédula de identidad y electoral. (Nota: Esta certificacién es necesaria

solo en los casos en que el futuro(a) inscrito(a) es menor de edad).

41



Madre con domicilio desconocido: fotocopia de su cédula de identidad y electoral
o certificacion de cédula expedida por la JCE, en caso de que porte este documento

de identidad.

Nota: Luego de llevar los requisitos a la oficialia correspondiente; cuando el
futuro(a) inscrito(a) tenga 12 afios 0 mas sera necesario hacer la captura de los
datos biométricos y que los mismos sean validados. Esto se realiza en la misma

oficialia, quienes le daran la orientacion necesaria al respecto.
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2.2 Percepcion y limitaciones del sistema actual

La Junta Central Electoral (JCE) es un 6rgano autonomo con personalidad juridica
e independencia técnica, administrativa, presupuestaria y financiera, cuya finalidad
principal sera organizar y dirigir las asambleas electorales para la celebracion de
elecciones y de mecanismos de participacion popular establecidos por la presente

Constitucion y las leyes.

A pesar de todos los servicios que ofrece la misma de manera regular en las
diferentes sedes y oficialias ubicadas en todo el pais, para los usuarios las cosas
se ven en dificultades por el motivo de que no todos estos procesos y documentos
estan centralizados, debido a este aspecto muchos de los usuarios deben
trasladarse ya sea al archivo de la nacion, a su circunscripcién correspondiente y /o
a una dependencia que contenga los datos necesarios para la resolucion de los

problemas.

Por estas y muchas mas razones los servicios presentan debilidad ante la también
conocida situacion del Covid-19: situacion que atraviesa el mundo en la actualidad
y por la que la institucidn se ve altamente afectada a la hora de brindar sus servicios,
ya que existen las recomendaciones de distanciamiento fisico, higienizacién, entre

otras.
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2.3 Proceso actual parala Gestion de laDocumentacion y Servicios
Roberto Rosario Marquez pide también colaboracion de todos para mejorar
servicios JCE a la poblacion. El ex presidente de la Junta Central Electoral
destaco el interés que tiene la institucion en mejorar cada dia mas los diferentes
servicios que ofrece a la poblacion, por lo que pidio la colaboracion de los usuarios

y en especial de los medios de comunicacion para alcanzar ese proposito.

El doctor Roberto Rosario Marquez dijo que “la multiplicidad de servicios que ofrece
la Junta Central Electoral a través de sus oficialias del Registro Civil, Centros de
Cedulacién y los Centros de Servicios obligan a un vinculo directo con la poblacién,

por lo que requiere de la colaboracién de esta a hacer mas eficiente los mismos”.

En la actualidad todos los servicios y documentos ofrecidos por la JCE s6lo son
ofrecidos de manera presencial. Estos pueden ser recibidos en las diferentes

oficialias ubicadas alrededor de todo el pais.

Existen algunas restricciones en estos como son, la falta de unificacion de las bases
de datos. Dado a esta situacion en ocasiones los ciudadanos nacidos en el interior
del pais y que residen en la ciudad, se ven obligados a trasladarse a la
circunscripcion correspondientes por documentaciones, numeros de folios y un sin

namero de datos que en algin momento ameriten tenerlo.
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2.3.2 Técnicas de Investigacion

Cuestionario

Se utilizaran cuestionarios. Estos seran realizados a través de preguntas cerradas
y elaboradas de manera clara para que los usuarios puedan entenderlas sin
problema. Puede ser que una pregunta dependa de otra pregunta. Graficaremos

solo una muestra de 12 usuarios.

Encuesta

Se realizard una encuesta de tipo formulario. Esta sera realizada con preguntas

cerradas y puntuales. Graficaremos una muestra de 44 usuarios.

2.3.3 Métodos de investigacion aplicados

Para la investigacion se utilizara el método del analisis para determinar las
diferentes causas que logran que las personas tengan dificultades para trasladarme
a las diferentes oficialias de la JCE en busca de los servicios y/o documentos,
teniendo los resultados del andlisis se usara el método de la observacion para
identificar los puntos claves para reforzar dichos servicios y lograr automatizar.
También se utilizard el método estadistico para cuantificar las diferentes opiniones
de los usuarios y por ultimo la deduccion para determinar de acuerdo con la
informacion recolectada con los demas métodos las mejores opciones para realizar

la propuesta de automatizacion de dichos servicios y documentaciones.
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2.4 Andlisis del tratamiento de la Informacion.

Encuestay Cuestionario, para la Evaluacién a usuarios

Encuesta 1 para usuarios

1. ¢Es usted de nacionalidad dominicana?

2. ¢Alguna vez a utilizado los servicios brindados por la JCE?

3. ¢Ha presentado alguna dificultad a la hora de obtener documentos en

las oficinas de la Junta Central Electoral?

4. En una escala del 1 al 5, (siendo el 1 totalmente en desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo), como usted considera el servicio al cliente de la

JCE.

5. En una escala del 1 al 5, (siendo el 1 totalmente en desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo), determine cémo le parece la idea de virtualizar
los servicios ofrecidos por la JCE para mantener el distanciamiento

fisico.

6. ¢Estaria de acuerdo con poder realizar sus solicitudes de documentos

y/o servicios ofrecidos por la JCE en la plataforma web de la institucion?
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Cuestionario 1 para usuarios

1. ¢Conoce usted todos los servicios brindados por la Junta Central Electoral?

2. ¢Cree usted que existe la posibilidad de virtualizar los servicios de

Cedulacion, Consultoria Juridica, ¢ Registro Civil y Registro Electoral?

3. ¢Esta de acuerdo con que la virtualizacion seria excelente opcion en estos

tiempos que debe mantenerse el distanciamiento fisico?

4. ¢Realizaria usted solicitudes de documentos por la web para evitar el

aglomeramiento de personas en las oficialias de la JCE?

5. ¢Cree usted que este tipo de método de servicio le ahorraria tiempo que

puede ser utilizado en otras actividades?

2.4.1 Resultados y analisis de la encuesta.

Graficas Encuesta

+Es usted de nacionalidad Dominicana

44 respuestas

® Si
® No

Gréfico 1. Resultados: 1ra pregunta de encuesta virtual del punto de vista del ciudadano sobre la JCE.

Fuente: . Encuesta virtual sobre servicios ofrecidos por la JCE. Obtenido de formularios Google docs.:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSIG _bYswYauH12UqulospSFUHO7Ydhjt4dae4Bgm U _OQJUf-

alviewform
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; Alguna vez a utilizado los servicios brindados por la JCE?

44 respuestas

@ si
@ No

Gréfico 2. Resultados: 2da pregunta de encuesta virtual del punto de vista del ciudadano sobre la JCE.
Fuente: . Encuesta virtual sobre servicios ofrecidos por la JCE. Obtenido de formularios Google docs.:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSFG bYswYauH12UgulospSFUHO7Ydhjt4ae4Bgm U_OQJUf-

alviewform

En una escala del 1al 5 como usted considera el servicio al cliente de la JCE

44 respuestas

30

20 21 (477 %)

10

8182 %) 8 (182 %)

FICRED)

3 (6.8 %)

Leyenda: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Aceptable 4. En acuerdo 5. Totalmente en acuerdo

Gréfico 3. Resultados: 3ra pregunta de encuesta virtual del punto de vista del ciudadano sobre la JCE.
Fuente: . Encuesta virtual sobre servicios ofrecidos por la JCE. Obtenido de formularios Google docs.:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSFG_bYswYauH12UgulospSFUHO7Ydhjt4ae4Bgm_U_OQJUf-

alviewform
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¢Ha presentado alguna dificultad a la hora de obtener documentos en las oficinas de la Junta
Central Electoral

44 respuestas

® S
® No

Gréfico 4. Resultados: 4ta pregunta de encuesta virtual del punto de vista del ciudadano sobre la JCE.

Fuente: . Encuesta virtual sobre servicios ofrecidos por la JCE. Obtenido de formularios Google docs.:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSIG_bYswYauH12UgulospSFUHO7Ydhjt4ae4Bgm U _OQJUf-
alviewform

¢ Estaria de acuerdo con poder realizar sus solicitudes de documentos y/o servicios
ofrecidos por la JCE en la plataforma web de la institucion?

44 respuestas

® S
® No

/ @ Talvez

Gréfico 5. Resultados: 5ta pregunta de encuesta virtual del punto de vista del ciudadano sobre la JCE.

Fuente: . Encuesta virtual sobre servicios ofrecidos por la JCE. Obtenido de formularios Google docs.:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSIG _bYswYauH12UgulospSFUHO7Ydhjt4ae4Bam U_OQJUf-
alviewform
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En una escala del 1 al 5 determine como le parece la idea de virtualizar los servicios ofrecidos |D
por la JCE para mantener el distanciamiento fisico

44 respuestas

40

36 (81.5 %)

30

20

2(45%) 2(45%)
. 0% 4(9.1%)

1 2 3 4

Leyenda: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Aceptable 4. En acuerdo 5. Totalmente en acuerdo
Gréfico 6. Resultados: 6ta pregunta de encuesta virtual del punto de vista del ciudadano sobre la JCE.

Fuente: . Encuesta virtual sobre servicios ofrecidos por la JCE. Obtenido de formularios Google docs.:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSIG_bYswYauH12UgulospSFUHO7Ydhjt4ae4Bgm U _OQJUf-
a/viewform

Segun los comentarios de los usuarios de los servicios de la JCE, el 86.4 % ha
utilizado los servicios de la Junta, el 54.5 % ha presentado dificultades a la hora de
recibir los servicios, el 47.7 % de los usuarios consideran mas o menos los servicios
de esta, 81.1 % esta de acuerdo con la virtualizacién de los servicios , mientras que
el 90.9 % esta de acuerdo con poder realizar sus servicios y solicitudes de

documentos mediante la pagina web de la Junta.
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2.4.2 Resultados y Anélisis del cuestionario.

Graficas cuestionario

;Conoce usted todos los servicios brindados por la Junta Central Electoral

12 respuestas

Si 325 %)

Mo 3(25 %)

No todos
Recuento: &

Mo todos 6 (50 %)

Gréfico 7. Resultados: 1ra pregunta de cuestionario virtual sobre virtualizacion de servicios ofrecidos por la
JCE.

Fuente: Cuestionario virtual del Punto de vista del ciudadano sobre virtualizar servicios de la JCE Obtenido de
formularios Google docs.:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeuAXdMhPx b BWONNKYbM2JHAh6vDrémHHXxQCcOKdDuku3f
Qlviewform

;Cree usted gue este tipo de método de servicio le ahorraria tiempo que puede ser utilizado
en otras actividades?

12 respuestas

15

10

1(8.3 %)
[][[]l%) 0 (0 %) 0(0 %)

Leyenda: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Aceptable 4. En acuerdo 5. Totalmente en acuerdo

Gréfico 8. Resultados: 2da pregunta de cuestionario virtual sobre virtualizacién de servicios ofrecidos por la JCE.

Fuente: Cuestionario virtual del Punto de vista del ciudadano sobre virtualizar servicios de la JCE Obtenido de
formularios Google docs.:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeuAXdMhPx_ b BWONNKYbM2JHAh6VDrémHHxQCcOKdDuku3f
Qlviewform
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;Cree usted que existe la posiblidad de virtualizar los servicios de Cedulacion, Consultoria
Juridica, Registro Civil v Registro Electoral?

12 respuestas

10.0
7.5
5.0
25
2 (16.7 %)
0 (0% 0(0%

%) %) TE3 )
0.0

1 2 3 4 5

Leyenda: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Aceptable 4. En acuerdo 5. Totalmente en acuerdo
Gréfico 9. Resultados: 3ra pregunta de cuestionario virtual sobre virtualizacion de servicios ofrecidos por la JCE.

Fuente: Cuestionario virtual del Punto de vista del ciudadano sobre virtualizar servicios de la JCE Obtenido de

formularios Google docs.:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeuAXdMhPx_b BWONNKYbM2JHAh6VDrémHHxQCcOKdDuku3f

Qlviewform

; Esta de acuerdo con que la virtualizacion seria excelente opcidn en estos tiempos que |D
debe mantenerse el distanciamiento fisico?

12 respuestas

15

10

1(8.3%)
[][Ei%) 0 (0 %) D[[.'i%)

Leyenda: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Aceptable 4. En acuerdo 5. Totalmente en acuerdo

Gréfico 10. Resultados: 4ta pregunta de cuestionario virtual sobre virtualizacion de servicios ofrecidos por la JCE.

Fuente: Cuestionario virtual del Punto de vista del ciudadano sobre virtualizar servicios de la JCE Obtenido de

formularios Google docs.:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeuAXdMhPx_b BWONNKYbM2JHAh6vDrémHHxQCcOKdDuku3f

Qlviewform
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¢;Realizaria usted solicitudes de documentos por la web para evitar el aglomeramiento de
personas en las oficilias de la JCE?

12 respuestas

® S
® No

® Quizés

Gréfico 11. Resultados: 5ta pregunta de cuestionario virtual sobre virtualizacion de servicios ofrecidos por la
JCE.

Fuente: Cuestionario virtual del Punto de vista del ciudadano sobre virtualizar servicios de la JCE Obtenido de
formularios Google docs.:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeuAXdMhPx_b BWONNKYbM2JHAh6vDrémHHXxQCcOKdDuku3f

Qlviewform

Segun el cuestionario realizado a los usuarios, el 50 % de los usuarios no conocen
todos los servicios brindados por la JCE, el 75 % esta de acuerdo con la
virtualizacién de los servicios, el 91.7 % esta de acuerdo que esta seria la mejor
opcion para mantener el distanciamiento fisico, el 100% confirma que, si hicieran
estas solicitudes via virtual para evitar las aglomeraciones, mientras que el 91.7 %

lo harian para ahorrar tiempo en filas y procesos presenciales.
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CAPITULO lIl: PROPUESTA DE AUTOMATIZACION
DEL PROCESO DE DOCUMENTACIONES Y
SERVICIOS DE LA JCE, COMO RESPUESTA AL
DISTANCIAMIENTO FISICO REQUERIDO POR
ESTADOS DE EMERGENCIA Y/O PANDEMIAS.
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3.1 Presentacion de Propuesta.

El objetivo de esta propuesta se basa en colocar de manera intuitiva y de facilidad
para el usuario final, el uso de la aplicacion y servicios a través de la web, donde
pueda suplir sus necesidades sin exponer su salud ante la pandemia que hoy en

dia nos arropa, el COVID-19.

A través de la nueva plataforma, los usuarios podran realizar solicitudes sin
acoplamiento de personas, agilidad y eficacia teniendo como resultado respuestas
MAas oportunas, en tiempo y en ese mismo sentido tener control sobre la informacion

dada a los clientes.

La ventaja de los cambios de mejora para la plataforma es que, a través de ella, los
usuarios puedan realizar todos los tipos de servicios en linea que la Junta Central
Electoral nos ofrece, obviamente, la pagina se visualizara de una forma simple y
dinamica, donde las personas puedan entenderla de inmediato, aclarando que
contard con una serie de textos breves y sefializaciones con las intenciones de

guiar, para que todo pueda simplificarse y realizarse de la manera correcta.

Para empezar, se necesita una “cuenta de usuario”, esta es la que utiliza la persona
para obtener seguridad, acceso al sistema, administracion de recursos; Esta se
acompafa de [nombre de usuario] el cual es un nombre Unico con que se identifica
a cada persona y [una contrasefa]. Los [nombre de usuario] se basan en cadenas
cortas alfanuméricas, también pueden depender de las politicas o los servicios en
particular de la Institucién, puede ser que los [nombres de usuario] sean elegidos

por la persona, o asignados por el administrador del sistema, en este caso para la
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web de la Junta Central Electoral sélo es colocar tu correo electronico como nombre
de usuario y el sistema de la pagina le asigna un [nombre de usuario]
predeterminado, el cual utilizar4d para ingresar a la plataforma, en caso de no

recordarlo puede entrar con su correo electronico.

Las opciones mas comunes y utilizadas en los [nombres de usuarios] pueden ser el
nombre, la primera o segunda inicial del nombre u/o apellido, alguna combinacién
con el nombre, apellido, y nUmeros arbitrarios. En este proceso en la plataforma, los
aspectos para elegir su nombre de usuario son [Su primer nombre (.) primer
apellido]. Por pardmetros de seguridad, el sistema exige que la [contrasefia]
contenga digitos y/o simbolos (en vez de solo letras). Una vez dentro podra realizar

la consulta de informacion y solicitar todo tipo de servicios brindados por la JCE.

Las personas que soélo van a visitar la plataforma para buscar informaciones
puntuales o validar algun tipo de servicio en la Junta Central, pues no necesita de

una [cuenta de usuario], a menos que vaya a solicitar alguno.

Como apoyo a la plataforma, se le afiadié un "Chat en vivo" en la pagina principal
donde los usuarios puedan consultar con uno de los representantes de atencion al
cliente de la JCE, para responder a cada una de las dudas e inquietudes que

presente la persona.

Otro y bien importante es la seccion de "Preguntas frecuentes" en la que se
encuentran muchas de las interrogantes mas habituales de los usuarios que han
participado anteriormente para adquirir informacion de los diferentes servicios
ofrecidos por la Junta Central Electoral (JCE). En esta seccion pueden visualizar las
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respuestas que se le han brindado a las personas, como también consultar por
comentarios las dudas y preguntas que quieran realizar, para auxiliar las incognitas

presentadas.

3.1.1 Mejora de los Servicios al ciudadano

Una vez introduzca su [nombre de usuario] y [contrasefa] en el sistema, en la parte
de “Inicio de sesion”, podra realizar u/o solicitar cualquier tipo de servicio colgado

en la plataforma de la JCE.

Entre los servicios mas relevantes que presentan mejoras a los ciudadanos estan:
Cedulacién a través de servicios que permitan la carga de archivos documentos que

realicen la verificacion e indique retroalimentacion sobre su estatus.

Registro civil, al realizar las peticiones de certificaciones de matrimonios, divorcios,

entre otros, podras consultar y establecer las medidas de sus necesidades.

Adicional a estas, también podras realizar consultas y solicitudes de registros
electorales, como la cancelacion y revalidacion de cédulas, certificaciones y tasas

respecto a los costos de los servicios.

También podras tratar los temas y recibir asesorias sobre consultorias juridicas,
donde se encuentran las adopciones, y autorizaciones de llevar un nombre o

apellido de un familiar y reconstrucciones de actas de nacimiento y matrimonios.

Para obtener dichos servicios en fisico, con el “Numero de orden para recoger”
generado al pagar por cualquiera de los servicios en nuestra plataforma web, puede

pasar por la Oficialia del Estado Civil, Centro de cedulacion en el pais o en el exterior
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mas cercano a usted, velando el cumplimiento del distanciamiento fisico y evitar las

aglomeraciones en los centros de servicios.

Exhalation

1.5 metres

2 metres
Sneeze
Up to
o

8 metres
Figura 3: Interpretacion de distancia en la que puede infectar una persona por un estornudo.

Fuente: Figura del alcance de que puede tener una toz y estornudo de una persona. Obtenido del editorial El
Dia (mayo 2020): https://www.eldia.es/vida-y-estilo/salud/2020/05/21/mascarilla-llegar-saliva/1080262.html

3.1.2 Nueva gestién de documentos ofrecidos por la JCE

El detalle de los nuevos documentos estara a la disponibilidad de la sociedad en la
nueva plataforma virtual, de tal forma que puedan abastecerse en conocimiento sin
necesidad de dirigirse a ninguna entidad de forma fisica, de tal manera de colaborar

con el distanciamiento entre las personas, para evitar propagacion y contagios.

La nueva documentacion es brindada en linea, donde podra disponer de la misma
informacion que de manera presencial, es decir, los datos emitidos no tendran

ningun tipo de variacion, y como valor agregado, esto contribuye al ahorro de
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materias primas, como el papel, las tintas, que se visualizan a largo plazo como

institucion.

Bajo el nuevo sistema, se garantiza una informacién organizada y eficiente de tal
forma que pueda ser favorable la satisfaccion del ciudadano, la gestién de sus
documentos sin la necesidad de desplazarse; En adicién, mejora la calidad y
productividad de los empleados que acumulan una alta cantidad de tareas. De esta
forma la organizacién trabaja con la certeza de que toda la informacion del
ciudadano esté segura y ubicada a través de servicios de alta disponibilidad para

prontas respuestas y de manera oportuna.

Muestra del diagrama con los servicios méas relevantes del Modelo Gestion de

Documentos:

Portal de
Gestion

Administracion
electrénica

Modelo de

gestion de
documentos

Consultar,

Control de solicitar y
acceso retribuir
servicios

Validacion de
datos

Figura 4: Modelo de Gestion de Documentos.

Fuente: Modelado de proceso para gestionar o solicitar documentacion. Obtenido Red de Transparencia y
acceso a la informacion RTA: http://mgd.redrta.org/modelo-de-gestion-de-documentos-y-administracion-de-
archivos-para-la-red-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mgd/2015-01-23/093820.html
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3.2 Plan de Accion.
Este se ejecutara colocando los servicios de la Junta Central Electoral (JCE) en la
web, realizando solicitud de servicios y respondiendo ante requerimientos de los

clientes.

La informacién estara alojada en un servidor que brindara continuas respuestas al
cliente. Se estableceran mecanismos de control de acceso para mitigar el registro

compulsivo en la plataforma.

Establecer un protocolo para evitar la duplicidad de documentos, y la toma de

decisiones que puedan favorecer las decisiones de cualquier atacante, de tal forma

gue se cumpla la integridad del servicio, el no repudio y la confidencialidad.

Http No Recomendado
Autenticaton
Autenticacion de
. SSL X509 Certificate No Recomendado
Servicios
WS-Security Tokens Recomendado
Autenticacion de
SAML Recomendado
Usuarios
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SSL
Integridad Recomendado
WS-Signature

WS-Signature

No repudio WS-Adressing Recomendado
Logs

Confidencialidad 2l Recomendado
WS-Encryption

Politicas de Seguridad | WS-Policy Recomendado

Tabla 32: Protocolos de Integridad y Seguridad de los servicios.

Fuente: Protocolo de seguridad en paginas web: obtenido de Marco de desarrollo de la Junta de Andalucia:
http://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja/contenido/recurso/211

3.2.1 Disefio de plataforma por pagina web (HTML)

Como objetivo de ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie
de recursos y de servicios, entre los que suelen encontrarse buscador, para que los
usuarios exploren las informacion precisa, encontraran foros, con testimonios reales
y verdaderos, mas documentos, acerca de los tipos de servicios, explicando a
detalle lo requerido, el pago electronico, etc. Principalmente estan dirigidos a
resolver necesidades especificas de un grupo de personas o de acceso a la
informacion y servicios de una institucion publica que en este caso es de la Junta

Central Electoral (JCE).
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3.2.2 Portal virtual para consultar y solicitar documentaciones

Para acceder al Portal en linea como bien sabemos, dependera de un equipo de
computo o desde su propio celular con acceso a internet, ya que es una de las
principales fuentes de informacion utilizadas en estos tiempos. Previo a esto, no es
necesario tener mucho conocimiento de tecnologia, sélo basta con detenerse a leer
e identificar los tipos de servicios que desearia solicitar. A través de esta se
consultan informaciones y solicitan documentos, relacionado a esto se asesora el
usuario antes de confirmar las solicitudes de los servicios para verificar que estos
estén escritos, o como correspondan. Implicando la necesidad de desarrollar

estrategias efectivas de evaluacion.

Criterios para considerar:

Exactitud - Informacion citada correctamente, estructura y organizacion, entre

otros;

Autoridad - La autoridad esta dada por el responsable del sitio -puede ser una
persona, un grupo de personas reunidas por un objetivo determinado, o una entidad,

su prestigio y las fuentes utilizadas.

Objetividad - Son las metas, objetivos, opiniones de la entidad, entre otros.

Organizacion - Se espera que el sitio se encuentre ordenado I6gicamente y que

cada segmento de informacion se relacione con los demas.
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Navegabilidad - Se considera la facilidad que se le ofrece al usuario de ubicarse y

moverse dentro del sitio.

Actualidad - La incorporacion periddica de nuevos recursos y la actualizacion

existente en respuesta a la aparicién de nuevos aportes al tema.

Cobertura - La propuesta es que los contenidos del sitio manifiesten especial

cuidado en el tratamiento y el enfoque dado al desarrollo de un tema.

Disefio - si es elegante, cumple con la funcionalidad, si es atractivo, llamativas las

imagenes, entre otros.

y por ultimo el Acceso, donde surgen los requerimientos la rapidez de la
conectividad, la subida de imagenes, el acceso restringido de la informacion, los

costos y condiciones de uso.

3.2.3 Gestion pagos de servicios en linea
Los servicios actuales, se procede a realizar por medio de una pagina web segura
y con un motor de pagos que permitira a los clientes registrarse y realizar multiples

pagos a través de internet de los diferentes servicios ofrecidos.

El proceso comienza cuando el usuario realiza la solicitud de un servicio, donde
selecciona el método de pago de la tarjeta y la plataforma de pago solicita sus datos.
Es entonces cuando la plataforma de pago envia la informacién a la institucion
bancaria de la tarjeta, y esta aprueba o rechaza la operacién e informa del estado
de la transaccién. Por ultimo, se le informa al cliente de su aceptacion o no de su

solicitud de compra.
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En el momento del pago, el ciudadano suele elegir entre sus tarjetas, que pueden
ser de crédito o débito. La primera opcion no necesita suministrar fondos
previamente a la empresa que inicia el crédito, mientras que, en segundo lugar, el
monto de la compra se deduce de la cuenta bancaria en el momento de la compra.
Es en este preciso momento en el que, tanto una como otra alternativa, piden un

cadigo de verificacion para evitar posibles fraudes.

Ventajas

e Proteccion a su persona, ante el virus COVID-19.
e El dinero se recibe con anticipacion.

e Es un método de pago inmediato.

Desventajas

e Las Comisiones. (Valido para velar cumplimiento de las medidas de salud y

no exponerse a la pandemia).

3.2.4 Atencion ciudadana de maneravirtual (reclamaciones, denuncias, quejas

y sugerencias).

Como medidas en desarrollo, eficientizar el tiempo de respuesta, y estar mas cerca
de la ciudadania, se incorporaran nuevas tecnologias de comunicacion con el
objetivo de eficientizar la comunicacion en el servicio.

Al aplicar las nuevas medidas en beneficios a la gestion publica tendran como
resultados la reduccion del trdmite y pendientes por realizar con el fin de facilitar el

acceso de la ciudadania a los servicios e informaciones.
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Los mecanismos de comunicacion que se estableceran por la nueva plataforma web

se basaran en los tramites y servicios que competen a la entidad.

Entre los canales de atencion al ciudadano es el siguientes:

e Virtual
e Escrito

Virtual: Hace referencia a la comunicacion disponible en el espacio virtual, esta constara
de mecanismos de chats en linea y tickets de solicitud para el manejo de consultas y

respuestas.

Escrito: Compuesto a través del correo electrénico institucional que estara colocado en la

informacion de la plataforma.

Un servicio de calidad debe cumplir con atributos relacionados con la expectativa del
usuario final, respecto de la forma en que espera ser atendido, por lo que se debe contar

con las siguientes habilidades o caracteristicas:

I

= "" Identificacion
Solicitud

% Estudio de necesidades y beneficios
e Cierre de la gestion

Figura 5: Caracteristicas principales de un servicio de calidad por llamada.

Fuente: Protocolo de atencion al cliente. Obtenido de vilmatraining:
https://vilmatraining.blogspot.com/2017/03/protocolo-de-atencion-telefonica-una.html?spref=pi
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Conclusion y Recomendaciones

El proyecto que realizamos ha contribuido de manera muy importante para realizar
y resaltar los puntos que hay que mejorar, y considerar para llevar a cabo una
implementacion exitosa de los sistemas de informacion. La importancia dentro de
un proyecto es conocer cuales son las necesidades reales de las personas, como
también aprovechar alguna situacion nacional como actualmente nos encontramos
en estado de emergencia por la pandemia del COVID-19, la cual ha afectado mucho
en la sociedad, por lo que relacionamos nuestro proyecto con este objetivo, de

mantener el cumplimiento del distanciamiento fisico.

En el caso de este proyecto la implementacién de mejora en el disefio para el portal
virtual de la Junta Central Electoral (JCE) y los servicios que esta ofrece, llevando
a cabo estos de manera virtual completamente, donde pueda el usuario registrarse
y solicitar documentacion a necesidad requerida de dicha persona, donde pueda
pagar directamente en linea y solo ir a retirar sus documentos o pagar por el envio

a su casa y velar por efectuar las medidas de prevencion.

Llevar a cabo un analisis detallado como el que se realiz6 en este proyecto
incrementa en gran proporcion las probabilidades de tener mucho éxito ya que de

ante mano se conoce lo que se quiere lograr y cdmo se va a hacer para lograrlo.
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