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RESUMEN

La Universidad APEC es una institucion que se ha preocupado por presentar y avanzar
la educaciéon impartida a sus estudiantes a través de los afios desde su concepcion en
1965.

De tales avances, la Universidad ha modernizado el proceso de toma de clases virtuales
donde a raiz de la pandemia, la Universidad ha podido seguir impartiendo clases de

manera remota de manera casi ininterrumpida y poco accidentada.

Sin embargo, la realidad es que eventualmente la Universidad retornara a sus clases
presenciales y semipresenciales; a raiz de esto existe un area que afecta a la parte mas

importante de la Universidad que no se ha actualizado, los docentes.

Mejor dicho, como los docentes reciben la informacion de que curso impartir sus clases
y como pasar la docencia de los estudiantes presentes en dicha clase. Actualmente los
docentes reciben de un bedel un documento impreso que indica donde debe dar la clase,
gue clase, las horas y la lista de estudiantes.

Sin embargo, tal documento esta destinado a crear confusion cuando los datos estan
desactualizados o mal impresos y estos errores se toman semanas antes de ser
solucionados en un nuevo documento impreso, dejando dicho documento anterior

totalmente invalido.

Debido a la inflexibilidad de actualizar dichos datos y la creacion fisica de la misma en el
proceso de impresion, esto crea mucho material basura en los miles en un solo
cuatrimestre de clases, ademas de generar bastantes gastos econémicos a la hora de
comprar el tipo de papel para imprimir dichos documentos. Esto, aunque funcional, crea
problemas que pueden ser facilmente solucionados mediante un método digital.

La creacién de una aplicacién movil, similar a que los estudiantes, tiene el beneficio de
presentar al docente informacion actualizada y concuerda de las clases a impartir y bajo
el mismo puede pasar la docencia sin necesidad de imprimir un documento fisico,

reduciendo basura y siendo mas rapido y efectivo.



DESARROLLO DEL ANTEPROYECTO TRABAJO FINAL

1. La seleccion del titulo y definicion del tema de
investigacion
1.1. Seleccion del titulo
Propuesta de transformacion digital para la gestion académica de los docentes de la

Universidad APEC.

1.2. Definicion del tema de investigacion
Disefiar una aplicacion dirigida a los profesores de UNAPEC para el proceso de gestidon

académica y la utilizacion de “beacons” de localizacion para la ayuda de toma de

presencia estudiantil.



2. Planteamiento del problema

En la Universidad APEC ha existido un método desde su concepcion de entregarle
fisicamente al profesor un manual escrito de que clase repartira, en que aula, las horas

gue tomara dando clases y la docencia en la misma.

Aunque el método es funcional en sus fundamentos, también es bastante sensible a
cambios e imprevistos, haciendo que el mismo a la hora de una emergencia y/o cambios
en el horario o el cambio del docente a ultima hora sea una pesadilla para actualizar,

imprimir e informar a los docentes sobre los cambios un proceso lento y accidentado.

Agregado a esto, la Universidad ha estado en un cambio de reduccién de material tipo
papel, tanto para reduccion de costos como para su enfoque en volver la institucion en
“‘Eco Amigable”. Al crear tales documentos e imprimirlo para cada docente y para cada
clase de dicho docente, al afio se ha visto que se ha utilizado una extrema cantidad de

papel y de folders para ordenar dichos documentos.

Es por eso por lo que la institucion ha de crear un nuevo método moderno y digital donde
los cambios se presenten instantaneos en la palma de la mano del docente y que él
mismo vea la informacidn necesaria para realizar sus actividades y presentarse de
manera correcta a las clases correctas. Con estas necesidades en mano, la Universidad
ha de crear una aplicacion movil para los docentes en la cual se puedan facilitar las

necesidades basicas de dar docencia en el entorno universitario.



Con un sistema de doble verificacién de “beacons”, donde el docente podra con su
dispositivo movil tomar la docencia y el sistema junto a los “beacons” podran doble

verificar automaticamente si el estudiante esta en el aula junto al docente.
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3. Objetivos generales y especificos

11

3.1 Objetivo General

Disefiar una APP movil que digitalice el proceso el proceso de Calendario de

Clases y la toma de asistencia de docentes.

3.2 Objetivos Especificos

Analizar la situacion actual de los procesos de revision de horario, docencia de
docente y docencia estudiantil.

Planificar y crear una aplicacion movil para docentes donde estos puedan acceder
a ver sus horarios y area de docencia.

Disefiar un API que tome la posicion del “beacon” para la confirmacion de doble
verificacion de asistencia entre el docente y los estudiantes.

Evaluar la implementacion de la APP sobre la Universidad y analizar los
potenciales riesgos.



4. Justificaciones teodrica, metodoldgica y practica de la

investigacion.

4.1 Justificacion Tedrica

Esta investigacion se realizar4 porque existe la necesidad de cambiar y mejorar la forma
en que los docentes reciben la lista de contenido para determinar cual es su horario de
clases y como impartir la docencia de sus estudiantes, que actualmente es por un
proceso impreso y manual; debido a que este método es anticuado y desactualizado se

propone a realizar una aplicacion mévil que realice dichas funciones.

4.2 Justificacion Metodolodgica

La elaboracion y aplicacion de encuestas a cada una de las entidades competentes
(estudiantes y/o docentes) con respecto a los aspectos técnicos que actualmente estan
siendo utilizados por los docentes demostrara la validez de nuestra investigacion y dara
pie a las bases del desarrollo de dicha mejora basado en la estadistica de dicha

investigacion.

4.3 Justificacion Practica

De acuerdo con los objetivos del proyecto sus resultados permiten encontrar soluciones
concretas para la mejora de los procesos que emplean los docentes: toma de lista,
registro de presencia del docente, asignacion o cambio de aula y asignacion y horario de

reposiciéon de clase.

Con dichos cambios, también se tendran que hacer mejoras en los procesos de la

institucion para poder implementar estas funcionalidades de forma exitosa

12



5. Marco de referencias: tedrico, conceptual, espacial y

temporal

5.1 Marco tedrico

Segun aceProject “La aplicacién de nuevos avances tecnoldgicos se esta traduciendo en
mas altos niveles de automatizacién de varios componentes de la logistica y operacion
electoral, con ventajas consecuentes en la velocidad con la que se recaba, procesa y
transfiere la informacion y una mayor simplificacion de los procedimientos.” AceProject

(2020), lo que se reduce a una mayor customizacion del tiempo y mayor productividad.

Si redefinimos el enunciado anterior, podemos identificar diversas probleméaticas que
presenta el sistema actual que manejan los docentes para la Universidad, los cuales se
pueden dividir en dos bloques: La gestién de docencia del docente (el famoso folder) y
la gestion de presencia estudiantil. Ambos hasta el momento (febrero 2021) en la
modalidad presencial se sigue utilizando y consumen una cantidad de tiempo importante

para el docente como el alumnado.

La institucién APEC tiene que entregar un folder para cada profesor el cual es diferente
para cada sesion y para cada materia, en el cual tiene que pasar a recoger, firmar y
volver a entregar al bedel (encargado de llevar esos registros) para confirmar que ha
cubierto sus horas de docencia. Ese mismo mecanismo es el que se utiliza para llevar el
control de asistencia de los alumnos, el cual esta expuesto a pérdidas, fallas humanas o

ambientales.
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Como Duong menciona en su papel, “Al principio, basandonos en el analisis de la
intensidad de la sefal, construimos un modelo de célculo de distancia para balizas BLE.
Luego, con el objetivo de mejorar la precision de posicionamiento, proponemos un
método lateral mejorado (método basado en rango) que se aplica para 4 balizas
cercanas. El método esta destinado a disefiar un sistema en tiempo real para algunos
servicios, como asistencia de emergencia, localizacion y seguimiento personal,
publicidad y marketing basados en la ubicacion, etc.” Ngoc-Son Duong, & Thai-Mai Dinh
Thi. (2021). Smartphone indoor positioning based on enhanced BLE beacon multi-

lateration. Telkomnika, 19(1), 53—-64.

Aun cuando no se vaya a realizar una localizacién en tiempo real, debido a que el
proyecto no requiere tales implementaciones, el principio en si es similar. El objetivo es
tomar la presencia del docente y los estudiantes para asegurar la validez de la docencia

en la base de datos del sistema.
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5.2 Marco conceptual

Beacon BLE: Este aparato marcara un area en especifico, creada por un manejador

web, donde la misma marcaré el espacio del aula.

Procesos: Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de logica

gue se enfoca en lograr algun resultado especifico.

APP Movil: Se creara un aplicativo mévil donde los docentes podran ver las docencias

a brindar, la lista de estudiantes y la docencia de los mismos.

5.3 Marco espacial

El Objetivo de este aplicativo es que solo sea funcional dentro de los recintos de la

Universidad APEC.

5.4 Marco temporal

El tiempo que se espera realizar este tipo de aplicaciéon y su investigacion para la correcta

implementacion de la misma en el &mbito laboral es de 3 a 6 meses aproximadamente.

15



6. Aspectos Metodolodgicos.

Debido a la sensibilidad y a la necesidad de facilitar los pasos para que dicha aplicaciéon
funcione de manera intuitiva con los docentes, este documento tomara el método de
investigacion tipo Descriptivo para documentar y demostrar cada paso que sea

necesario.

La Universidad APEC en sus 56 afios de servicios a la educacion ha estado en proceso
de actualizacién y manejo efectivo del personal docente, brindando a los mismos y a sus
estudiantes maneras modernas y eficiente de impartir y recibir clases. Tales acciones

traen ideas frescas y abiertas al cambio.

Con el enfoque de la Universidad en reducir gastos y residuos de papel, esta se ve en la
necesidad de modificar la manera en que los docentes reciban sus instrucciones e
informaciones de donde impartir docencia y como pasar la lista de docencia de los

estudiantes presentes.

Esto ha creado un nuevo reto donde la modernizacion de todos los procesos actuales
gue se llevara a cabo via formato de tablas de célculo o Excel e luego impresa ha hecho
gue cada profesor sea meticulosamente pensado y calculado para que el cambio sea
mas par la facilitacion de las informaciones e materiales digitales al mismo que una

herramienta para entorpecer a los docentes.

Con ayuda de los “Beacons” de localizacién, los docentes pueden facilitarse la necesidad
de marcar en una hoja de papel qué estudiante estuvo presente y cual no. Dicha

informacion también se actualiza en tiempo real, en vez de que el docente retorne dicho

16



documento al bedel y de este sea llevado al area administrativa donde de manera manual
cada estudiante sea marcado como presente, ausente o excusa. Modernizando dicha
area, es posible que estos pasos previamente mencionados solo se reduzcan a poner a

cada estudiante con su estado en la aplicacion mavil.

17



Capitulo 1: Analisis de la situacion actual en
los procesos de revision de horario, docencia

de docente y docencia estudiantil

1.1 - Situacion actual

En el afio 2020, la pandemia global “COVID-19” ha sido el mayor acicate al para el
cambio y avance de los sistemas manuales automatizado de los diferentes servicios y
procesos de la Universidad. Sin embargo, esto no indica que la misma no estuvo en
procesos de avances de los diferentes servicios y operaciones de sus procesos que

pasaron de ser manuales a automatizado.

La Universidad APEC tiene una historia de varios afios implementando diferentes
proyectos de automatizacion. Un ejemplo de esto es el sistema de gestion de estratégica,
llamado ‘JIRA’, implementando en el area planificacion institucional se automatizé el
sistema de administracion de tareas para todo su personal. En las diferentes paginas
donde los estudiantes pueden acceder a un chat en linea o pueden estos mismos

agendar una cita.

En el area académica esta actualmente migrando sus sistemas del Sistema “Moodle” al

sistema de “CANVAS” para la gestién de aprendizaje, que les permitira a facilitar a los

18



docentes a realizar docencias de manera virtual. Y en el area de Gestion de Estudiantes

se esta migrando del sistema CLASS a Banner.
En el area financiera se esta migrando de Dynamic GP a Dynamic 365.

De manera interna los diferentes departamentos utilizan Microsoft SharePoint para sus
diferentes procesos de automatizaciébn y control que permite que los diferentes
departamentos trabajan bajo un mismo sistema unificado. Ademas de que este sistema
funciona para diferentes tipos de utilidades como gestion de permisos y de sistema de

vacaciones.

La institucién ha estado avanzando la mayoria de sus servicios para la facilidad no solo
del departamento estudiantil, sino también para su personal docente, brindando

diferentes tipos de beneficios y facilidades necesarias.

Sin embargo, es necesario saber que la gestion docente “profesor” es un proceso que
se lleva a cabo de manera manual y por ende es necesario presentar una actualizacion

necesaria a un proceso que es pequefio, sin embargo, bastante importante.

1.1.1 - Descripcion de los procesos de gestion

La situacion actual de los procesos de control de asistencias de la Universidad APEC se
basa en procesos manuales desde la direccién estudiantil, obteniendo los datos basicos
del mismo como Nombre y nimero de docente, luego tipo de materias a impartir dentro
de las capacidades del mismo o del contrato realizado, para luego asignarle un horario
de reparto de docencia, con curso asignado y una cantidad de preliminar de estudiantes.

Toda esta informacién es luego impresa en una hoja de papel estilo Hoja de Carta,
19



medida 8.5 X 11" pulgadas. Estos documentos requieren mucho papel y normalmente
son impresos 2 a 3 veces en el cuatrimestre. Este documento se conoce de manera

interna como “controles de Firmas o (011)”

A estos papeles se les conoce por los docentes y los bedeles como “folder” debido a que
estos documentos vienen doblados dentro de folders de papel “Folio” o A4 (8,6 x 13,3

pulgadas).

Este proceso manual se realiza por cada docente y por cada materia que dicho docente
ha de impartir en el cuatrimestre, creando situaciones donde un docente puede tener 5
0 mas “controles de Firmas” dependiendo de la carga académica que este tenga como

responsabilidad.
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1.2 — Problematicas en los procesos manuales de gestion

En el proceso de investigacion sobre los procesos y datos concretos nos dirigimos a
recursos humanos de la Universidad UNAPEC para una entrevista de los posibles
problemas a encontrar con estos procesos dentro del departamento. No solo nos
respondieron un conjunto de preguntas, sino que nos demostré los problemas de los

mismos no solo para el departamento, sino también para los docentes.

En la entrevista realizada via “Microsoft Teams” el 3/21 ha una persona cercana a los
procesos académicos actuales de forma presencial de la Universidad APEC, en
especifico el que abordamos en este trabajo monografico sobre el control de lista, el
entrevistado pudo dar ciertas informaciones que validan algunas deficiencias que tienen
el modelo actual de pasado de lista y/o control de asistencia las cuales corroboran
nuestro planteamiento para la mejora de dicho sistema. La entrevista comienza de la
siguiente forma: una persona el entrevistador Oscar comienza el dialogo de la siguiente

forma:

“Muy buenos dias, le escribe Oscar Marchena. Estoy trabajando en un monografico y
requiero informacion sobre la creacion del "folder" como es coloquialmente conocido
dentro de la institucién. Tengo un listado de cosas acerca del sistema actual y quisiera
saber su opinion. ;Es posible que me pueda responder unas preguntas?” A la cual el

entrevistado respondid: “si esta a mi alcance, con gusto te responderé.”
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En su inicio Oscar aclaré a lo que se referia como folder para que no quedara nada
sobreentendido y asegurar que estén en la misma pagina con respecto al tema, asi que
aclaro todo con la siguiente frase: “Ah perdone, con respecto al "Folder", me refiero a la
hoja de lista que se les entregan a los profesores/docentes. Lo que utilizan para pasan

lista y ellos deben firmar”

A lo que el entrevistado respondié con: “Nosotros le llamamos controles de Firmas o

(011).”

Seguido de esto Oscar le preguntd de su pensar a acerca de los siguientes

requerimientos y sitio de manual literal:

Requiero:

- El proceso en que dicho "folder" (o nombre real en oficina) es creado, desde
seleccion del docente hasta la impresion (este me lo puede responder con calma, ya que

de seguro es mucho)

- Tipo de hoja en que se imprime

- Aproximadamente que tantas hojas se imprime por profesor (no tiene que ser

exacto)

- Problemas que encuentra con este proceso

22



A lo cual este respondio tipo de hoja en que se imprime en Hoja de Carta, medida 8.5 X
11" donde Oscar le pregunta “Aproximadamente que tantas hojas se imprime por
profesor (no tiene que ser exacto).” El entrevistado respondié que “de estas hojas se
imprime una a cinco hojas (Pero esto puede variar, dependiendo de cuantas Carga
académica tenga el docente)”. Aclarando que todo esto solo es en la modalidad

presencial.

El entrevistado dio a su opinidn varios problemas que ve que generan esa forma fisica

de control de lista las cuales fueron las siguientes:

Una lista de problemas que los docentes y el departamento pueden encontrar con

respecto a estos documentos pueden ser.

|
1

El docente se le olvida firmar la hoja de Control.

2- El Bedel no puede encontrar el folder a tiempo.

3- Eldocente puede tener una excusay no llegar al departamento a tiempo y retrasar
el pago.
4- El docente puede tener reposiciones y la escuela no notifica a tiempo.

Agregado a todo esto es el proceso de recibir tales documentos a la hora de iniciar una
docencia de clases. El docente debe dirigirse a un “bedel”, este individuo solo se encarga
de entregar, recibir y firmar los documentos de gestién de cada docente. Si el docente
tiene 2 0 mas clases a impatrtir en el mismo dia, es posible que esto genere confusion a
la hora de revisar el documento para firmarlo o a la hora de pasar la lista de docencia de

estudiantes.

23



Ademas, a todo esto, el pasado de docencia de los estudiantes contiene una
problematica muy comun al inicio de clases al principio del cuatrimestre, dado el caso si
hay algun estudiante que haya realizado la matriculacion o el pago tarde, no aparece en
la primera lista del documento impreso. Debido a esto el docente debe de estar atento
de que el estudiante faltante esta presente en la nueva lista, ademas de crear de manera
personalizada una seccion en el documento para agregar dicho estudiante con la

cantidad de asistencias que este haya tenido.

Una vez que el control de Firmas o “folder” ya haya cumplido su funcion, sea porque se
ha realizado de manera exitosa el cuatrimestre o se ha realizado una nueva impresion

con los datos actualizados, se despoja del documento fisico.

El despojo de dichos documentos por cuatrimestre, por cada docente y por cada materia
gue dicho tenga en responsabilidad genera una alarmante cantidad de papel que es
luego despojado, creando asi una cantidad de basura que va en contra de la accion “Eco

Amigable” que la institucion se ha planteado.

Debido a estos casos, el impacto al medio ambiente y el método ya anticuado, se
recomienda modernizar los procesos de gestion de manera interna e externa donde los
docentes puedan obtener sus datos necesarios y poder realizar el listado de clase desde
sus dispositivos méviles y los procesos internos de gestion de docentes sean mas un

proceso automatizado que un trabajo manual.
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Capitulo 2: Planificacion y propuesta de

aplicacion movil para docentes

2.1 - Propuesta de la Solucidn a la problematica

Mencionado en el capitulo anterior sobre todos los procesos manuales de la creacion de
los “folders” y sus desventajas, se ha llegado a una conclusion de que la solucion a dichos
problemas seria crear una aplicacion movil que realice dichos procesos en un ambiente
digital que facilite la informacion y manejo de los procesos de gestién y de toma de
presencia, ademas de indicarle de manera actualizada donde los docentes deben

dirigirse a presentar sus clases.

A esto también se recomienda utilizar como base o referencia un aplicativo similar
existente que es el aplicativo movil “estudiantil” que los estudiantes utilizan para revisar

sus horarios de clases, donde tomar clases, notas, entre otros.

Los docentes accederan al aplicativo utilizando su cuenta administrativa, que este pasara
por un sistema de doble autenticacion de Microsoft 365, permitiéndole acceso seguro a

sus datos docentes.
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2.2 - Propuesta de desarrollo del aplicativo

Utilizando Xamarin Forms o Flutter para crear la aplicacion compatible tanto para Android
como para IOS, siendo ambos un framework de desarrollo hibrido para exactamente este

tipo de casos.

Xamarin Forms es un marco de referencia de Microsoft de fuente abierta (0 conocido
como “Open Source”) que permite crear aplicaciones moéviles en un lenguaje de
programacion “C#’. Este es un lenguaje de programacion de alto nivel que es muy
conocido y utilizado en la industria. Xamarin Forms toma ese codigo de ese lenguaje y

por un sistema interno traduce ese lenguaje al nativo de Android o iOS.

React Native es un marco de referencia creado por Facebook para crear aplicaciones
moviles, web, Windows e iOS. React Native utiliza un lenguaje de programacion similar
a “JavaScript” que permite a las aplicaciones a ser ligeras y sin requerir mucha potencia

para correr un aplicativo creado en el mismo.

Cada marco de referencia tiene sus ventajas y desventajas a la hora de desarrollo, sin
embargo, serd de la mano de los desarrolladores de tomar la mejor opcién para el
desarrollo del aplicativo, nuestra propuesta esta entre uno de estos dos marcos de

referencias para la creacion dual de la aplicacion.

El aplicativo permitira que el docente pueda ver sus horarios de docencia, en qué aula
va a impartir su docencia y la habilidad de pasar la lista de asistencia de los estudiantes

presentes.
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2.3 — Propuesta de funcion del aplicativo

El aplicativo permitira que el docente pueda ver sus horarios de docencia, en qué aula
va a impartir su docencia y la habilidad de pasar la lista de asistencia de los estudiantes

presentes.

El docente podra acceder al aplicativo de la siguiente manera:

El docente descargara la aplicacion de su dispositivo de preferencia, sea Android

0 iOS.

- El docente tocaré el icono de la aplicacion y un menu de ingreso aparecera.

- El docente agregara sus datos de cuenta y presionara “acceder”, entrando en el
sistema de verificacién 365 de Microsoft.

- Una vez que la verificacion esté completa, el aplicativo dara acceso al docente a

sus datos, clases y listado de estudiantes.

El aplicativo tomaré la docencia de la siguiente manera:

El docente accedera a la clase a impatrtir.

- Presiona el boton de “Listado” y este presentara una lista de estudiantes
relacionado a la materia.

- El docente seleccionara solo los estudiantes presentes.

- Presionara el boton “Enviar” donde el mismo aplicativo se comunicara con el “AP/I”

designado.
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- En caso de que el estudiante no tenga un dispositivo mévil con el aplicativo
“Estudiantil”, entonces de manera interna el docente tendra que justificar la

presencia del estudiante o su estado es considerado “Presente parcial’.

2.3.1 — Propuesta de diagrama de casos de uso aplicativo

docente

Docentes
DB

Docente
Api-Beacon

Enviar notificaciones
Tomar asistencia

notificaciones

Estudiantil
App

Api-Beacon

Figura 1. Diagrama de casos de uso aplicativo docente

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2 - Propuesta de diagrama de flujo aplicativo docente

[ e ]

4
{ Autenticacion de

usuario

No
ZAutenticacion
exitosa?
Yes
AV
D{ Menu principal ]<)—

h 4

Seleccion de

asignatura impartiendo
No
No
h 4
Enviar notificacion a Menu de asignatura

estudiantes seleccionada

¢Enviar Y

notificacion a
estudiantes?

cTomar
asistencia?

Yes
Yes

v

Notificacion enviada Asistencia tomada
correctamente exitosamente
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Figura 2. Diagrama de flujo aplicativo docente

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 - Visualizacion de las acciones del aplicativo

Visual del menu de inicio de la aplicacion

= ¢ LUNAP=CIS

UNIV=RSIDAD AP=C

DOCENCIA ACTUAL

MON — CURSO MONOGRAFICO
12:00 PM —-02:00 PM

GRUPO 2 / * EDF 02 AULA 14
CAMPUS | — Nicolas Pichardo

PROXIMAS DOCENCIAS

MON — CURSO MONOGRAFICO
12:00 PM —02:00 PM

GRUPO 2 / * EDF 02 AULA 14
CAMPUS | — Nicolas Pichardo

MON — CURSO MONOGRAFICO
12:00 PM —02:00 PM

GRUPO 2 / * EDF 02 AULA 14
CAMPUS | — Nicolas Pichardo

e

Figura 3. Menu de inicio de la aplicacion

Fuente: Elaboracion propia
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En esta pantalla podemos observar como seria la pantalla de inicio del aplicativo. Lo
primero que se desea que el docente sea capaz de observar de manera rapida es que
docencia esta por impartir o esta impartiendo al momento de abrir dicho aplicativo. En la
pestafa “Docencia actual” solo estara una clase que el docente estara préximamente
impartiendo o estara impartiendo. Solo es posible tener una clase en este bloque. Mas
abajo el docente podra ver las proximas docencias a impartir el mismo dia, teniendo el
orden de mas proxima a mas lejana para mas facilidad de lectura y evitar confusiones

sobre si las materias siguientes en lista se presentaran al mismo tiempo.
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Visual de la descripcion de la materia

= 0 UNAP=CINE

UNIV=RSIDAD AP=C

MON — CURSO MONOGRAFICO

HORARIO DE DOCENCIA: 12:00 PM — 02:00 PM
GRUPO: 012573

AULA: 14 EDF 02 / CAMPUS | — Nicolas Pichardo
SEMANA: 3

CANTIDAD DE ESTUDIANTES: 14

Pasar lista

Enviar Mensaje

Figura 4. Descripcion de la materia

Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla el docente podra ver los detalles de la materia a impartir, estos sean:

horario de docencia, grupo, el aula, campus, la semana actual y cantidad de estudiantes.
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Agregado a esto, una funcionalidad extra es pasar docencia y enviar un mensaje tipo
“Push Notification”, que es un tipo de mensaje que le aparecera a los estudiantes como
una notificacién a su dispositivo movil y el boton de “Pasar lista”, donde el docente podra

pasar la lista de asistencia de los estudiantes.
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Visual del proceso de pasado de listado de asistencia

= 6 UNAR=CHIS

UNIV=ERSIDAD AP=C

MON — CURSO MONOGRAFICO

ESTUDIANTES: 14

2011-2577 - Oscar Marchena |V

2011-2577 - Oscar Marchena

2011-2577 - Oscar Marchena |V

2011-2577 - Oscar Marchena

2011-2577 - Oscar Marchena

2011-2577 - Oscar Marchena

Figura 5. Proceso de pasado de listado de asistencia

Fuente: Elaboracion propia
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En esta pantalla el docente tendra la lista de los estudiantes que forman parte de la
docencia y marcara la casilla en caso de que dicho estudiante esté presente. Aunque no
esté presente en la imagen, existira un botén de “Enviar” una vez el docente haya

concluido con marcar a todos los estudiantes presentes.
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2.5 - Historia de usuario

HU-001

Quien: Usuario Profesor

Quiero: Quiero poder pasar lista de forma automatica al comenzar la sesion de
clases

Para: Poder optimizar tiempo y evitar errores a la hora de tomar la asistencia.

Criterio de aceptacion

Al momento de ingresar al aula el usuario docente debe de poder de pasar la lista
accediendo al sistema y que este tome la asistencia de forma automatica del
alumnado presente.

Los estados que el sistema debe presentar al momento de finalizar la lista son los
siguientes:

Presente (P-) para los alumnos que estén presente al momento de la toma de
asistencia.

Ausente (A) para los alumnos que estén ausentes al momento de la toma de
asistencia.

Al momento de finalizar el horario de la seccion y teniendo en cuenta la dltima
toma de asistencia el estado de Presente pasa a “P” indicando asi que el alumno
estuvo presente en el horario completo de la asignatura y P- # siendo “#” la
cantidad de horas que estuvo presente en dicha asignacion.

Tabla 2. Historial de Usuario 1

Fuente: Elaboracion propia
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HU-002

Quien: Usuario Profesor

Quiero: Poder visualizar las asignaturas en las cuales tengo asignada ese dia

Para: Tener una constancia de las asignaturas a las cuales tengo que impartir.

Criterio de aceptacion

Al momento que el docente entre a la aplicacion esta debe de presentar en el
panel central la asignacién en la cual tienes que estar en el momento. En caso de
gue dicha asignacién no sea en ese momento en especifico esta debe de indicarla
como préxima asignacion indicando el horario, aula y el estado (presencial o
virtual).

A su vez tiene que ver un apartado en el cual indique las siguientes instrucciones:
Nombre y horario de las asignaciones del dia.

Asignaturas que seran impartidas en la semana (Nombre, horario y aula de
dichas asignaciones).

Asignaciones en estado de reposicion con un detalle de dicha reposicion.

Tabla 3. Historial de Usuario 2

Fuente: Elaboracion propia
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HU-003

Quien: Usuario de TI

Quiero: Que el sistema actualice los datos de la aplicacion del docente de forma
automatica.

Para: Optimizar tiempo de recursos y lo intervenir en situaciones puntuales

Criterio de aceptacion

El sistema de ver de poder cargar de forma automética todos y cada una de las
asignaturas del docente.

El usuario de Tl debe de poder de forma manual cambiar datos dentro del
horario de los docentes, dichos cambios son los siguientes:

o Reasignacion de horario
o Reasignacion de aula
o Reasignacion de profesor

Dichas reasignaciones deben estar relacionadas con una notificacién para el
docente sea via correo u otro medio dictado por la institucién.

Tabla 4. Historial de Usuario 3

Fuente: Elaboracion propia
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HU-004

Quien: Usuario Docente

Quiero: Que el sistema me permita mediante la APP notificar a los estudiantes

Para: Para dar informaciones puntuales pertinente para los estudiantes.

Criterio de aceptacién

El sistema debe brindar la posibilidad a los docentes de dar notificaciones a los
estudiantes. Estas notificaciones estan dirigidas a los estudiantes de la seccién que el
docente entienda pertinente.

Al momento de crear las notificaciones el docente debera poder colocar un
encabezado / asunto (obligatorio) seguido de una descripcion (opcional) y a que
seccion se esté dirigiendo.

Nota: Al momento de seleccionar las sesiones a la que el docente quiere emitir la
notificacion estas deben de aparecer de la siguiente forma:

Nombre de la sesion - dia - horario. ya que se sobreentiende que un docente no puede
tener dos sesiones iguales en el mismo horario.

Tabla 5. Historial de Usuario 4

Fuente: Elaboracion propia
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2.6 - Beacon location

Un Beacon es un dispositivo de localizacién diminuto creado para indicar la ubicacion

geografica del mismo en un manejador de dispositivos web, escritorio 0 movil.

Este dispositivo serd instalado en cada aula a través de todos los edificios del recinto
educativo, con el propdsito de que el aplicativo de los docentes y de los estudiantes se

conecten a este via Bluetooth de baja potencia y confirmar su presencia en dicha aula.
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2.7 - Opciones de compaiia para los “Beacons Locations”

Actualmente existen diferentes compafiias que brindan solucion a esta nueva

problematica, de las cuales se recomienda utilizar una de las siguientes opciones:

- Estimote: Es una compafia estadounidense de tecnologia de la informacion.
- Kontakt io: una compariia Polonesa de la tecnologia de la informacion.

- Extreme Locations: Es una compafiia de tecnologia.
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estimote

Estimote Inc es una empresa de tecnologia que crea lo que nos gusta llamar un sistema
operativo para el mundo fisico. Nuestra plataforma de analisis y participacion basada en
sensores cambiara la forma en que las personas realizan negocios en el mundo real y la

forma en que los consumidores interactdan con los productos y lugares fisicos.

Kontakt.io Inc. es lider en la industria de servicios de ubicacion en interiores y balizas
BLE. Nuestra mision es ayudar a las empresas a aprovechar el valor de la ubicacion en
interiores y los datos de los sensores. Conectamos mejor a personas, ubicaciones y
cosas para aumentar la satisfaccion del cliente, ahorrar costos y mejorar la productividad

y la seguridad.
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F= Extreme

T E Ve Dol S

Extreme Networks, Inc. (EXTR) crea experiencias de redes sin esfuerzo que nos
permiten a todos avanzar. Traspasamos los limites de la tecnologia aprovechando los
poderes del aprendizaje automatico, la inteligencia artificial, la analitica y la
automatizacion. Mas de 50.000 clientes en todo el mundo confian en nuestras soluciones
de redes integrales basadas en la nube y confian en nuestros servicios y soporte de
primera calidad para acelerar sus esfuerzos de transformacion digital y lograr un

progreso como nunca antes.
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2.8 - Funcion del “Beacon location”

El aplicativo mévil al momento de enviar los datos al API, se conectara mediante
"Bluetooth de poca potencia" o "BLE" donde este tomara el nombre y cédigo del aula y
el Beacon se conectara con cada dispositivo movil de cada estudiante con el aplicativo

"Estudiantil" que esté instalado para confirmar su presencia en el aula.

Cada dispositivo movil con el aplicativo Estudiantil confirmard automaticamente su
preferencia fisica en el aula sin la intervencion del estudiante, por lo que este proceso
sera rapido y no intrusivo a las actividades actuales del estudiante, esté utilizando o no

su dispositivo movil.

En caso de que el estudiante no tenga el aplicativo "Estudiantil” instalado o un dispositivo
movil a mano, el sistema guardara el estado presente del estudiante como "presente
parcial" o cédigo de base de datos "3", siendo "1" como presente, "2" como ausente, "4"

COMo excusa.
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2.9 — Modelos de Beacons

Dependiendo de la compafia a seleccionar de las mencionadas anteriormente existen
distintos modelos de “beacons” con diferentes capacidades y costos. Abajo se presentara

el modelo estandar de “localizacién” necesario para la funcion de esta.

Compaiiia/ Estimote / Kontakt.io / “Anchor | Extreme Networks /
Producto “Proximity Beacon” Beacon” “BLE Beacon”
2AA/4AA/USB
Tecnologia Bluetooth 5.0 Bluetooth 4.2 / Bluetooth 4
“Bluetooth” Bluetooth 5
Duracion de la 3 afos Hasta 50 meses 3 afos / +6 afios /
bateria NA
Rango Hasta 100 metros Hasta 70 metros | 5 metros hasta 200
metros / 5 metros
hasta 60 metros
Certificados CE* /| FCC** | IC*** CE*/ FCC**
| ROHS****

* CE se traduce a “Conformité Européenne”. Esta es la Divisién Europea.

** FCC significa Federacion de Comision de Comunicacion (Federal Communications

Commission). Esta es la Divisibn Americana.

*** |C significa Certificado de Ingenieria. Esta es la division canadiense.
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**** RoHS significa “Restriccion de Substancias Peligrosas” (Restriction of Hazardous

Substances)

Tabla 1. Modelos de Beacons

Fuente: Elaboracion propia
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2.10 - Infraestructura y Sistema de Almacenamiento

El servidor de manejo de datos y almacenamiento dentro de la misma institucion
UNAPEC es de suficiente capacidad y potencia para el manejo de altas cantidades de
peticiones e datos que los docentes requeriran para la utilizacion de dicho aplicativo; sin
embargo, existe la necesidad de presentar un servidor de capacidad para proponer dicho
proyecto, debido a esto se presenta dicho servidor con las especificaciones técnicas

siguientes:
Marca: HPE

Referencia: HPE ProLiant MicroServer Genl10 Plus

Modelo: 43170000

Capacidad: 1 TB

Costo: $882.99 USD

Caracteristicas:

CPU: Intel Xeon E-2224 / 3,4 GHz

- Velocidad turbo méxima: 4,6 GHz

- Numero de nucleos: Cuatro nucleos

- Cantidad de CPU: 1

- Cantidad maxima de CPU: 1

- Capacidad de actualizacion de la CPU: Actualizable

- Caracteristicas principales del procesador: Tecnologia Intel Turbo Boost 2, Intel

Smart Cache
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Zocalo de la CPU: Zocalo LGA1151

Tipo de chipset: Intel C242

Tamafo instalado: 16 GB / 32 GB (max.)

Tecnologia: DDR4 SDRAM - ECC

Velocidad de memoria efectiva: 2666 MHz

Velocidad de memoria nominal: 2666 MHz

Tipo: HDD

Capacidad: 1 x1 TB

Tipo de interfaz: SATA6 Gb /s

Eje de velocidad: 7200 rpm

Tipo: 1 x RAID - PCle 3.0 x4

Tipo de interfaz del controlador: SATA6 Gb /s

Nombre de la controladora de almacenamiento: RAID de software HPE Smart
Array S100i SR

Cant. De canales: 14

Nivel RAID: RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 10

SO proporcionado: Sin sistema operativo

Certificado por sistema operativo: Microsoft Windows Server 2016, ClearOS, Red
Hat Enterprise Linux 8.0, Microsoft Windows Server 2019, VMware ESXi 6.5
actualizacion 3, VMware ESXi 6.7 actualizacién 3, Red Hat Enterprise Linux 7.6,

Red Hat Enterprise Linux 8.1, Red Hat Enterprise Linux 7.7



Este servidor contara con una copia de Windows Server 2016 R2, para poder instalar
SQL Server y este mismo pueda enviar un respaldo de informacion al sistema de

almacenamiento en la nube de “Microsoft Azure”.

El APl de comunicacion entre el APP de docentes serd almacenado en este servidor.
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Capitulo 3: Propuesta de disefio de un AP/
para el proceso de doble verificacion del
docente y los estudiantes.

3.1 - Definicion de API

Una “API” o por su nombre en espaiol “Interfaz de Programacién de Aplicaciones” la
cual trata un conjunto de definiciones y protocolos que se utilizan para desarrollar e
integrar un software de las aplicaciones, permitiendo asi la comunicacion entre dos o
mas aplicaciones de software a través de un conjunto de reglas. Por consiguiente,
podemos definir el APl como una especificacion formal que establece el como un médulo

de un software se comunica o interactda con otros para cumplir una o mas funciones.

3.1.1 - Funcionamiento de un API

Segun el periodista Yubal Fernandez “Las APl pueden tener tanto una como varias
funciones, pudiendo llegar a ser auténticos kits de herramientas. Cuando esto pasa, tu
aplicacién puede enviarle una solicitud con una estructura particular, y esta estructura
determinara como respondera el servicio o el software al que le estés enviando esta

solicitud.”

“Pueden ser privadas para el uso de una empresa, abiertas solo para partners, o publicas

para que cualquier desarrollador interactie con ellas o crear sus propias API para que lo
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hagan. También pueden ser API locales para aplicaciones que se comunican dentro de
un mismo ambiente o dispositivo, 0 remotas para cuando hay que acceder a otro punto

diferente” Fernandez (2019).

Gracias a la gran variedad de usos que puede tener una API es posible ofrecer una

solucion que cumpla con los requisitos del aplicativo docente.

Como menciono6 Miguel A. Falcon: “Las APIs van mucho mas lejos de Twitter y servicios
cloud. Son la evolucion del concepto de interoperabilidad que se ha dado en la industria

del software desde hace 20 afios.

Hoy en dia son el corazon de la mayoria de los grandes sistemas y son los cimientos

que hacen posible las aplicaciones de nuestros moéviles” Falcon (2019).

3.1.2 - Beneficio de utilizar una API.

Uno de los grandes beneficios que se obtienen al utilizar una API es que te permiten
utilizar funciones de otros softwares o aprovechar infraestructuras que existen en otras
plataformas. De esta forma el usuario puede utilizarla para sacar la informacion que

necesita.

Otro dato interesante de las APl es que permiten a los desarrolladores utilizarlas en
cualquier tipo de lenguajes o tecnologias siempre y cuando se respeten las operaciones

de la API.
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3.2 - Funcionamiento del AP/

- Luego de que el docente presione el botén “Enviar’.

- El “API” ejecutara una funciéon que realiza el proceso de doble verificacion
utilizando el “Beacon” de localizacion.

- El “Beacon” de localizacién se comunicara con un proceso de segundo plano o
“Background” utilizando la tecnologia “BLE” o “Bluetooth Low Energy” (Bluetooth
de baja energia en espafiol) que va a revisar estudiante por estudiante si

realmente esta presente en el aula junto al profesor.
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%

App estudiantil
| S—

Api Beacon

Servicios
estudiantiles
apec

Descripcion

El docente mediante su movil usando la app de docente se comunica a la api la
cual esta facilitara horarios de asignaciones y toma de docencia mediante los
servicios estudiantiles de apec. El estudiante mediante la app estudiantil recibe
notificaciones del docente cuanto este entienda que sea necesarias.

App Docentes

Figura 6. Disefio Visual de la funcién del API

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 4: Seguridad

4.1 - ¢Qué es la seguridad de las aplicaciones?

Las seguridades de las aplicaciones no son mas que distintas medidas de seguridad a
nivel de aplicaciones las cuales tienen el propdsito de impedir o limitar el acceso no
deseado, asi evitar robos o secuestro de datos sensible o que tenga importancia de
alguna indole. La seguridad de aplicaciones abarca la consistencia de seguridad que
deben tener en cuenta a la hora de desarrollar y disefiar cualquier aplicacion. Ademas

de asegurar que el desarrollo del sistema tenga un enfoque de proteger a sus usuarios.

4.2 - ¢Qué son los controles de seguridad de las aplicaciones?

Los controles de seguridad de aplicaciones son las diversas técnicas que mejoran la
seguridad de una aplicaciéon a nivel de codificacion las cuales sirven para que esta sea
menos vulnerable a amenazas. La gran mayoria de estos controles hacen que la
aplicacion responda de un modo u otro a entradas inesperadas al sistema por eso su
importancia de una buena implementacion de seguridad, ya que esto puede ser

aprovechado por conocedores de area para hacer un tipo de ataque u otro.
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4.3 - Tipos de controles

4.3.1 Controles de Acceso y Autenticacion

La autenticacién sera manejada con las mismas cuentas de office 365 que utilizan los
usuarios de UNAPEC. Utilizando esta misma tecnologia se les aplicaran los permisos a

los usuarios segun los requieran.

Para mantener el control de lo que sucede en el aplicativo docente los permisos estaran

divididos de la siguiente manera:
Administradores:

- Control total sobre los recursos del aplicativo.

- Acceso a los registros logs para revisar eventos, errores. Con el uso de logs es
bien sabido que se pueden verificar todo tipo de eventos que ocurren en la
aplicacion, desde el inicio de sesion y las notificaciones enviadas por el docente

hasta la toma de asistencia.
Docentes:

- Visualizaciéon de horario.
- Envio de notificaciones.

- Toma de asistencia
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4.3.3 Seguridad de base de datos

Tener una base de datos segura y bien estructurada hara que la informacion esté siempre

disponible cuando se requiera. Se realizara lo siguiente:

- Labase de datos estara protegida por un usuario y contrasefia al que solo tendran
acceso los usuarios autorizados.

- Existen casos en los cuales algunos errores que ocurren en una aplicacion pueden
mostrar informacién acerca de la estructura de la base de datos, de esta forma no
se mostrard al usuario los errores generados por la base de datos.

- La aplicacion maneja la entrada de string para evitar inyeccion de SQL.
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Capitulo 5: Evaluacidon de la implementacion
de la APP sobre la Universidad y analizar los
potenciales riesgos.

5.1 - Introduccion a la evaluacion en implementacion de la
aplicacion

La Universidad APEC en sus intentos de modernizarse y en presentar los métodos de
clases mas avanzados disponibles para sus estudiantes, no siempre puede decir de su
departamento docente debido a que la mayoria de los docentes impartiendo las clases

a los estudiantes son personas longevas.

Se ha demostrado en diferentes estudios que estas personas de mayor edad son
también la de mayor resistencia a la hora de actualizar los métodos que realizan sus

actividades a las mismas pero modernas y mas simplificadas.

Debido a esto es muy posible que el aplicativo docente, por intuitivo que sea, también
pueda ser un poco de frontera nueva que tocar para ellos, debido a esto es necesario
analizar los procesos a la hora del cambio de método que los docentes van a sufrir a la
hora del cambio de una hoja de papel que ellos pueden tomar y firmar a una aplicacion

de celular que siempre van a tener con ellos.

También a tomar en cuenta que este es un proceso que existe desde la creacion de la

Universidad, un proceso que tiene 56 afos.
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5.2 — Implementacion de la Aplicacion

La implementacion de este tipo de aplicacion en realidad es bastante simple, con solo la
publicacién de esta en las tiendas de descarga necesarias, sea el “Google Play Store” o

el “APP Store” de Apple.

Se requerira un “curso de introduccion” para que los docentes que no son de mucha
habilidad en el mundo de aparatos electronicos puedan entender como utilizar dicha

aplicacion.

5.2.1 - Plan Piloto

Seguido de esto, es recomendable hacer un plan piloto de lanzamiento mixto, es decir,
presentando la aplicacion junto a la hoja de control de Firmas. Debido al tipo de
implementacion que se esta presentando es recomendable que la aplicacion primero sea
lanzada a docentes del &rea de Ingenieria e Informatica debido a que estos son los mas

capaces de poner a prueba las funcionalidades del aplicativo y posibles mejoras.

Una vez que dicho grupo sea expuesto al aplicativo y mejoras de lugar sea presentados,
entonces abrir el aplicativo a otras carreras, de poco a poco, hasta que cada docente de
cada carrera en el recinto tenga el aplicativo y lo esté utilizando. Una vez que esto se

realice, entonces el papel “Control de Firmas” entonces sera retirado de manera fisica.
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Conclusion

Con el final de la presentacion de dicha propuesta de Proyecto podemos observar y
afirmar que existe la necesidad importante de no solo digitalizar y automatizar los
procesos de gestion, control y observacién de los datos de los mismos, sino también
creemos es importante que es importante las facilidades que esta traen para la institucion
y para los docentes que utilizaran de dicha herramienta para mejorar los procesos de
docencia y de lectura de informacién que los mismos requieren para impartir sus

respectivas clases a los estudiantes.

La digitalizacion, automatizacion y transformacion de este proceso manual de gestion de
los docentes que dependen de una hoja fisica para saber qué y donde impartir sus clases
es un proceso importante para distribuir la informacién que estos requieren de manera
rapida, agil y segura, donde la misma se actualiza sin necesidad de volver a imprimir una

hoja fisica para cambiar uno o dos datos.

Las personas que han de crear y mantener dicho proyecto ha de tener en cuenta que
este tiene espacio para crecer respecto a sus actividades e necesidades, la escalabilidad
de dicho aplicativo puede ser segun las necesidades de los docentes requieran, como el
docente tenga la posibilidad de asignar notas de manera directa a sus estudiantes

mediante el aplicativo.

Por ultimo, la seguridad del mismo esta intimamente relacionado a la tecnologia de
seguridad de Microsoft con sus sistemas de Office 365, por el cual todos los docentes

tendran que acceder para poder utilizar dicho aplicativo, por lo que sera de los
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desarrolladores de implementar y expandir la seguridad en diferentes areas cuando la

necesidad se presente.
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