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INTRODUCCION

Los adelantos alcanzados por el hombre en el campo de la tecnologia le
han abierto un abanico de oportunidades inimaginables hasta hace unas pocas
décadas. Dentro de todo este acelerado proceso de desarrollo
cientifico-tecnolégico, la invencion de la Internet constituye, sin duda alguna, la
realizacion mas revolucionaria y la que méas ha marcado el modus-vivendi del

genero humano.

La capacidad de estar conectado a esta inmensa red de redes ha venido
a transformar la manera en que millones de personas conducen sus actividades
del diario vivir en el sentido mas amplio de la expresion. La celeridad del ritmo
de vida de nuestros contemporaneos, caracterizado por multiples exigencias en
todos los érdenes, ha llevado al hombre a hacer uso de la Internet para

simplificar y eficientizar sus tareas habituales.

La educacion, como ente fundamental y piedra angular del avance de
nuestras sociedades, ha sido una de las areas donde ésta ha tenido las mayores
repercusiones; y es en este contexto donde se enmarca nuestro trabajo, que
pretende dar respuestas a la necesidad de simplificacion y eficientizacion de los
servicios de Admision, Oferta Académica y Consulta de Calificaciones, que tiene

disponibles actualmente la Universidad APEC.
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Para lograr los objetivos trazados, hemos concentrado nuestros esfuerzos
en la estructuracion y disefio de tres médulos, que a nuestro mejor parecer,
proporcionan las aplicaciones y soluciones necesarias para que los estudiantes

de UNAPEC puedan acceder a los servicios ya mencionados, desde cualquier

lugary en tiempo real.
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1. ANTECEDENTES HISTORICOS

La Universidad APEC es la institucion primogénita de Accion Pro
Educacién y Cultura (APEC), constituida en 1964 cuando empresarios,
comerciantes, profesionales y hombres de iglesia decidieron crear una entidad
sin fines de lucro, para impulsar la educacion superior en la Republica

Dominicana.

Nace con el nombre de Instituto de Estudios Superiores, y en septiembre
de 1965 estructura su primera facultad con las escuelas de Administracion de

Empresas, Contabilidad y Secretariado Ejecutivo Espafiol y Bilinglie.

En 1968, mediante Decreto No. 2985, el Poder Ejecutivo le concede la

personalidad juridica para oforgar titulos académicos superiores, con lo cual

alcanza la categoria de Universidad.

En el afio 1971 inaugura la Escuela de Idiomas, que pronto pasara a

ocupar una posicion relevante dentro del marco de la ensefianza del idioma

inglés.

Otra de las creaciones importantes de la Universidad tuvo lugar en 1975,

cuando empezo a funcionar la Escuela de Tecnologia; y en 1979 cuando se cred

la Escuela de Artes.
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El 11 de agosto de 1983 el Consejo Directivo de APEC, mediante la
Resolucion No. 3, acordd la adopcion de un nuevo simbolo para la Institucién y
su identificacion como Universidad APEC (UNAPEC). Posteriormente, el Poder
Ejecutivo autorizé este cambio de nombre por medio del Decreto No. 2710, del

29 de enero de 1985.

&
&

Con el desarrollo de la Institucién se fueron creando nuevas carreras,

destinadas a cubrir las necesidades técnicas y profesionales del mercado.

En la actualidad, el otrora IES, hoy UNAPEC, ofrece 23 carreras. En sus
ofertas existen licenciaturas en Administracion de Empresas, Contabilidad,
Mercadotecnia, Administracion Turistica y Hotelera, Publicidad, Derecho.
Asimismo, ingenierias en Sistemas de Computacion, Sistemas de Informacion,
Electrdnica en Comunicacién, Electrénica en Computadoras. A nivel Técnico
ofrece Ejecutivo de Negocios, Mercadotecnia, Contador Mercantil,
Administracion Turistica y Hotelera, Disefio Grafico, Diagramacion y Disefo
Informatizado, Disefio de Interiores, Analista de Sistemas, Electromecanica y
Electronica. En ese mismo orden, la Unidad de Postgrados y Maestrias, de alta
competitividad y prestigio académico, orienta sus niveles a necesidades que

impone la globalizacion al proceso de desarrollo de la economia nacional y al
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desarrollo empresarial. En osto sentido, ofroco los postgrados: Administracion
Financiera, Gerencla de Mercadeo y Dorecho del Comorclo Intornacional
Asimismo, las maestrias en Gorencla y Productividad, Geroncla do Morcadoo y
Administracion de Negocios. Esta tltima bajo la responsabllidad y diroceion
académica de la Universidad de Québec en Montreal, Canadd (UQAM), In cual

esta considerada como la més grande escuela do negoclos de Norteamérica.

En el presente, la redefinicion de UNAPEC como Universidad, y su
liderazgo sin cuestionamiento evidencian un perfil de trascendencia dentro de la

educacion superior dominicana,

1.1 MISION Y OBJETIVOS DE UNAPEC

La Universidad APEC se define como una Institucién de Educacion
superior para la ensefianza, el estudio y la transmision del conocimiento, en
procura del desarrollo profesional y la formacion integral, en todas las areas del

crecimiento del individuo.

Tiene como misién la formacion de recursos humanos de calidad para el
trabajo, con énfasis en el drea de los negocios y los servicios, de acuerdo con

las exigencias del desarrollo y dentro del marco de la pluralidad étnica,

ideolégica, politica y religiosa.
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Como Universidad do negocion y sorviclos, UNAPEC ntitme una fmiyor
vinculacion y colaboracién con los secloros productivos dol pals, mediante la
consecucion de los objetivos instituclonalos siguiontes;

1. Aportar al mercado de trabajo los recursos humanos Idoneos pari
satisfacer la demanda do las aclividades Industriales, comorcialss,

administrativas y de servicios,
2. Formar profesionales a nivel técnico superior, tecnblogo, grado y
postgrado, de acuerdo con las exigenclas nacionalos &

internacionales de la ciencia y la tecnologla,

3. Preparar y especializar profesionales en aquellas tecnologlas

necesarias para el desarrollo industrial y empresarial,

4. Promover la formacién integral a través de la docencia, el estudio,

la divulgacion, la extension y la educacién continuada.
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2, INTERNET

Internet es un conjunto de redes locales abiertas al publico, conectadas
entre si a través de un computador especial por cada red, conocido como
gateway. Las interconexiones entre gateways se efectuan a través de diversas
vias de comunicacién, entre las que figuran lineas telefénicas, fibras opticas y
enlaces por radio. Pueden afiadirse redes adicionales conectando nuevas
puertas. La informacién que debe enviarse a una maquina remota se eliqueta

con la direccion computarizada de dicha maquina,

El soporte logico basico empleado para controlar el sistema de redes es
el Protocolo de Internet (IP). Este protocolo especifica como las computadoras
de puerta encaminan la informacion desde el computador emisor hasta el
computador receptor. Otro protocolo denominado Protocolo de Control de

Transmision (TCP) comprueba si la informacién ha llegado al computador de

destino y, en caso contrario, hace que se vuelva a enviar.

2.1. HISTORIA DE INTERNET

A finales de los anos 60, la Agencia de Desarrollo de Proyectos

Avanzados (ARPA - Advanced Research Projects Agency) lanz6 otra de sus

muchas exploraciones de interés tecnologico: crear una pequefia red

experimental de conmutacion de paquetes, para realizar experimentos. El
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alcance de este proyecto fue economizar el uso do las lineas tolelonicas do

larga distancia. E| propésito principal de esta red fue ayudar @ los clentificos @
trabajar unidos en forma metédica, el uso de redes de computadoras, En o
particular, ARPA estuvo interesada en como usar una red para un yasta (jama
de aclividades, incluyendo acceso “login” remolo, intercamblo de archivos, ¥

compartir recursos tales como impresoras.

Esta red se convirti6 en la llamada ARPANet. El software para
ARPANet fue desarrollado por Bolt Beraneck y Newman, una firma consultora
en Cambridge, MA, para correr en computadoras de Honeywell, Esos nodos
de conmutacién de paquetes fueron originalmente llamados Procesadores de
Interface de Mensajes (IMP - Interface Message Processors), un término
raramente oido hoy en dia. ARPA también contrato un namero de
universidades para desarrollar el protocolo "host - 0 - host", que permitia a las

computadoras usar |a red.

Los conmutadores de paquetes fueron computadoras, debido a que los
ingenieros les programaron un numero de tareas para su funcionamiento.
Dentro de estas tareas, calcular la mejor ruta a través de la red, lo cual cambia
con la demanda variada de trafico. Otra fue determinar cuando las partes de

una red no estuvieran trabajando, debido a problemas tales como la rotura de
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una linea o colision de paquetes conmutados, La conmutacion de paquetes
generalimente detecta problemas y recalcula rutas de forma tan rapida que los

usuarios dificiimente pierden sus conexiones.

El 2 de enero de 1969, el trabajo comenzo instalando el software para la
nueva red. El 1 de septiembre de 1969, la minicomputadora Honeywell 516, la
cual fue la primera de la cuatro, arribé al campus de UCLA, Cambridge, llevada
por Bolt Beraneck y Newman. Unas pocas semanas més tarde, este nodo y
los ofros tres, localizados en el Instituto de Desarrollo de Stanford (SRI -
Stanford Research Institute) en Stanford, CA; la Universidad de California en
Santa Barbara y la Universidad de UTA, estaban intercambiando paquetes
exitosamente con cada uno, y asi la red ARPANet y la semilla de Internet

nacia.

Internet crece a un ritmo vertiginoso. Constantemente se mejoran los
canales de comunicacion con el fin de aumentar la rapidez de envio y
recepcion de datos. Cada dia que pasa se publican en la Red miles de
documentos nuevos, y se conectan por primera vez miles de personas. Con
relativa frecuencia aparecen nuevas posibilidades de uso de Internet vy,
constantemente, se estan inventando nuevos términos para poder entenderse

en este nuevo mundo que no para de crecer.
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Internet crece exponencialmente, tanto en recursos como en usuarios.

Hoy se conectan a Internet 200 millones de personas. Se estima que para el

ano 2003 se conectaran 400 millones.

2.2. SEGURIDAD EN INTERNET

Cuando hablamos de seguridad nos referimos basicamente a dos
sistemas o formas de proteccion de datos:
1) Cortafuegos

2) Encriptacion

Los cortafuegos son como una clase de cuidadores entre la red interna de
una empresa y el mundo externo. Los mas simples examinan la informacion y
son capaces de detectar y examinar la direccion desde la que estan entrando los

datos 0 a donde van.

Hay cortafuegos de todo tipo; unos revisan y detectan virus en los
archivos, otros estan capacitados para monitorear el uso de un sistema y llevar
registros para saber si alguien estuvo intentando entrar al sistema por la fuerza,

hecho que luego sera reflejado en un informe. También existen aquellos que

permiten la encriptacion de la informacion.
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La encriptacién es el método por el cual la informacion puede ser
protegida a través de programas encargados de cifrarla, firmarla para
identificar fehacientemente al remitente, y cerrarla para que sblo pueda ser
abierta nuevamente por quien tenga la clave apropiada, agregandose ademas
métodos para corroborar la integridad de la informécién recibida, o sea, para

validar que la informacion no haya sido modificada en el camino.

2.3. RECURSOS Y SERVICIOS DIVERSOS
La red Internet ofrece diversos servicios entre los cuales tenemos:

Correo Electrénico, comercio electronico, chat, entretenimientos, grupos de
discusion, transferencia de archivos, conexién con un computador remoto,
envio y recepcién de archivos, transferencia de hipertextos, diagndsticos de
redes, monitoreo remoto de computadoras, informaciones y servicios

diversos. A continuacién, detallamos algunos:

2.3.1. Correo Electrénico

El correo electrénico es una herramienta que permite enviar y recibir
mensajes, ficheros, documentos, a través de una red de datos de una manera
rapida y eficaz.  El correo electronico tiene como finalidad dejar mensajes a
otras personas, o bien a un grupo de personas. En Internet, es el medio de

comunicaciéon mas utilizado. Como principales ventajas podemos citar:
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W Rapidoz: EI mensaje o fichero que enviemos llegard a su destino
on un breve plazo de tiempo, independientemente de la distancia
que separe al emisor del mensaje con el receplor.

W+ Comodidad: Desde nuestra propla casa, podemos enviar el
mensaje a cualquier parle del mundo, sin tener que recurrir a los
métodos tradicionales que requieren desplazamientos fisicos de
la persona emisora de la carta 0 mensaje.

«  Ahorro: Los costes de transporte de una carta por correo
electrdnico son irrelevantes en comparacion con otros métodos

de envio.

2.3.2, E-Commerce

El comercio electrdnico (e-commerce) consiste en la utilizacion de la
informatica y la telecomunicaciones para canalizar los flujos de informacion y
transacciones de negocio existentes entre una empresa y sus interlocutores de

negocio habituales (clientes, proveedores, entidades financieras, transportistas,

etc.).

Todos los prondsticos apuntan a que el comercio electronico sera la
estrategia clave para que las empresas mantengan o aumenten su

competitividad en los mercados globales.
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2.3.3. Chat

Permite establecer una conexién entre una computadora y una o varias

remo ' : : . . ;
tas para intercambiar mensajes de forma interactiva. Estas conversaciones

se organizan sobre distintos temas e ideas.

Es uno de los programas de conversacién para Internet que le permite
hablar con muchas personas a través de una tira comica o en una ventana de
textos. Se basa en una conexion directa con un servidor de Internet que permite

conversar en tiempo real con personas conectadas.

2.3.4. Grupos de Discusion

Existen miles de grupos de noticias en Internet, con una amplia variedad
de temas. Se trata de grupos, en los que las personas envian mensajes y
esperan respuestas. Se puede participar en estos grupos al enviar mensajes; o

tan solo husmear y escuchar lo que dicen los demas.

2.3.5. Otros Servicios

Internet pone a disposicion de los usuarios informaciones muy diversas,
tales como el estado del tiempo de cualquier parte del mundo, carteleras de los
principales cines, los principales periédicos. Ademas, companias que ofrecen

espacios gratuitos para que las personas y / 0 comparnias puedan publicar sus
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paginas; cientos de programas gratuilos tales como programas de planificacion,

con compresion de archivos, ete.

Asimismo, permite el entretenimiento sano, y el degradante. Le toca ala
persona decidir cudl entretenimiento escogera. Algunos de los entretenimientos
que se pueden disfrutar estan: escuchar misica, ver imagenes pornograficas,
ver escenas de peliculas que, en muchos casos, ain las estan filmando; ver

videos musicales, farandula, temas politicos, religiosos etc.

2.4. NAVEGADORES

Un navegador es un programa que acttia como un intermediario entre el
usuario y la tecnologia de la World Wide Web. En el modelo cliente / servidor el
navegador funciona como un cliente, enviando pedidos de informacion y
mostrando la informacion al usuario. Los navegadores pueden ser basados en

textos o en graficos y logran que Internet sea mas facil e intuitiva de usar.

Dentro de los mas conocidos se pueden citar;
* Internet Explorer
* Netscape Navigator
* America Online

» Mosaic
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2,5. BUSCADORES

En la actualidad, la Internet tiene decenas de millones de sitios; el
crecimiento es exponencial y no existe control bibliografico. Para encontrar la
aguja proverbial en este pajar inmenso, usted puede utilizar dos enfoques
basicos: un buscador o una guia de tépicos. Las guias de topicos son muy
buenas para hojear asuntos generales, pero para informacion especifica use un
buscador. Su productividad puede ser mejorada grandemente dedicando tiempo
para aprender los matices de varias herramientas de busqueda. Sus paginas de

ayuda en linea tienen informacién profundizada.

Todos los buscadores hacen busquedas introduciendo palabras claves a
una base de datos, pero varios factores influencian los resultados de cada una.
El tamaiio de la base de datos, frecuencia de actualizacion, capacidad y disefio
de la busqueda y la velocidad, pueden conducir a resultados sorprendentemente
diferentes. Dentro de los mas populares podemos citar:

o AltaVista
* Yahoo

¢ Lycos

o QOlé

» HotBot

o Excite
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2.6. EDITORES

Existen diferentes editores para la creacion de paginas web. Entre los
mas comunes tenemos Notepad, Word, Apache, FrontPage, entre otros.
Nuestro trabajo lo hemos realizado utilizando el editor FrontPage, por

considerarlo uno de los mas flexibles y faciles de utilizar.

2.6.1. FrontPage

FrontPage supera a todos sus rivales en su habilidad para crear sitios
Web complejos, interactivos con sélo hacer unos pocos clicks con el mouse. El
editor de combinacion HTML y el administrador de sitios Web usa una interfaz
integrada donde usted puede cambiar el texto y el letrero grafico en la parte
superior de una pagina y deja que el programa propague los cambios a través
de su sitio Web. Programas mas baratos (tales como el free AOLpress) son
igualmente buenos para crear sitios Web visualmente complejos, pero ningun
otro programa le permite crear un sitio Web con la misma profundidad de

automatizacion, consistencia y conveniencia como FrontPage.
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3. LENGUAJES DE PROGRAMACION DE APLICACIONES WEB

3.1, HTML

El Lenguaje de Marcado de Hiper Textos (HTML - HyperText Markup
Language) es un lenguaje que sirve para especificar la estructura de
documentos a retraer a través de Internet usando programas de despliegue.
HTML es una aplicacién de SGML (Standard Generalizad Markup Language), la
cual es la norma internacional ISO 8879 para marcado de textos. EI principio
reside en que el marcado del texto se concentra en su estructura, mas que en su
apariencia, haciendo los archivos mas reusables y dejando los detalles visuales
para el usuario final. Puede ser comparado a un procesador de palabras. El
texto en un archivo creado por un procesador de palabras puede ser formateado
de varias maneras. Por ejemplo, un encabezamiento puede estar en negrillas y
de mayor tamafo que el resto del documento; asi, palabras especificas pueden
ser subrayadas para enfatizar, Este lenguaje esta disefiado para delinear y

estructurar la informacion de los documentos que apareceran en la pagina WEB.

3.2. ASP

ASP (Active Server Pages) es una tecnologia desarrollada por Microsoft.
Las paginas que usan ASP se desarrollan en JavaScript, VBScript o Perlscript, y
son integradas en el HTML de sus paginas Web. EIl codigo ASP se compila al

vuelo por el servidor y el resultado es HTML estandar.
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El codigo dentro de ASP se mezcla con HTML estandar y no es visto
nunca por el browser. Las paginas ASP corren en todos los browsers, a menos
que la persona que haga la pagina use comandos de HTML o browser fuera de
las porciones de ASP. Al usar ASP, las paginas web pueden ser dinamicas,

llenas de contenidos que cambian todo el tiempo, y browser independiente.

3.2.1. JAVA

Es un lenguaje de programacién orientada a objetos, desarrollado por Sun
MicroSystems, por tanto soporta las tres caracteristicas de este tipo de
programacion: encapsulacién, herencia y polimorfismo. Java, cuya
denominacion original fue Oak (1991), fue disefiado para programar dispositivos

electronicos de consumo y crear una red heterogénea de productos electronicos

domeésticos.

Se basa en C++, con una sintaxis similar, pero esta disefiado para evitar
las caracteristicas mas probleméticas del C++ (no existe aritmética de punteros
en Java, los strings y los arrays se consideran objetos y la gestion de la memoria
es automatica), lo que hace mas facil la programacion en Java. Incluye un
conjunto de librerias de clases para obtener los tipos de datos basicos,
procedimientos de entrada / salida, comunicaciones a través de red, lleva

integrados protocolos de Internet (TCP/IP, HTTP y FTP) y funciones para
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desarrollar interfaces de usuario. Ademas, es independiente del hardware o

plataforma, tanto a nivel de cadigo fuente como a nivel binario.

3.2.2. VBScript

El miembro més reciente de la familia de lenguajes de programacion de
Visual Basic, lleva la ejecucion de secuencias de comandos a una variedad de
entornos, incluida la ejecucion de secuencias de clientes Web en Microsoft
Internet Explorer y la ejecucion de secuencias de servidores Web en Servicios

de Microsoft Internet Information Server.

VBScript se comunica con las aplicaciones principales mediante ActiveX
Scripting. Con ActiveX Scripting, los exploradores y ofras aplicaciones
principales no necesitan ninglin cédigo de integracién especial para cada
componente de ejecucion de secuencias de comandos. ActiveX Scripting
permite a un host compilar secuencias de comandos, obtener y llamar a puntos

de entrada y administrar el espacio de nombres disponible para el programador.

3.3. Flash

Flash es el software mas avanzado para crear animacion interactiva
escalable para el Web. Tanto si crea logotipos animados, controles de

navegacion de sitios Web, animaciones de gran formato o sitios Web
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completos de Flash, descubrira que la capacidad y flexibilidad de Flash es

el medio ideal para desarrollar su propia creatividad.

Flash 4 ofrece nuevas funciones para la creacién de sitios Web
interactivos, interesantes y atractivos. Entre las nuevas funciones de
reproduccion se incluyen: flujos de sonido MP3, campos de texto para que el
usuario pueda incluir texto editable en una pelicula, y mejoras en las acciones de
Flash que permiten crear juegos, formularios y cuestionarios. Entre las nuevas
funciones de creacion se incluyen: un proceso de publicacion fluido, una ventana
de biblioteca con disefio nuevo, varios inspectores nuevos y una interfaz gréafica

mejorada.
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RELACION DEL SISTEMA CON LAS METAS DE LA UNIVERSIDAD

La Universidad APEC fundamenta su proceso de planificacion estratégica
partiendo de tres ejes fundamentales, que lo delimitan, definen y que sirven
como punto de referencia a dicho proceso. El primer eje se sustenta en la
docencia; el segundo eje se sustenta en la investigacion y un tercer eje se
sustenta en el servicio. Es dentro de este tercer eje (el servicio) donde se

enmarcan las acciones estratégicas dirigidas a la eficientizacion y facilitacion de

los servicios para los estudiantes.

Se entienden como servicios a los estudiantes la asistencia prestada por
los departamentos de Registro, Créditos y Becas, Extension Cultural,
Admisiones, Centro de Documentacién y Recursos Audiovisuales. Nuestro
trabajo persigue y, de hecho, ofrece soluciones para el logro de varias de estas
metas, especificamente en lo concerniente al servicio de admisiones, consulta

de calificaciones y oferta académica, por medio del disefio, desarrollo e

implementacion de tres médulos concebidos para tales fines

Una de las metas a largo plazo de la Universidad APEC es posicionarse
como la mejor opcién dentro de las instituciones de educacion superior y
tecnologia. Para lograr esto, es imprescindible que la misma lleve a la practica

lo que profesa; de otro modo, no estaria siendo fiel a sus metas. No es posible
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que la Universidad pretenda ejercer liderazgo en la ensefianza y capacitacion en
el campo de la tecnologia si se mantiene al margen del desarrollo de soluciones
tecnolégicas aplicadas a simplificar el acceso a los servicios para Sus

estudiantes. Consideramos que nuestro trabajo es un aporte importante en esla

direccion.
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ANALISIS COMPARATIVO DE LOS WEBSITES DE LAS
PRINCIPALES UNIVERSIDADES DOMINICANAS

Las mayoria de las universidades dominicanas se han integrado a la red,

anunciando sus ofertas y brindando diversos servicios a sus estudiantes. EN

nuestra investigacion, de 29 universidades reconocidas por €l Consejo Nacional
de Educacién Superior (CONES), slo nos fue posible acceder a la pagina web

de cinco instituciones; ya sea por razones técnicas (como el caso de la UASD), 0

porque sencillamente no estan conectadas a la red.

A continuacion ofrecemos detalles sobre las mismas, para que el lector

pueda hacerse una opinion critica.

‘D INTEC: La pagina de INTEC ofrece la posibilidad de realizar el
proceso de admisiones y hacer consultas en linea sobre
sus calificaciones: cuenta con informaciones precisas sobre

oferta académica. tarifas de los servicios, entre otros.

Tiene el inconveniente de que el acceso a su pagina

principal es muy lento.

‘B UNIBE: El sitio web de UNIBE ha sido disefiado con casi todas
las informaciones pertinentes y su tiempo de respuesta es
muy bueno. Aunque cuenta con un espacio para
admisiones, solo ofrece informaciones en linea sobre los
pensa, y no permite al usuario iniciar los pasos necesarios
para ser admitido, ni consultas de notas, esta muy pobre en
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cuanto a servicios.

B ucsp Este silio tiene un tiempo de respuesta aceptable, tiene
informaciones generales pero no completas y €n cuanto a
los servicios a estudiantes solo tiene informaciones.

U PUCMM:  Elsitio web de esta universidad esta muy sobrecargada
con la presencia de gréficos, lo que le resta versatilidad y
rapidez al acceso. A nuestro entender, Ias informaciones
que ofrece sobre su oferta académica, incluyendo las tarifas

y servicios a los estudiantes, no son claras ni precisas.

‘0 UNPHU En esta pagina no ofrece servicios en linea al
estudiantado, es algo lenta y tiene informaciones generales.

) UTESA:  Elsitio web de esta universidad ofrece la posibilidad de
obtener informaciones sobre el proceso de admisiones,
pudiendo hacer preseleccién de asignaturas en linea y

consultar calificaciones.

Sin embargo, no incluye oferta académica. Esta pagina

no nos parece atractiva; ademas, varios links no funcionan.

B o&am La pagina de esta universidad solo ofrece informaciones
relativas a los pensa. No ofrece la posibilidad de realizar
tramites en linea para iniciar el proceso de admisiones. La

consulta de calificaciones es posible solo via telefonica
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En conclusion, de todas las universidades dominicanas que estan
conectadas a la red, Unicamente INTEC ofrece al estudiante potencial la

posibilidad de iniciar tramites en linea con miras a ser admitido.

Por tanto, nuestros esfuerzos estarian mas que justificados, ya que con la
implementacién de nuestro disefio, la Universidad APEC se colocaria a la
vanguardia en este campo, en el pais; permitiéndole al estudiante hacer tramites
desde la comodidad de su casa, oficina o desde cualquier punto con acceso a la

red.
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4.2.1 CUADROS COMPARATIVOS

CUADRO COMPARATIVO ACTUAL
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ANALIBIS COBTO | BENEFICIO

I continuncion presentames los elementos que deben ser tomados &n
consideracion en este anbhsis,

Primoramonts, debemos considerar los costos  asociados con 12
implsmentacion de nuestro proyecto por parte de la Universidad APEC. Al

respecto, an nuestra investigacion obtuvimos las siguientes informaciones:

¢ La Universidad tiene ya disponible la infraestructura necesaria para
poner en funcionamiento este sistema,  Tiene ademas, un
empleado dedicado al mantenimiento y actualizacion de su sito
web,

s La Universidad es signataria de un acuerdo firmado con la Red
Universitaria Dominicana Académico-Cientifica (RUDAC), que le

permite obtener asesoria técnica y acceder a recursos en linea, a

titulo gratuito.

Si fubsemos a hablar de un costo para la ejecucion de nuestro proyecto,
serla mas preciso definirlo en términos del costo de oportunidad; o sea, lo que

representaria la utilizacion de los equipos y del personal, que podrian ser

empleados en otras labores.
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Los beneficios que se derivarian de la implementacion de esta aplicacion
serian:

* Mayor blanco de estudiantes potenciales, ya que podrian solicitar
admision desde su casa u oficina, en el momento deseado, sin
necesidad de desplazarse ni estar limitado por el periodo de
admisiones establecido por la institucion.

* Ahorro de material gastable.

* Ahorro de tiempo en la entrega del informe de calificaciones.

* Ahorro de horas / hombre, ya que una sola persona bastaria para

realizar estas funciones.

En el futuro, a medida que mas personas tengan acceso a la Internet,
esto se traduciria en ahorro por concepto de publicidad en prensa, a sabidas
cuentas de que la Universidad hace erogaciones significativas en pagos por

despliegues publicitarios en los principales medios del pais.
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5.1. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema que hemos desarrollado en esta monografia “Médulos de
Admisiones, Oferta Académica y Servicios a Estudiantes”, permitira a la
Universidad APEC colocarse por encima de la mayoria de las universidades del
pais en este sentido. Para asegurarnos lo mas posible de su implementacion
trabajamos muy de cerca con el web master de la universidad. Le
recomendamos dar continuidad a este sistema, mejorandolo con otros servicios

de los que habra necesidad para mantener en un alto estatus este website.

Este sistema fue desarrollado en FrontPage y en Flash. La codificacion
utilizada fue hecha, para la mayoria de las paginas, en HTML, que es el lenguaje
de programacion universal para el desarrollo de paginas Web. Para las paginas

que tienen acceso a bases de datos se utilizaron los lenguajes de programacion

VBScript y SQL.

Con la herramienta Flash pudimos dar una imagen muy profesional y

moderna a las paginas. Con esta herramienta se hicieron los disefios y varias

paginas principales.
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La conexién a la base de datos fue hecha a través de ODBC (Object
DataBase Conection), utilitario para conexiones a bases de datos. Utilizamos

como servidor Web el Personal Web Server

Para el almacenamiento de los datos creamos una base de datos en
Microsoft Access, por ser una herramienta facil de utilizar y compatible con

VBScript.

El nombre de la base de datos que accesan los programas ASP es
SERVICIOS.MDB y esta se encuentra en el directorio fpdb. La conexién a esta
base de datos se llama conexion la cual debe crearse en el servidor donde se

vaya a correr la aplicacion.

Hemos decidido hacer una reestructuracion del website completo, debido
a que los mddulos desarrollados componen un 75% del website de la
Universidad. Tomando como modelo las opciones principales de la pagina

principal de la universidad, trabajamos basicamente en las opciones de:
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¢ Oferta Académica

Este médulo pone a disposicién una breve descripcion de las diferentes
escuelas y todos los pensa de las diferentes carreras, con expectativas de que
se contintie con la implementacion de los programas de las asignaturas que los

conforman.

¢ Admisiones

Este médulo permitira al publico en general realizar una presolicitud a la
universidad desde cualquier parte con acceso a Internet, las 24 horas del dia;
aun cuando la universidad no esté en periodo de admision, de forma tal que
pueda asegurar su cupo dentro de la universidad. Ademas, ofrece
informaciones generales, como los requisitos para ingresar a la universidad, los
requisitos para solicitar becas y créditos educativos y ver las diferentes tarifas de

los servicios ofrecidos por la universidad, accesando la base de datos.

» Servicios a Estudiantes

En este mddulo, los estudiantes podran consultar el calendario académico

del cuatrimestre actual. El mismo aunque comresponde a este modulo lo
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situamos en la pagina principal por considerarlo de mucho interés para los
estudiantes. Las opciones de Cafeteria y laboratorios y talleres seguiran
accesando las paginas actuales. Ademas el estudiante podra consultar sus
notas a través de Internet tan solo digitando su matricula y un password que se
le proporcionaria al ingresar a la universidad. En caso de que el estudiante
tenga un monto pendiente con la universidad no podra ver sus calificaciones
sino que vera su monto adeudado. Este es uno de los modulos donde la
universidad debe enfocarse si quiere mantener su énfasis en el servicio a sus

clientes: el estudiantado.

A continuacion presentamos las diferentes pantallas que se realizaron en

el desarrollo de esta monografia:
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PANTALLA PRINCIPAL

Index.Htm Esta pantalla fue redisefiada debido a la lentitud con que carga la
pagina actual. Esta pégina carga cuatro veces mas rapido que la pagina actpal‘
Se le agregaron algunas opciones tales como biblioteca y calendario académico.
Las opciones “Acerca de la Universidad” y “Campus Universitario” no fueron
modificadas. Estas seguiran accesando las mismas paginas.
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FORMATO DE LAS PAGINAS DE LAS ESCUELAS
DE LAS DIFERENTES CARRERAS

g . ' h'h -

rllu ks '. “

f
oty

S

ESCUELA DE
INFORMATICA

Nace en 1983, como respuesta a la gran demanda en el mercado de
profasionales especlalizados en la programacién y disefio de sistemas
informaticos. A la fecha ha graduado més de 1,000 profesionales en las
careras da Licenciatura en Informética, Ingenierla de Sistemas de
Informacién, Ingemierfa de Sistemas de Computacion y Otras carreras
técnicas.

Oferta Académica:

Ingenlero de Sistemas de computacién

Objetivo General:

Preparar profesionales de la informatica cepaces de conocer a fondo el

funcionamiento de los procesadores, asi como comprender y disefiar los
sistomas de soporte de software para su uso en la programacién de

aplicaciones.

Para mas informacion
(809) 686-0021, Estaciones 2305 2308

Shbado 29 Jullo, 2000
16 17 48 P.X.
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FORMATO DE LOS OBJETIVOS DE LOS
POSTGRADOS Y MAESTRIAS

“Post-Grado Administracion Financiera

Ty
OBJETIVO

£ Desarrollar en el participante las habilidades y destrezas esenciales en
1 2l anilisis coantitativo y cualitativo para la toma de decisiones.

\Desarrollar 1as destrezas en ¢! manejo de las técnicas para disefar y

: "_"CO'OCIP Instrumentos financieros, habilidades en Ia administracion de
S portatatios y er la elaboracion de presupuestos de capital.

S Analizar y comprender el funcionamiento de las finazas en el contenido
fminternacional sobre los aspectos de cambio de moneda -los swap-
BRTiesgos en los lipos de cambio, y los elementos ascciados a2 las
e mpresas multinacionales., o

fidentiticar los aspectos de riesges y rentabilidad de los diferentes 0
titulos-valores de_’!as mercados financieros. ¢“3

. l
TR
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PAGINA PRINCIPAL CON LAS OPCIONES DEL
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Universidad
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PAGINA INFORMATIVA SOBRE LOS REQUISITOS
PARA SER ADMITIDO

UNIVERSIDAD APEC

SI ERES DE NUEVO INGRESO

« Acla de nacimiento certificnda
» Record de Notas del Bachillerato
« Cettificacion de Bachiller, emitida por la secretaria de Estado de Educacion y Cultura
» Certificado Médico
» Tres (3) fotos 2 x2
« Fotocopia de la cédula de identidad y electoral
SI VIENES COMO TRANSFERIDO
Los mismos requisitos que un estudiante de nuevo ingreso mds:
« Record de notas de la universidad de procedencia, certificado por ¢l CONES *

REQUISITOS PARA POST-GRADOS Y MAESTRIAS

» Acta de nacimiento certificada

« Carta de grado certificada por ¢l CONES.

« Record de Notas universitarios certificados por el CONES
« Certificado Méciif:o

« Curriculum Vitae (2 copias)

e Tres (3) fotos 2 x2

Todos los documentos deberdn presentarse en un original y dos fotocopias de cada uno.

+Consejo Nacional de Educacién Superior
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PAGINA QUE MUESTRA LOS PRECIOS DE LOS
DIFERENTES SERVICIOS OFRECIDOS POR LA

UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD APEC
(UNAPEC)
TARIFAS POR SERVICIOS

RECORODEROTSS o A
[CREDITOS ENPOST-GRADOS 50000 |
CREDITOS EN MAESTRIAS 1600 00 |
PRUEBA | | $10000 j
[ADMISION 5 T fesoo |
(CICLO BASICO 10000
LABORATORI0 N 525000 |
(CARMNET (zme) | T 'i
eapooncwEs oo
TNSCRICION POST-GRADOS YMAESI‘RIAS 81,0000 §
(CREDITOS DE CARRERAS | 125000 |
DERECHO A GRADUACION T 150000 |
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PAGINA DE SOLICITUD DE ADMISION,
Esta utiliza la pagina llamada captura para grabar la informacién cuyo
codigo esta en los anexos,
UNIVERSIDAD APEC
(UNAPEC)

pATOS PERUONALED

MNambwan |

Apaiidon |

Dlisccion |

Provincia |

NUMIHDS VILETONMICOY

Cota  —

Oheine —

Fus [_——_-'

Cohilw I____

Heopm [—_—-—

Nuclonalidad ]

Fechs de Maoyniento [__—._-

Lugar de Naaimianty |

e [Fevcranio =)

Catado Cral [Ana =)

Mo Cadhite r___

No Masaporta |
pATO® OFNERALES

Nrvel de eatudiog [t =]

Frafiogo pare el que sobets [EHETO ABTUL |

Bohcda como [rvevo muiesy =]

Categons Eatudiante [ e vabn Con To =~

Tands en que cuiiew m__:]

L;;:'::;l:..?' B NATRO o No & Enaque Fecra [

KEOIMBE QU OXMne Capshol I ingles ™ Frnces T Owe |
CONDICION LABORAL

Traboaje 6l © No ®

mestucion dends labore |

Cargo que detempefia |

tHorano de rabejo I

Fooramics dot Empress 0 5 ovo |
FINANCIAMIENTO

ﬁ::;::;m:-ut tus [CSTEC im0 =]

Ha sobetado wyuda 8 T Noe ©  bncaso de conlectyr abrmaftvaments contects ia

pranciers siguernio progunty

De que bpe? [rerCunia =

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

[aczeran | _ ommAR |
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PAGINA INFORMATIVA SOBRE LOS REQUISITOS
PARA LAS SOLICITUDES DE BECAS Y CREDITOS
EDUCATIVOS.

UNIVERSINAD APEC

REQUISITOS PARA LA SOLICITUD DEL CREDITO EDUCATIVO

DEL ESTUDIANTE

» Fotocopia de la Cédula de identidad y electoral

« Récord de notas del bachillerato (indice sobre 80 ptos).

« Ultimo reporte de notas. si es estudiante de UNAPEC (indice sobre 2.50 ptos.)
« Dos fotografias 2x2. '

« Copia de los documentos depositados en el Depto. de Admisiones.

« Cubrir el costo de la solicitud (RD$ 100.00).

« Informe de dos (2) personas que le sirvan de garantes o fiadores solidarios.

DE LOS FIADORES

« Se requieren dos (2).

« Dominicanos.

« Menores de 50 afios de edad.

« Poseer ingresos mensuales sobre los rd$12,000.00.

« Fotocopia de la cedula de identidad electoral.

« Certificacion laboral.

« Poseer bienes inmuebles y anexar documentacion para demostrar su propiedad.

« Uno de los dos debe ser COMERCIANTE y anexar documentacion para demostrar la
propiedad del negocio.

Depto. Crédito Educativo y Becas
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PANTALLA PRINCIPAL CON LAS OPCIONES DEL
MODULO DE RECURSOS Y SERVICIOS

Iniversidad
m]EL' Bibliotecs  Calendario  [ostactos  Bisqueda
REPUBLICA DeMmINICANR
|
- Acerca de la universidad i
; Oferta académica Lahoratormnt tallerrs
Admisiones t‘fet'_"‘ ‘
Recursos y servicios — ER et
s Campus universitario
bl ey
[ -;f_..uu-m ) ((=22m))
POR UN "UHDO MEIOR Ay, Maximo Gémez £72
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PAGINA QUE PIDE LA IDENTIFICACION DEL
USUARIO PARA PODER ACCEDER A SUS
CALIFICACIONES.

CONSULTA DE NOTAS

En ¢l primer campo digite su numero de matncula completo con ¢l sigwente formato eiemplo:
19910995 loego drgite su clave secreta para acvesar al sistema de cabificaciones

Digite sy Matricula

Digite su Password
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PAGINA QUE MUESTRA LAS CALIFICACIONES
OBTENIDAS POR EL ESTUDIANTE EN SU
ULTIMO CUATRIMESTRE CURSADO.

UNIVERSIDAD APEC
(UNAPEC)

CALIFICACION ULTIMO CUATRIMESTRE CURSADO

19910998 ALICE BLANCO
Cuatrimestre MAY-AGO 2000

GRUPO|CODIGO | DESCRIPCION  CREDITOS| NOTA 'ALFA |
[ 1800 | S0C-100 ECOLOGIA [5 | 8 C
[0 [Espie BseARoLIz | 3 | 10 | A
[ 180 [MAT101 CALCULOT s [ &2 | B
| Puntos Acums. | l'lohﬁ-_fr"ﬁ}?u[,i&iﬁ' Tam0 ,&ifo‘m_mi}f:‘ 358 |
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Sl E|: ESTUDIANTE TIENE MONTO PENDIENTE
LA PAGINA DE CALIFICACIONES SE PRESENTA
DE ESTA MANERA

UNIVERSIDAD APEC
(UNAPEC)

CALIFICACION ULTIMO CUATRIMESTRE CURSADO

USTED TIENE UN MONTO FENDIENTE DE 500 PESOS, FAVOR PASAR POR CAJA
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REQUERIMIENTOS DE
HARDWARE Y SOFTWARE

N
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6. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

A continuacién detallamos el software necesario y el requerimiento

minimo de hardware para la puesta en funcionamiento de esta aplicacion.

+ Sistema Operativo Windows 95 o NT.

o El servicio Internet Information Service (IIS). Este servicio viene con
Windows NT 4.0.

» Un editor de texto, preferiblemente FrontPage.

» Personal Web Server (PWS). Este viene con FrontPage.

« Un navegador, preferiblemente Internet Explorer.

De los softwares detallados anteriormente el mas exigente en cuanto a

requerimientos de hardware es el FrontPage este necesita para su instalacion

por lo menos:

Para Front Page 98
o 486
o Windows 950 NT 4
o 16 MB de RAM para Windows 95 o 32 MB para Windows NT
« 36 MB en espacio en disco

¢ Monitor VGA o SVGA 256 colores
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Para Front Page 2000
« Penliuma 75 MHz

* Windows 95 0 NT 4.0 con Service Pack Il|
* 16 MB de RAM para Windows 95

* 24 MB de RAM para Windows NT
* 167 MB en disco

Actualmente, la Universidad APEC cuenta con lodos estos softwares y

con un equipo que supera todos estos requerimientos de Hardware el cual

detallamos a continuacion:

* DELL POWER EDGE 2300
e PENTIUM Ill a 500 MHZ

* 17 GB de espacio en disco

* 512 MB de RAM
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Resulta evidente que la implantacion de los tres maédulos que hemos
concebido, cuyo disefio y ejecucion hemos descrito de forma detallada en el
transcurso del desarrollo de esta monografia, ofrece miltiples ventajas a la
Universidad APEC. Esta institucion tiene disponibles los recursos técnicos y la
capacidad instalada para poner en practica tales médulos en las actividades
dirigidas a los servicios que ésta proporciona @ sus estudiantes, sin tener que
incurrir en gastos significativos. UNAPEC cuenta con equipos y espacio de redes
que en el presente estan siendo subutilizados; por tanto, la puesta en practica de

esta modalidad de servicios le ofrece a su vez la oportunidad de hacer un uso

mas eficiente de los mismos.

Las informaciones recabadas sobre las universidades dominicanas
demuestran que, en cuanto al uso de Internet, se limitan a ofrecer informaciones
generales sobre sus facilidades y programas académicos. Es preciso, entonces,
expandir y diversificar los servicios que se ofrecen por esta via, cuyo acceso se
va haciendo cada vez mas facil y de rigor. Ademas, el influjo creciente de
solicitudes de informacién por via electronica por parte de los estudiantes y del
publico en general, requieren ser atendidas y procesadas de forma rapida y

simplificada, el objetivo principal de nuestro trabajo.
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Debemos concluir diciendo que las explicaciones que acabamos de
ofrecer reafirman inequivocamente la viabilidad, utilidad y pertinencia de nuestro

proyeclo desde el punto de vista técnico, financiero e institucional.
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Plan Estratégico de la Universidad APEC 2000 -2001

Catalogo UNAPEC

Estatutos UNAPEC

Gil Pérez, Enrique Antonio / Soto Martinez, Cecilia Catalina
Disefio, Desarrollo e implementacion de una aplicacién Web Orientada a la

Presencia en Internet de la Universidad APEC
Monografico 1999,

* Gutierrez Segura, Esmirna / Fulcar de los Santos Ramona Ibelis

Desarrollo e Implementacién de un sistema de consulta bibliotecaria a
través de Internet. Caso Biblioteca Fidel Méndez Nifiez de UNAPEC,

Monografico 1999,

« Stephen L. Nelson,
Microsoft FrontPage 98,
Referencia Rapida Visual,
McGraw Hill, 1997,

¢ Using Flash 4,

Macromedia,
Junio 1999
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