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RESUMEN

La creciente demanda de los seguros meédicos en la Republica Dominicana
y la inexistencia de un sistema de notificaciones para mitigar los cobros indebidos
que sea capaz de informar lo que debe pagar a los afiliados al momento de
realizarse un procedimiento médico o la compra de un medicamento, sirvi6 como
base para investigar soluciones en otros paises a nivel mundial que pudiesen
implementarse en una compafiia de seguros de salud de la Republica dominicana.
De ahi surgi6 la propuesta de implementar un sistema notificaciones por SMS al
celular, que al momento de que la ARS reciba una solicitud de un procedimiento, se

le envié una notificacion y un pin de Unico uso al afiliado.



INTRODUCCION

El proyecto que se presentard a continuacion se encuentra enfocado a la
implementacion del sistema Short Message Service One-Time Password (SMS
OTP) de la compaiiia Afilnet la cual es reconocida mundialmente por bridar esto
tipos de servicios como plataforma de SMS para los negocios, ésta propuesta busca
implementar este sistema en la ARS SEMMA la cual servir4 de ayuda para mitigar
los cobros indebidos a los afiliados por medio de una notificacion y un pin de Unico
uso por cada procedimientos y medicamentos solicitado. Esta situacion ocurre
cuando el afiliado recibe o recibio el servicio y desconoce cuél es el monto que debe
pagar, porque algunos centros de salud no dan comprobante a la hora de realizar
el pago, la falta de conocimiento y de control del afiliado es el origen de esta
problematica, segun la Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) se ha proporcionado mas de 8 millones 34 mil
orientaciones, de las que mas de 64 mil personas han requerido asesoria sobre sus
derechos a coberturas médicas, la misma institucién establece que la problematica

del cobro indebido continta.

En el proyecto no solo tratar de solucionar un problema de las ARS, sino que
también ayuda al cumplimiento de la resolucién 175-09 sobro los cobros indebidos
emitida por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISARIL), la cual le
hace un llamado a todas las ARS para que eviten los cobrados a los afiliados como
diferencias o gastos adicionales a su facturacion, por lo que esta resolucion deja
muy claro que la responsabilidad de mitigar esta situacién recae sobre las ARS, En
nuestros proyecto nos centraremos en la ARS SEMMA aunque se puede desarrollar
este proyecto de implementacion en otra ARS del pais, ya que todas tiene la

responsabilidad de cumplir con esta resolucion.



CAPITULO |

1. ANTECEDENTES Y ASPECTOS GENERALES



1.1 Antecedentes y Aspectos Generales

1.1.1 Situacién mundial y de la Republica Dominicana sobre los
fraudes en los seguros de salud

El fraude en la asistencia médica con el paso de los afios se ha convertido
en uno de los principales problemas de los seguros de salud creando un impacto
negativo en todos los actores involucrados. Las perdidas pueden ser grave con
grande consecuencia tanto para los afiliados que demanda el servicio como para
las propias compafiias de seguro y que a largo plazo afectan también a los
prestadores de servicios contratado por las compafilas de seguros. A nivel
internacional se estan haciendo grandes esfuerzos por contrarrestar todo lo
relacionado con fraudes en el sector de seguros de salud. En el informe de la
Organizacion mundial de la salud sobre la financiacion de sistema de salud, se logro
identificar el fraude como una de las diez causas principales de ineficiencia en el
sector de seguros médicos y otros estudios recientes han calculado que casi el 6.9%

0 $487 billones de gastos en asistencia médica se pierden debido al fraude.

Se prevé que los fraude en los seguros de salud vayan en aumento debido a
la grande cantidad de personas que estan por llegar a su tercera edad, estas
personas van a producir mas demanda de los servicios de salud. Esto deja claro
gue las personas de tercera edad son los mas susceptible al fraude debido a la alta

demanda de los servicios sanitarios.
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Figura 1.1 Tendencia de poblacion de 60 afios 0 mas 1950-2050, 2017

Fuente: Propia (Naciones Unidas, 2017)



1.1.2 Fraude en la Republica Dominicana: Cobros indebidos

En la Republica Dominicana una de las principales cusas de fraudes en el
sector de seguros de salud son los cobros indebidos, que es cuando el afiliado va a
recibir o recibié un procedimiento médico o medicamento y desconoce cual es el
monto que debe pagar, debido a que algunos centros de salud no dan comprobante
a la hora de realizar el pago, aunque esas situaciones se pueden dar de manera
involuntaria, las quejas de los afiliados que reciben los servicio demuestra que la
situacion se produce de manera normalizada con el conocimiento de quienes

prestan los servicios.

Como lo demuestra la investigadora Mayelin Guzman (2010) que identifica una
serie de datos que provienen de los pacientes de diferentes clinicas, la informacion
arroja es que esos usuarios pagan precios diferentes por las consultas con

especialistas aun teniendo el seguro médico.

Por ejemplo, un urdlogo llega a cobrar por consultas desde RD$1,000 a
RD$1,500; un odontélogo de RD$500 a RD$600; un oftalmélogo de RD$300 a
RD$500, y un gastroenterdlogo de RD$600 a RD$700. Podemos decir, que la mayor
responsabilidad recae sobre las ARS precisando “que las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS) y la administradora de Riesgos Laborales (ARL) tienen la
responsabilidad de evitar que los servicios sefialados sean cobrados al afiliado
como diferencias o gastos adicionales a su facturacion” (SISALRIL, 2009, pag. 4).
Los servicios que la SISARIL sefala son: el uso de equipos, materiales gastables,
medios diagnésticos,

En la Republica Dominicana las ARS hacen negociaciones con los
prestadores de servicios (PSS) para fijar montos por los servicios y los
medicamentos, estos montos son cubierto al 100% por las ARS dependiendo de los
planes adquiridos por los afiliados que van a recibir los servicios, en caso de que el
plan no contemple el 100% del pago, la Ley de seguridad social 87-01 establece
gue el mayor porcentaje de pago le corresponde a la ARS y un porcentaje menor al

afiliado que recibio el servicio.



La investigacion de Mayelin Guzman demuestra que estos montos fijados
previamente por las ARS vy los prestadores de servicios no se estan cumpliendo,
porque a los afiliados que reciben el servicio y que compran medicamentos se la
aplica montos a pagar diferentes a lo establecidos con las ARS esto es una préactica
de cobro indebido hacia los afiliados y que por consiguiente caen en el ambito de
fraudes en el sector de seguros de salud, cuya responsabilidad de mitigarlos recae
en las ARS.



1.2 Ley de seguridad social 87-01

La ley de la seguridad social que tenemos vigente fue promulgada en el afio
2001 durante el gobierno del presidente Hipdlito Mejia, esta ley incluye las
Administradoras de Fondos de Pensiones AFP, Administradoras de Riesgos
Laborales ARL, Administradoras de riesgos de Salud ARS, todos bajo la figura del

Consejo de Seguridad Social.

Esta ley se cre0 para garantizar a la poblacion acceso a la seguridad social sin
ningun tipo de distincién, amparados en el articulo 8 de la constitucién dominicana
que establece que el estado va a motivar el desarrollo progresivo de todo lo
relacionado a la seguridad social, de esta manera todas las personas podran gozar
de una proteccion adecuada contra la vejez, la incapacidad, la enfermedad y la
desocupacion.

Algunos principios de esta ley

Universalidad: El Sistema de Seguridad Social debe proteger a todos los
dominicanos sin distincién de sexo, color, raza, condicidén social y politica.
Obligatoriedad: Es obligatoria la afiliacibn de todos los trabajadores e

instituciones.

También la ley tiene unos derechos y deberes de los afiliados todos los
beneficiarios del Sistema de Seguridad Social deben ser asistidos por la Direccion
de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA) en cualquier servicio que sea
necesario para que el afiliado pueda tener acceso a los servicios de salud descritos
en laley.

Los usuarios tienen la potestad de elegir la prestadora de fondos de
pensiones que entienda para que le administre su cuenta individual. El afiliado que
represente a su familia en el seguro familiar de salud tendra la potestad de elegir la
Administradora de Riesgos de Salud que mas le convenga. Bajo ningun concepto
una ARS puede cancelar la cobertura a un afiliado por razones de edad, condicién

social, sexo, situacion laboral o de salud.



1.2.1 Resolucién 175-09

En octubre del 2009 la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
SISALRIL emitid la resolucion 175-09, tiene como finalidad dejar establecidos los
alcances de los servicios y procedimientos que han sido vulnerados y asi poder

erradicar los cobros indebidos que hacen algunas prestadoras de salud.

Atreves de la resolucion, le fue dada la orden a las ARS y también a la ARL a
gue devuelvan a los afiliados los montos que le cobraron en exceso de acuerdo con

las tarifas y precios que han sido establecidos en los contratos.

También se le ordena a las ARS estar atentos para que ningun prestador de
servicios de salud retenga el carnet del afiliado, y también son responsabilizadas de

evitar que le sea cobrado algin monto fuera de la facturacién correspondiente.

Esta resolucion habla también de los cuidados que deben tener las
prestadoras de salud cuando un paciente este interno, que deben proveerle
alimentacion adecuada a su estado de salud, cambio de sabanas, higienizacion del
a habitacion y también a los pacientes en cuidados intensivos deben proveer todas
las herramientas necesarias para su recuperacion. La sala de cirugia debe estar
equipada con todo lo necesario a fin de que, si se presenta algun imprevisto en el
proceso de una cirugia, todas las herramientas estén ahi para preservar la vida de

los afiliados o pacientes.

La resolucion prohibe que los pacientes que sean ingresados en los centros
de salud privados se les cobre la energia eléctrica y otros recursos que deben estar

cubiertos en el plan de salud.

En fin, la resolucién busca dejar claro los deberes de las ARS y ARL con el fin
de mejorar las condiciones de los afiliados y también evitar los cobros indebidos que

se le cargan a los afiliados y ARS.



1.3 Informacion general acerca servicios de mensajes cortos
(SMS)

Hace unos cuantos afios, las misma empresas operadoras telefonicas no se
imaginaban del gran potencial que tenian entre manos cuando le permitieron utilizar

a sus clientes los servicios de mensajes corto desde sus moviles.

Segun el director general de LINK Mobility Spain, David Cremades (2019) en
el aino 2017 se enviaron en el mundo un total de 1,67 trillones de mensajes y la
tendencia es que para el 2022 ese valor se duplique llegando a los 2,80 trillones de
SMS, sin lugar a duda es un servicio que va en aumento, lo que lo hace una
herramienta ideal para la comunicacién instante sin la necesidad de estar conectado

al internet .

En esa misma linea, Cremades comenta que mientras los servicios de correo
electrénicos tienen una ratio de apertura de alrededor el 20%, en los SMS alcanza
un 90%.

Es probable que los SMS sea una de las formas mas viables para que las
empresas se contacten con sus clientes actualmente, es por este motivo que la
implementacion de un sistema de SMS para notificar y confirmar las solicitudes de

los afiliados es una manera seguray rapida de validar los procedimientos aplicados.

Una de la razones principales por la cual el uso de esta tecnologia de
comunicacién ha ido en crecimiento es su bajo costo, en la Republica Dominicana
cada SMS tiene un costo aproximado de 5 pesos, donde diferente compafiia
telefénica ofrecen planes con cierta cantidad de SMS a precios mas barato, ademas
de la disponibilidad de que en cualquier parte donde exista una red de telefonia
celular se puede utilizar, pudiendo ser GSM (Global System for Mobile

communications) o CDMA (Code Division Multiple Access).

También se ha podido observar el aumento de las compras de teléfonos
inteligente tanto a nivel mundial como en la Republica Dominicana, El presidente

del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel), José del Castillo
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Savifion (2017), revelo que 89 dominicanos de cada 100 tiene un teléfono celular,
equivalente a 9.3 millones de personas y se cree que esta tendencia vaya en
aumento en los proximos afos, estos equipos son cada vez mas sofisticado y su
distribucion en grandes cantidades hacen que estén mas al alcance de todos lo que

a su vez contribuye un aumento al uso de los SMS en al pais.

3.000

2.659,4

2.500

2.000

1.500

1.000

Usuarios de teléfonos inteligentes en millones®

500

2014 2015* 2016* 2017* 2018* 2019+

Figura 1.2 Numero de usuarios de teléfonos inteligentes a nivel mundial desde 2014 hasta 2019, Fuente:
Propia (Statista Research Department, 2019)
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1.4 Plataforma SMS Afilnet

Para el modulo de notificacion y confirmacién por SMS proponemos la
implementacion de la plataforma de Afilnet, el cual brinda un paquete de opciones

empresariales que brindan los servicios de SMS.

Afilnet es una empresa que ofrece servicios de SMS Masivo, Marketing,
Alerta por SMS y SMS OPT, ademas cuenta con servicios de SMS API la cual
permite automatizar el envio SMS, esta dirigida por el espafiol Diego Delgado esta

empresa.

La empresa se ha enfocado en mejorar tres aspectos importantes para poder
brindar el mejor servicio a las empresas que requieran incursionar en la
implementacion de SMS OTP, Alertas SMS y Marketing.

Dentro de los aspectos fundamentales se encuentra multicanalidad la cual
permite la realizacion de acciones de notificacion y de marketing a través de los

canales clasico y convencionales de forma conjunta o individual.

Otro aspecto es la automatizacion permite que los proceso se hagan de

manera instantanea y de manera agil

La interconectividad permite conectar los diferentes canales de comunicacién

en si, asi como, como servicios en las nubes que aportan una funcionalidad extra.
Segun las propias palabras de Diego Delgado (2019)

Somos una empresa que ha evolucionado de lo que era un servicio SMS
Gateway hacia una plataforma de marketing multicanal que reune los
canales de comunicacion digital mas avanzados, desde el envio de SMS
masivo, email marketing, Texto-a-vos, mensajeria instantanea y redes

sociales (Afilnet: unificando marketing y telecomunicaciones)
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1.4.1 ;Qué novedades aporta Afilnet?

Las diferentes novedades que aporta Afilnet son la realizacién de marketing
y envios de notificaciones por medio de canales como (Email, SMS, Texto-a-Voz),
como también la utilizacion de redes sociales (LinkedIn, Facebook, Twitter), Ademas
del uso de plataforma de mensajeria instantanea (Viber, WeChat, Line, WhatsApp).
La programaciéon y automatizacion de los envios, permite a las empresas poder
programar los servicios de SMS con anterioridad y personalizar los envios a los

clientes en base a cualquier accion que realicen.

Comunicacion certificada, el cual permite la notificacion certificada de manera
legal por medio de los SMS o email, dando la posibilidad de adjuntar los documentos

y firmas de contratos certificada.

Conectividad con la nube, canales conectado con servicios que pueden
aportar una funcionalidad adicional, permitiendo adicionar servicios como Gestién

de firma, Informaciéon Audiovisual, Documentacion, Encuesta.

En la actualidad la compafiia Afilnet ya ha colaborado a miles de clientes a
renovar la relaciébn con sus clientes. La compafia ha podido implementar una
mejora en la comunicacién interna con nuestros usuarios. Actualmente la compairiia
lleva un control mas efectivo en el seguimiento de las solicitudes realizadas, en el
mismo sentido mantienen informado a los usuarios en cada etapa del proceso de

envio. El servicio que ofrecen es muy eficiente.

Es por estas razones que se utilizara la plataforma de Afilnet en nuestros
proyectos, utilizando especificamente la herramienta de SMS OTP para mitigar los
problemas de los cobros indebidos a los afiliados que reciben servicios médicos o
gue compran medicamento. La herramienta SMS OTP que ofrece Afilnet se basa
en la doble autenticacion la primera sera las credenciales del usuario la cual seria

la cédula del afiliado o el NSS del carnet del seguro y posteriormente la clave OTP.
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Con esta herramienta la ARS vy el afiliado puede validar cuales son los
procedimientos que se le va a cobrar y de igual modos el prestador del servicio
tendra la prueba de que aplico dicho servicio al afiliado, garantizando que la ARS le
realice al pago establecido al prestado por el servicio realizado. De manera que
todos los actores involucrados estén informados y tenga la comprobacion del

servicio y del pago.
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1.5 Objetivos de investigacion

1.5.1 Objetivo general

Implementar un modulo de notificacion y confirmacion por medio de SMS para que
la ARS SEMMA pueda mitigar los cobros indebidos que se le aplican a los afiliados

gue reciben un servicio médico o medicamento.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Analizar la situacion actual de fraudes por cobro indebido a los afiliados.

2. Planificar una solucién para controlar el cobro indebido hacia los afiliados de
las ARS.

3. Coordinar el disefio de un modulo de notificacion y confirmacion por

mensajeria de texto.



CAPITULO 2

2. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL
PROYECTO
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2.1 Sistemas de Comunicacion Inalambricas

Los sistemas de comunicaciones inalambricos desde el inicio del siglo XXI
se han convertido en herramientas exitosas para fines personales y comerciales
debido a que, gracias a ellos, las personas de todo el mundo llevan sus celulares a
donde quiera que vayan, lo que mejora en gran medida sus oportunidades de
comunicacion. Empresarios como Ehsan Bayat han establecido comunicaciones
inalambricas en paises en desarrollo que pueden no tener una infraestructura de

comunicacién tecnoldgicamente avanzada.
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39G
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%259 ‘ R * All IP network
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igi - UMTS .16m
pd - CDMA2000 - WilAX
log Cellul e ol s {1EEE 802.16¢) * Cat. 6:300/50
Analog Cellular Greuit Data -EDGE *21 Mbps * 14.4 Mbps Mbps
o -GsMm * 171.2kbps )
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* 9.6/ 14.4 kbps

Figura 2.1: Tecnologias Inaldambricas

Fuente: https://electricalfundablog.com/5g-phone-cellular-network-technology/

Con ayuda de los teléfonos moviles cuyos usos se multiplican de manera
significativa, permite que personas en zonas rurales puedan tener herramientas de
comunicacién que necesitan para mejorar sus vidas ya, que mediante el teléfono
pueden acceder a informacion del mercado, llegar a nuevos clientes y vender

productos en diferentes areas geograficas.

También, hay organizaciones que se comunican a través de teléfonos para
permitir que las personas inicien sus negocios brindando capacitacion y soporte

técnico, las compafiias inalambricas puede ofrecer servicios de valor agregado que
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incluye, masica, noticias e informacién, asi como servicios de mensajeria 'y
comunicacion.

Las tecnologias inalambricas de primera generacion emplearon tecnologia
analdgica, los desarrollos en tecnologia digital en 2002 condujeron al mundo hacia
una transicion digital, en donde los usuarios analdgicos representaban solo un tres
por ciento de total de suscriptores maviles.

World telephone subscribers {millions) World mobile subscribers by technology
at year-end 2002
1400 Total = 1134 million
1200 £ GSM 9% CDMA 13%
1600 +
800 &
Fixed
(100 + -
400 Tosum v b
waobile \
200 s _TOMA 1 0%
| OO FOC 5%
0 Ll bl | e S Vv Lo, 1061\ I O | el =l TwE 153 'l' A S0k
1982 1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003 e Aaloguesi
Sowee: Lelichar:  TU World Te'ecommunicaton Indicator dotabase,

Right chart: 11U adepted fram GEM Association.

Figura 2.2. Mobile Overtakes fixed
Fuente: https://www.itu.int/itunews/issue/2003/06/thirdgeneration.html

Entre las tecnologias de comunicaciones que mas usabilidad poseen se
encuentran los Sistemas GSM, conocido como Sistema Global para teléfonos en
inglés (Global System for Mobiles) y los sistemas CDMA conocido como Coadigo
Dividido por Multiples Accesos en inglés (Code Division Multiple Access), ambas
lideres en uso por usuarios del mundo.


http://www.itu.int/itunews/issue/2003/06/thirdgeneration.html
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2.1.1 Tecnologia GSM

En la actualidad la mayoria de los servicios moviles funcionan bajo la
tecnologia GSM, la cual juega un papel importante como parte de las tecnologias

de las comunicaciones.

Segun la Real Academia Espafiola (2020) define la tecnologia GSM de la

siguiente manera:

La tecnologia GSM es Sistema de telefonia mévil de segunda generacion
gue opera en tres bandas de frecuencias, segun las reglamentaciones locales:
900 MHz, 1800 MHz y 1900 MHz, esta ultima adaptada al continente
americano y que emplea tecnologia digital en la red de acceso, esta
tecnologia permite, en comparacion con al analogica, una mayor calidad de
servicio y un mayor numero de facilidades como transmision de fax y datos a
9600 bps agenda electrénica, control de consumo, servicio de mensajes SMS
y de correo electronico, servicios de ocultacion de numero llamante,

restriccion de llamadas, servicio de itinerancia (roaming), etc.

Actualmente la tecnologia GSM ocupa mas del 82% del mercado mundial,

segun un informe publicado por la revista Get Connected (2013):

GSM esta tomando alrededor del 82% de la cuota de mercado a nivel mundial,
siendo el estdndar dominante en todo el mundo, excepto EE. UU., Y tiene la
cobertura global mas completa debido a los contratos de roaming y roaming
internacional. La mayor parte de Europa y también China usa GSM. Los
usuarios de teléefonos GSM pueden viajar a Europa, India y la mayor parte de
Asia, teniendo la posibilidad de usar sus teléfonos, ya que los operadores de

GSM generalmente aceptan cualquier teléfono compatible con GSM. Por lo
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tanto, los operadores GSM vs CDMA no tienen un control completo del

teléfono que esté utilizando.

Esto se debe a como esté disefiado las tecnologias GSM, ya que utiliza la
tecnologia SIM Cards, capaz de ser utilizado en diferentes moviles que identifican

al usuario.

Figura 2.3: SIM Cards

Fuente: https://www.elprocus.com/how-sim-card-works/



https://www.elprocus.com/how-sim-card-works/
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2.1.2 Arquitectura GSM

Una red GSM consta de los siguientes componentes:

Una estacion movil: es el teléfono movil que consiste en el transceptor, la
pantalla y el procesador y esta controlado por una tarjeta SIM que funciona a traves

de la red.

Subsistema de estacion base: actia como una interfaz entre la estacion
movil y el subsistema de red. Consiste en la estacion base del transceptor que
contiene los transceptores de radio y maneja los protocolos para la comunicacién
con los moéviles. También consta del Controlador de estacién base que controla la
estacion Transceptor base y actia como una interfaz entre la estacion movil y el

centro de conmutacion moévil.

Subsistema de red: proporciona la conexion de red basica a las estaciones
moviles. La parte bésica del subsistema de red es el Centro de conmutacion de
servicios moviles que proporciona acceso a diferentes redes como RDSI, PSTN,
etc. También consta del Registro de ubicacion local y el Registro de ubicacion de
visitante que proporciona las capacidades de enrutamiento de llamadas y roaming
de GSM. También contiene el Registro de identidad del equipo que mantiene una
cuenta de todos los equipos moviles en los que cada mévil se identifica por su propio

namero IMEI. IMEI significa ldentidad internacional de equipos moviles.
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Network SubSystem (NSS)

MSC/VLR

Base Station Subsystem (BSS)

Figura 2.4. Arquitectura GSM
Fuente: https://movilfacil.wordpress.com/2011/03/11/18/



https://movilfacil.wordpress.com/2011/03/11/18/
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2.1.3 Tecnologia CDMA

La tecnologia CDMA, es una tecnologia similar a la GSM, la cual representa
una alternativa a la tecnologia inalambrica, con la diferencia que este tipo de

tecnologia utiliza un solo canal de distribucion para el uso de varios usuarios.

La Tecnologia CDMA (Cdodigo de Acceso de Multiple Division) es una
tecnologia, de transmision de inaldmbrica que fue desarrollada por la empresa
Qualcomm y utilizada durante la segunda guerra mundial por los ingleses para evitar
gue sus comunicaciones se atascaran, después de la guerra Qualcomm patentizo

y volvié comercial esta tecnologia para su uso en telefonia celular.

A diferencia de la tecnologia GSM, CDMA no asigna una frecuencia
especifica, sino que varia durante su uso, este método es llamado multiplexion, lo

gue permitid su uso en la guerra y posteriormente a ella.

BN ——
~ Common———_____}
‘Radio . N '
'BS | Example

Figura 2.5. Red CDMA
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=QOMFTg9XmByA



https://www.youtube.com/watch?v=QMFTq9XmByA
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2.2 Servicios de mensajes Cortos

Los servicios de mensajes cortos (SMS) se han convertido en un medio
esencial para la comunicacion, especialmente entre las empresas y sus clientes,

debido a su facil envio y recepciéon del mensaje.

SMS es el servicio de mensajeria de texto mas antiguo y uno de los mas
utilizados en la actualidad. Los SMS se envian utilizando tecnologia inalambrica,
por lo tanto, requieren de planes inaldmbricos y un proveedor de servicios

inalambricos.
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Figura 2.6 Mensaje SMS

Fuente: https://www.mdirector.com/sms-marketing/tipos-sms.html


http://www.mdirector.com/sms-marketing/tipos-sms.html
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Los Servicios de Mensajes Cortos (SMS), cuando son enviados desde un
teléfono movil se dirigen a una torre celular cercana a través de un canal de
frecuencia con tecnologia GSM o CDMA, luego llega a un centro de SMS, el cual
reenvia el mensaje a la torre mas cercana, luego al destinatario y finalmente a tu

teléfono.

Los SMS también envian datos asociados con el mensaje, incluida la longitud

del mensaje, el formato, la hora y el destino.

i 2
Life of a Text Message
\Aa:s:::ﬂ Aggregator Carner Network  Service Centef ::;:E:Jrz
(SMSC) i
.

Figura 2.7 Vida de un mensaje de texto

Fuente: http://www.nwcphp.org/docs/sms-toolkit/technology/large.htm



http://www.nwcphp.org/docs/sms-toolkit/technology/large.htm
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2.2.1 SMS OTP

Un SMS OTP es un método de autorizacién seguro donde se envia un cédigo
numérico o alfanumérico a un nimero movil, sitio web, software, aplicaciones y
portales para proteger tus datos de los usuarios y autenticarlos. Esta contrasefia es
una capa adicional de seguridad utilizada para verificar la identidad de un usuario

que inicia sesion en una plataforma, aplicacion o sitio web en linea.

Comunmente utilizado por bancos, compafiias de seguros y minoristas en
linea, las contrasefias de un solo uso ayudan a garantizar la seguridad de los datos

e informacion valiosa de sus clientes.

123456

Figura 2.8. SMS OTP

Fuente: https://www.ediarosms.com/resource/tutorials/sms-verification/



https://www.ediarosms.com/resource/tutorials/sms-verification/

26

2.2.2 Funcionamiento de SMS OTP:

SMS OTP funciona siguiendo los siguientes procesos:

1- Un usuario realiza una solicitud de Codigo OPT de desde su aplicacion o sitio

web ingresando su nimero movil.

N
1

En el backend, se genera un cddigo para que el SMS se envie al usuario.

w
1

El usuario recibe el mensaje SMS con el Codigo OTP.
4- El usuario digita el codigo recibido en el sistema.

5- En el backend, una vez que se verifica el codigo, el usuario tendra acceso.

(

N /

f
. A

-

User enters OTP User enters

A online 1D and
PR password
‘.
\d
| OTP sent via | { Requestsent to "
SMS to user \ the bank Y

-——

Online ID and

| i
Password match

Figura 2.9. Usando un SMS basado en OTP

Fuente: https://www.quora.com/How-does-an-sms-authentication-service-it-work-One-Time-Password-OTP


http://www.quora.com/How-does-an-sms-authentication-service-it-work-One-Time-Password-OTP
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2.3 Servicios Basados en la Nube

La computacion en la nube es un término con mucho en el campo
tecnologico, debido a la creciente revolucibn que ha creado en el area de
infraestructura de Tl de las empresas.

La empresa de logistica y comunicaciones, Amazon ha definido el concepto

de computacion en la nube como sigue:

“La computacion en la nube es la entrega a pedido de recursos de Tl a través
de Internet con precios de pago por uso. En lugar de comprar, poseer y
mantener servidores y centros de datos fisicos, puede acceder a servicios
tecnoldgicos, como potencia informéatica, almacenamiento y bases de datos,
segun sea necesario, de un proveedor de la nube como Amazon Web
Services (AWS).”

Maobile
Storage Applications
CLOUD
COMPUTING
h . 7
Server Database
cloud

Figura: 2.10. Ecosistema de la nube

Fuente: https://www.ittravelservices.com/cloud-computing.html



https://www.ittravelservices.com/cloud-computing.html
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Segun la forma en la que est4 disefiado el Cloud Computing o Computacion
en la nube, las empresas poseen la oportunidad de obtener la ultima tecnologia a
un bajo precio, debido a que pueden operar con ciertas capacidades sin la dificultad
de gestionar sus propios sistemas informativos, debido a los servicios que ofrecen

terceros basados en la nube.

La computacién en la nube es la nueva frontera empresarial y la forma en la
que se manejan los software y aplicaciones, esta superando rdpidamente al sistema
tradicional como una solucion tecnologia confiable escalable y rentable, sin
embargo, muchas empresas que han construido sus propios centros de datos
tradicionales aun dependen en gran medida de este modelo por razones de

seguridad y gestion.
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Figura: 2.11. Modelo Tradicional Vs Modelo Cloub
Fuente: https://www.nexica.com/es/blog/modelos-de-despliegue-cloud-cloud-privado-cloud-p%C3%BAblico-y-
cloud-h%C3%ADbrido



https://www.nexica.com/es/blog/modelos-de-despliegue-cloud-cloud-privado-cloud-p%C3%BAblico-y-cloud-h%C3%ADbrido
https://www.nexica.com/es/blog/modelos-de-despliegue-cloud-cloud-privado-cloud-p%C3%BAblico-y-cloud-h%C3%ADbrido
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2.3.1 Servicios en la nube

Existes tres tipos de servicios principales para los usuarios en la nube,
incluyen infraestructura como servicio (laaS), plataforma como Servicio (PaaS) y
Software como Servicio (SaaS), cada tipo de computacion en la nube proporciona
diferentes niveles de control, flexibilidad y administracion para que el usuario pueda

seleccionar el conjunto de servicios adecuado a sus necesidades.

laaS: Este servicio brinda a las empresas acceso a infraestructuras web
esenciales, como servidores, conexiones, espacio de almacenamiento, sin tener
que comprar o administrar Internet por si mismas. Economiza la especializaciéon y
escala que benefician al proveedor de servicios y al negocio que utilizé la

infraestructura.

Las nubes PaaS y SaaS se basan en nubes laaS, porque la compafia que
proporciona el software como servicio también mantiene la aplicacion para ejecutar
el software en primer lugar. En la aplicacién en la nube laaS, votaré entre el lado

fara del complejo, cuanto mas esto vaya acompafiado de flexibilidad.

PaaS: Las nubes PaaS se crean, a menudo dentro de las nubes laaS (de las
cuales aprenderemos a continuacién) por especialistas para proporcionar
escalabilidad y distribucion para cualquier aplicacién y para ayudar a hacer gastos

predecibles de un negocio.

La principal ventaja de este servicio es que, por muy poco dinero, puede
iniciar su aplicacion sin estrés y mas que un desarrollo basico. Su disefio permite
una gran escalabilidad porque se basa en la computacién en la nube. El Gnico punto
negativo de una nube PaaS es que estos servicios pueden tener ciertas

restricciones que ni siquiera funcionan con sus productos.

SaaS: Este servicio ofrecido por la computaciéon en la nube es relativamente
maduro y sus expresiones son las incluidas en la computacion en la nube. SaaS

hacen posible explotar la nube para aplicaciones de software. Esto reduce la carga
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de soporte, el mantenimiento y las operaciones a medida que la aplicacion se

ejecuta en las computadoras cargadas en el proveedor.
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Computacion en la nube

Figura: 2.12. Computacion en la nube
Fuente: https://geekland.eu/que-son-los-servicios-en-la-nube/
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Dentro de cada modelo de servicio de computacion en las nubes existen 6
metodologias utilizadas durante su implementacion, las cuales se ofertan como

servicios de TI:

Almacenamiento: El uso de esta técnica le brinda al usuario la capacidad
de agrupar el espacio de almacenamiento de hardware de varios dispositivos de
almacenamiento interconectados en un Unico dispositivo de almacenamiento
simulado que se administra desde una Unica consola de comandos, lo que permite

persistir de los datos en discos fisicos.

Networking: se refiere a método para combinar los recursos disponibles en
una red dividiendo el ancho de banda disponible en diferentes canales, cada uno
separado, pudiendo interconectar cada capa de red los cuales serviran como medio

de comunicacion entre los equipos de infraestructura.

Servidor: Esta técnica es el enmascaramiento de los recursos del servidor.
Simula servidores fisicos cambiando su identidad, numeros, procesadores y
sistemas operativos. Esto evita que el usuario administre continuamente recursos
complejos del servidor. También pone a disposicibn muchos recursos para
compartir y utilizar, al tiempo que mantiene la capacidad de expandirlos cuando sea

necesario.

Data: Este tipo de técnica de virtualizacién de computacién en la nube esta
abstrayendo los detalles técnicos que generalmente se usan en la gestion de datos,
como la ubicacion, el rendimiento o el formato, a favor de un acceso mas amplio y
una mayor capacidad de recuperacion que estan directamente relacionados con las

necesidades comerciales.

Escritorio: Este modelo le permite emular una carga de estacion de trabajo,
en lugar de un servidor. Esto permite al usuario acceder al escritorio de forma
remota. Dado que la estacion de trabajo se ejecuta esencialmente en un servidor

de centro de datos, el acceso a ella puede ser mas seguro y portatil.
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Aplicaciones: La virtualizacion de software en la computacion en la nube
abstrae la capa de aplicacion, separandola del sistema operativo. De esta manera,
la aplicacion puede ejecutarse en forma encapsulada sin depender del sistema
operativo que se encuentra debajo. Ademas de proporcionar un nivel de
aislamiento, una aplicacién creada para un sistema operativo puede ejecutarse en

un sistema operativo completamente diferente.
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2.3.2 Servicios Web y API's

Hoy en dia los servicios Web e interfaces de programacion de aplicaciones
(API's) desempefan un papel de suma importancia en la creacion de software a

nivel mundial.
Segun informacion de la pagina oficial de Oracle (2012):

Los servicios Web son aplicaciones cliente y servidor que se comunican a
través del Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP) de la World Wide
Web (WWW). Como se describe por el World Wide Web Consortium (W3C),
los servicios web proporcionan un medio estandar de interoperar entre las
aplicaciones de software que se ejecutan en una variedad de plataformas y
marcos. Los servicios Web se caracterizan por su gran interoperabilidad y
extensibilidad, asi como por sus descripciones procesables por maquina,
gracias al uso de XML. Los servicios web se pueden combinar de una manera
poco acoplada para lograr operaciones complejas. Los programas que
proporcionan servicios simples pueden interactuar entre si para ofrecer

servicios sofisticados de valor afiadido (The Java EE 6 Tutorial, 2013)

Los servicios web simbolizan un nuevo paradigma en la arquitectura y
desarrollo de aplicaciones, debido a la forma estandarizada de integrar aplicaciones
mediante el uso de tecnologias como SOAP, el cual se utiliza para la transferencia
de datos, XML, el cual es utilizado para estructurar datos, UDDL, el cual es utilizado

informar sobre servicios disponibles.
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Figura 2.13: Solicitudes de Servicios Web

Fuente: https://blogs.sap.com/2017/08/22/sap-cloud-platform-api-management-api-security-best-
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Segun la documentacion oficial de Red Hat (2015):

Una API es un conjunto de definiciones y protocolos que se utiliza para
desarrollar e integrar el software de las aplicaciones. API significa interfaz de
programacion de aplicaciones. Las APl permiten que sus productos y
servicios se comuniquen con otros, sin necesidad de saber como estan
implementados. Esto simplifica el desarrollo de las aplicaciones y permite
ahorrar tiempo y dinero. Las API le otorgan flexibilidad; simplifican el disefio,
la administracion y el uso de las aplicaciones, y proporcionan oportunidades
de innovacién, lo cual es ideal al momento de disefiar herramientas y

productos nuevos (o de gestionar los actuales).

Las API/s o interfaces de programas de aplicaciones son herramientas vitales

para las empresas en todas las industrias.

La importancia de las API desde un punto de vista técnico, permiten que las
capacidades de un programa de computadora sean utilizadas por otro. Son un

medio por el cual dos programas diferentes pueden comunicarse.

Accede al
Elusuario Servidor de
hace log-in Autenticacion

Secreael
token JWT

@) &
i i El usuario Iil I | ‘ ..ensu llamada

Sele envia
al usuario

enviael JWT... alaAPI

El servidor El servidor
manda la verifica la
respuesta identidad

Figura 2.14 Flujo de direccion APl REST.

Fuente: https://cloud.google.com/dialogflow/docs/api-overview?hl=es-419
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2.3.3 Integracion de bases de datos

Las empresas publicas y privadas poseen informacion que deben ser
guardados en algun lugar, la practica de guardar datos es de tiempos antiguos y su
consulta también, por lo que, para hacer esta informacion mas importante, de facil
acceso y como una forma de protegerla, las guardamos en cuevas hojas y hoy en

dia en bases de datos.
Segun documentacién de la empresa Oracle (2016):

La base de datos son una coleccion organizada de informacion estructurada,
o0 datos, tipicamente almacenados electronicamente en un sistema
informético. Una base de datos generalmente esta controlada por un sistema
de gestién de bases de datos (DBMS). Juntos, los datos y el DBMS, junto
con las aplicaciones que estan asociadas con ellos, se denominan un sistema

de base de datos, a menudo abreviado como solo base de datos.

Los datos dentro de los tipos mas comunes de bases de datos en
funcionamiento actualmente se modelan tipicamente en filas y columnas en
una serie de tablas para que el procesamiento y la consulta de datos sean
eficientes. Los datos se pueden acceder, gestionar, modificar, actualizar,
controlar y organizar facilmente. La mayoria de las bases de datos utilizan

lenguaje de consulta estructurado (SQL) para escribir y consultar datos.

Hay muchos tipos diferentes de bases de datos. La mejor base de datos para
una organizacion especifica depende de como la organizacion pretende utilizar los

datos.

Bases de datos relacionales. Las bases de datos relacionales se hicieron
dominantes en la década de 1980. Los elementos en una base de datos relacional

estan organizados como un conjunto de tablas con columnas y filas. La tecnologia
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de bases de datos relacionales proporciona la forma més eficiente y flexible de

acceder a informacion estructurada.

Bases de datos orientadas a objetos. La informacién en una base de datos
orientada a objetos se representa en forma de objetos, como en la programacion
orientada a objetos.

Bases de datos distribuidas. Una base de datos distribuida consta de dos
0 mas archivos ubicados en diferentes sitios. La base de datos puede almacenarse
en varias computadoras, ubicarse en la misma ubicacion fisica o dispersarse en

diferentes redes.

Almacenes de datos. Un depdsito central de datos, un almacén de datos es
un tipo de base de datos disefiada especificamente para consultas y analisis

rapidos.

Bases de datos NoSQL. Una NoSQL, o base de datos no relacional, permite
almacenar y manipular datos no estructurados y semiestructurados (en contraste
con una base de datos relacional, que define cémo deben componerse todos los
datos insertados en la base de datos). Las bases de datos NoSQL se hicieron
populares a medida que las aplicaciones web se volvieron mas comunes y mas

complejas.

Graficar bases de datos. Una base de datos gréafica almacena datos en

términos de entidades y las relaciones entre entidades.

Bases de datos OLTP. Una base de datos OLTP es una base de datos
analitica y rapida diseflada para grandes cantidades de transacciones realizadas

por multiples usuarios.
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Estas bases de datos las usamos en otras aplicaciones mediante Interfaces
de programacioén de aplicaciones APIs, el cual conectamos mediante un proceso de

Extraccion, Transformacion y Carga:

Extraccion: Se utiliza una Interfaz de programacion de aplicaciones para

extraer la data.

Trasformacién: Se convierten los datos de su formato original segun el tipo

de bases de datos a un formato que lea la base de dato origen.

Carga: Se almacenan los datos convertidos en su base de datos receptor.’

/O

r— Transformacion

[- Determinar datos « Grabar en destino
origen predeterminado
« Establecer * Limpieza « Medicion de la
periodicidad = Estandarizacion calidad
 Construir actividades * Normalizacion « Liberacion
de lectura * Complementacion

Extraccion \ — Carga

N

Figura 2.16: Flujo ETL
Fuente: http://dbadixit.com/etl-extraccion-transformacion-carga-datos/
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3.1 Gestion del Alcance

3.1.1 Planificar el alcance

En la planeacion del alcance estan incluidos los procesos que son necesario
para garantizar que este proyecto incluya el trabajo necesario y suficiente para que
se pueda llevar a cabo de forma exitosa. La realizacién de un plan para la gestion
del alcance que pueda documentar como se va a controlar, validar y definir el
alcance de nuestro proyecto. La clave de este proceso es que nos brinde una
indicacion y orientacion sobre como debemos gestionar de manera efectiva el

alcance a lo largo del proyecto.

La planificacién del alcance nos debe permitir clarificar, documentar e
identificar los entregables del proyecto, para poder definir el alcance tendremos en
cuenta el acta de constituciéon del proyecto que se elaboré durante la primera sesion

y la identificacidon de los requisitos dentro de este proyecto.

Para este proceso se ve a llevar a cabo varias reuniones con los interesados,
donde podremos conocer las diferentes necesidades que va a abarcar en el plan de
gestion de alcance tratando temas como requisitos, restricciones, supuestos y

entregables que son necesarios para lograr el alcance.

Para identificar las tareas que se deben realizar para producir cada uno de
los entregables es necesario realizar la reunién, esto con la finalidad de poder
facilitar la elaboracién y la gestibn de los planes subsiguiente, aclarando la

estructura de control para los entregables.
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3.1.2 Recolectar requerimientos.

El proceso para la recopilacion de los requerimientos del proyecto documenta
y determina cuales son las necesidades de los stakeholders para cumplir con los

objetivos del proyecto.

Tomando como base el Objetivo del contrato y sus especificaciones, después
de tener identificados los interesados que seran clave en este proyecto, nos va a
permitir documentar y definir los requisitos y necesidades de los interesados para
poder cumplir con sus expectativas. Pera llevar a cabo esto debemos tocar los

diferentes puntos:
Identificar requerimientos de las partes Interesadas
v" Revisar las necesidades que puede presentar el proyecto con lafinalidad

de definir requerimientos.

v Unificar e identificar las expectativas, deseos y necesidades de las partes

interesadas.

v Clasificar e identificar los requisitos del proyecto, tomar en cuenta
requisitos del producto y lo requisitos de gerencia.

v"Identificar los requerimientos del proyecto en el ambito del negocio, en este

punto se describe las necesidades de los beneficiarios del proyecto.
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v Identificar los requerimientos de la gerencia de salud, las limitantes que
existen en cuanto al costo, tiempo, y alcance y las condiciones de terminacién

del proyecto.

v Identificar los requerimientos del producto que permiten describir las

soluciones no funcionales y funcionales del proyecto.

v"Identificar requisitos del producto y del proyecto y afiadir los requisitos de tipo

ambiental, gubernamental, licencias y manejo de comunidad.

Luego de identificar los requisitos, procedemos a desarrollar la matriz
de trazabilidad donde se podra clasificar los requisitos segun la razén de ser
de cada uno. Como metodologia se va a realizar una lluvia de ideas donde los
actores involucrados podran identificar las necesidades, expectativas y
deseos, sobre los requerimientos del proyecto, Con esta informacion se

procedes a priorizarlos y agruparlos elaborando los requisitos del proyecto
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3.1.3 Matriz de trazabilidad de requerimiento.

cobros indebidos hacia afiliados de las ARS
Dominicanas, 2020.

GESTION DE ALCANCE Formato
Plataforma i
Caodigo
SMS MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE Version: 0
REQUISITOS Fecha
FECHA DE

NOMBRE DEL PROYECTO: Mddulo para prevenir los ELABORACION

JEFE DEL PROYECTO
CONVENIO No.

LISTA DE REQERIMIENTOS

DEL PROYECTO

DE GERENCIA

DEL PRODUCTO

DE LOS
INTERESADOS

TRAZABILIDAD DEL REQUISITOS

RELATIVO AL REQUERIMIENTO

TRAZABILIDAD

REQUERIMIENTO PRIORIDAD CATEGORIA

MANIFIESTO
EN EL VERIFICACION

INTERESADO RELATIVO AL OBJETIVO
ENTREGABLE

Figura 3.1: Matriz de trazabilidad
Fuente: Propia
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3.1.4 Definir el Alcance.

Definir el Alcance del Proyecto es la tarea que consiste en el desarrollo de
una descripcion detallada del producto y del proyecto. Esto se elabora con los
principales entregables, posibles restricciones o supuestos del proyecto que fueron
identificados en la fase de iniciacion, partiendo desde ese punto se puede definir la
fase de planificacion donde el alcance del proyecto se especifica, a medida que se
va obteniendo mas informacién sobre el proyecto, en el trascurso de este proceso
también se analiza los supuestos, los riesgo y las limitaciones que existen, de esta

manera se va actualizando esta informacion a medida que sea necesario.

Cuando se esta realizando el alcance es de suma importancia que la
descripcién sea lo mas directa y concisa posible, de esta manera nos aseguramos
de que la documentacion generada contenga todos los puntos que el objetivo se

puede llevar a cabo. Parte de la definicién del alcance debe estar incluido:
e El enunciado del alcance del Proyecto

e Los entregables que debe tener el proyecto: identificarlos en lo que son de mas

alto nivel.

e Descripcion del alcance del producto: las tareas que se necesitan para poder

ejecutar el proyecto.

e Criterios de aceptacion: estos pueden ser de administrativos, técnicos y de

calidad.
e Exclusiones del Proyecto: Se debe identificar lo que no debe incluir el proyecto.

e Restricciones del Proyecto: Aqui se debe identificar las limitantes en la ejecucion
del proyecto, un ejemplo de esto seria un tiempo de entrega muy corto.

e Supuestos del Proyecto: Se debe identificar las hipdtesis sobre los que se
desarrollan el proyecto, en el transcurso.
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Elaboracion de la estructura de desglose de trabajo.

Luego de definir el alcance que va a tener el proyecto y los entregables, el
siguiente paso es la elaboracion de la estructura de desglose o por su sigla EDT,
con la su creacion se hace un recorrido al proyecto realizando una separacion por
parte del proyecto en entregables con la finalidad de hacer que el desarrollo sea

mas simple y de igual forma permitiendo observar la relacion en cada uno de estos.

La estructura de desglose de trabajo (EDT) es una herramienta que se utiliza
dictar el alcance de un proyecto a partir de los entregables, que sera divididos en
partes que sean los suficientemente manejables y pequefias permitiendo planificar
de una manera mas simple el proyecto. Estas partes del ultimo nivel de
descomposicion se llaman paquetes de trabajo, que tendran la facilidad de poder
controlarse, supervisarse, programarse y estimar su costo ademas de asignar un

responsable de su ejecucion.

La elaboracion se trata de un componente organizativo jerarquizado que
puede presentar el proyecto completo y que ademas se utiliza como una base para
realizacion de la planificacion del proyecto y que ademas nos sirve para poder
determinar quién es el responsable de cada de las tareas que seran necesarios para
poder conseguir los objetivos descrito en el proyecto. De esta forma cada tarea que

se debe llevar a cabo tiene que quedar ilustrada en la EDT/WBS.

En el proceso de planificacion, es comiunmente usado por los proyectos para
poder gestionar el alcance es la elaboracion del EDT. Para realizarlo, se
implementan como entradas los documentos que son producidos en el transcurso

del disefio del proyecto.

Para poder alcanzar EDT efectiva, se tiene que contar la participacion de los
actores del proyecto y de otros interesados para poder describir los componentes
de la EDT segun el tipo de tareas. Los encargados del proyecto deben asegurase
de recibir la informacion de las personan que mas conocen el proyecto durante este

proceso de realizacion, se sugiere una actividad de equipos donde los encargados
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del proyecto deben de poner los entregables y el producto en un pizarrén que todo

el grupo del proyecto pueda visualizar a la vez. Después debe identificar el primer

entregables y preguntar en que "¢ En qué se basa esto?” y recopilar la respuesta del

equipo, luego se debe pasar al siguiente entregable y repetir la misma pregunta

A continuacion, los proceso para crear la EDT:

Identificar el producto final del proyecto: Es permite poder visualizar lo que
se debe entregar para alcanzar el objetivo que se persigue. Revisar el objetivo y
el alcance del proyecto, para poder garantizar el enlace entre los elementos que
compone los requisitos del proyecto y el EDT. Teniendo estos criterios de

proceder a iniciar una estructura EDT.

Identificar los principales capitulo que va a tener proyecto: Esto por si
mismo no conforman un producto terminado, pero pueden simplificar el

entendimiento del proyecto al poder separarlo en parte claramente diferente.

El nivel que est& en la parte superior de la estructura es el producto final que debe

tener el proyecto.

Se debe seguir separando los capitulos hasta poder llegar a un nivel que
se adecuado: Da detalle, como por ejemplo una instalacion, un acabado, una

unidad funcional.

Descomposicién de los capitulos hasta tener un nivel de detalle al finalizar:
Esto quiere decir tener un paquete de trabajo o unidad de obra, que es | punto
donde el costo y el cronograma son factible y nos permite dar un seguimiento
efectivo al proyecto. En el tercer nivel se encuentra se descomponen cada uno
de los entregables principales y sus partes deben identificar el 100% del

entregable del segundo nivel.

Refinar y revisar la EDT: Hasta que las organizaciones y los actores
involucradas en el proyecto estén de acuerdo con la planificacion en que pueda

completarse y ejecutarse el control se podra producir los resultados que se
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esperan. El resultado deseado de la EDT representa una estructura jerarquiza
del proyecto, que tiene forma descriptiva y grafica y que divide las tareas en
varios niveles hasta poder llegar a un grado necesario para poder tener una

planificacion y un control adecuado.

Después de elaborar el EDT, se continua con la elaboracion de un diccionario
de estructura de desglose de trabajo que permitira hacer de soporte. Esta
informacion con la finalidad de ampliar y dar claridad a los términos que se describen
y se explica de manera mas detallada los componentes de la EDT el grupo del
proyecto sobre el cual recae la responsabilidad de los entregables de manera

unificada.
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GESTION DE PROYECTO Formato
Plataforma SMS Cédigo
ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE version:
TRABAJO Fecha:
NOMBRE DEL PROYECTO: Mddulo para prevenir los Efgggg,AECION
cobros indebidos hacia afiliados de las ARS Dominicanas,
2020.
JEFE DEL
PROYECTO
CONVENIO No.
ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO
Nombre del proyecto Producto del proyecto
Fase 1 Fase 2 Fase 3
Entregable B Entregable A Entregable B Entregable A Entregable A
Paquete de trabajo
Paquete de trabajo
DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO DEDT
NOMBRE DEL ENTREGABLE ID DEL ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO

HITOS

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

CRITERIOS DE ACEPTACION

Figura 3.2: Estructura de desglose de trabajo

Fuente: Propia
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3.2 Gestion del Tiempo

De acuerdo con las actividades que realizaremos para cumplir con nuestro proyecto,
a continuacion, mostramos una matriz con las actividades y la duracion por semanas
que tendrd cada una. Vemos también que actividad debe completarse para que la

otra inicie.

ACTIVIDADES
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

SEM.1 SEM.2 SEM.3 SEM.4 SEM.5 SEM.6 SEM.7 SEM.8 SEM. 9 SEM. 10 SEM. 11 SEM. 12 SEM. 13 SEM. 14 SEM. 15

SELECCION DEL PERSONAL

PRESUPUESTO

DISENO DEL SISTEMA
CONTRATACION DEL SERVICIO SMS OTP

DESARROLLO DEL SISTEMA

ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

=

PUESTA EN MARCHA

Tabla 3.3: Grafica de actividades

Fuente: Propia
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Diagrama de actividades en MS Project

oTP

DE RROLLO DEL
SIS

ENTRENAMIENTO mié 13I
DEL PERSONAL

PUESTA EN 520 [mié 10/6/2
MARCHA

DEL SERVICIO SMS

Id EDT Nombre de tarea |Comienzo |Predecesoras EDT [marzo 2020 1abril 2020 lmayo 2020 | junio 2020 [ julio 2020
21|26 | 2 | 71217 |22 |27 1 |6 |11|16[21]26]| 1 | 6 [11]16]21]|26[31| 5 [10]|15]|20|25[30]| 5 |10] 15 |
1 [a LEVANTAMIENTO DE mié 26/2/20 mié 11/3/20 ne—ded Had T
INFORMACION

de BRHH:Dir_de p

olladores;Enc. defi Zas

. de desarrolladores

Dir. de proyectos;Enc. de desarolladores;Personal de ARY

Enc. de implementacion

Enc. de implementacion

Proyecto: msproj11
Fecha: jue 9/4/20

Tarea

Division

Hito

Resumen

Resumen del proyecto

Tareas externas
Hito extemo
Tarea inactiva

Hito i tivo
Resumen inactivo

Tarea manual
Solo duracion

Informe de resumen manual sss— — —

Resumen manual
| Sdlo el comienzo

[—
£

Sdlo fin a
Fecha limite A 4
Progreso

Progreso manual

Pagina 1

Tabla 3.4: Diagrama de actividades MS Project

Fuente: Propia
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Luego de tener la grafica con las actividades y la duracion de estas, vamos a colocar
otra tabla con mas informacién sobre estas actividades, como responsables de las
actividades, que recursos se necesitan para llevarlas a cabo, etc.

Levantamiento de
informacion

B Seleccion del
personal
C Presupuesto

D Disefio del sistema

E Contratacion del
Servicio SMS OTP

F Desarrollo del
Sistema
G Pruebas

H Entrenamiento del
Personal

I Puesta en marcha

AB,C

AB,C

A,B,C,D

A,B,C,D,F

A,B,C,D

A,B,C,D,F.H

Encargado de
Desarrolladores

Director de
Proyectos y
Encargado RRHH

Encargado de
Finanzas

Encargado de
Desarrollo

Encargado de
Finanzas y
Encargado de
Desarrollo

Encargado de
Desarrollo

Director De
Proyectos
/Encargado De
Desarrollo /
Personal De Ars
Semma

Encargado de
Implementacién

Encargado de
Implementacién

Tabla 3.5: Informacién de actividades

Fuente: Propia

26/02/2020

12/03/2020

27/03/2020

04/04/2020

04/04/2020

20/04/2020

05/05/2020

20/04/2020

12/05/2020

11/03/2020

19/03/2020

03/04/2020

18/04/2020

11/04/2020

04/05/2020

12/05/2020

11/05/2020

26/05/2020
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ELEMENTO

Personal

PRESUPUESTO Proponer mddulo para prevenir los cobros
indebidos hacia afiliados de las ARS Dominicanas, 2020

TIPO DE ELEMENTO ‘ TIPO DE UNIDAD PRECIO POR UNIDAD COSTO TOTAL

Sueldo Director de
Proyecto

Mensual

$150,000.00

$450,000.00

Personal

Sueldo Encargado
Desarrollo

mensual

$90,000.00

$270,000.00

Personal

3 desarrolladores

Mensual

$55,000.00

$165,000.00

Personal

Sueldo Encargado
Implementacion

Mensual

$90,000.00

$270,000.00

Servicio

Servicio de SMS OTP
ala empresa
AFILNET

Unidad SMS

$50,000.00

$87,500.00

Servicio

Servicios de
Comunicacion
Minutos e Internet
para el personal con
la compaiiia Claro
Dominicana.

Mensual

$6,000.00

$6,000.00

Servicio

Empresa Kriterion
para Contratacion de
Personal

Unico

$40,000.00

$40,000.00

Servicio

Renta de Equipos:
Laptops Dell i5,
Disco SSD para Los
Desarrolladores,
Impresora y Scanner.

Unidad

$45,000.00

$135,000.00

Total

$1,423,500.00

Tabla 3.6: Presupuesto
Fuente: Propia




54

3.4 Gestion de Comunicacion

La gestion de comunicacion de un proyecto debe incluir los procesos que se
requieran para la recopilacion, la generacion, el almacenamiento, la recuperacion y

la disposicion final de la informacion sea la correcta y que sean oportunas.

En cualquier proyecto los directores o encargados del proyecto deben pasar
la mayor parte del tiempo comunicandose con todos los miembros del proyecto y
por supuesto también comunicarse con otros interesados del proyecto sin importar
si son internos o externos. Cuando existe una comunicacion efectiva entre todos los
interesados del proyecto esto mantiene vivo los intereses del proyecto, de esa forma
conectando todos los entornos culturales y organizacionales.

Estas son las dimensiones de la actividad de las comunicaciones en el proyecto:

e Interna (toda la comunicacion que se maneja dentro del proyecto, en los
miembros que pertenecen directamente al grupo que esta desarrollando el

proyecto desde directores hasta los obreros (donde califique), etc.)

e Externa (Las demas personas interesadas en el proyecto, en este sentido los
externos al mismo, digase: otros proyectos, clientes, prensa, publico en

general)

e Formal (Memorandos, instrucciones, informes) Informal (mails, foros, chats,
WhatsApp)

e Comunicacion vertical (Informacion dentro de la organizacion, entre la alta
jerarquia y los mandos bajos de la organizacion) Comunicacion horizontal

(entre los desarrolladores o colegas del proyecto)

e Otros tipos de comunicaciones Oficial (boletines, informes trimestrales o
como corresponda), Oral y Escrita.
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A continuacion, algunas habilidades de comunicacion que son comunes entre
las direcciones generales de los proyectos y la direccion. Algunas de esas

habilidades, incluimos:
e Poder escuchar activa y eficazmente

e Hacer preguntas, lluvia de ideas, y cualquier otra situacion con el fin de

garantizar la mejor comprension.

e Proveer conocimiento atreves de instrucciones, tutoriales, técnicas de

aprendizaje con el fin de que sea mas facil para el equipo.

e Siempre confirmar las informaciones que surjan durante el proyecto para

poder validarlas y darlas por hecho.
e Persuadir a una organizacién o persona para que lleve a cabo una accion

e Siempre apelar a la negociacion para lograr acuerdos entre las partes, que
sea aceptable por las mismas.

e Siempre la resolucion de conflictos es importante, esto para evitar roces que
pueda afectar el desarrollo del proyecto.

e Siempre resumir las etapas que se han logrado y recapitular las siguientes.
La forma como gestionaremos la comunicacion en este proyecto es la siguiente:

Se estableceran reuniones semanales para dar informacién cuando se complete

cada etapa del proyecto.
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Este es el calendario de actividades a realizarse en cada reunion que se haga

entre el director de proyecto y el equipo de desarrolladores:

01/03/2020

16/03/2020

23/03/2020

30/03/2020

15/04/2020

20/04/2020

30/04/2020

Revision Levantamiento De
Informacion

Revisiobn Seleccién De

Personal

Creacion De Presupuesto

Revision Del Disefno Del
Sistema

Revision De La
Contratacion Del Servicio
De Sms Otp A La Empresa
Afinet

Revisibn  Avances Del
Desarrollo Del Sistema,
Ver Las Pruebas En

Tiempo Real Realizadas

Evaluar El Funcionamiento
Del Sistema Luego Que Ha
Sido Puesto En Producciéon

Director De
Encargado
Desarrollo

Proyectos /
Equipo De

Director De Proyectos /
Encargado RR.HH. De La
Institucion

Director De Proyectos /
Encargado De Finanzas Del
Proyecto

Director De Proyectos /

Encargado Equipo De
Desarrollo / director Ars
Semma

Encargado De Finanzas /
Equipo De Desarrollo

Director De Proyectos
/Encargado De Desarrollo /
Personal De Ars Semma

Director De Proyectos /
Encargado De Desarrollo /
Personal De Ars Semma

Tabla 3.6: Reuniones equipo de desarrollo

Fuente: Propia

Todas estas reuniones tienen la finalidad tener una comunicacion progresiva entre
todos los interesados del proyecto, la idea es tener todos los detalles de los
avances que va teniendo el desarrollo del proyecto.
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3.5 Gestion del riesgo

3.5.1 Disefio Matriz Analisis de riesgo

Se cred una matriz de analisis de riesgo con el objetivo de analizar el impacto
gue tendria una probable de amenaza sobre un activo del proyecto, esta matriz esta

enfocada en la implementacion de la plataforma SMS

En el cuadro 1, vamos a definir los valores que seran lo que calificaran la

probabilidad de amenaza con cada activo de nuestro proyecto.

El cuadro 2 nos mostrara la magnitud de dafo de los diferentes activos contra
las amenazas detectadas, cuando se multiplica estos valores nos dard como
resultado un valor que nos informara el nivel de impacto que tendria la amenaza

sobre los activos del proyecto, como se muestra el rango de valores del cuadro 3.

Cuadro 1: Valores de magnitud del dafo
Baja Mediana Alta

Magnitud del dafo 1 2 3

Tabla 3.8: Valores de magnitud del dafio

Fuente: Propia

Cuadro 2: Valores de probabilidad de las amenazas
Baja Mediana Alta
Probabilidad

1 2
Amenaza 3
Tabla 3.9: Valores de probabilidad de las amenazas

Fuente: Propia
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El cuadro 3 nos indica el nivel de impacto segun el color y el rango siendo el
impacto méas bajo el que esta en el rango dentro del color verde, el impacto medio
es el que esta en el rango de color amarillo y el rojo el rango de mayor impacto, esto
se determina multiplicando el valor de la magnitud de dafio por el valor de la posible

amenaza.

Cuadro 3. Valores del nivel de impacto

Bajo Medio Alto

Nivel de

1 2 3 4 5 6
Impacto

Tabla 3.10: Valores del nivel de impacto

Fuente: Propia
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3.5.2 Matriz analisis de riesgo plataforma SMS.

ldentificacion de riesgos. Se lograr identificar los riesgos por la realizacion previa

de los siguientes pasos.

Clasificacion e identificacion de los activos de nuestro proyecto. La
identificacion de los activos del proyecto se determind teniendo en cuanta
todos los elementos que son necesario para mantener estable la plataforma

de SMS. Los activos fueron clasificados en 3 categorias:

Sistemas. Este hace referencia a los activos de software y de hardware
que puede ser afectado y que son parte de la plataforma de SMS

e Personal. Estos activos hacen referencia a los actores que actian conel

sistema que puede verse afectados en la plataforma de SMS

¢ Datos e Informacién. Los activos de estos grupos son los mas vulnerable
y delicado en la matriz de riesgo, porque son los encargados de manejar y
almacenar que se necesita y que resulta de la plataforma SMS, ademas otros

medios



Activos de la plataforma SMS

Tabla 3.11: Activos de la plataforma SMS
Fuente: Propia
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Identificacion y clasificacion de las amenazas. Las amenazas fueron

clasificadas e identificas en las siguientes clases:

e Origen Fisico. Estas amenazas estan relacionadas con desastres
ambientales falla del sistema o degradacion en la plataforma SMS.

Cuadro 7. Amenazas de origen fisico para la plataforma SMS

Tabla 3.12: Amenazas de origen fisico para la plataforma SMS
Fuente: Propia
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¢ Nivel Usuario. Estas amenazas estan enfocadas hacia los errores que
pueda causar un usuario sobre la plataforma SMS.

Cuadro 8. Amenazas a nivel de usuario para la plataforma SMS

Tabla 3.13: Amenazas a nivel de usuario para la plataforma SMS
Fuente: Propia

¢ Nivel Hardware. Estas amenazas estan enfocadas a las fallas que puedan
tener los componentes de hardware de la plataforma SMS.

Cuadro 9. Amenazas de Hardware para la plataforma SMS

Tabla 3.14: Amenazas de hardware para la plataforma SMS
Fuente: Propia
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¢ Nivel Datos. Estas amenazas representan los datos y la informacion de la
plataforma SMS que puede ser vulnerable a un acceso no autorizado, una

alteracion entre otras cosas.

Cuadro 10. Amenazas a nivel de datos para la plataforma SMS

Manejo inadecuado de los datos
criticos

Transmision no cifrada de datos
criticos

Tabla 3.15: Amenazas a nivel de datos para la plataforma SMS
Fuente: Propia

¢ Nivel Software. Esta amenaza se enfoca en errores de implementacion,
disefio y prueba de software de la plataforma de SMS.

Cuadro 11. Amenazas a nivel de Software para la plataforma SMS

Falta actualizacién de software

Alteracion de software con
programas malicioso

Falla de software corrupcion

Tabla 3.16: Amenazas a nivel de software para la plataforma SMS

Fuente: Propia
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¢ Nivel Infraestructura. Dentro de esta clase nos enfocamos en amenazas que
representan problemas de organizacion en la parte de infraestructura que
puede ocasionar problemas en la plataforma SMS.

Cuadro 12. Amenazas nivel de infraestructura para la plataforma SMS

Dependencia
a servicios
externo

Tabla 3.17: Amenazas a nivel de infraestructura para la plataforma SMS

Fuente: Propia

Cuadro 13. Amenazas nivel de politicas para la plataforma SMS

Faltas de normay reglas claras

Falta de mecanismo de verificacion d
normas y reglas / Analisis inadecuado
de datos de control

Ausencia de documentacion

Falta de definicion de perfil, privilegios
y restricciones de personal

Falta de definicion de politicas de
seguridad corporativa

Tabla 3.18: Amenazas a nivel de politicas para la plataforma SMS

Fuente: Propia
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3.5.5 Control de Riesgos

En base a los datos obtenidos en el andlisis de riesgo en plataforma de SMS,
se determinara un control de riesgos para cada sistema, Este control de riesgo sera
la base para poder controlar, implementar y mitigar los riesgos que son mas

impactantes o que estan categorizado con un alto nivel de impacto.

Cuadro 14. Tipo de seguridad

Tipo de Seguridad Descripcién

C Confidencialidad
D Disponibilidad
I Integridad

Tabla 3.19: Tipo de seguridad
Fuente: Propia

Cuadro 15. Control de riesgos para la plataforma SMS

TIPOS DE SEGURIDAD

ACTIVO RIESGO C D I CONTROLES

Falta de entrenamiento,  Educacioén en el manejo
capacitacién y concientizacion X | de lainformacioén en el
sobre los riesgos sistema

* Educacién en el manejo
de los datos

Portatil Manejo inadecuado de los datos * Restricciones en el
criticos manejo de los datos

* Monitoreo del manejo de
los datos

* Documentacion de los
Faltas de norma y reglas claras X reglamentos de cada
usuario

» Documentacion de todas
X las politicas establecidas
por institucién

Falta de definicién de politicas de
seguridad corporativa
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Falta de definicion de perfil,
privilegios y restricciones de
personal

* Configuracién de acceso
limitado

» Documentacién de los
reglamentos de cada
usuario

Falta de entrenamiento,
capacitacién y concientizacién
sobre los riesgos

» Educacion en el manejo
de la informacién en el
sistema

Manejo inadecuado de los datos
criticos

» Educacion en el manejo
de los datos

* Restricciones en el
manejo de los datos

* Monitoreo del manejo de
los datos

Computador —
* Documentacion de los
Faltas de norma y reglas claras reglamentos de cada
usuario
Falta de definicién de politicas de I Dom:mentacmn ?e Fodas
seguridad corporativa as po |t_|ca§,estab ecidas
por institucion
 Configuracion de acceso
Falta de definicion de perfil, limitado
privilegios y restricciones de » Documentacion de los
personal reglamentos de cada
usuario
Falta de entrenamiento, » Educacién en el manejo
capacitacién y concientizacion de la informacién en el
sobre los riesgos sistema
» Educacién en el manejo
de los datos
Manejo inadecuado de los datos * Restricciones en el
criticos manejo de los datos
* Monitoreo del manejo de
Portatil los datos

Faltas de norma y reglas claras

« Documentacion de los
reglamentos de cada
usuario

Falta de definicién de politicas de
seguridad corporativa

* Documentacion de todas
las politicas establecidas
por institucién

Falta de definicién de perfil,
privilegios y restricciones de
personal

» Configuracion de acceso
limitado

» Documentacion de los
reglamentos de cada
usuario
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Servidor

Falta de entrenamiento,
capacitacién y concientizaciéon
sobre los riesgos

* Educacion en el manejo
de la informacién en el
sistema

Manejo inadecuado de los datos
criticos

» Educacion en el manejo
de los datos

* Restricciones en el
manejo de los datos

* Monitoreo del manejo de
los datos

Faltas de normay reglas claras

* Documentacién de los
reglamentos de cada
usuario

Falta de definicion de politicas de
seguridad corporativa

» Documentacion de todas
las politicas establecidas
por institucién

Falta de definicién de perfil,
privilegios y restricciones de
personal

» Configuracién de acceso
limitado

* Documentacion de los
reglamentos de cada
usuario

Equipos de red

Falta de entrenamiento,
capacitacién y concientizacion
sobre los riesgos

* Educacion en el manejo
de la informacién en el
sistema

Manejo inadecuado de los datos
criticos

» Educacién en el manejo
de los datos

* Restricciones en el
manejo de los datos

» Monitoreo del manejo de
los datos

inaldmbricos » Documentacion de los
Faltas de normay reglas claras reglamentos de cada
usuario
Falta de definicién de politicas de I Documentamon de Fodas
seguridad corporativa as pollt_lca\f,,estableudas
por institucién
» Configuracién de acceso
Falta de definicién de perfil, limitado
privilegios y restricciones de » Documentacion de los
personal reglamentos de cada
usuario
- Falta de entrenamiento, * Educacion en el manejo
Informatica/Soporte o Lo ) i
interno capacitacion y concientizacion de la informacién en el

sobre los riesgos

sistema
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Manejo inadecuado de los datos
criticos

» Educacion en el manejo
de los datos

* Restricciones en el
manejo de los datos

» Monitoreo del manejo de
los datos

Faltas de norma y reglas claras

« Documentacién de los
reglamentos de cada
usuario

Falta de definicién de politicas de
seguridad corporativa

» Documentacion de todas
las politicas establecidas
por institucién

Falta de definicién de perfil,
privilegios y restricciones de
personal

* Configuracién de acceso
limitado

» Documentacion de los
reglamentos de cada
usuario

Afiliados al seguro
medico

Falta de entrenamiento,
capacitacién y concientizacion
sobre los riesgos

* Educacion en el manejo
de la informacién en el
sistema

Manejo inadecuado de los datos
criticos

» Educacion en el manejo
de los datos

* Restricciones en el
manejo de los datos

* Monitoreo del manejo de
los datos

Faltas de norma y reglas claras

* Documentacion de los
reglamentos de cada
usuario

Falta de definicién de politicas de
seguridad corporativa

* Documentacion de todas
las politicas establecidas
por institucién

Falta de definicién de perfil,
privilegios y restricciones de
personal

 Configuracion de acceso
limitado
* Documentacién de los

reglamentos de cada
usuario

Pagina web interna

Falta de entrenamiento,
capacitacién y concientizacién
sobre los riesgos

» Educacion en el manejo
de la informacién en el
sistema

Manejo inadecuado de los datos
criticos

» Educacion en el manejo
de los datos

* Restricciones en el
manejo de los datos

* Monitoreo del manejo de
los datos

Faltas de normay reglas claras

* Documentacion de los
reglamentos de cada
usuario
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Falta de definicion de politicas de
seguridad corporativa

» Documentacion de todas
las politicas establecidas
por institucién

Falta de definicion de perfil,
privilegios y restricciones de
personal

» Configuracion de acceso
limitado

» Documentacion de los
reglamentos de cada
usuario

Sistemas de
autenticacion SMS
OTP

Falta de entrenamiento,
capacitacién y concientizacién
sobre los riesgos

» Educacioén en el manejo
de la informacién en el
sistema

Manejo inadecuado de los datos
criticos

» Educacion en el manejo
de los datos

* Restricciones en el
manejo de los datos

» Monitoreo del manejo de
los datos

Faltas de norma y reglas claras

» Documentacion de los
reglamentos de cada
usuario

Falta de definicién de politicas de
seguridad corporativa

¢ Documentacién de
todas las politicas
establecidas por
institucion

Falta de definicion de perfil,
privilegios y restricciones de
personal

¢ Configuracion de acceso
limitado

¢ Documentacion de los
reglamentos de cada
usuario

Tabla 3.20: Control de riesgo

Fuente: Propia
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Registro de interesados
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CONCLUSIONES

La Republica Dominicana al igual que varios paises de Latinoamérica y el
mundo pierde mucho dinero en el tema de fraude en el ambito de seguros médicos.
La gran cantidad de casos y reclamos por fraudes incluyendo el cobro indebido
demuestra la falta de control que presentan estas sociedades y de no

implementarse medidas para combatirla seguira creciendo aceleradamente.

El mundo de la tecnologia abre nuevas posibilidades para la formacion de
soluciones de gran impacto y sostenibles en el tiempo que representen un avance

real en la solucién de esta problematica.

La Republica Dominicana posee la infraestructura tanto gubernamental como
privada para implementar la plataforma de servicios de SMS que ofrece la empresa
afilnet, La cual ofrece un sistema con diferente tipo de servicios en los que no
concierne en nuestro proyecto es el servicio de SMS OTP que nos sirven como
mitigante para reducir los cobros indebidos, Esto nos permite llevarle cierto nivel de
seguridad tanto a las ARS como a los afiliados que solicitan los servicios. Como
plan piloto enfocamos nuestro proyecto en la ARS SEMMA para la mitigacion de los
cobros indebidos, para que esta sirva de referencia para las otras ARS del pais.
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ANEXOS

Encuesta para ciudadanos

Como parte de nuestro trabajo de investigacion, hemos realizado esta encuesta con
el fin de conseguir informacion sobre cual es el comportamiento de las ARS al
momento de aprobar una solicitud de prestacién de servicios de salud por parte de
los prestadores a los afiliados. Fue realizada a 70 personas residentes en el Distrito
Nacional, las cuales respondieron 5 preguntas, cuyos resultados mostramos a

continuacion.

; Esta afiliado a alguna ARS?

70 responses

@ si
@ No

;Sabe usted si ha sido victima de algun cobro indebido por algun prestador de servicios de
salud?

70 responses

®si
® No
O Talvez




¢La ARS le notifica el monto que debe de pagar?

70 responses

®si
® No
@ Talvez

@ Se me notifica luego de realizar el pago,

pero no me dice el monto pagado

;Le gustaria recibir una notificacion del monto a pagar a traves de mensaje de texto?

70 responses

®si
@& Mo
O Talvez

¢Le gustaria recibir un codigo de confirmacion antes de realizar un pago a un prestador de

servicios de salud a través de mensajes de texto?

70 responses

®si
@ No
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