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Resumen

El siguiente trabajo se realizé en la universidad APEC, una institucién dedicada a
los estudios superiores. En el mismo se hizo una investigacién sobre los

elementos para la implementacion de un carné inteligente en la universidad.

Mientras se realizaba la investigacién, se pudo observar las grandes ventajas y

facilidades que les daria dicha implementacion a los estudiantes.

Se notd que el carné utilizado actualmente, no es muy productivo, porque no tiene
ningun elemento que le agregue mucho valor. Por esto se puso verificar que el

25% de los estudiantes no lo utilizan y un 57% solo 1 o 2 veces al mes.

El objetivo de este trabajo fue analizar el impacto que tendria la implementacion
de un carné inteligente que les brinde a los estudiantes mayores beneficios al

acceder a los servicios estudiantiles.
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Introducciéon

La Universidad APEC cuenta actualmente con 51 afios de formacién desde que
abrio sus puertas en el afio 1965, durante todos esos afios por sus aulas han
pasado muchos estudiantes. La universidad ha luchado siempre para mantenerse
acorde a los tiempos y asi ofrecerles a los estudiantes la mejor oferta académica,
recursos humanos y tecnoldgicos con lo que se pueda contar, con el objetivo de

ofrecer una experiencia académica de calidad.

Esto queda evidenciado con la implementacion hace varios afios de una aplicacion
movil para los estudiantes, con la cual pueden verificar sus calificaciones, historial
de pago, pagos pendientes, calendario académico y acceder a otras funciones.
Ademas de contar con otra aplicacion del EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) en
la que el estudiante puede tener acceso a los portales de las materias que esta
cursando para descargar documentos, participar en foros, ver informaciones del

profesor, entre otras.

Siendo UNAPEC la unica universidad del pais que cuenta con una aplicacion
movil para sus estudiantes. Asi se puede notar que la organizacion evoluciona
acorde a los tiempos, ya que en los Gltimos afios el desarrollo de la tecnologia
movil ha significado un gran cambio para la sociedad por la forma en que se

trabaja y los beneficios que trae este tipo de tecnologia.

En el presente trabajo se plantea la implementacion de un carné inteligente para

poder realizar de manera mas eficiente algunos servicios estudiantiles de la

viii



universidad. Apoyando esto la visién de la universidad de seguirse modernizando

segun los tiempos.

Las gestiones estudiantiles que se plantea mejorar son: Reserva de audiovisuales,
uso de computadoras en la biblioteca, acceso a material bibliografico, acceso a
cubiculos de estudio, acceso al parqueo y acceso a las aulas. También se plantea
agregar en la aplicacion movil de la universidad varios madulos, como, por
ejemplo: Que el usuario pueda reservar cubiculos de estudio y recursos
bibliograficos, sirviendo esto para que el usuario mantenga un registro de todas las

reservas que haya realizado.

Mediante esta implementacion los estudiantes se veran beneficiados al poder
realizar procesos de manera automatica mediante su carne estudiantil y asi se
sentiran mas comodos en la universidad. Esto ayuda a mejorar la imagen de
UNAPEC, ya que sus estudiantes tendran una mejor opinién de los recursos que

la universidad les brinda para su desarrollo.

El proyecto se estructurard en 7 capitulos. El primer capitulo contara con la
descripcion de UNAPEC desde su historia, misién, oferta académica, entre otros

aspectos.

En el segundo capitulo se habla sobre las caracteristicas fundamentales de las

tarjetas inteligentes que son la base para el carné inteligente a implementar en la

universidad.

En el tercer capitulo se detallan los aspectos relacionados a los sistemas de

informacién para poder comprender el apoyo de un sistema para el carné




inteligente. Ademas de las bases de datos, fundamentales para la gestion efectiva
de la informacion y la seguridad que debe tener la implementacién para velar por

los datos de los estudiantes y la universidad.

En el cuarto capitulo se desarrollara la tecnologia de computacion en la nube. Una
tecnologia que ha ido desarrollandose mucho en los Gltimos afios y que ha

apoyado a muchas organizaciones en necesidades especificas.

En el quinto capitulo se mencionan todas las propuestas relacionadas a cada uno

de los procesos a mejorar con la implementacién del carné estudiantil.

En el sexto capitulo se abordaran los sistemas de informacién geografica, desde
su concepto, aplicaciones y otros sistemas que se encuentran relacionados a esta

tecnologia que esta creciendo rapidamente y que brinda muchos beneficios.

Por ultimo, en el séptimo capitulo se presentaran los resultados de una encuesta
realizada a estudiantes de la universidad para ver el nivel de uso y conformidad
del carné actualmente. Ademas de su opinién acerca de la propuesta de carné

inteligente.



Capitulo I.-
Universidad APEC



1. Capitulo I: Universidad APEC

1.1 Introduccién

La Universidad APEC (En lo adelante UNAPEC), es una institucién del grupo
Accidon Pro Educacion y Cultura (APEC) fundada por un grupo de hombres que

buscaban impulsar la educacion superior de la Republica Dominicana.

Esta inici6 su oferta estudianti para Administracion de empresas, inglés,

secretariado ejecutivo y contabilidad.

Hoy en dia, UNAPEC cuenta con 19 ofertas de grado, dentro de las cuales hay 5
ingenierias, 13 licenciaturas y un técnico. También tiene mas de 20 ofertas de

posgrado, entre las que hay maestrias y especialidades.

La universidad cuenta por igual con una amplia oferta de diplomados y cursos
técnicos que son ofrecidos por el departamento de Educacién Continuada y el
CETA (Centro Tecnolégico de Aprendizaje). Ademas, esta la Escuela de Idiomas

que cuenta actualmente con 9 ofertas.

Actualmente UNAPEC cuenta con dos recintos universitarios. El principal, campus
| “Dr. Nicolas Pichardo” ubicado en la Av. Maximo Gomez #72 y el campus |l

“Colegio APEC Fernando Arturo de Merifio” ubicado en la Av. 27 de febrero #569.

1.2 Antecedentes

La Universidad APEC fue fundada en el afio 1964 sin fines de lucro bajo el

nombre de Instituto de Estudios Superiores (IES).



El Poder Ejecutivo le otorga la personalidad juridica para entregar titulos de
estudios superiores en el afo 1968, por lo cual el IES paso a la categoria de

universidad.

Quince anos luego de obtener el estatus de universidad, el Consejo Directivo de
APEC modificd un nuevo simbolo para la Institucion y modificé el nombre a
Universidad APEC. Este cambio fue modificado dos afios mas tarde por el Poder

Ejecutivo.

1.3 Mision
La mision de una organizaciéon determina el objetivo principal de sus funciones,

por lo que la de una universidad debe estar claramente establecida y delimitada.

Por lo que UNAPEC establece que su misién es: Formamos lideres creativos y
emprendedores para una economia global, mediante una oferta academica
completa con énfasis en los negocios, la tecnologia y los servicios, que integra la
docencia, la investigacion y la extensién, con el fin de contribuir al desarrollo de la

sociedad dominicana.(Universidad APEC)

1.4 Vision
Ser la primera opcion entre las universidades dominicanas por su excelencia

académica en los negocios, la tecnologia y los servicios.(Universidad APEC)




1.5 Valores

Al tener definido una mision y visién, la organizacion define los valores
institucionales que seran el pilar de las operaciones para ayudar a lograr la mision

y vision propuestas.
Los valores institucionales de (Universidad APEC) son:

» Compromiso y responsabilidad.

» Sentido de pertenencia en la institucion.
« Trabajo colectivo/en equipo.

e Calidad en el servicio.

e Eficiencia.

» Perseverancia.

¢ Respeto a la diversidad.

Resumen del capitulo
En este capitulo se conocieron las caracteristicas de la universidad APEC que

sera el principal centro de enfoque para el trabajo de investigacién.

Se conceptualizé acerca del ambiente del campo de estudio, donde se trataron los
antecedentes de la misma universidad que antes solia llamarse IES “Instituto de
Estudios Superiores” y luego tomo6 el nombre ya conocido actualmente, como

también se menciond la mision del mismo, junto a su visién vy los valores.



Ademas de mencionar todas las ofertas educativas que se ofrecen en los campus
de UNAPEC, tales como: Idiomas, diplomados, cursos técnicos, talleres, entre

otros.

N inesid

Fig. 1.1 Resumen capitulo | — Fuente: Propia
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2. Capitulo II: Tarjeta Inteligente

2.1 Conceptualizacion

Dejando aparte la definicién como tal de un carné inteligente, se abarcara en

primera instancia el término de tarjeta inteligente.

Una tarjeta inteligente es una tarjeta normal como las que conocemos, pero que
cuenta con un microprocesador el cual permite almacenar informacién sobre la
persona que es propietario de la misma. La informacién almacenada puede ser

utilizada para multiples funciones dependiendo del objetivo de la tarjeta como tal.

Por lo que podemos definir que un carné inteligente como un identificador del
portador de la misma y que almacena informacién de su titular con el fin de ser

manipulada para tener acceso a wuna gran variedad de servicios.

2.2 Norma ISO

Las tarjetas inteligentes son regidas bajo la norma ISO/IEC 7816, donde se
especifican las caracteristicas del equipo a nivel fisico, sus dimensiones, donde se
ubica el chip con el microprocesador, forma de transmitir la informacion y otras

regulaciones.
La norma abarca contiene las siguientes partes:

e |ISO/IEC 7816-1: Tarjetas con contactos — Caracteristicas fisicas.

o Especificaciones fisicas para tarjetas que utilizan contactos.




ISO/IEC 7816-2: Tarjetas con contactos — Ubicacién y dimension de los

contactos.

o Especifica la ubicacién y dimensiéon de los contactos de la tarjeta.

ISO/IEC 7816-3: Tarjetas con contactos — Interfaz eléctrica y protocolos de
transmision.
o Especifica interfaces eléctricas y los protocolos de transmision para

tarjetas asincronas.

ISO/IEC 7816-4: Organizacion, seguridad y comandos para intercambio de
informacion.
o Especifica la estructura de los archivos a utilizarse en la tarjeta,

como se comunicaran y la seguridad de los mismos.

ISO/IEC 7816-5: Registro de la solicitud de los proveedores.

o Especifica cémo recuperar una aplicacion de una tarjeta.

ISO/IEC 7816-6: Elementos de datos para intercambio entre industrias.
o Especifica los parametros para la comunicacién entre tarjetas de

circuito integrado, con contactos y sin contactos.

ISO/IEC 7816-7: Comandos para el lenguaje estructurado de consulta de

tarjetas.




o Especifica los comandos para el lenguaje estructurado de consulta

de tarjetas.,

ISO/NIEC 7816-8: Comandos para operaciones de seguridad.

o Especifica comandos para operaciones de seguridad.

ISO/IEC 7816-9: Comandos para la gestion de la tarjeta.

o Especifica comandos para la gestion de los ficheros de la tarjeta.

ISO/IEC 7816-10: Senales eléctricas para respuesta y reinicio de tarjetas

sincronas.

o Especifica como hacer responder y reiniciar una tarjeta sincrona

mediante sefales eléctricas.

ISO/IEC 7816-11: Verificacion personal mediante factores biométricos.

o Especifica la validacion del titular de la tarjeta mediante métodos

biométricos.

ISO/IEC 7816-12: Tarjetas con contactos — Interfaz USB eléctrica y

procedimientos operacionales.

o Especifica interfaz eléctrica y procedimientos operacionales para

tarjetas USB.




e ISO/IEC 7816-13: Comandos para la gestion de la aplicacion en un
ambiente multi-aplicativo.
o Especifica los comandos para el manejo en un ambiente multi-

aplicativo.

» ISO/IEC 7816-15: Informacion criptografica de la aplicacion.

o Especifica las informaciones criptograficas en la aplicacién.

Por lo que se puede apreciar que la implementacién de una tarjeta inteligente no
es una decision a la ligera y que deben de tomarse en cuenta ciertos lineamientos

que harian de esta herramienta una gran ventaja.

Ademas de que esta norma abarca todas las especificaciones necesarias para las
tarjetas inteligente, asegurando todo un sistema de tarjeta inteligente con una alta
calidad. Haciendo que este pueda orientarse a la aplicacion en especifico que le

quiera dar una organizacion.

En el caso de este trabajo, algunos procesos universitarios y otros de acceso

utilizando la tarjeta inteligente a través del carné estudiantil.

2.3 Tipos

Las tarjetas inteligentes pueden tener varias divisiones dependiendo de los

componentes que conforman la misma. Estas se dividen en:



* Tarjeta de memoria: El objetivo de estas es simplemente almacenar

informacion. Los componentes de esta son:

o EEPROM: Por sus siglas en inglés “Electrically Erasable
Programmable Read-Only Memory” (Memoria de solo lectura
borrable y programable eléctricamente). Es una memoria que
contiene informacion sobre la cual diferentes pueden escribir y borrar
informacion con impulsos eléctricos.

o ROM: Por sus siglas en inglés “Read-Only Memory” (Memoria de
solo lectura). En esta se escriben los datos que no pueden ser
borrados.

e Tarjetas de Chip: Este tipo de tarjetas vienen con un microprocesador
incorporado, lo que permite agregar mas légica y complejidad a sus
operaciones. Los componentes de esta son:

o Una memoria EEPROM.

o Una memoria ROM donde se almacena el sistema operativo.

o RAM: Por sus siglas en inglés “Random Access Memory” (Memoria
de Acceso Aleatorio). Es donde el procesador corre ciertos procesos
para el manejo de las operaciones y que pierde su informacion
cuando se desconecta la energia de ella.

o CPU: Por sus siglas en inglés “Central Procesal Unit" (Unidad de
Procesamiento Central). Es el cerebro del equipo, encargado de

manejar todas las operaciones e interacciones con todos los

componentes.



Otra divisién que pueden tener las tarjetas es por, tarjetas con o sin contactos.

» Tarjetas con contactos: Para que estas tarjetas funcionen adecuadamente

se necesita de un equipo lector para los contactos. El formato para los

contactos bajo la norma ISO 7816 es el siguiente:

Fig. 2.1 Diagrama de contactos en tarjetas inteligentes — Fuente: http://www.xatakaciencia.com/

La funcion de cada contacto es:

o]

(o]

o)

“C1: Vcc Suministra el voltaje.

C2: RST Reset.

C3: CLK Senal de Reloj.

C4: RFU Reservado para futuro uso.
C5: GND Tierra.

C6: Vpp Voltaje de Programacion.
C7: 1/0 Entrada y salida de datos.

C8: RFU Reservado para futuro uso.” (Jimenez, 2006)
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Estos contactos pueden sufrir desgasto por el uso y pueden tener limitantes

dependiendo del lector.

e Tarjetas con contacto: Es la tarjeta que solo debe tener cierta proximidad al

receptor para establecer contacto por radiofrecuencias.

2.4 Aplicaciones

Las tarjetas inteligentes se utilizan en una gran cantidad de industrias para

accesos, identidad, pagos y demas.

Las aplicaciones mas comunes son:

» Acceso logico: Con soporte para muchas tecnologias, las tarjetas

inteligentes se estan volviendo un factor primario en la autenticacién a

sistemas de informacion.

* Acceso fisico: Habilitan a los usuarios para acceder a lugares a los que

tienen autorizacion.

e Finanzas: Puedes hacer compras en comercios con tarjetas inteligentes del
banco que perteneces. Ademas de que en algunas instituciones las puedes

utilizar para adquirir servicios que se acumulen en tu historial y luego

pagarlos.

11
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e Salud: Se estan utilizando para mejorar el manejo del historial médico de

un paciente a la hora de emergencias.

e Telecomunicaciones: Las SIM (por sus siglas en inglés, suscriber identity
module, que en espafiol es mddulo de identidad del suscriptor) son la
aplicacion més grande a nivel de telefonia de las tarjetas inteligentes.

También muchos paises que utilizan tarjetas inteligentes para llamadas.

 Transporte: Las tarjetas se recargan con un monto especifico y cada vez
que el usuario utiliza el servicio solo presenta su tarjeta por un lector que

descuenta la cantidad del viaje.

Estas son las aplicaciones mas populares de las tarjetas inteligentes. De estas se
usaran varias aplicadas a procesos y localidades de la universidad APEC, como

son:

* Reserva de audiovisuales.

» Recursos bibliograficos de la biblioteca.
» Cubiculos de estudio.
 Computadoras de la biblioteca.

e Laboratorios.

 Parqueos.

* Maquinas dispensadoras de comida.

12



2.5 Ventajas

En el tiempo en que nos encontramos, con la tecnologia se ha buscado disminuir

los costos y ahorrar tiempo. Ademas de hacer que las tareas sean mas sencillas

de realizar.

La implementacion de un carné inteligente en UNAPEC no es diferente, el objetivo

es mejorar la forma en que los estudiantes acceden a algunas funciones vy

procesos estudiantiles,

Las ventajas generales de las tarjetas inteligentes son:

* Amparadas bajo un estdndar ISO, haciendo de estas un producto de

calidad internacional.

» Facilidad de uso y tenencia por su tamafio.

» Reduccion de costos al poder acceder a muchos servicios utilizando una

sola herramienta.

» Automatizacion de tareas como el acceso a ciertas localidades, acceso a

sistemas, a compras, transporte y demas.

e Seguridad ante un robo, ya que no necesitas andar con grandes cantidades

de dinero.

13




2.6 Desventajas

Asi como se esperan las ventajas, las desventajas son inherentes con cualquier

cosa con la que se esté trabajando. La tecnologia no es diferente por lo que las

tarjetas inteligentes.

Las desventajas de estas son:

* Riesgo de pérdida al ser tan livianas y pequenas. El riesgo de extraviar esta
tarjeta es que con la misma se tienen acceso a gran cantidad de servicios a

nombre del titular de la misma y estos pueden ser usados de manera

malintencionada.

* Problema de adopcion en algunas empresas, ya que a pesar de contar con
una tarjeta cuyo costo no es elevado, la plataforma soportada para leer las

tarjetas puede ser costosa.

* Las fallas técnicas podrian hacer que la tarjeta no sirva para los fines con

las que fue disefiada.

* Debido a que esta tarjeta estd en interaccién con sistemas, existe la
posibilidad de un robo de informacion o identidad si alguien accede a una

red de forma malintencionada.
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Resumen del capitulo

Se conocieron todos los detalles necesarios sobre la tarjeta inteligente, digase, su

conceptualizacion, también la norma ISO/NEC 7816 que rige a las tarjetas

inteligentes.

Los diferentes tipos de tarjeta inteligente que existen, las aplicaciones que se le

pueden dar a dichas tarjetas, las principales ventajas que tendrd y sus

desventajas.

larjeta Inteligente

Concepto Norma ISO/IEC 7816

—“ Desventajas Aplicaciones

Tarjeta con Memoria L ROM — EEPROM ﬁ.oce:oli.ugico A.c:sal Fisico
| l
Terjeta sin Memoria ROM — FEPROM — RAM — CPU Salud Finanzas
| l
Transporte Telecomunicaci
Tarjeta sin Memoria cnes
Tarjeta sin Memoria

Fig. 2.2 Resumen capitulo Il - Fuente: Propia
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3. Capitulo llIl: Sistemas de Informacién

3.1 Concepto

En la actualidad, el concepto de sistema no es ajeno a la realidad de nadie porque
se utiliza en multiples contextos del diario vivir. Aunque este represente diversas

areas en el fundamento de su definicion es lo mismo.

Un sistema puede definirse como un conjunto de insumos y procesos que
interactuan bajo ciertos parametros para lograr unos resultados en especifico

atendiendo a las informaciones de entrada.

Atendiendo al area de informatica, los sistemas de informacién se definen como
“un conjunto de componentes interrelacionados que retine, almacena, y distribuye

informacién para apoyar a la toma de decisiones y el control de una organizacion.”

(Laudon & Laudon, 2012)

Con este concepto, se observa que no se aleja mucho de la definicion expuesta

previamente acerca de los sistemas a nivel general.

3.2Tipos de sistemas de informacién

Los sistemas de informacion se pueden clasificar de muchas formas por la gran

utilidad que tienen y las diversas areas de la empresa donde se pueden encontrar.

16




Para poder tener el mayor provecho de los sistemas de informacion, estos deben
adaptarse a los departamentos que los utilizan. Por lo que se pueden dividir

atendiendo a las areas que hacen uso de los mismos.

3.2.1 Sistemas de procesamiento de transacciones

La organizacion requiere de un control de todas las transacciones que se realizan
debido a sus operaciones ya sean ventas, facturas, ingresos, inventario, entre

otras.

Este tipo de sistema es el encargado de apoyar al negocio en su dia a dia,
dandole seguimiento a todas las transacciones necesarias para poder realizar sus
negocios. De esta forma ayudando a la gerencia a saber el estado de los pagos, la
localizacion de un material y la némina, por lo que la informacion debe estar

actualizada en todo momento.

3.2.2 Sistemas de soporte de decisiones (DSS')

Es el tipo de sistema que se encarga de analizar variables y sus comportamientos

para poder dar respuestas a la gerencia sobre situaciones que se presentan como

desafios de negocio.

! Decision Support System
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3.2.3 Sistemas empresariales

Mejor conocidos como sistemas de planificacion de recursos empresariales

(ERP?), donde se brinda una gestion integral de lo que antes eran varios sistemas.

Estos sistemas se encargan de administrar los procesos operativos de la

organizacion. Los modulos principales que gestiona el ERP son los siguientes:

e Produccion.

¢ Contabilidad.

e Compras.
* Ventas.
e Logistica.

3.2.4 Sistemas de administracion con el cliente (CRM?)

Este tipo de sistemas tiene como funcién principal administrar la relacién entre el
cliente y la organizacion, a través de todos los procesos involucrados en esta

relacion,

Se busca mediante estos sistemas una adecuada gestién del mercadeo y servicio

al cliente para poder obtener y retener clientes a fin de aumentar las ventas.

? Enterprise Resource Planning
* Customer Relationship Management
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3.3 Bases de Datos

El manejo de la informacion es vital para cualquier organizacién, como se observé
con los sistemas de informacién. Una gestion efectiva de los datos que obtiene

como insumo la compaiia puede ser la diferencia entre el éxito y el fracaso.

3.3.1 Definicién

Las bases de datos son basicamente un conjunto de datos que tienen relacion
entre ellos o un origen en comun. Estos se agrupan para poder tener una mejor
gestion de los mismos y para que puedan responder ante un grupo de
requerimientos especificos.

3.3.2 Tipos de bases de datos

Existen diversos tipos de datos para cubrir diferentes necesidades con sus

caracteristicas propias.

3.3.2.1 Bases de datos jerarquicas

Como su nombre lo indica, este tipo de base de datos guarda la informacion en

forma de jerarquia de modo que un nodo principal tiene uno o mas nodos

secundarios.
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Continente Americano

Suramerica Caribe
L
S— [
Colombia Colombia
Brasil Brasil

Fig. 3.1 Diagrama de Bases de Datos Jerarquicas ~ Fuente: Propia

Este modelo tiene la ventaja de funcionar muy bien con aplicaciones con grandes
volimenes de informacién que se comparte entre si. Una desventaja que presenta

es que se puede borrar un nodo padre y todavia hay nodos hijos con relaciones

existentes.

3.3.2.2 Bases de datos orientadas a objetos

Es un tipo de base de dato orientada a trabajar con objetos, un concepto
manejado por nuevas aplicaciones en la industria. Estas almacenan los objetos

con las caracteristicas propias de los mismos y las relaciones existentes entre

ellos.

Este modelo permite almacenar mucha informacién en un objeto, tal como:
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* “Un conjunto de variables que contiene el objeto.,

* Un conjunto de mensajes a lo que responde el objeto.

* Un metodo, que es un trozo de cédigo para implementar cada mensaje.”

(Valderrey Sanz, 2014)

Debido a toda esta informacién que se puede manejar mediante los objetos, este

tipo de base de dato representa una ventaja sobre otros.

3.3.2.3

Este tipo de base de datos almacena la informacion en tablas y cada una esta

conformada por una serie de registros que se relacionan entre si y con las demas

tablas.

Bases de datos relacionales

CAMPOS

\

COD | MATERI AUTOR Lo REF | ANO | NV B
l Economia | R.Jamames | LsprEc E:pada | 001 | 1986 3
l Economia | R .Tamames | Estr Ec Jwern. | E002 | 1986 1
3 Politica | R.Tamames | Quovad=Esp.? | PO3O | 1975 1
9 Novela A Camus El exramfere | NOS9 | 1940 2
REGISTROS 9 Novela | R.Tamames | Historiade Elio | N0OT0 | 1578 l
1 | Ecomomia | Fueme:Q. | Haclinda Publ. | 003 [ 1874 2
| | Ecomomiz | Lipsey | TesriaEeonom. | E004 | 1670 | 2
2 | Estadistica |  Arnair Estad.descript. | S001 | 1962 l
3 | Estadictica | Stuo Rioz | Méodo:z Eziad. | 5002 | 1870 1

Fig. 3.2 Tabla de una base de datos relacional — Fuente: (Valderrey Sanz, 2014)
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Es uno de los modelos mas utilizados por la gran facilidad para poder almacenar
la informacion y la forma de gestionar la misma. Otras de las ventajas que

presenta este modelo son:
» Actia sobre la informacién de las tablas como un todo y no solo con los
registros.
» Permite realizar consultas complejas utilizando las tablas de manera

sencilla.

» Faciles de usar debido a su organizacién por tablas.

3.3.3 Lenguaje de consulta estructurado(SQL?)

Es un lenguaje estandar definido por el Instituto Americano de Estandares y

Tecnologia (NIST) y la Organizacion Internacional de Estandares (ISO) para bases

de datos relacionales.

3.3.3.1 Lenguaje de definicion de datos (DDLS)

Se utiliza para crear, modificar y borrar objetos de la base de datos. Los comandos

mas utilizados son:

» CREATE.
* ALTER.
» DROP.

* TRUNCATE.

“ Structured Query Language.
* Data Definition Language.
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3.3.3.2  Lenguaje de modificacion de datos (DML?)

Se utiliza para la consulta y transformacién de datos existentes. Entre los

comandos mas caracteristicos se encuentran:

» SELECT.
e INSERT.
« UPDATE.
o DELETE.

3.3.3.3  Lenguaje de control de transacciones (TCL7)

Este lenguaje es utilizado para confirmar o restaurar transacciones dentro de las
bases de datos, las sentencias mas caracteristicas son:
« COMMIT.

e ROLLBACK.

3.3.3.4 Lenguaje de control de datos (DCL?)

Es el lenguaje utilizado para controlar los accesos a la base de datos. En este,
tenemos los siguientes comandos:
* GRANT.

« REVOKE.

® Data Modification Language.
” Transaction Control Language.
® Data Control Language.
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3.4 Seguridad

La seguridad es un tema muy delicado para las organizaciones tanto a nivel de la
informacion como a nivel fisico, debido a que estos activos forman parte de las

estrategias de la empresa para generar sus ingresos.

Debido a esto siempre se busca la forma idénea de proteger los recursos y que se
puedan acceder a ellos de manera segura.
3.4.1 Seguridad de la informacién

La seguridad de la informacién es la rama de las ciencias computacionales que se
encarga de la protecciéon de toda una infraestructura computacional, y de la

informacién que reside en ella.

Debido a que todos los dispositivos y programas vienen con una vulnerabilidad

inherente, la seguridad de la informacién debe encontrar la forma de contrarrestar

estas para que no se conviertan en posibles ataques.

3.41.1 Cortafuegos (Firewall)

Los firewalls son dispositivos de red, tanto fisicos como ldgicos, utilizados para

controlar el acceso a una red o a un dispositivo en especifico.
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Fig. 3.3 Usuarlo protegido de internet por firewall - Fuente: Propia

Estos dispositivos funcionan a través de la configuracion de reglas donde se
define que usuarios o que aplicaciones pueden acceder por los puertos del

cortafuego.

3.4.1.2 Capa de puertos seguro (SSL?)

Es un protocolo de seguridad que se utiliza en la capa de transporte en internet

para establecer un canal de conexién segura.

Este funciona de la siguiente manera:

1. Un explorador trata de acceder a un sitio web seguro que utiliza SSL, el
explorador solicita al servidor web que se identifique por lo que el servidor
envia al explorador una copia de su certificado SSL.

2. Cuando el explorador certifica la validez del certificado le responde al
servidor el cual emite una senal para encriptar la sesion.

3. De esta forma el servidor recibe una llave publica por parte del explorador y

utiliza su llave privada para cifrar la transmision de datos.

*Secure Socket Layer.

25



L

Solicitud de conexion 51
i ]
S —
—
3 Envio de centificado

Envio de llave para cifrado

.

Y

L - .
,% Conexion cifrada i

Fig. 3.4 Diagrama de conexién SSL — Fuente: Propia

3.4.2 Seguridad fisica
Se encarga de los métodos utilizados para la proteccién de los activos fisicos de la
organizacion. Ademas de la proteccion de las personas.

3.4.3 Circuito Cerrado de Television

Segun(Mata, 2010)"El objetivo de este sistema es la supervisién, el control y el
eventual registro de la actividad fisica dentro de un local, espacio o0 ambiente en

general. Se denomina circuito cerrado porque, a diferencia de la television
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tradicional, este solo permite un acceso limitado y restringido del contenido de las

imagenes a algunos usuarios.”

Este sistema de camaras de seguridad se conecta a varios monitores en un centro

de control donde se reproducen en vivo y pueden ser almacenadas para uso

futuro ante una situacion determinada.

Camaras de
Vigiancia

Router

@&
i

® qmnm T
s —

Centro de Monitoreo

Nube

Fig. 3.5 Diagrama de CCTV - Fuente: Propia
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3.44 Biométrico

El acceso biométrico es un método utilizado para proteger el ingreso a

determinados espacios a personas sin autorizacién.

De acuerdo a su definicién, este concepto “proviene de las palabras bio (vida) y
metria (medida), por lo tanto, con ello se infiere que todo equipo biométrico mide e

identifica alguna caracteristica Propia de la persona.” (Homini - Soluciones

Biometricas, 2014)

Dentro de estas soluciones se destacan:

* Reconocimiento del iris del ojo.
¢ Lector de huellas dactilares.
* Reconocimiento facial.

¢ Reconocimiento de voz.
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Fig. 3.6 Diagrama de acceso biométrico — Fuente: Propia

3.5 Andlisis de Informacion

Como se explico al inicio del capitulo, en un sistema intervienen muchas variables
dependiendo de la naturaleza del mismo. Todas estas variables se involucran

entre si por un conjunto de reglas y procesos para obtener una salida

determinada.
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El sistema de manera natyra O con la ayuda de sistemas de inteligencia de

negocios debe permitir hacer un estudio detenido de |as variables que maneja. A

través de este analisis ge puede obtener una visibilidad del negocio, de coémo

realmente estan las operaciones.

Con estas herramientas de analisis se puede obtener:

Convergencia de datos de diferentes fuentes.
» Andlisis de tendencias Yy predicciones.
» Graficas estadisticas.

* Informes.

» Base para toma de decisiones.

3.5.1 Indicadores Clave de Rendimiento (KPI9)

Un KPI es una medida que indica el desempefio de un proceso o situacién en
especifico. Estas métricas son la base para poder cuantificar el resultado de
alguna accién, proceso o modelo que se haya establecido y asi determinar si fue

exitosa o no.

A grandes rasgos, un KPI es:

* “Numérica y objetiva medida del rendimiento.

* Clave para el objetivo estratégico del negocio.

" Key Performance Incidicator
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Procesable e influenciado por el actor o manager correspondiente.

* Rinde cuentas al actor o manager.

Orientado en dar respuestas, no centrado en las entradas o actividades.

 Posible de calcular con esfuerzo y tiempo limitado.” (Forti, 2014)

3.5.2 Dashboard (Tablero)

Un dashboard es una de las funcionalidades primordiales de un sistema de

andlisis donde se representa de forma gréfica las principales métricas e

indicadores.
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Fig. 3.5 Dashboard de un sistema de analisis — Fuente:https://powerbi.microsoft.com/

Este nos permite determinar de forma répida el estado de las variables analizadas

y de esta forma tomar acciones correctivas en el momento idéneo.
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Resumen del capitulo

En este capitulo se conocieron sobre los sistemas de informacion y la importancia

que tiene el mismo para el uso del carné inteligente, se inici6 dandose a conocer

el concepto de sistema, luego se mencionaron los diferentes tipos de sistemas de

informacion. También se definio y se trats todo lo relacionado a las bases de

datos, sus tipos y las sentencias mas utilizadas.

En el mismo se tratd sobre la seguridad donde se puede observar todas sus

derivaciones, incluyendo la seguridad fisica y para finalizar se detalld sobre el

andlisis de los sistemas donde se ve la gran importancia que tiene el mismo para

los sistemas de informacion.
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Sistemas de
Procesamiento de Sktemas de Soparte Sistemas de
Transacciones Decisiones Administracion con el

Cliente
Bases de Datos
Seguridad
Tipos de Bases de Datos Seguridad de la
r-.f. rmacion Seguridad Fisica

EI

Relacional

Biometrico

Onientada a Objetos

Fig. 3.6 Resumen de capitulo Ill - Fuente: Propia
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variedad diferentes de
récursos, dependiendo de la configuracién que tenga el

solicitante del servicio.

a definicion defi
Otr Ine esta tecnologia enfocandose en los recursos que brinda y

como son brindados. i .
Esta dice que “la Computaciéon en la nube o Cloud

Computing, es en la !
puling cual los recursos informaticos son ofrecidos y consumidos

cOmo servicios a trav ’
és de Internet sin que los usuarios tengan conocimiento de la

infraestructura que hay detrés.” (Mejia Avila 2011)

Fig. 4.1 Relacién de dispositivos con la nube — Fuente: Propia

Un aspecto importante en la definicion de (Mejia Avila, 2011) es que el usuario
accede al servicio sin preocuparse por la infraestructura que soporta el mismo.
Este punto es clave para la computacion en la nube, ya que cuando se adopta

este modelo un objetivo que se persigue es no tener la preocupacion de la

Plataforma, sino que un suplidor se ocupe de éllo.
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2 Arquitectura
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0s usuarios dependiendo de la necesidad que presenten

b}

Esta division se hace en 3 partes, que son:

« laaS (Por sus siglas en inglés “Infrastructure as a Service”, Infraestructura

como Servicio).

* PaaS (Por sus siglas en inglés "Platform as a Service”, Plataforma como

Servicio).

* SaaS (Por sus siglas en ingles “Software as a Service”, Software como

Servicio).
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Usuarie
final

Desarrolladores

Visibilidad para los usuarios finales

Fig. 4.2 Niveles de la computacién en la nube — Fuente: Computacién en la Nube (Mejia Avila, 201 1)

Estos tres niveles estan enfocados para fines diferentes, ya que cada uno tiene

sus caracteristicas propias para funcionamiento y uso.

4.2.1 Infraestructura como Servicio

Este nivel es el mas bajo dentro de la arquitectura en la nube, ya que se refiere

puramente al hardware.

Con este servicio el cliente puede tener acceso a servidores para almacenamiento

en disco, equipos de red, balanceadores de carga y demas servicios, desde una

localidad remota.
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¥ * i . .
técnicos que instalen y den mantenimiento, costos de electricidad, entre otros.

Otras ventajas que se obtienen con este modelo son:

* No hay necesidad de invertir en hardware, ya que es provisto por el

suplidor.

* Se paga Unicamente Por los recursos que estan siendo consumidos.

» Es posible escalar los recursos, simplemente haciendo la solicitud al

suplidor que hara el aprovisionamiento de acuerdo a su nivel de servicio.

4.2.2 Plataforma como Servicio

La plataforma como servicio provee un ambiente destinado a apoyar el desarrollo

Y pase a produccién de aplicaciones o sistemas web.

Esta plataforma cuenta con todos los recursos necesarios para que el cliente solo
deba enfocarse en el desarrollo, prueba y depuracion del sistema como tal. Asi el
cliente se evita licencias de software, recursos de hardware y otras inversiones en

las que deberia incurrir para soportar todo el ciclo de desarrollo de software.
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4.2.3 Software como Servicio

-| software como servici
£ 8 Clo es en el QUe€ un proveedor ofrece el acceso a una

icacion en la :
aplicacion que el usuario accede a través de internet y utiliza las

funcionalidades de la misma.

En este modelo, el proveedor se €ncarga del manejo de infraestructura y del

SoltwarE 8sociacc a la aplicacién Para que el producto final sea utilizar la

aplicacion como tal. Ademas, el suplidor gestiona todo el mantenimiento y mejoras

a la aplicacion para que el cliente se preocupe solo por aprovechar las bondades

de este modelo.

4.3 Virtualizacién

La virtualizacion es una tecnologia que ha contribuido en gran manera al

desarrollo de la computacion en la nube como se conoce hoy dia.

Seglin (Mejia Avila, 2011) la virtualizacién “Puede considerarse como una
abstraccion de los recursos tecnolégicos que permite a los servidores crear

dispositivos virtuales los cuales pueden ser usados para aumentar dichos recursos

Mas que como sistemas separados.”

La virtualizacién nos permite a través de un software, simular las caracteristicas de

un hardware.
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El beneficio principal que nos brinda esta funcionalidad es que con un solo equipo

se pueden tener tantos equipos virtuales como los recursos del equipo base

permitan tener, teniendo de por medio el software de virtualizacion.

Aplicaciones Aplicaciones

Sistema Sistema

Operativo Operativo

Hardware Hardware
Virtualizado Virtualizado

Software de Virtualizacion

Sistema Operativo

Hardware Real

Fig. 4.3 Arquitectura de virtualizacién — Fuente: Propia

Otros beneficios que brinda la virtualizacién son:

* "“Reduccion de los costos de espacio y consumo.

» Rapida incorporacion de nuevos recursos para los servidores virtuales.

* Administracion global centralizada y simple.
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Facilidad para la creacion de entornos de test que permiten poner en

marcha nuevas aplicaciones sin detener el desarrollo, agilizando el proceso

de las pruebas.

Aislamiento: un fallo en una maquina virtual no afecta al resto de maquinas

virtuales.” (Mejia Avila, 2011)

4.4 Tipos de ambientes

En la computacién en la nube, atendiendo a las necesidades de la companfia o

usuario final y la forma de ofrecer los servicios, se puede hablar de cuatro tipos de

nubes.

* Nube publica.
* Nube privada.

¢ Nube hibrida.

e Nube comunitaria.

4.4.1 Nube publica

En este ambiente se comparte la nube con mas usuarios por lo que los recursos

no son exclusivos de uno. Cualquier proceso que se esté ejecutando en esta nube

puede ser observado y manipulado por otra persona.

Este ambiente trae como riesgo el que otras personas puedan ver la informacion

que esta almacenada o las actividades que se estan realizando.
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4.4.2 Nube privada

te modelo s » ,
En es olo |a Organizacion o usuario titular del servicio, tiene acceso al

ambiente y a los recursos Que se encuentran en el mismo

Son muy utilizadas por compapijas Que necesitan proteccién de la informacién que

utilizan, y esta es su gran ventaja, |a seguridad que brindan.

Por otro lado, el costo asociado con este tipo de ambientes es mas elevado y esto

puede representar una desventaja,

4.4.3 Nube hibrida

Este ambiente ofrece una combinacién entre el publico y el privado, en el que una

parte de la nube es propiedad de un cliente y otra es de uso compartido.

La ventaja de este modelo es poder tener seguridad de la informacion en la parte
privada y utilizar la publica para el despliegue de aplicaciones o redes. Otro
beneficio es que puede servir de puente en la transicion de una nube publica a

una privada.

Fig. 4.4 Diagrama de relacion de tipos de nubes — Fuente: Computacion en la nube (Mejia Avila, 2011)

42



4.4.4 Nube comunitaria

Podria ser llamado un tipo de nube publica, donde los servicios se ofrecen en

grupo para organizaciones que comparten los mismos intereses.
La administracion de la misma esta segmentada y es regulada por los grupos que

utilizan el ambiente.

4.5 Ventajas

Debido a la forma en que se brindan los servicios de la computacion en la nube, la

adopcion de esta tiene muchos beneficios, algunos de estos son:

* Ahorro de recursos: El proveedor de servicios se encarga de la inversion a

nivel de software y hardware por lo que el cliente no debe incurrir en estos

gastos.

» Rapidez: El despliegue de los servicios en la nube se realiza de manera

rapida y asi se puede comenzar a trabajar de inmediato.

e Administracion: El cliente no debe preocuparse por la administracion de

hardware y software que utiliza, ya que esto recae sobre el proveedor de

servicios.
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Pago ajustable: Solo se debe pagar por la cantidad de recursos que se

utilizan, ahor i di , s
rando asi dinero que podria estarse pagando por un servicio

del cual no se aprovechan todas sus bondades.

4.6 Desventajas

Asi como tenemos ventajas dentro de este modelo, existen algunas debilidades

como son:

Problemas de acceso: Un inconveniente que puede presentarse es que si

no se tiene conexién a internet no hay acceso al ambiente de la nube.

Seguridad: Aunque los proveedores de servicios en la nube cuentan con
certificaciones de la industria y estandares de seguridad, el tener
informaciones de la empresa en un ambiente externo siempre dara lugar a

riesgos adicionales.

Disponibilidad: Al delegar la administracién al proveedor, se confia
plenamente en que los servicios estaran disponibles en todo momento. Esto

puede no ser asi debido a la carga de trabajo que pueda presentarse al

suplidor.
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Resumen del capitulo

En este capitulo se abarco sobre la grandiosa tecnologia de la computacion en la

nube que ha sido un factor que ha revolucionado la nueva era de la tecnologia.

Se trata sobre su concepto, sy arquitectura, que puede ser infraestructura como

servicio, plataforma como servicio y por Ultimo el software como servicio.

También se abordd |a virtualizacién, una tecnologia que ha venido a apoyarla
computacion en la nube. Otro tema fue los 4 tipos de nubes que existen: nube

publica, nube privada, nube hibrida y la nube comunitaria. Ademas de las ventajas

y desventajas de este modelo de computacion.

La utilizacion de un ambiente en la nube, permitird tener redundancia del ambiente
local para que la disponibilidad del servicio no se vea afectada. De esta forma los
estudiantes no seran afectados ante una posible baja en un ambiente local. El tipo
de nube para la implementacion del carné inteligente debe ser una nube privada

para tener la mayor seguridad posible de los datos de los estudiantes
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Arquitectura

Fig. 4.5 — Resumen capitulo IV - Fuente: Propia
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Capitulo V.-

Funciones del carné inteligente



UNIVZRSIDAD APZC |
5 Capitulo V: Funciones del carné inteligente BlBlJOTECA |

En la actualidad UNAPEC ;

5.1 Control de acceso

En cualquier ambiente de la vida cotidiana, la seguridad es un punto de

preocupacion por los riesgos que implica tener una brecha de seguridad.

Teniendo esto en consideracion, una medida que se tomé hace muchos afios es
establecer controles de acceso para que solo personas con autorizacion puedan
acceder a espacios fisicos. Por esto se han identificado ciertos controles de

accesos para beneficio de los estudiantes y las autoridades de la universidad.

—_— |
5 i de Estudiante)
* International Student Card Identity (Carné Internacional
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5.1.1 Aulas

9.1.1.1 Situacion Actual

UNAPEC en su campus nimero uno (Av. Maximo Goémez) cuenta con cinco

edificios en los que se ofrecen las ofertas académicas de grado, idiomas,

educacion continuada, Posgrado y otras. Estos cinco edificios cuentan con mas de

cien aulas de diferentes tipos (Laboratorios, audiovisuales, estrado, entre otras).

Todos estos espacios academicos representan activos de UNAPEC, ademas de
los mobiliarios (Butacas, mesas, proyectores, pizarras, aires acondicionados,

abanicos, bocinas, computadoras, etc.) que han significado una inversién de la

universidad para facilidad de los estudiantes.

Las aulas normales estan abiertas desde tempranas horas de la mafiana cuando
empieza la docencia, mientras que los laboratorios los abren cuando llega la hora
de una clase. Esto porque los laboratorios cuentan con mobiliarios que son

costosos y deben ser preservados.

5:1.1.2 Propuesta de Mejora

Una manera mas eficiente de controlar la forma en que los estudiantes acceden es
utilizar un lector para las tarjetas inteligentes que analice la informacion

almacenada y le permita o le niegue la entrada al estudiante.
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Fig. 5.1 Lector de tarjetas inteligentes — Fuente: http://shakthydoss.com/

El proceso seria el siguiente:

1. El estudiante se dirige al aula donde tiene clases.

2. Inserta su carne en el lector, donde se realiza el analisis con el repositorio

de estudiantes para validar que el estudiante tiene clases en esa hora y en

ese Curso.

3. En caso de que la validacion sea positiva con el carné estudiantil, se
utilizaria un segundo factor de autenticacién basado biométrico (lector de

huellas dactilares) o digitando una clave de cuatro valores numéricos.

4. Al certificarse la identidad del estudiante se le permite el acceso al curso.
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Fuertas de laboratorios

Firewall

Directorio Activo

Fig. 5.2 Diagrama de soluci6n propuesta — Fuente: Propia

Otro método de seguridad para este acceso y los demas que se planean
implementar es colocar camaras de seguridad en los pasillos o cerca de las
puertas de laboratorios. Esto serviria para que en caso de que se viole el doble

factor de autenticacién, poder identificar a la persona responsable.

Esta forma de entrada traeria como beneficio una seguridad adicional para los
estudiantes que se encuentran en las aulas, ya que no pudiera entrar cualquier
persona sino alguien con autorizacion a estar ahi. Ademas de la proteccion para la

universidad de todos los mobiliarios que se encuentran en los laboratorios.
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ficio adici
Un bene Icional es que ya un empleado de la universidad no tendra que
estar atento a los horarios de las clases para abrir el aula, ahorrandole tiempo
para labores mas esenciales. En este mismo tono el estudiante sale beneficiado

porque no ha sido una la ocasion en que el laboratorio no ha estado abierto

llegada la hora de la clase.

5.1.2 Parqueo
5.1.2.1 Situacion actual

Uno de los problemas que aqueja a la comunidad estudiantil y docente de
UNAPEC es el parqueo, ya que, debido a la falta de espacio y sobrepoblacion de

automoviles, los lugares de estacionamiento no dan abasto.

Para tratar de contrarrestar esta problematica, las autoridades de la universidad
lograron que los automoviles autorizados para ingresar a los parqueos de
UNAPEC puedan utilizar el parqueo de la MESCYT" que se encuentra cerca del
campus universitario. También la universidad adquiri6 un terreno de gran

extensién ubicado en la avenida México, asi como otros terrenos de menor

tamafio que se encuentran cerca del recinto universitario.

El estudiante para acceder a los parqueos de la universidad debe de tener un

marbete que es expedido por UNAPEC y debe ser renovado anualmente.

—

14 Ministerio de Educacién Superior Ciencia y Tecnologia
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Luego, a la entrada del estacionamiento un personal de seguridad le entrega al

conductor un tique que se debe devolver al salir del parqueo.

El campus | de UNAPEC cuenta con aproximadamente 670 parqueos disponibles.
Fuera del campus, en algunos espacios acondicionados por la universidad, se
tiene disponibilidad de unos 500 parqueos, para un total de mas de 1100
parqueos. En el campus Il se cuenta con un aproximado de 140 parqueos para los

estudiantes.

Debido a que la universidad cuenta con mas de ocho mil estudiantes matriculados,
esta cantidad de parqueos no da abasto. Esto se evidencia en las filas de
automoviles en las afueras de la universidad en algunas horas del dia. Ademas de

todos los vehiculos estacionados en los alrededores del campus universitario.
5.1.2.2 Propuesta de mejora
Lo que se propone con el carné inteligente es que el estudiante al momento de

llegar a la entrada inserte su carné y que se valide con el sistema de la

universidad que el estudiante esta habil para utilizar el espacio de parqueo.

Los pasos para el acceso al parqueo serian los siguientes:

1. El vehiculo arriba a la entrada del estacionamiento.
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2. El estudi i R
udiante ingresa Su carné en el lector y se hace la validacién de la

infor i ; . ) o
macion contenida en el chip del cané contra los repositorios de

UNAPEC para permitir el ingreso.

En la entrada al estacionamiento se debe instalar una camara de seguridad para

poder utilizarlas en caso de Que se requiera investigar algin hecho o acceso

extrano.

Este método le ahorraria a la universidad Ia impresion de tiques para entregar a
todo el que entra al parqueo, ademas de no tener que recurrir al marbete para

autorizar el acceso al estacionamiento.

Otra ganancia que tendria la universidad es no tener un recurso humano
solamente destinado a entregar los tiques en la entrada, sino que puede estar

haciendo alguna labor mas productiva como vigilando los automéviles dentro del

estacionamiento.

Para el estudiante se presenta el beneficio de no tener que ademas de renovar el

carné estudiantil tener que renovar el marbete.

Esta implementacién ademas de las ventajas previamente listadas, permitiria un
flujo mas rapido en la entrada y salida de automoviles, ya que en muchas

ocasiones los conductores deben esperar fuera porque no hay tiques disponibles,

aunque hay lugares libres dentro del estacionamiento.
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5.2 Biblioteca

En la biblioteca es donde se encuentran mas procesos que requieran el uso del

carné estudiantil. Estos procesos son:

* Acceso a cubiculos de estudio.

e Uso de material bibliografico (Libros, trabajos de grado, revistas, etc.).

» Uso de computadoras con fines académicos.

En algunas ocasiones el modelo actual no resulta practico, ya que si requieres un
libro debes entregar tu carné, pero si necesitas usar una computadora deben
firmarte un papel que acredita que tu carné fue utilizado para obtener un libro.

Haciendo el proceso més largo y tedioso para el estudiante.

Dependiendo del momento del dia, el flujo de estudiantes en la universidad puede

aumentar o disminuir. A primeras horas de la manana es minimo, pero a medida

que pasa el tiempo aumenta.

En tempranas horas de la tarde es casi nulo, pero cuando se acerca la hora de la

tanda de estudios vespertina, la cantidad aumenta.

Al dia. a la biblioteca asisten en promedio desde 300 hasta 500 personas. En

tiempos de parciales no existe una cantidad exacta de la cantidad de personas.
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as semanas .
En est N0 hay cubicylos, “omputadoras ni escritorios disponibles, pues
la demanda es muy alta_

5.2.1 Cubiculos

52.1.1 Situacion Actual

En la biblioteca del campus I, hay giey cubiculos destinados a que los estudiantes

puedan reunirse a estudiar, realizar trabajos, entre otras actividades. En la

biblioteca del campus 11, hay cuatro cubiculos.

Para utilizar estos espacios, el estudiante debe haber realizado previamente una
reserva (que se anota en una hoja de papel). En algunos casos, al llegar a la
biblioteca hay cubiculos disponibles y no se le exige al estudiante tener una
reserva. Luego, el estudiante procede a entregar su carné al empleado de la

universidad y con esto tiene el acceso a los cubiculos.

9.2.1.2 Propuesta de mejora
Con el fin de hacer este proceso mas agil, se presenta una solucion utilizando el

carné estudiantil inteligente.

El proceso de reserva debe integrarse a la plataforma web de UNAPEC para que
al igual como se pueden reservar recursos audiovisuales se puedan hacer las

reservas de cubiculos de estudio. Esto permite que el estudiante no tenga que
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dirigirse a la biblioteca fisicamente a reservar un cubiculo. Ademas de que la

) ida o |
universidad no debera imprimir las hojas donde se R

ahorrando recursos y apoyando a la proteccion del medioambiente.

Cubiculos

e e

Nube

Directorio Activo

Fig. 5.3 Diagrama de solucién propuesta — Fuente: Propia

También se debe plantear que la aplicacion mévil de la universidad cuente con

esta funcionalidad de reservar cubiculos de estudio.

Otro beneficio de reservas via web o movil es tener un registro certero de todas

las personas que han utilizado los cubiculos, en cambio con el modelo actual se

haria muy dificil al buscar en todos los papeles.
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lizar 3di -
Al rea esta reserva, el codigo del estudiante queda relacionado en una base

de datos al cubiculo y horario seleccionado. Asi cuando el estudiante llegue a la

biblioteca puede dirigirse hacia el cubiculo que reservo, insertar su carne en el

lector de tarjetas e ingresar sin demora alguna.

Este modelo ahorra tiempo al estudiante, ya que actualmente si llega y el
empleado encargado de esa labor no se encuentra debe esperar que esa persona

llegue para que les dé el acceso a los cubiculos. Esto representa tiempo perdido

para los estudiantes.

5.2.2 Material bibliografico
5.2.21 Situacion Actual

Actualmente para poder utilizar los recursos bibliograficos de la biblioteca, los

estudiantes deben seguir el siguiente proceso:

1. Ir a la biblioteca y utilizar las computadoras destinadas para hacer las

busquedas en la base de dato de la biblioteca.
2. Al encontrar el material que esta buscando debe completar una ficha sobre

los datos del mismo y especificando si lo utilizaré en la biblioteca o se lo

llevara para uso exterior.
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3. Cuando el bibliotecario éncuentra el material que requiere el estudiante, se
lo entrega y este debe entregar su carné durante el tiempo que esté
utilizando el libro. En caso de que el libro se solicite a préstamo (maximo

tres dias) el carng Permanecera tres dias en la biblioteca.

Este modelo hace que el estudiante pierda el acceso a su carné y si necesita
reservar equipos audiovisuales, por colocar un ejemplo, no podria hacerlo. Por lo

que €s un punto a mejorar dentro de este proceso con la inclusion de un carné
estudiantil inteligente,

5.2.2.2 Propuesta de mejora

Con el fin de que la implementacién del carné inteligente ayude a convertir la
solicitud de recursos bibliograficos en un proceso mas eficiente, se requerira de

una modificacion en el programa que se utiliza para consultar los recursos

bibliograficos.

Al desarrollar otro médulo para esta aplicacién, cuando el usuario termine la
busqueda del material que necesita, dicha informacién se le envie al bibliotecario.

Este recibe la informacion y procede a buscar lo solicitado.

Luego hace la salida de este préstamo en el sistema, el carné estudiantil se
introduce en el lector de tarjetas y de esta forma se almacena la solicitud de
préstamo del estudiante. De este modo el estudiante puede retirarse con el

recurso bibliografico solicitado y su carné para poder utilizarlo en otros procesos.
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Fig. 5.4 Diagrama de la solucién propuesta — Fuente: Propia

Cuando el estudiante se presente a devolver el material que tomo prestado, solo

debe darsele salida del sistema insertando su carné en el lector para que se

modifique el estado del préstamo.

Este modelo ahorra el tener que completar una ficha para los préstamos en

formato fisico, teniendo asi una mayor facilidad para poder hacer blsquedas

histéricas y manejo de reclamaciones.
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Situacion actual

Las bibliotecas de la Universidad ApPgc (en sus campus | y II) cuentan con

computadoras disponibleg Para que log estudiantes puedan utilizarlas para fines

A : S. e "
académicos. Estas se utilizan Para realizar trabajos, presentaciones. investigar,

entre otras actividades.

Actualmente para poder utilizar estos equipos, el estudiante debe dirigirse hacia el

empleado de la biblioteca que se e€ncarga de los mismos y entregarle su carné. El

empleado toma el carné y le indica que Computador puede utilizar.
Cuando el estudiante termina de utilizar e equipo, se dirige hacia el empleado que
le devuelve su carné.

5.2.3.2 Propuesta de mejora

Con el objetivo de que la utilizacion de computadores se pueda hacer de forma
automatica y mas rapidamente, se propone el carné inteligente para ingresar al

dispositivo directamente sin un intermediario.

El proceso seria el siguiente:

1. El estudiante al llegar a la biblioteca se dirige hacia una computadora

disponible.
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Ingl’esa SuU carng en e eclor de ari da contra e
l I tor 1 rjOtaS Y al hacerlo, se vali tr |
re 5“0] io de i i i a C 5]

Luego de certifi :
. car el usuario, como segundo factor de autenticacion, el

estudiante debe digitar la clave asociada con su matricula.

Forrarall

Computador con
lector

Computador ton
lector

Directorio Activo

Fig. 5.5 Diagrama de la solucién propuesta — Fuente: Propia

Este proceso se realizaria de manera sencilla, ya que el sistema operativo
Windows soporta autenticacion utilizando lectores de tarjetas inteligentes. Para
este sistema existen manejadores que captan la informacion de la tarjeta y

procesa el inicio de sesion.
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Esto

ntregan i
que le entregan y los estudiantes obtendrian acceso a una computadora de una

manera mucho mas rapida,

5.3 Compra de alimentos

5.3.1 Situacion actual

En la actualidad los estudiantes estan Pasando por un problema al momento de

querer adquirir algo para comer o beber.

Esta situacion se ha presentado porque la cafeteria ya no esta, en cambio se
cuenta con algunas maquinas dispensadoras. Estas, aunque deberian hacer del
proceso de adquisicion de alimentos mas sencillo, en algunas ocasiones solo hace

que todo sea mas complejo.

Cuando el estudiante ingresa el dinero en muchas ocasiones esta tiene problemas
leyendo el billete o la maquina se queda con la devuelta luego de adquirir el

producto. Estos inconvenientes hacen que el usuario opte por una alternativa fuera

de la universidad o no comprar nada.
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5.3.2 Propuest, de mejora

n el objetivo de intr ir mej
Co i oducir Mejoras al proceso de compras de alimento mediante

maquinas dispensa
las MAq Pensadoras, se propone incluir el carné inteligente

El proceso de compra seria g| siguiente;

. El estudi iri : .
1 udiante se dirige hacia |a maquina dispensadora y verifica los

productos que desea adquirir.

2. Inserta su carné inteligente en el lector de tarjetas que se encarga de hacer
la validacion del estudiante y como segundo factor de autenticacion se
puede utilizar un lector de huellas dactilares o un panel para digitar una

clave numeérica.

Se recomienda que en el area de las maquinas dispensadoras se instalen

cadmaras de seguridad para utilizarlas como otra medida de seguridad.

3. El producto es acreditado al estudiante y se refleja en sus pagos pendientes

de la universidad.
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Firewall

Servidores Web y de
Base de Datos

Fig. 5.6 Diagrama de la solucion propuesta — Fuente: Propia

El uso del carné para realizar esta compra seria de beneficio a todo estudiante que
utilice las maquinas dispensadoras. No importa que el alumno no posea dinero en
el momento, este podra obtener su comida de igual manera. Ademas, esle

procedimiento presenta una alternativa a la hora de pagar y asi no tener

inconvenientes con la lectura del billete.
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5.3.2.1 Plataforma de pagos

s que se reali
Los pagos q ealicen durante eslas compras seran procesados por la

plataforma de pagos virtual de UNAPEC que cuenta con un certificado SSL para

certificar @ los usuarios la sequridad de |5 misma

£l monto adeudado por el estudiante puede pagarse en las cuotas mensuales
establecidas por la universidad o al finalizar el cuatrimestre para poder optar por
cursar el proximo. También el estudiante puede recargar el monto de su carné y

asi poder realizar las compras para que sean descontadas de este balance.

5.4Equipos audiovisuales
5.4.1 Situacion Actual

Actualmente el estudiante de UNAPEC puede hacer reservaciones para utilizar
equipos audiovisuales (Laptops, bocinas y proyectores) en sus clases. Para
realizar dicha reserva, la universidad cuenta con una plataforma web en la que el
usuario inicia sesion, selecciona el horario de reserva, los equipos que requiere y

listo.

Automaticamente se genera un codigo numero que el usuario debe presentar para

Poder retirar los equipos.

Cuando se procede a retirar los equipos, el estudiante sigue este procedimiento:
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ecirle al emple : )
P Peado dela universidad el codigo de su reservacion

El empleado proc
ps i Procede a buscar en el sistema la reservacion, y al

encontrarla, comienza a recolectar |os equipos requeridos

3. Bl estudiante entrega sy came, firma un recibo y se retira con los equipos.

Para el retorno, el usuario entrega los €quipos, obtiene un sello en su recibo, le

devuelven su carné y puede retirarse,

5.4.2 Propuesta de mejora

El proceso de retiro de los equipos audiovisuales puede mejorarse de la siguiente

forma:

1. Alllegar a retirar el equipo se cuenta con una pantalla tactil.

2. El estudiante dentro del ment de la pantalla tactil digita su numero de
reserva y de esta forma el empelado de UNAPEC recibe en su computador
la solicitud del estudiante.

3. Cuando se le entregan los equipos al alumno, este inserta su carné en un
lector de tarjetas que actualiza el estado de la reservacion en el sistema

utilizado por el empleado. De esta forma ya el tiempo de entrega esta

corriendo y el estado es “entregado”.

4. Al devolver los equipos, el empleado busca la reservacion en el sistema, el

estudiante inserta su carné y asi se cierra la reserva.
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Computador con lector ]
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equipos
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Nube
i
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Fig. 5.6 Diagrama de la solucion propuesta — Fuente: Propia

5.5Aplicacion movil

Actualmente UNAPEC cuenta con una aplicacion movil donde los estudiantes

pueden consultar sus horarios de clase, el calendario académico de la universidad

y verificar sus balances de pago.

Con la implementacion del carné estudiantil seria de provecho que como valor
agregado la aplicacién cuente con un médulo para poder reservar cubiculos de
estudio en la biblioteca y ademas reservar recursos audiovisuales.

Esto permitiria que el estudiante tenga und experiencia integral de todos los

servicios a los que puede acceder utilizando solo un dispositivo mévil, lo que le da

ion a internet.
la facilidad de hacerlo donde sea que tenga conexion a in
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Resumen del capitulo

En este capitulo se realizaron todas |as Propuestas del carné inteligente para
mejorar los procesos educativos de UNAPEC. Estas propuestas abarcan el control

de acceso para las aulas, parqueo y cubiculos.

En la biblioteca se podra acceder al materia| bibliografico y uso automatico de las

computadoras. Por otro lado, la compra de alimentos utilizando como base la

plataforma de pago de la universidad.

Otro proceso al que se le plantearon mejoras, es la reserva de equipos
audiovisuales y una aplicacién mévil para la gestion de todos los estudiantes, cabe
destacar que a cada uno de estos se |e explica la situacion vivida actualmente,

mas propuestas de mejoras.

Carne
Inteligente

Material
i |l|i|..!|._ 'Ir..ll 1}

Fig. 5.7 Resumen capitulo V — Fuente: Propia
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6 Capitulo VI: Sistemasg qe Informacion Geografica (GIS™S)

6.1 Definicion

Hace mucho tiempo no era explotada POr usuarios comunes, pero con el avance

de los dispositivos méviles el uso de [os SIG ha crecido. Hoy en dia es dificil

imaginarse no utilizando aplicaciones como Uber'® o Waze'. Aplicaciones como

estas se valen de la ubicacion del usuario para su funcionamiento y asi poder

procesar todos los servicios que ofrecen.

Por lo que se debe ir haciendo mas comun el concepto de sistemas de
informacién geografica. Estos sistemas para definirse como tal, deben cumplir con

las siguientes funcionalidades:

* “Lectura, edicion, almacenamiento y, en términos generales, gestion de

datos espaciales.

ISG 3 .

eographic Information Systems ) -y ;
* Uber es una aplicacién mévil para pedir taxis. Esta utiliza la Iocahzacu.on del usuario parda ver c.queI
automéviles estan mas cerca del usuario ademas de hacer la trayectoria desde el punto de inicio al punto
final. :
e una aplicacién mévil donde el usuario puede verificar el estado del trafico vehicular de las calles y hacer

aportes con usuarios que utilizan las mismas rutas.

69



« Andlisis de dichog datos. Esto puede incluir desde consultas sencillas a la

oraci -
elaboracion de complejog modelos, y puede llevarse a cabo tanto sobre la

mponent i
comg € espacial de |og datos (la localizacion de cada valor o elemento)

o la componente tematica (el valor o el elemento en si).

* Generacion de resultados tales como mapas, informes, graficos, etc.”

(Olaya, Sistemas de Informacion Geografica, 2011)

Atendiendo a estas funcionalidades que abarcan el concepto de un SIG, este se
podria definir como un sistema conformado por hardware, software, datos y

usuarios, que se utiliza para obtener, almacenar, procesar y graficar informacion

espacial.

Recuperacion

s Sﬁ

Fig. 6.1 Ciclo de un SIG — Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México

Este tipo de sistemas utilizan como insumo principal, ubicaciones, para a partir de

. : inentes.
ahi realizar analisis con las variables geograficas pertinente
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6.2 Componentes de un SIG

Los SIG estan compuestos por estos subsistemas que realizan funciones de

manera individual para poder complementarse

6.2.1 Subsistema de Datos

Es el encargado del manejo de entrada y salida de los datos en el SIG. Este

permite el acceso de los demas subsistemas para que puedan consultar y realizar

diversas actividades con la misma.

6.2.2 Subsistema de visualizacion

Este tiene como fin convertir los datos guardados en graficos o mapas, de manera

tal, que se pueda interactuar con la informacion de los mismos.

6.2.3 Subsistema de analisis.
Este contiene todos los métodos y operaciones necesarios para el analisis de los

datos recopilados.

Visualizacion

Gestién de
datos

Fig. 6.2 Subsistemas de un SIG - Fuente: (Olaya, Sistemas de Informacion Geografica, 2011)
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Métodos: Conjunto de Procedimientos y formulaciones a ser aplicadas

sobre los datos.

Datos: Son el elemento primordial para e| SIG, donde se contiene la

informacion geografica con Ia que se trabajara.

6.3 Ventajas

La utilizacién de los SIG puede dar lugar a muchas ventajas para la organizacion

que implemente un sistema de este tipo, entre algunas podemos ver:
¢ Ofrecen una capacidad de analisis de datos superior.

* La presentacion visual de los datos hace que su utilidad sea mas sencilla

para la toma de decisiones y analisis.
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se pueden obtener.

Facilidad de construir modelos predictivos ante situaciones especificas.

6.4 Desventajas

Entre las desventajas que se pueden encontrar al implementar un SIG, tenemos

las siguientes:

* La adquisicién e implementacion representan un alto costo.

* El proceso de captura de datos para el sistema puede ser muy lento y

presentar inconvenientes.

* Se necesita personal técnico y especializado para trabajar con este tipo de

soluciones.

* Estas soluciones necesitan de un hardware con un alto nivel de recursos

para poder realizar sus operaciones.
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6.5 Aplicaciones

Los SIG se han desarrollado a un nivel tan alto que han incursionado en una

cuantiosa cantidad de 4reas o industrias. Entre |as que podemos citar:

Aseguradoras, bancos, mercadeo, cadena de suministros, telecomunicaciones,

electricidad, salud, transporte, educacion, medio ambiente, defensa y muchas

mas.

Estas son las funcionalidades que brindan los SIG en algunas de las areas

previamente mencionadas:

» Aseguradoras: Se valen de los SIG para poder determinar los riesgos en

diferentes localidades, que pueden afectar a las personas o propiedades.

* Mercadeo: Esta industria se vale de la locacién y movimiento de los clientes
para determinar sus estrategias por lo que estos sistemas aportan mucho

valor.

* Salud: Se pueden identificar las comunidades vulnerables a infecciones de
salud, determinar recursos naturales cercanos a la poblacién que puedan

estar incidiendo en la calidad de vida de las personas.

* Transporte: El andlisis de las rutas ya sea tanto maritima, terrestre o area,
es indispensable para el transporte en general. Determinar la viabilidad de

la ruta, el flujo de pasajeros, estimar modelos matematicos que proyecten la
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cantidad de tr
afico son algunas de las vastas funcionalidades que tienen los

SIG en la industria de transporte

6.6 Sistema de Posicionamiento Global (GPS™®)

El término GPS es bastante conocido y de variadas aplicaciones hoy en dia donde

proliferan los dispositivos con esta tecnologia integrada,

Esta tecnologia es definida como “un sistema de navegacion basado en satélites
que utiliza un receptor para poder determinar la ubicacion de cualquier punto en o

sobre la tierra”. (Daintith, 2010)

Por lo practico que resulta de utilizar para el usuario final, es dificil imaginar no
utilizar nuestro teléfono mévil para que nos indique como llegar hasta un lugar en

especifico, o verificar como esta el transito, entre otras aplicaciones.

6.6.1Segmentos del GPS

El sistema GPS se subdivide en tres segmentos:

* Segmento de control: Esta conformado por los centros de mando terrestre

que se encargan del manejo remoto de los satélites.

R,

* Global PositioningSystem.
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2agmen S inl 1= T

B] i t . = : -
satélites que brindan 5 los dispositivos receptores, las informacione:, de:

triangulacion de manra tal, que se pueda obtener 14 ubicacion.
+ Segmento de usuario: Esty constituido por los dispositivos que hacen uso

del sistema GPS,

Sepmento ruprial

- g

Segmento de [ontrol

Segmento de Usuario

Fig. 6.3 Segmentos de GPS - Fuente: Propia
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6.7 Sistema de Informacién Geografica movi|
6.7.1 Conceplualiznclén

Estos, cCOMO su nombre log indi
Indica son yn SIG que ests soportado en una

plataforma movil, de igual manera tiene algunas particularidades propias del tipo

de dispositivo.

' acceso a

internet y los sistemas de localizacign para asi ofrecer una solucién para el
desarrollo de campo. Ademas de que un sistema geografico que se encuentre en

un equipo movil hace la labor mas compleja al tener que adaptarse a las

condiciones en las que se encuentre el ambiente donde esta el dispositivo

receptor.

La gran diversidad de dispositivos méviles hace que los desarrollos méviles para
SIG deban tener en cuenta muchas consideraciones a nivel de pantallas,

rendimiento, conexién a internet, hardware, entre otros.

6.7.2 Aplicaciones del SIG movil

Los SIG en plataformas méviles permiten tener las siguientes funcionalidades:

* Obtener la ruta més eficaz para dirigirse de un lugar a otro.

* Conseguir informaci6n sobre lugares de importancia basado en la ubicacion

del usuario.
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Ubicar pers i
Personas que CoOmpartan un mismo gusto en localidades cercanas.

e Publicidad basada en localizacion.

Servicios de emergencia (grua, ambulancia, entre otros).

6.8 Servicios Basados en Localizacién (LBS)

El punto medio entre los sistemas de informacion geografica, sistemas de

posicionamiento global, el internet y los dispositivos méviles dan como resultado

los sistemas basados en localizacion.

Los LBS son servicios que son ofrecidos a través de dispositivos moviles basados

en la ubicacion del equipo y por tanto del usuario. Por lo que se puede decir que

los servicios son segmentados por ubicaciones.

6.8.1 Tipos de LBS

Los LBS tienen dos vertientes de acuerdo a como ofrecen sus servicios a los

usuarios, estas son:

* Por recomendacion: Teniendo un usuario que previamente ha aprobado el
uso del sistema, cuando se detecta algin servicio en la localidad del

usuario, la aplicacion le muestra el mismo en su dispositivo.

e A solicitud: El usuario solicita manualmente al proveedor que le notifique los

servicios disponibles en la zona en la que se encuentra.
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Resumen del capitulq

conocido como GIS por SUS siglas
en

| Ingles. Se detalla sy definicion, los
componentes del mismo y g Subsistem
as.

como LBS, incluyendo sus tipos.

Sistemas de
Informacion
Geografica

Ventajas

Componentes Aplicaciones

Subsistema de 4 Segmentos del koistiores

datos Asepuradoras GPS plicaciar
Subsistema de Segmento del Por
visualizacidn Mercadeo Usuario recomendacién
Subsistema de Salud Segmento A solicitud

analisis alu espacial

I |
Segmento de
Transporte control
| i —

Fig. 6.4 Resumen capitulo VI - Fuente: Propia
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7  Capitulo VI Presentacién Y analisis de |og datos

La siguiente encuesta fye realizada a |os estudiantes de UNAPEC para medir el
nivel de satisfaccion con e g, del carmné estudiantiy que se utiliza actualmente en
la universidad. Otro objetiyg de esta encuesta era conocer la opinién de los

estudiantes acerca de |og Servicios estudiantiles que se buscan mejorar con el
carné inteligente.

Esta se realiz6 a 151 estudiantes de la universidad, de todas las carreras y ambos

campus universitarios.
7.1 Presentacion de la encuesta

Tabla No.1

¢Esta conforme con el uso actual del carnet estudiantil?

Alternativas Frecuencias Porcientos %
32.5%

B) No 102 67.5%

Total 151 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la universidad APEC.

® s
® No

' del carné el
Al preguntar a los encuestados sobre su conformidad con el uso

. o.
32.5% dijo que estaba conforme, mientras que el 67.5% dijo que n
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Tabla No. 2

¢Con qué frecuencia utiliza ¢| carné mensualmente?

Alternativas

Porcientos %

A) Nunca
25.2 %
B) 10 2 Veces 86 57%
*]
C) 3 04 Veces 19 12.6 %
. 0
D) Mas de 4 veces 8 5.2 %
. o]
Total 151 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la universidad APEC

@ Nunca

® 102\eces

©® 304 \eces

@ Mss de 4 veces

Al preguntar a los encuestados sobre el uso del carné, el 25.2% respondié que

nunca lo utiliza, el 57% respondié 1 o 2 veces al mes, el 12.6% respondié 3 o 4

veces al mes y el 5.2% mas de 4 veces al mes.
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Tabla No. 3

(Cudles la actividad para |5 qQue mas utiliza ol carna?

Alternativas Frecuencias

Porcientos %

A’ Uso unipos

audiovisuales

I'B) Acceder a material 3~ —=-

| 238%

| bibliografico de la biblioteca l
:T:TCubiculos de estudio 26 T |
_ﬁi Computadora de la 19 e
{ biblioteca

Total 151 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la universidad APEC.

@ Uso de equipos audiovisuales
@ Acceder a material bibliografico ce la
biblioteca

® Cubiculos de estudio
@ Computadoras ce Ia biblioteca

Al preguntar a los encuestados sobre

un 46.4% a los equipos audiovisuales, un 23.8%
de la biblioteca, un 17.2

computadoras de la biblioteca.
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al acceder a material bibliografico
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Tabla No. 4

¢Cual actividad encontraria mas Productiva para el carné inteligente?

Allernativas

A) Entrada automatica a Cubiculo ecuenc|as tntos .
previo a reserva via Web o mévil. Eh
 B) Acceso a laboratorios 9 6 %
| C) Compra de comida 23 15.2%

D) Uso automitico de [as g 5.3 %
computadoras de la biblioteca
 E) Entrada automatica al Parqueo 53 35.1 %
F) Acceso automatico a recursos 18 11.9%
audiovisuales previo a reserva
G) Reserva de libros 10 6.6 %
automaticamente
H) Otro 4 2.6 %
Total 151 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la universidad APEC

Al preguntar a los encuestados sobre la actividad que encontrarian mas productiva
Para un carné inteligente fue un 17.2% a la entrada automatica a cubiculos previo
areserva via web o movil, un 6% al acceso a laboratorios, un 15.2% a la compra
de comida, un 5.3% al uso automatico de las computadoras de la biblioteca, un
35.1% a la entrada automatica al parqueo, un 11.9% al acceso automatico a

0, -
'ecursos audiovisuales previo a reserva, un 6.6% a reserva de libros

aulomaticamente y un 2.6% a otros.

@ Entrada automética a cubiculos previo
a reserva via web o movil

@ Acceso a laboratorios

® Compra de comida

@ Uso automatico de las computadoras
de la biblioteca

@ Entrada automatica al parqueo

@ Acceso automatico & recursos
audiovisuales previo a reserva

@ Reserva de libros autométicamente

@ Otro
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Tabla No. 5

LEstaria dispuesto g Pagar mas de |o Que paga actualmente (RD$ 500700) por un

carnet que le permita hacer las activid

ades previamente expuestas?

Alternativas Frecuencias Porcientos %

49 %
B)No h“‘““}}“***—w-—-m-ﬁ_“?i e
Total {5 TT—— T

e T A TS S e e L S
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la universidad APEC.

@ Si
® o

Al preguntar a los encuestados sobre si estaria dispuesto mas de lo que paga
actualmente fue un 49% respondi6 a que si, mientras que un 51% respondio a que

no.
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Tabla No. 6

En caso de haber respondido afirm

ativamente Ia Pregunta anterior, y Cuanto estaria

dispuesto a pagar?

Alternativas

Frecuencias Porcientos %

A) De RD$600 a RD$699 40 51.9 %

B)De RDS700aRD$799 27 T 351% =
C) Mas de RD$800 0 13 %

Total 77 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la universidad APEC.

@ De RDS600 a RD$699
® De RDS700 a RDS799
® Mas de RDSB0D

Al preguntar a los encuestados a qué precio estaria dispuesto a pagar un carné

inteligente, las respuestas fueron un 51.9% a un rango entre RD$ 600 - 699, un

35.1% entre RD$ 700 - 799 y un 13% a mas de RDS$ 800.
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7.2 Analisis e interpretacion

Al preguntar sobre la conformidad con el uso actual al carné, un 67.5% de los
encuestados no se mostrg conforme. Esto hace notar que los estudiantes no se
sienten comodos son esta herramienta de la universidad. Esto provoca que un

57% de los estudiantes utilice el carné una o dos veces al mes y que un 25.2%

nunca lo utilice.

De acuerdo con los encuestados |a actividad mas realizada con el carné es el uso
de equipos audiovisuales, provocada por las asignaciones de materias que tiene el

estudiante y se ve en la necesidad de utilizar estos recursos.

Al preguntar sobre la actividad que encontraria mas productiva para el carnet
inteligente, segun las respuestas es la entrada automatica al parqueo. Puesto que
el parqueo es un problema grande para los estudiantes y profesores, los
estudiantes entienden que acceder de manera automatica les simplificaria el

inconveniente de estacionamientos.

Segun los encuestados con la pregunta de que si estarian dispuestos a pagar mas
de lo que pagan actualmente por un carnet que le permita hacer las actividades
mencionadas anteriormente, el mayor porcentaje establecié que no estarian
dispuesto a hacerlo. Por lo que plantea un desafio en el que los estudiantes

Puedan tener este recurso y pagar el mismo precio que tiene el carné actualmente.

Mientras los que respondieron afirmativamente de cuanto estarian dispuesto a

699.
Pagar adicional, respondieron que entre RDS600y RD$
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Galaco ‘ ;
Se lleg nclusion que Jog estudiantes encuestados o sentirian mejor con e

uso de carné inteligente e |54 Instalaciones de 1 Universidad APEC

Resumen del capitulo

carné estudiantil inteligente,

La encuesta consto de sejs Preguntas donde se mide el uso y satisfaccion de los

estudiantes frente al carne actual y la expectativa que tienen frente a una

implementacion de un carné inteligente.
Las preguntas realizadas en |a encuesta fueron:

* (Esta conforme con el uso actual del carnet estudiantil?

* ¢Con qué frecuencia utiliza el carné mensualmente?

* ¢Cual es la actividad para la que mas utiliza el carné?

* ¢Cuél actividad encontraria més productiva para el carné inteligente?

* (Estaria dispuesto a pagar mas de lo que paga actualmente (;RD$
500700) por un carnet que le permita hacer las actividades previamente
expuestas?

* En caso de haber respondido afirmativamente la pregunta anterior, ; Cuanto

estaria dispuesto a pagar?
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Conclusiones y Recomendaciones

Sistemas de
informacion
geografica
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— f'\/ i Bibliotecs

Fig. 8.1 Esquema de Carné Intsligentoe — Fuente: Propla

La automatizacion de procesos es un aspecto fundamental de los avances
tecnolégicos de la actualidad. Esto por el tiempo que se ahorra en la ejecucién, la

inversion es menor y el tiempo de respuesta es mas breve, representando esto un

beneficio para todos los actores del proceso.
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tendencia tecnolégica que arropa la sociedad

La implementacion del carng estudiantil répresentaria un gran cambio para la

universidad y para los estudiantes de la misma. Con la encuesta realizada

durante la investigacion, se observs que un 57% de los encuestados solo utiliza el

camé 1 0 2 veces al mes y un 25.2% nunca Io utiliza. Por lo que esta herramienta

se vé como un gasto para los estudiantes Y N0 como un elemento que represente

valor.

Asi que el carné inteligente haria que los estudiantes se sientan mas cémodos al
pagar el mismo, ya que entienden que les representaria un beneficio. Esto
posicionaria a UNAPEC como la primera universidad del pais con una aplicacion

movil para los estudiantes y con un carné inteligente.

Recomendaciones

Debido a que UNAPEC cuenta con mas de ocho mil estudiantes inscritos, la
Sustitucion del carné actual por uno inteligente se debe realizar de manera
gradual, comenzando por un decanato o escuela en especifico. Esto ayudara a

identificar posibles errores y a escuchar la retroalimentacion por parte de los

estudiantes.
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s de esla fo -
Ademas Ha lorma se pueden verificar los inconvenientes a nivel de software y

hardware para ropararlos ¢ 6scalando a medida que se integren mas

studiantes a la utilizacion dg| carné inteligente
Una rec

nube en la que se podra ir escalando a medida que crezcan los usuarios y solo se

pagara por los recursos utilizados para Soportar todos los procesos relacionados al

carnd estudiantil,

Para la Implementacién se debe utilizar el estandar la norma ISO/IEC 7816 que

regula las larjetas inteligentes, de esta forma se cumple con normas aceptadas a

nivel Internacional y asi asegurar un estandar de calidad en |a implementacion del

carné en la universidad.

Durante el despliegue para el carné inteligente se debe tener en consideracion los
dobles factores de autenticacion para que la identidad del estudiante no se vea
fuplantada por un tercero. Ademas de seguridad fisica, a nivel biométrico y de

camaras do seqguridad para garantizar la seguridad para los usuarios del carné.

Ll establecimionto de un carné inteligente le permitiria a UNAPEC abrirse espacio
on los SIG, Con esta tecnologla, la universidad podria analizar el flujo de
Osludiantes que tiene para determinar los momentos pico de presencia en ciertas

eas do la universidad, las actividades mas realizadas con el carné en el campus

s estudiantes.
Y da osta forma evaluar medidas para ayudar a los estudiz
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1. Seleccién y definicion del tema

1.1 Seleccién del titulo

Carné inteligente para los esludiantes de la universidad APEC

1.2 Definicion del titulo

La presente investigacion se basara en gf impacto que tendria

la implementacion
de un carné inteligente en |a universidad APEC.

Analizando todas las variables asociadas y concly

yendo con los beneficios que
brindaria dicha implementacisn.

2. Planteamiento del problema

La universidad APEC (En lo adelante UNAPEC) es una institucion sin fines de
lucro, fundada en el afio 1964 por el grupo Accién Pro-Educacion y Cultura con el
fin de elevar la calidad de la educacién superior en la Republica Dominicana.

A través de los afios ha ido renovandose para estar acorde con las exigencias del
mercado. Esto involucra cambio en la oferta academica, planta fisica, personal e
infraestructura tecnoldgica.

Como la sociedad se ha visto inmersa en una transformacién digital es de suma
importancia que UNAPEC tenga como uno de sus pilares la tecnologia. Debido a
esto, el objetivo primordial debe ser el de seguir avanzando junto a la era

tecnolégica.

Esto queda evidenciado en la inversion realizada en los laboratorios, equipos
audiovisuales, bibliotecas virtuales, entre ofros recursos que ha adquirido

UNAPEC para mantenerse actualizada.

Para seguir a la vanguardia, se ha identificado como punto de mejora el carné

estudiantil que UNAPEC utiliza para identificar a sus estudiantes.



UNIV=RSIDAD APéi‘f;
BIBLIOTECA

nualmente por los estudiantes

En la actualidad el carng estudiantil es renovado 2

activos y cada cuatrimestre los estudiantes de nuevo ingreso deben de adquirir el

mismo.
El carné se utiliza para |as siguientes actividades:
e Acceso a los materiales bibliograficos de Ia biblioteca.

e Uso de recursos audiovisuales como proyector, laptop, bocinas y demas.

e Utilizar las Computadoras de |3 biblioteca.

e Acceso a los cubiculos de estudio.

Todas estas actividades se realizan de manera manual, en la que se le entrega el

carné a un empleado para que lo mantenga guardado durante el tiempo en que se
esta utilizando los recursos universitarios.

La forma en que se realizan estas gestiones hace que muchos estudiantes vean el
carné como una herramienta Poco productiva por lo que optan por no renovarlo o
ni siquiera obtenerlo.

Esto se convierte en una inconformidad para los estudiantes, ya que estan
pagando por algo que no les trae beneficios. También trae un efecto negativo a la

universidad porque sus estudiantes no se sienten satisfechos en cuanto a esto.

Para poder mejorar esta situacion se plantearan en el desarrollo del trabajo una
serie de mejoras para que el carné estudiantii sea un aliado para realizar
gestiones en la universidad. Ademas, para automatizar los procesos que se

realizan con el mismo.

Contribuyendo todo esto a un cambio en la forma en que los estudiantes ven este

instrumento y asi haciendo que se sientan cémodos al pagar por el mismo.



3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Dominicana afio 2016.

3.2 Objetivos especificos

el parqueo.

Indicar las ventajas en Ia automatizacion de los Procesos de la biblioteca.

Describir el proceso de Ia Ccompra de alimentos.

* Determinar los métodos a utilizar para la im
inteligente.

plementacion del carné

* Identificar los beneficios que traeria a UNAPEC Yy sus estudiantes.

Definir una aplicacién mévil donde se puedan ver los registros de uso del
carne.

4. Justificacion de la investigacion

Con la presente investigacion se busca identificar la situacién actual del carné
estudiantil en todas las gestiones en la que se utiliza. Partiendo de este analisis se

van a proponer una serie de mejoras en el mismo.

Estas mejoras haran que UNAPEC se embarque en la revolucion tecnoldgica que
€nvuelve todos los ambitos de la sociedad, donde se busca que todos los

Procesos sean mas sencillos y amigables para el usuario final.



Por lo que, al implementar el carng
- mente a lo '

directa S eStudiantes y sg e mo tal la institucion al disminuir

costos al automatizar procesos.

estudianti|, UNAPEC estaria beneficiando

5. Marco de referencia

5.1 Marco teérico

el estudiante participa como ente Principal. En la educacién superior, estos

procesos de la vida académica toman yn Papel mas riguroso por el nivel de

estudios que se estan cursando Y por la madurez del estudiante.

Los procesos pueden ser tan sencillos como buscar un libro en la biblioteca,
utilizar equipos audiovisuales, acceder a clase, entre otros.

Como parte de la revolucién tecnolégica en la que se encuentra inmersa la

sociedad, surge la necesidad de hacer los procesos mas sencillos y eficientes. Es
por esto que se integran una serie de elementos tecnologicos.

Entre ellos se encuentra Ia tarjeta inteligente, que es definida por Microsoft como
‘Una pequefia tarjeta de plastico que contiene un chip informatico. Los usuarios
usan las tarjetas inteligentes junto con los nimeros de identificacion personal
(PIN) para iniciar una sesién en una red, un equipo o un dispositivo."(Microsoft)

También es definida como “una tarjeta de plastico con un chip de microprocesador
incorporado”. (Masabanda y Vivanco, 2008)

Por lo que podemos concluir que una tarjeta inteligente es una tarjeta de plastico
que contiene un chip que posee informacion del duefioc de la misma. Dicha

informacién puede ser utilizada como insumos en las gestiones en las que se

Proyecte a utilizar la tarjeta.

En el ambito de UNAPEC la tarjeta inteligente seria un carné inteligente, ya que

ademas de las funciones integradas a través del chip se utilizaria para identificar a



los estudiantes matriculados en la universidad. Incorporando el chip dentro del

carne se propone dentro de esta investigacion |a optimizacion de cinco procesos

asociados a la vida del estudiante en el entorno académico.

La real academia define optimizar comg "buscar la mejor manera de realizar una

actividad”. (Real Academia de |3 Lengua Espafiola, 2014)

Por lo que si reducimos el tiempo que un estudiante debe dedicar a una actividad,

estamos optimizando la misma. También si se reduce la inversiébn econémica en
esa actividad, se optimiza |a misma.

Se va observando que Ia implementacién del carné inteligente estaria

representando ventajas directas para los involucrados en los procesos. Analizando
estas ventajas, se presenta el caso de la Universidad de Murcia donde han

implementado una Tarjeta Universitaria con |a que ofrece acceso a los siguientes
servicios:

« “Permitir almacenar dentro de |a tarjeta el certificado electrénico del usuario
proporcionando, por tanto, firma electrénica (implica tener instalado en su
ordenador el software UMU-Crypto).

* La nueva TUI también esta dotada de un chip de proximidad que facilita,
por ejemplo, la apertura de barreras de aparcamientos, puertas de acceso,
bancadas de bicicletas, torno del gimnasio, tan solo con acercarla al
dispositivo de lectura.

* Acceso a KRON (sistema de seguimiento horario y permisos y licencias del
PAS).

* Servicios de bibliotecas.

* Aulas de informatica (ALAS).

* Secretarias virtuales.

» Uso de la TUI en el mévil mediante la aplicacion de mévil: appTUI.

* Uso de la TUI como bono de transporte.

* lImpresion de trabajos de impresion en copisterias mediante la

aplicacion Dali.



5.2 Marco conceptual

* Proceso: Es un conjunto de actividades, interacciones Yy recursos con una

finalidad comun: transformar las entradas en salidas

que agreguen valor a
los clientes.(Carrasco, 201 1)

» Sistema de Informacion Geografica: Es un sistema para la gestion,

analisis y visualizacién de conocimiento geografico que se estructura en
diferentes conjuntos de informacion.(Esri)

* Carné Inteligente (Tarjeta Inteligente): Es un plastico identificativo con un
doble chip que permite, ademas de la personalizacion externa, almacenar
informacion sobre el titular del mismo.(Universidad de Murcia, 2016)

6. Aspectos metodolégicos
6.1 Tipos de Investigacion

El tipo de investigacion a utilizar es el explicativo, ya que se desarrollara el
Problema que se hara un analisis en el que se busca exponer las deficiencias que

existen actualmente en los procesos involucrados al carné estudiantil.



Ademas de proponer mejorag Para estos con

todas las variables involucradas en
los MiSMOS.

6.2 Métodos de lnvestigacién

A) Método deductivo

En la investigacion, se utilizara el método deductivo para partir de las variables

generales en las que el carné estudiantil esta envuyelto Y poder detallar cada una.

Con estas se podra obtener luego una conclusion detallada de las mismas.

El método ayudara a poder ampliar en las particularidades que tienen todos los
procesos estudiantiles en los que se ve involucrado el carné,

B) Método de Analisis — Sintesis:
Analisis
El analisis permitira detallar los procesos estudiantiles para poder comprobar la

necesidad de automatizar dichos procesos para poder obtener mayores
beneficios.

También se obtendran valores especificos que permitiran analizar la calidad de
dichos procesos de cara a la poblacién estudiantil.

Sintesis
Este método se utilizara para resumir las variables mas importantes y beneficios

asociados a la mejora de procesos por el camé inteligente. Ademas de obtener

una mejor conclusion para la investigacion.
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