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INTRODUCCION

Las tecnologias mas prometedoras en esta década son las de que permiten
establecer comunicacion de datos mediante aplicaciones inalambricas. La
conexiéon de computadoras mediante Ondas de Radio o Luz Infrarroja, es en la
actualidad un tépico ampliamente investigado. Las Redes Inalambricas facilitan
la operacion en sitios donde la computadora no puede permanecer en un solo
lugar, como en almacenes, oficinas que se encuentren en varios pisos 0
personas que estan fuera de la empresa, moviéndose por toda la ciudad o el
pais. El objeto de las redes inalambricas no es remplazar a las redes cableadas
ya que en la actualidad estas ofrecen velocidades de transmision mayores, sino,
hacer mas flexible, versatil y funcional la comunicacién. La posibilidad de que los
usuarios puedan conectarse de forma remota utilizando tecnologia inalambrica
permite que las empresas comerciales que venden bienes y servicios puedan
ampliar su cobertura asi como optimizar la labor de sus vendedores. Por otra
parte las tecnologias tanto de redes inalambricas como cableadas pueden ser
combinadas generando una "Red Hibrida" que pueda resolver inconvenientes
que requeririan de una solucion menos efectiva 0 mas costosa si se utilizase una
sola tecnologia. En este caso el sistema cableado seria la parte principal y la
inalambrica le proporcionaria movilidad adicional al equipo.

Un sistema de comunicacién inalambrica puede tener caracteristicas que lo
diferencien de otro orientado a la misma solucién asi como inconvenientes o

ventajas propias de la tecnologia que sé este utilizando. Esta propuesta esta
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orientada a una soluciéon adaptable a infraestructuras nuevas o a sistemas ya
existentes, combinando diferentes tecnologias segun la necesidad y/o
caracteristicas propias de la empresa en cuestion. Asi, un vendedor que este
fuera de la empresa podria establecer comunicacién desde su PDA o Laptop a
un servidor de acceso remoto, ya sea a través de la linea telefénica
(estacionaria o celular) o descargar la informacion utilizando ondas infrarrojas
o de radio una vez se encuentre dentro de las instalaciones. La combinacién de
esta tecnologia con una plataforma Web le da a la movilidad de las aplicaciones
remotas el rendimiento que supone las caracteristicas de multiplataforma,
haciendo que la solucion no solo sea eficiente en el ambito de transporte, sino

también el ambito del procesamiento y flexibilidad de la informacion.



RRINERARARIE
ANTECENDENTES HISTORICOS
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1. Evolucidén de las comunicaciones Moviles

Desde el principio de las telecomunicaciones dos han sido las opciones
principales para llevar a cabo una comunicacion: con o sin hilos, por cable o por
el aire. En realidad ambas pueden participar en un mismo proceso comunicativo.
Por ejemplo la transmisién de un evento deportivo por televisién, en el que una
camara recoge la sefial y la transmite, generalmente por cable, a una unidad
movil encargada de comunicarse via radio con el centro emisor, que a su vez se
comunica por cable con una antena emisora que la distribuye por el aire a la
zona que cubra la cadena de televisién. De todas formas, en este caso se trata
fundamentalmente de una transmisién via radio, pues es asi como se distribuye
la sefial que previamente ha producido la emisora (captar la sehal con la

camara, llevarla al centro emisor y procesarla).

Este documento se centrara en las comunicaciones méviles, en las que emisor o
receptor estan en movimiento. La movilidad de los extremos de la comunicacién
excluye casi por completo la utilizacion de cables para alcanzar dichos extremos.
Por tanto utiliza basicamente la comunicacion via radio. Esta se convierte en una
de las mayores ventajas de la comunicacion via radio: la movilidad de los
extremos de la conexion. Otras bondades de las redes inaldmbricas son el
ancho de banda que proporcionan, el rapido despliegue que conllevan al no

tener que llevar a cabo obra civil.
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Sin embargo el cable es mas inmune a amenazas externas, como el ruido o las
escuchas no autorizadas, y no tiene que competir con otras fuentes por el
espacio radioeléctrico, bien comun mas bien escaso. Dos, tres y mas cables
pueden ser tendidos a lo largo de la misma zanja, y tomando las medidas
adecuadas, no han de producirse interferencias. Imaginar cuatro o cinco antenas

apuntando en la misma direccion. Resultado: un mas que probable caos.

Histéricamente la comunicacion via radio se reservaba a transmisiones uno a
muchos, con grandes distancias a cubrir. También era util en situaciones en las
que la orografia dificultase en exceso el despliegue de cables.
Fundamentalmente se utilizaba para transmitir radio y TV. Por el contrario, las
comunicaciones telefénicas utilizaban cables. Todo esto nos lleva a la actual

situacion, en la que ya no esta tan claro cuando es mejor una u otra opcion.

En cuanto a las comunicaciones méviles, no aparecen a nivel comercial hasta
finales del siglo XX. Los paises nérdicos, por su especial orografia y demografia,
fueron los primeros en disponer de sistemas de telefonia movil, eso si, con un

tamafo y unos precios no muy populares.

Radiobusquedas o pagers, redes mdviles privadas o Trunking, y sistemas de
telefonia movil mejorados fueron el siguiente paso. Después llego la telefonia

movil digital, las agendas personales, minicomputadores, laptops y un sinfin de
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dispositivos dispuestos a conectarse via radio con otros dispositivos o redes. Y
finalmente la unién entre comunicaciones moviles e Internet, el verdadero punto

de inflexion tanto para uno como para otro.

Servicios de comunicaciones moviles

Los mas extendidos son la telefonia movil terrestre, la comunicacién mévil por
satélite, las redes moviles privadas, la radiomensajeria, la radiolocalizacién GPS,
las comunicaciones inalambricas y el acceso a Internet mévil. De todos ellos

hablaremos a continuacion, con mas o menos profundidad.

Telefonia movil terrestre

La telefonia mdvil terrestre utiliza estaciones terrestres. Estas se encargan de
monitorizar la posicidon de cada terminal encendido, pasar el control de una
llamada en curso a otra estacién, enviar una llamada a un terminal suyo,... Cada
estacidén tiene un area de cobertura, zona dentro de la cual la comunicacién
entre un terminal y ésta se puede hacer en buenas condiciones. Las zonas de
cobertura teéricamente son hexagonos regulares o celdas. En la practica, toman
muy distintas formas, debido a la presencia de obstaculos y a la orografia
cambiante de la celda. Ademas se solapan unas con otras. Es por esto, que

cuando un movil esta cerca del limite entre dos celdas, puede pasar de una a
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otra, en funcion de cual de las dos le ofrezca mas nivel de sefial, y esto puede
suceder incluso durante el transcurso de una llamada sin que apenas se perciba

nada.

Los primeros sistemas de telefonia movil terrestre, TACS, AMPS, NMT, TMA,
NAMT o de primera generacion, eran analdgicos. Los terminales eran bastante
voluminosos, la cobertura se limitaba a grandes ciudades y carreteras
principales, y sélo transmitian voz. La compatibilidad entre terminales y redes de
diferentes paises no estaba muy extendida. NMT se utiliza en los paises

nordicos, AMPS y TACS en EEUU, y NAMT en Japon.

Cada estacion trabaja con un rango de frecuencias, que delimita el numero
maximo de llamadas simultdneas que puede soportar, puesto que a cada
llamada se le asigna un par de frecuencias diferente: una para cada sentido de
la comunicacion. Esto se denomina FDM, o multiplexacion por division en la
frecuencia. Las celdas colindantes no pueden utilizar las mismas frecuencias,
para que no se produzcan interferencias. Pero las celdas que estan algo mas
alejadas si que podrian reutilizar estas frecuencias. Y esto es lo que se hace. Se
parte de una determinada cantidad de frecuencias disponibles. Luego, teniendo
en cuenta la densidad estimada de llamadas por area, tanto el tamano de la
celda, como las frecuencias por celda y la reutilizacién de frecuencias seran

determinadas.
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Una alternativa para incrementar el numero de llamadas servidas es la
sectorizacién, método por el cual se instalan varias antenas por estacion, cada
una de las cudles cubre un sector. Por ejemplo, si instalamos tres antenas, cada
una se ocuparia de un sector de 120°.

Después aparecen los sistemas de segunda generacion, GSM, CDMA, TDMA,
NADC, PDC,... que son digitales. El tamafio de los terminales se hace cada vez
mas pequeno, las coberturas se extienden, y se empiezan a transmitir datos,
aunque a velocidades muy pequefas. Introduce el envio de mensajes SMS, hoy
tan de moda. La compatibilidad entre las distintas redes nacionales empieza a
mejorar. GSM se implanta en Europa y en otros paises del resto del mundo.

TDMA y CDMA en EEUU, mientras que PDC en Japon.

En GSM, cada frecuencia puede transmitir varias conversaciones. Esto se
consigue mediante la TDM, o multiplexacion por division en el tiempo. El tiempo
de transmision se divide en pequefios intervalos de tiempo. Cada intervalo
puede ser utilizado por una conversacion distinta. Ademas, una misma
conversacion se lleva a cabo en intervalos de distintas frecuencias, con lo que
no se puede asociar una llamada a una frecuencia. De este modo, si una
frecuencia se ve afectada por una interferencia, una conversacién que utilice
esta frecuencia, sdlo observara problemas en los intervalos pertenecientes a

dicha frecuencia. Esto se denomina TDMA.
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En los sistemas CDMA, acceso con multiplexacion por division de codigo, 1o que
se hace es que cada llamada utiliza un cédigo que le diferencia de las demas.
Esto permite aumentar el numero de llamadas simultaneas o la velocidad de
transmision, lo que se hace necesario ante los crecientes requerimientos de la
telefonia movil.

En la actualidad, se estan empezando a desplegar sistemas de lo que se ha
denominado generacion 2,5 (HSCSD, GPRS, EDGE) que haran de puente entre
los de segunda generacion y la telefonia movil de tercera generacion (la UMTS).
Esta ultima responde a un intento de estandarizar las comunicaciones moviles a
nivel mundial, aunque ya estan empezando a surgir pequefas diferencias entre
EEUU vy el resto. Ofrecera grandes velocidades de conexion, por lo que se
espera que se convierta en la forma mas habitual de acceso a Internet. Permitira
la transmisidon de todo tipo de comunicaciones: voz, datos, imagenes, video,

radio.

Algunos sistemas 2,5 (GPRS, EDGE) introducen la conmutacion de paquetes en
la telefonia movil, es decir, la comunicacion se produce al "estilo" Internet. La
informacion se divide en trozos o paquetes, que siguen caminos diferentes hasta
alcanzar el destino. GPRS alcanzara los 115 Kbps, mientras que EDGE los 384
Kbps. Ademas, EDGE permitira a los operadores de GSM y TDMA integrar en

sus redes actuales este nuevo sistema.
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Hasta que la tercera generacién se extienda, para lo que aun pueden quedar
varios afios, los sistemas 2,5 supondran un puente entre los de segunda
generacion y la UMTS. En Europa, los operadores se estan gastando auténticas
barbaridades en adquirir las licencias UMTS, con la esperanza de que sera la
tecnologia que haga explotar las comunicaciones. Pero mientras esto ocurre, los

que poseen sistemas 2G ya piensan en evolucionar a GPRS o EDGE.

Telefonia movil via satélite
En este caso las estaciones estan en los satélites. Estos suelen ser de 6rbita
baja. Su cobertura practicamente cubre todo el planeta. Esta es la principal
ventaja que presentan frente a la telefonia mévil terrestre. Las desventajas son
de mucho peso: mayor volumen del terminal a utilizar y precio de las llamadas y
terminales. Dos son los operadores que ofrecen este servicio a nivel mundial:
Iridium y GlobalStar. El primero esta en declive debido a las astronomicas
deudas que ha contraido. A continuacion graficas de la distribucion de los

satélites de los sistemas GlobalStart e Iridiun respectivamente.
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GlobalStart IRIDIUM

Figura 1.- Distribucion de los sistemas de satélites
IRIDIUM y GlobalSart.

Durante los ultimos meses ha intentado encontrar un comprador que se hiciera
cargo de las deudas, e intentara sacar el negocio a flote, pero no ha encontrado
a nadie dispuesto a tomar semejante riesgo. Sigue ofreciendo unos servicios
minimos a sus antiguos clientes, pero ya no realiza ningun tipo de actividad
comercial (publicidad, captacion de clientes,...). Ademas recomienda a sus
clientes que busquen opciones alternativas a sus servicios, porque en cualquier
momento dejan de prestarlos. Su constelacion de satélites de orbita baja consta
de 66 unidades situadas a 780 Km de la Tierra. Utiliza tanto FDMA como TDMA.

Cada satélite disponia de 48 haces o sectores.

Sin embargo, GlobalStar no tiene tantos problemas. La principal razén, sus
teléfonos se conectan a las redes terrestres si la cobertura de éstas lo permite, y

si no recurren a los satélites. De este modo, buena parte de las llamadas tienen
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un coste asequible, mientras que las que se realizan a través de los satélites se
reducen a lo absolutamente imprescindible. Su constelacion cuenta con 48
satélites de orbita baja situados a 1.414 Km de la Tierra. Utiliza CDMA, y cada
satélite tiene 16 sectores. Tiene previsto ofrecer comunicaciones de datos y fax

a finales de 2000, principios de 2001.

Otros sistemas que estan a punto de empezar a operar, 0 que anuncian sus
servicios para los préximos afos son ICO, Skybridge y Teledesic, que prestaran
otros servicios aparte del de telefonia, como acceso a Internet a alta velocidad,

radiobusqueda, etc.

Redes moviles privadas

También conocido como radiocomunicaciones en grupo cerrado de usuarios, es
un servicio de telefonia maovil que soélo se presta a un colectivo de personas, en
una determinada zona geografica (una ciudad, una comarca,.... El
funcionamiento es practicamente idéntico al de las redes publicas, con pequefos
matices. Hay dos modalidades del servicio. En la primera cada grupo de
usuarios, y solo ellos, utiliza una determinada frecuencia. En la segunda el
sistema se encarga de asignar las frecuencias libres entre los diferentes grupos,

por lo que no hay una correspondencia grupo-frecuencia.
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Entre los primeros sistemas podemos destacar EDACS, controlado por un
equipo fabricado por Ericsson, muy utilizado por bomberos, equipos de
salvamento, policias, ambulancias,... Es un sistema muy seguro, capaz de
establecer la comunicacion en condiciones muy adversas. Los segundos se
denominan sistemas Trunking, y su funcionamiento es muy parecido al de la
telefonia mévil automatica (TMA), uno de los primeros sistemas analdgicos de
telefonia mévil publica. La mayor diferencia es que cuando no hay un canal libre
para establecer una comunicacién, TMA descarta la llamada y el usuario debe
reintentarlo después, mientras que las redes Trunking gestionan estas llamadas,
estableciendo una cola de espera, asignando prioridades diferentes a cada

llamada.

Dos de los sistemas Trunking mas populares son Taunet, que es analdgico, y
Tetra, que es digital. Este ultimo es el resultado de un estandar europeo, y su
equivalente estadounidense es el APCO25. Ofrecen otras posibilidades, aparte
de la comunicacién vocal, como envio de mensajes cortos, transmision de datos,

conexidn a redes telefénicas publicas,...

Radiomensajeria
Este servicio, también denominado radiobusqueda, buscapersonas o paging,
permite la localizacion y el envio de mensajes a un determinado usuario que

disponga del terminal adecuado, conocido popularmente como "busca" o
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"beeper". Se trata de una comunicacién unidireccional, desde el que quiere
localizar al que ha de ser localizado. Al igual que en la telefonia mévil, cada zona
esta cubierta por una estacion terrestre, que da servicio a los usuarios ubicados

dentro de su zona de cobertura.

Los primeros sistemas tan soélo emitian un sonido o pitido, que indicaba que
alguien estaba intentando decirnos algo. Luego, si asi lo decidia el portador del
pager, establecia una comunicacién telefonica. Es muy util para profesionales,
que han de desplazarse y no siempre estan localizables, por ejemplo, médicos,
técnicos de mantenimiento. En una segunda fase, aparecieron sistemas mas
perfeccionados, con envio de mensajes, aplicacién de cddigos para mantener

seguridad y llamadas a grupos.

Radiolocalizacion GPS

La radiolocalizacion sirve para conocer la posicion de un receptor movil. El
sistema mas conocido es el GPS (Sistema de Posicionamiento Global. Se trata
de una constelacion de 24 satélites, divididos en seis planos orbitales de cuatro
satélites cada uno. Cada satélite emite una sefial con su posicion y su hora,
codificada con su propio cédigo, lo que permite saber de satélite es cada
transmision que recibimos. Su velocidad es de dos vueltas a la Tierra en un dia,

es decir, pasan por un punto determinado dos veces al dia. Su distribucion
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asegura que en cualquier parte de la Tierra, a cualquier hora del dia, se tiene
vision directa de al menos cuatro satélites, lo que permite averiguar latitud,
longitud y altura, y tener una referencia de tiempo. El receptor encargado de

recoger las sefales de los satélites y procesarlas, es algo mayor que un movil.

-
Figura 2.- Distribucion de los satélites del sistema GPS.

El sistema pertenece al Departamento de Defensa estadounidense, y puede
funcionar en dos modalidades: SPS y PPS. El primero es de peor calidad (tiene

un error de unos 100 metros), y lo puede utilizar cualquiera.

El segundo por el contrario requiere de una autorizacion del Departamento de

Defensa para utilizarlo. Su error es de unos pocos metros. De todas formas, hay
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receptores que trabajan conjuntamente con un receptor de referencia y que
disminuyen estos errores a metros o centimetros, segun las circunstancias. En
este caso, hay un receptor situado en un punto del que conocemos su posicién
exacta. Cuando nuestro receptor recibe los datos de los satélites, hace los
calculos pertinentes y obtiene una posicidn. Al mismo tiempo, el receptor de
referencia hace lo mismo y obtiene su posicidn. Puesto que este ultimo sabe
siempre cual es su posicion, también sabe el error que se esta produciendo al
utilizar el sistema GPS en ese momento. El receptor de referencia transmite este
error, que el nuestro capta, y de este modo corrige la primera posicién. No se

obtiene un resultado exacto, pero si mejor que el original.

Todo esto de los dos modos de funcionamiento, soélo tiene un fundamento. Los
estadounidenses no querian que ejércitos de paises con los que no se llevan
bien, tuviesen una tecnologia que les permitiese conocer la posicion exacta de,
por ejemplo, un misil que acaban de lanzar sobre un objetivo suyo. En fin, esto

se lo dejamos a los militares.
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Combine your observational data with
positioning information by using the
Global Positioning System

FIGURA 3.- FOOTPRINT DE UN SATELITE
DEL SISTEMA GPS

Las aplicaciones mas habituales para el GPS son el control de flotas de
camiones, taxis, autobuses, la navegacién maritima y la aérea. Como curiosidad,
para quienes siguen las grandes vueltas ciclistas (Giro, Tour, La Vuelta, u
otras,...), ultimamente utilizan el GPS para dar las referencias de los ciclistas,
sobre todo en las contrarrelojes. Ponen un receptor GPS en las motos que
acompanaran a los ciclistas, y al conocer posicion y tiempo, pueden averiguar
cuantos minutos y segundos de ventaja tiene una escapada, o que corredor ha
efectuado el mejor tiempo en diversos puntos del recorrido de una crono

individual.
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Comunicaciones inalambricas
Estos sistemas se encargan de comunicaciones de corta distancia, algunos
cientos de metros a lo sumo. En principio dos serian las aplicaciones basicas:
ofrecer movilidad a los usuarios de la telefonia fija, para que puedan desplazarse
por su casa o lugar de trabajo, y poder efectuar llamadas; y conectar dispositivos
entre si. Para los primeros, en Europa surgio el estandar DECT, mientras que
para los segundos parece que Bluetooth va a conseguir poner de acuerdo a todo

el mundo.

En Europa, se esta trabajando en terminales duales DECT-GSM, que permitan
utilizar las redes de telefonia fija en el caso de que estemos cerca de la base
que controla la parte DECT, y las redes de telefonia movil GSM en el resto de
circunstancias. Esto evitaria tener que llevar dos aparatos, y abarataria la cuenta

telefonica.

En cuanto a Bluetooth, se trata de una iniciativa completamente privada, en la
que estan involucradas empresas como Ericsson, Toshiba, IBM, Motorola,
Qualcomm, 3Com, Lucent, Compaq,... Utilizando la banda de los 2,4 Ghz
permite enlazar dispositivos via radio situados a distancias de entre 10
centimetros y 10 metros, aunque se pueden alcanzar los 100 metros con
antenas especiales. Ordenadores, laptops, televisores, cadenas de musica, y

otros dispositivos podrian conectarse entre si a través de terminales Bluetooth.



30

Internet movil
El servicio que une la telefonia movil con el acceso a Internet, sera el que haga
crecer ambos mercados de manera muy importante en los proximos afos. La
baja capacidad de transmisién de datos de los sistemas de segunda generacién
de telefonia mdvil, y las reducidas dimensiones de las pantallas de los moviles
no permitian una union lo suficientemente atractiva, pero si funcional. Bien es
verdad que la aparicion de WAP permiti6 acceder a diversos contenidos de
Internet desde el mévil, pero la nueva generacion de telefonia movil mejorara la
velocidad de conexién, y sus terminales estardn mas orientados a
comunicaciones de diversas caracteristicas (voz, datos, imagenes,...) Esto
convertira a los méviles, agendas personales, laptops, y demas dispositivos de
mano, en los verdaderos dominadores del acceso a Internet, relegando al

ordenador a un papel secundario.

WAP surge ante la necesidad de acceder a Internet desde un movil. Este
conjunto de protocolos permite establecer una conexidn con Internet, e
intercambiar informacion con ésta. No esta directamente vinculada con GSM, u
otra tecnologia similar. Puede funcionar sobre tecnologias moviles de segunda o
tercera generacion (GSM, D-AMPS, CDMA, UMTS...) Los teléfonos WAP
cuentan con un navegador especial, que interpreta paginas escritas en una
version reducida del HTML, denominada WML. Existe también una version

reducida del JavaScript para navegadores WAP, conocida como WMLScript.
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Las aplicaciones mas extendidas de los teléfonos WAP seran el acceso a
noticias, pago de compras, recepcion de avisos,... Debido a la restriccién que
imponen los terminales, los graficos se reducen al minimo, a pesar de que la

publicidad apuesta por este medio.

INTERNET
RED GSM Redestjas”
{inaldambrica, (con cable):
sin hilos) RTC.RDSL....

Figura 4.- Esquema de Comunicacion en Internet
Inalambrico
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En Japdén, NTT DoCoMo lleva casi un afio y medio prestando un servicio de
acceso a Internet desde el mévil, que esta convirtiéndose en un avance de lo

que puede suceder cuando realmente la Internet maovil se implante.

El servicio, conocido como i-mode, ha supuesto una auténtica revolucién en el
pais nipon, con tanto éxito que ha sufrido caidas importantes debidas a la
saturacion del sistema. Incluso NTT DoCoMo suspendié la publicidad durante
algun tiempo, para intentar disminuir el elevado numero de altas. I-mode no
utiliza WAP, sino que utiliza un HTML compacto, que lo que hace es adaptar las
paginas web HTML a los terminales moviles. Los teléfonos WAP podrian

soportar este servicio.

GPRS, EDGE y por supuesto UMTS, permitiran transmitir paginas mucho mas
sofisticadas a los moviles, por lo que se espera que los terminales futuros sean

en su mayoria ocupados por pantallas, que permitan visualizar estas paginas.



SEGUNDIRARIE
PROTOCOLOG DE COMUNICACION DE DATOS
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2. PROTOCOLOS DE COMUNICACION

Un protocolo de comunicacion es un conjunto de reglas que posibilitan la
transferencia de datos entre dos o0 mas computadores. Se trata de una serie de
reglas y especificaciones que los servidores deben seguir para intercambiar
informacion. Estos protocolos pueden describir detalles de bajo nivel de las
interfaces nodo-nodo o por el contrario intercambios de alto nivel entre

programas de asignacion de recursos.

Clasificacion de los Protocolos

De acuerdo a su estructura

Protocolos Orientados a BIT
Son aquellos protocolos en los cuales los bits por si solos pueden proveer
informacion, son protocolos muy eficientes y trabajan en tramas de longitud

variable.

Protocolos Orientados a Byte
Son aquellos en los que la informacion viene provista por la conjuncién de bytes

de informacién y bytes de control.
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De acuerdo a su disciplina de comportamiento

Protocolos de Sondeo Seleccién
Son aquellos que utilizan un DTE como nodo principal de canal. Este nodo
primario controla todas las demas estaciones y determina si los dispositivos

pueden comunicarse y, en caso afirmativo, cuando deben hacerlo.

Protocolos Peer to Peer
Son aquellos en los cuales ningun nodo es el principal, y por lo general todos los

nodos poseen la misma autoridad sobre el canal.

Segun su Conexion

Orientados a Conexién

Un protocolo orientado a conexidn se caracteriza por la iniciacion de la
conexidn previa al envio y/o a la recepcion de informacién entre capas iguales.
Una vez iniciada la conexidbn ambas capas pueden comenzar a enviar y/o recibir
los datos de la aplicacidén. Un servicio de conexion orientado es disefiado para
corregir errores que pueden ocurrir durante el envio y/o recepcion de datos,

como también es disefiado para controlar el flujo de envio y recepcion de datos.
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No orientados a Conexion

Un protocolo no orientado a conexion se caracteriza por el envio y recepcion de
datos sin la previa iniciacion de la conexion entre capas iguales. Es un servicio
que no esta disefado para corregir errores que puedan ocurrir durante el envio
y/o recepcion de datos ya que este tipo de servicio es utilizado cuando la
probabilidad de error durante en el envio y/o recepcion de datos es
practicamente nula. Tampoco esta disefiado para controlar el flujo de envio y

recepcion de datos.

Principales Protocolos de comunicacion

A continuacidon se presentaran las caracteristicas de los principales protocolos

de comunicacion.

TCP/IP

El Protocolo de Control de Transmisiones / protocolo Internet (Transmision
Control Protocol/Internet Protocol) es un conjunto de protocolos de
comunicaciones desarrollado por la DARPA (Defense Advanced Research
Projects Agency — agencia de proyectos de investigacion avanzada de defensa)
para intercomunicar sistemas diferentes. Se ejecuta en un gran numero de

computadoras VAX y basadas en UNIX, ademas es utilizado por muchos
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fabricantes de hardware, desde los de computadoras personales hasta los de
macrocomputadoras. Es empleado por numerosas corporaciones y por todas
las aplicaciones de comunicacion de datos basadas en internet. TCP es un
protocolo orientado a conexién. Esto quiere decir que TCP mantiene informacion
del estado de cada cadena de datos de usuario que circula por él. El término
utilizado en este contexto significa también que TCP es responsable de la
transferencia de datos entre extremos por la red o redes hasta la aplicacion de
usuario receptora (o el protocolo de nivel superior. TCP debe asegurar que los
datos se transmiten y reciben correctamente por los computadores atravesando
las correspondientes redes.

Como TCP es un protocolo orientado a conexion, es responsable de la
transferencia fiable de cada uno de los caracteres (bytes u octetos) que reciben
del nivel superior correspondiente. En consecuencia, utiliza numeros de
secuencia y aceptaciones / rechazos.

El término asociado con estos aspectos de los protocolos orientados a conexion
es el de circuito virtual.

Cada octeto transmitido lleva asignado un numero de secuencia. El médulo TCP
receptor utiliza una rutina de checksum para comprobar la posible existencia de
dafnos en los datos producidos en el proceso de transmisién. Si los datos son
aceptables, TCP envia una acepcion positiva (ACK) al médulo TCP remitente. Si
los datos han resultado dafiados, el TCP receptor los descarta y utiliza un

numero de secuencia para informar al TCP remitente del problema. Como
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muchos otros protocolos orientados a conexién, TCP emplea temporizadores
para garantizar que no transcurre un lapso de tiempo demasiado grande antes
de la transmision de aceptaciones desde el nodo receptor y/o de la transmision
de datos desde el nodo transmisor.

TCP recibe datos de un protocolo de nivel superior de forma orientada a
cadenas. Esto es diferente a muchos otros protocolos empleados en la industria.
Los protocolos orientados a cadenas se disefian para enviar caracteres
separados y no bloques, tramas, datagramas, etc. Los datos son enviados por
un protocolo de nivel superior en forma de cadenas, byte a byte. Cuando llegan
al nivel TCP, los bytes son agrupados para formar segmentos TCP. Dichos
segmentos se transfieren a IP (o a otro protocolo de nivel inferior) para su
transmision al siguiente destino. La longitud de los segmentos de la determina
TCP, aunque el realizador de un determinado sistema puede determinar la forma
en que TCP toma su decision. Los realizadores de TCP que han trabajado con
sistemas orientados a bloques, como los sistemas operativos de IBM, puede que
tengas que modificar ligeramente su forma de pensar acerca de las prestaciones
de TCP. TCP admite el uso de segmentos de longitud variable, debido a su
disefio orientado a cadenas. Por tanto, las aplicaciones que trabajan
normalmente con bloques de datos de longitud fija (una aplicacion de gestion de
personal que envie registros de empleados de longitud fija o una aplicacion de
gestion de ndminas con registros de pago también longitud fija) no pueden

utilizar TCP para transmitir bloques fijos al receptor. El nivel de aplicacion debe
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ocuparse de configurar los bloques dentro de las cadenas de TCP.

TCP comprueba también la duplicidad de los datos. En el caso de que el TCP
remitente decida retransmitir los datos, el TCP descarta los datos redundantes.
Estos datos redundantes podrian aparecer en la Internet, por ejemplo cuando el
TCP receptor no acepta el trafico de manera temporizada, en cuyo caso el TCP

remitente decidira retransmitir los datos.

Smtp (Simple Mail Transfer Protocol).

Se usa para transmitir correo electrénico. Es transparente por completo para el
usuario, pues estos asi nunca se dan cuenta del trabajo del smtp debido a que

es un protocolo libre de problemas.

El SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) define el mecanismo para mover
correo entre diferentes maquinas. Existen dos implicados en este mecanismo: el
punto de origen y el punto de destino del correo. El punto de origen abre una
conexion TCP al punto de destino. El puerto utilizado por el receptor esta

normalizado en Internet y es el numero 25.
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Figura 5.- Funcionamiento del SMTP.

Telnet.

Es un protocolo de comunicaciones que permite al usuario de una computadora
con conexién a Internet establecer una sesion como terminal remoto de otro
sistema de la Red. Si el usuario no dispone de una cuenta en el ordenador o
computadora remota, puede conectarse como usuario anonymous y acceder a
los ficheros de libre distribucién. Muchas maquinas ofrecen servicios de
busqueda en bases de datos usando este protocolo. En la actualidad se puede
acceder a través de World Wide Web (WWW) a numerosos recursos que antes

so6lo estaban disponibles usando TELNET.



El Cliente
Loe Devde | (N
La Terminal cl
Jlient
HH‘"-&__ T
“Imterface
e e
Usuario

El Cliente
Transmite a traves
de low Servidores

Il Nervidor
Recibe del |

Telnet
Server

Cliemte

Figura 6.- Funcionamiento de Telnet.

Ftp (File Transfer Protocol).
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Es un protocolo de transferencia de archivos que se utiliza en Internet y otras

redes para transmitir archivos. El protocolo asegura que el archivo se transmite

sin errores. El sistema que almacena archivos que se pueden solicitar por FTP

se denomina servidor de FTP. FTP forma parte del conjunto de protocolos

TCP/IP, que permite la comunicacion en Internet entre distintos tipos de

maquinas y redes.
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Figura 6.- Funcionamiento del FTP.

2.2.5 Kerberos.

Es un protocolo de seguridad soportado en forma muy amplia. Este utiliza una
aplicacion especial llamada servidor de autenticidad para validar las contrasefias

y esquemas de encriptado. Este protocolo es uno de los mas seguros.
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Figura 7.- Diagrama de conexion del Kerberos.

Dns (Domain Name Servise).

Algunos mas que protocolo lo consideran un servicio o una base de datos
distribuida. Este pertenece al grupo de protocolos TCP/IP y permite a una
computadora con un nombre comun convertirse en una direccién especial de
manera que las direcciones IP logicas, se asocien a un nombre correspondiente
segun una tabla de asignacion. Esto hace que sea mas facil hallar un nodo o
dominio determinado. Por ejemplo en vez de escribir la direccion 172.198.246.10
escribimos vinicola.com.do para acceder a este dominio. Esto lo hace a través

de peticiones a las Base de datos y replicaciones entre servidores.
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/

List of names Name Server

Figura 8.- Resolucion de nombre usando el servicio
de DNS..

Snmp (Simple Network Manager Protocol).
Proporciona mensajes de cola y reporta problemas a través de una red hacia el
administrador, usa el udp como mecanismo de transporte.
Por lo general, SNMP se utiliza como una aplicaciéon cliente / servidor
asincronica, lo que significa que tanto el dispositivo administrado como el

software servidor SNMP pueden generar un mensaje para el otro y esperar una

respuesta, en caso de que haya que esperar una.
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NFS (Network File System).
Conjunto de protocolos desarrollados por Sun MicroSystems para permitir a
multiples maquinas tener acceso a las direcciones de cada una de las tras de

manera transparente.

TFTP (Trivial File Transfer Protocol):

Es un protocolo extremadamente simple para transferir ficheros. Esta
implementado sobre UDP y carece de la mayoria de las caracteristicas de FTP.
La unica cosa que puede hacer es leer / escribir un fichero de un servidor. No

tiene medios para autentificar usuarios por tanto es un protocolo inseguro.
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NORMAS DE LA IEEE

El Comité 802, o proyecto 802, del Instituto de Ingenieros en Eléctrica y
Electrénica (IEEE) definié los estandares de redes de area local (LAN). La
mayoria de los estandares fueron establecidos por el Comité en los 80°s cuando
apenas comenzaban a surgir las redes entre computadoras personales. A
continuacion se presenta una sinopsis de la normas que manejan las
comunicaciones inalambricas. Muchos de los siguientes estandares son también
Estandares ISO 8802. Por ejemplo, el estandar 802.3 del IEEE es el estandar

ISO 8802.3.

Norma 802.11

802.11 este estandar refiere a una familia de las especificaciones desarrolladas
por el IEEE para la tecnologia de LANs inalambricas. La 802.11 especifica un
interfaz "Sobre el Aire" entre un cliente utilizando tecnologia inalambrica y

una estacién base o entre dos clientes utilizando tecnologia inalambrica.

El IEEE validé la especificacion en 1997. Hay varias especificaciones en la

Familia 802.11.
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Norma 802.11a

Es una extension al estandar 802.11 que se aplica a LANs inalambricas y
proporciona la transmision de hasta 54 Mbps en la banda de los 5GHz. 802.11a
utiliza un esquema de codificacidén ortogonal de la multiplexacion de divisiéon de

frecuencia.

Norma 802.11b

También conocido como el 802.11 de alta tarifa o Wi-Fi . Es una extension al
estandar 802.11 que se aplica a LANS inalambricas y proporciona la
transmision de 11 Mbps (con un retraso a 5.5, 2 y 1 Mbps) en la banda de los
2.4 Ghz. 802.11b utiliza solamente DSSS. 802.11b era una ratificacion en
1999 al estandar original 802.11, permitiendo que las funciones inalambricas
sean comparables a Ethernet. En la actualidad esta norma es un estandar
internacional para Comunicaciones de Datos y su tecnologia ha sido
probada por muchos afios a nivel Mundial. Hoy en dia existe una gran
variedad de productos orientados a distintas aplicaciones que operan en

esta norma sin necesidad de licencia.
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Norma 802.11g

802.11g es un nuevo estandar que describe un método de red inalambrica para
una red WLAN que opera en la banda de radio a 2,4 GHz (banda para
aplicaciones industriales, cientificas y médicas, ISM. Al utilizar la tecnologia
OFDM (modulacion por division octogonal en frecuencia), las redes locales
inalambricas basadas en el estandar 802.11g pueden alcanzar una velocidad
maxima de 54 Mbps. Los equipos compatibles con 802.11g, como los puntos de
acceso inalambricos, pueden proporcionar conectividad de red local inalambrica

para equipos basados en el estandar 802.11g y 802.11b.
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3. REDES INALAMBRICAS

CONCEPTO DE RED INALAMBRICA

Las redes inaldmbricas, regularmente conocidas como WLAN

(Wireless Network) , son redes que proporcionan un sistema de comunicacién
muy flexible al eliminar por completo la utilizacion de cables. A diferencia de
otros tipos de tecnologias de LAN, las redes inalambricas no buscan eliminar
las Redes Locales Tradicionales sino complementarlas en su funcionamiento.
Las redes inalambricas permiten una mayor movilidad por parte de los usuarios
ya que no es necesario estar enganchado de forma fisica a la red y se puede
desplazar el equipo a diferentes lugares dependiendo de las necesidades. El
mayor auge de estas redes hoy dia se puede ver en las areas de manufactura,
Ventas (nuestro caso) medicina, almacenes etc.

En la actualidad casi todas las empresas necesitan de una red a través de la
cual puedan acceder, transmitir y compartir recursos e informacién. Si se
observase este escenario con las caracteristicas de las conexiones
inalambricas, el hecho de conectarse y compartir informacion seria un evento
mas practico ya que, frente a cualquier necesidad de movilidad, no existe la

necesidad de tener que cambiar la distribucion del cableado.
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CATEGORIAS Y TIPOS DE REDES INALAMBRICAS

REDES DE LARGA DISTANCIA.

Estas son utilizadas para transmitir la informacion en espacios que pueden variar
desde una misma ciudad o hasta varios paises circunvecinos (mejor conocido
como Redes de Area Metropolitana MAN); sus velocidades de transmisién son
relativamente bajas, de 4.8 a 19.2 Kbps. Entre estas estan las redes publicas de

radiofrecuencia y las redes celulares.

REDES PUBLICAS DE RADIO.

Estas Redes proporcionan canales de radio en areas metropolitanas, los
cuales permiten la transmision a través de un pais y operan en un rango de 800
a 900 Mhz
Las redes publicas tienen dos protagonistas comerciales principales: "ARDIS"
(una asociacion de Motorola e IBM) y "Ram Mobile Data" (desarrollado por
Ericcson AB, denominado MOBITEX). ARDIS, que ofrece una velocidad de
transmision de 4.8 Kbps. Motorola Introdujo una version de red publica en
Estados Unidos operando a 19.2 Kbps; y a 9.6 Kbps en Europa. Las redes
publicas de radio como ARDIS y MOBITEX han jugado un papel significativo en
el mercado de redes de area local (LAN’s) especialmente para corporaciones de
gran tamano. Por ejemplo, elevadores OTIS utiliza ARDIS para su organizacién

de servicios. ARDIS especifica las tres primeras capas de la red y proporciona
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flexibilidad en las capas de aplicacion, permitiendo al cliente desarrollar

aplicaciones de software.*

REDES TELEFONICAS CELULARES:

Es posible que hoy dia la comunicacion celular no sea de las mas
utilizadas para la transmisién de datos, o uUnicamente para archivos muy
pequenos como cartas, planos, etc. Pero con los avances en la compresiéon de
datos, seguridad y algoritmos de verificacion de errores las redes celulares se

han convertido una opcidn redituable en algunas situaciones.

Desventajas de la transmision celular:

e Son un medio un de transmitir informacién de alto precio debido a que los
modems celulares actualmente son mas caros y delicados que los
convencionales, ya que requieren circuiteria especial, que permite
mantener la pérdida de sefal cuando el circuito se alterna entre una
célula y otra.

e La pérdida de sefnal no es problema para la comunicacion de voz debido
a que el retraso en la conmutacién dura unos cuantos cientos de
milisegundos, lo cual no se nota, pero en la transmision de informacion
puede hacer estragos.

e La carga de los teléfonos se termina facilmente.

* una compafiia llamada RF Data, desarrollo una rutina de compresion de datos para utilizarla en
estas redes publicas
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e La transmision celular se intercepta facilmente (factor importante en lo

relacionado con la seguridad).Las velocidades de transmision son bajas.

DE CORTA DISTANCIA.-

Estas son utilizadas principalmente en redes corporativas cuyas oficinas se
encuentran en uno o varios edificios que no se encuentran muy retirados entre
si, con velocidades del orden de 280 Kbps hasta los 2 Mbps. Las redes
inalambricas se diferencian de las convencionales principalmente en la "Capa
Fisica" y la "Capa de Enlace de Datos", segun el modelo de referencia OSI. La
capa fisica indica como son enviados los bits de una estacion a otra. La capa de
Enlace de Datos (denominada MAC), se encarga de describir como se empacan
y verifican los bits de modo que no tengan errores. Las demas capas forman los
protocolos o utilizan puentes, routers o Gateway para conectarse. Los dos
métodos para remplazar la capa fisica en una red inalambrica son la transmisién

de Radio Frecuencia y la Luz Infrarroja.

REDES INFRARROJAS

Las redes de luz infrarroja estan limitadas por el espacio y casi
generalmente la utilizan redes en las que las estaciones se encuentran en un
solo cuarto o piso, algunas companias que tienen sus oficinas en varios edificios
realizan la comunicacion colocando los receptores/emisores en las ventanas de

los edificios
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El principio de la comunicaciéon con infrarrojos es una tecnologia que se
ha estudiado desde los 70’s. Hewlett-Packard desarrollé su calculadora HP-41
que utilizaba un transmisor infrarrojo para enviar la informaciéon a una impresora
térmica portatil, actualmente esta tecnologia es la que utilizan los controles

remotos de las televisiones o aparatos eléctricos que se usan en el hogar.

El mismo principio se usa para la comunicacion de Redes, se utiliza un
"transreceptor" que envia un haz de Luz Infrarroja, hacia otro que la recibe. La
transmision de luz se codifica y decodifica en el envio y recepcion en un
protocolo de red existente. Uno de los pioneros en esta area es Richard Allen,
que fundé Photonics Corp., en 1985 y desarrollé un "Transreceptor Infrarrojo".
Las primeros transreceptores dirigian el haz infrarrojo de luz a una superficie
pasiva, generalmente el techo, donde otro transreceptor recibia la senal. Se
pueden instalar varias estaciones en una sola habitacion utilizando un area

pasiva para cada transreceptor.

REDES DE RADIO FRECUENCIA

Para las Redes Inalambricas de Radiofrecuencia, la FCC permitié la operacion
sin licencia de dispositivos que utilizan 1 Watt de energia o menos, en tres
bandas de frecuencia: 902 a 928 MHz, 2,400 a 2,483.5 MHz y 5,725 a 5,850
Mhz. Estas bandas de frecuencia, llamadas bandas ISM, estaban anteriormente
limitadas a instrumentos cientificos, médicos e industriales. Esta banda, a

diferencia de la ARDIS y MOBITEX, esta abierta para cualquiera. Para minimizar
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la interferencia, las regulaciones de FCC estipulan que una técnica de sefal de
transmision llamada spread-spectrum modulation, la cual tiene potencia de
transmision maxima de 1 Watt. debera ser utilizada en la banda ISM. Esta
técnica a sido utilizada en aplicaciones militares. La idea es tomar una sefal de
banda convencional y distribuir su energia en un dominio mas amplio de
frecuencia. Asi, la densidad promedio de energia es menor en el espectro
equivalente de la sefal original. En aplicaciones militares el objetivo es reducir la
densidad de energia abajo del nivel de ruido ambiental de tal manera que la
sefal no sea detectable. La idea en las redes es que la sefal sea transmitida y
recibida con un minimo de interferencia.

Existen dos técnicas para distribuir la sefial convencional en un espectro

de propagacion equivalente:

La secuencia directa: En este método el flujo de bits de entrada se multiplica por
una sefal de frecuencia mayor, basada en una funcién de propagacién
determinada. El flujo de datos original puede ser entonces recobrado en el
extremo receptor correlacionandolo con la funcidon de propagacion conocida.
Este método requiere un procesador de sefal digital para correlacionar la senal

de entrada.

El salto de frecuencia

Este método es una técnica en la cual los dispositivos receptores y emisores se

mueven sincronicamente en un patrén determinado de una frecuencia a otra,
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brincando ambos al mismo tiempo y en la misma frecuencia predeterminada.
Como en el método de secuencia directa, los datos deben ser reconstruidos en
base del patrén de salto de frecuencia. Este método es viable para las redes
inalambricas, pero la asignacion actual de las bandas ISM no es adecuada,
debido a la competencia con otros dispositivos, como por ejemplo las bandas de

2.4 y 5.8 Mhz que son utilizadas por hornos de Microondas.
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4. TECNOLOGIA INALAMBRICA EN EL TRANSPORTE DE DATOS

En esta seccion se presentan las principales tecnologias
inalambricas utilizadas para el transporte de datos aplicaciones con
conexion remota.

WAP

WAP (Wireless Application Protocol) como su nombre lo indica, es un protocolo
para aplicaciones inaldmbricas. El mismo surge de dos tecnologias emergentes

en el mundo de hoy: Las comunicaciones Inalambricas e Internet. (Ver Anexo |)

Figura 9.- Plataforma WAP.

A través de esta plataforma lo que pretende es ofrecer a los usuarios en los
dispositivos méviles como teléfonos celulares, pocketPC o Hand Help, las

mismas funcionalidades que se ofrecen en la actualidad en la Web, pero con las
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ventajas y caracteristicas propias que ofrecen estos dispositivos. En la
actualidad cualquier usuario desde su PC puede conectarse a Internet y, a
través de un ISP, acceder de forma sencilla a cualquier tipo de aplicacion que
se ofrece en la red, ahora gracias a la tecnologia WAP, estos servicios se
hacen asequibles también desde un teléfono movil. Wap Consiste en un
conjunto de especificaciones, que se han desarrollado por medio del WAP
Forum y que permite la utilizacién del WML (Wireless Markup Language) que es
el lenguaje de marcas inalambrico, asi como de WBMP (Wireless Bitmap)
utilizado para graficos monocromaticos, permitiendo que se disefien aplicaciones

de interconexion para los dispositivos portatiles.

FUNCIONAMIENTO

El disefio de WAP fue creado para trabajar bajo restricciones de memoria y
procesadores, pequefas pantallas monocromaticas capaces de desplegar muy
pocas lineas de texto y conexiones irregulares debido al ancho de banda
reducido. Gracias al apoyo de varios cientos de vendedores de estos
dispositivos, el WAP Forum, estd convirtiendo a WAP en el estandar,
permitiendo que cualquier usuario con un dispositivo de mano pueda tener
acceso a la informacién, lo que ha traido por consiguiente que cada vez mas
informacion se transmita por redes inalambricas. Al momento de acceder una
pagina o aplicacion web en la Internet, el dispositivo movil con soporte Wap

hace el requerimiento realizando los siguientes pasos:
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1. El usuario solicita la pagina WAP que quiera ver escribiendo con el teclado su

direccién en su celular compatible WAP.

2. El micro navegador del celular envia la peticion con la direccion (URL) de la
pagina solicitada y la informacién sobre el abonado al gateway WAP (software

capaz de conectarse a la red de telefonia celular y a Internet.

3. El gateway examina la peticion y la envia al servidor donde se encuentra la

informacioén solicitada.

4. El servidor anade la informacion http o HTTPS pertinente y envia la

informacion de vuelta al gateway.

5. En el gateway se examina la respuesta del servidor, se valida el codigo WML

en busca de errores y se genera la respuesta que se envia al celular.

6. El micro navegador examina la informacion recibida y si el cédigo es correcto,

lo muestra en pantalla.

El proceso de comunicacion del teléfono mévil y el servidor web seria mas o

menos como sigue:
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Servidar
WTA

Figura 10.- Conexion de un dispositivo Wap al
Servidor de Paginas Web.

ARQUITECTURA

La arquitectura WAP esta pensada para proporcionar un entorno escalable y
extensible en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos de comunicacion
movil. En ese entorno, se define una estructura en capas, en la cual cada capa
es accesible por la capa superior asi como por otros servicios y aplicaciones a

través de un conjunto de interfaces muy bien definidos y especificados.

Las capas de la arquitectura WAP se recogen en el siguiente diagrama:
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Figura 11.- Capas de la arquitectura
WAP.

A continuacion se van describir cada una de las capas.

CAPA DE APLICACION (WAE):

Es un entorno de aplicacion de propdsito general, basado en la combinacion del

World Wide Web y tecnologias de Comunicaciones Moviles.

Este entorno incluye un micro navegador, que posee las siguientes

funcionalidades:

El lenguaje WML, del cual ya hemos hablado anteriormente.

El lenguaje WMLS, similar al JavaScript.

WTA ( Wireless Telephony Applicactions), es un entorno para aplicaciones u

servicios de telefonia.



63

WTAI ( Wireless Telephony Application Interface), es una interfaz utilizada en los
terminales méviles para operaciones locales de control de llamadas (recepcion,

iniciacién y terminacién) y acceso a listines telefénicos.

Una serie de formatos de contenido, que son un conjunto de datos definidos,

entre los que se encuentran: imagenes, informacion de calendario...

CAPA DE SESION (WSP)

Este protocolo proporciona a la Capa de Aplicacion (WAE) interfaz con dos
servicios de sesion:

a) Un servicio orientado a conexion que funciona por encima de la Capa de
Transacciones (WTP.

b) Un servicio no orientado a conexién que funciona por encima de la Capa de
Transporte (WTP), y que proporciona servicio de datagramas seguro o no

seguro.

Esta capa proporciona las siguientes funcionalidades:

Establecimiento y liberacion de conexiones entre cliente y servidor. ,

Intercambio de informacién entre cliente y servidor.

Negociacion de las caracteristicas del protocolo.
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Suspension y reanudacion de la sesion.

CAPA DE TRANSACCIONES (WTP)

Este protocolo funciona por encima de un servicio de datagramas ya sean

seguros como no seguros, y proporciona las siguientes funcionalidades:

Proporciona los servicios necesarios para soportar las transacciones, estos
servicios pueden ser de tres clases:

Peticiones inseguras de un solo camino

Peticiones seguras de un solo camino

Transacciones seguras de dos caminos

También proporciona seguridad en las transacciones.

CAPA DE SEGURIDAD ( WTLS)

La Capa Inalambrica de Seguridad de transporte (WTLS) es un protocolo
basado en el estandar SSL, utilizado en el entorno Web, para la seguridad en la
transferencia de datos, esta capa proporciona a las capas de nivel superior de
Wap una interfaz de servicio de transporte seguro, que lo resguarde de una

interfaz de transporte inferior.

Las funcionalidades de esta capa son las siguientes:

Integridad de los datos: se asegura que la informacion intercambiada entre el

terminal y el servidor de aplicaciones, no haya sido modificada.
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Privacidad de los datos: se asegura que la informacién intercambiada entre el
terminal y el servidor de aplicaciones, no pueda ser captada ni entendida por

elementos externos a la comunicacion.

Autentificacion : se ofrecen servicios para determinar la autenticidad del terminal
y del servidor de aplicaciones.
También puede ser utilizado para el establecimiento de una comunicacion

segura entre terminales.

CAPA DE TRANSPORTE ( WDP)

El Protocolo Inalambrico de Datagramas ( WDP) proporciona las siguientes

funcionalidades:

Proporciona un servicio fiable a los protocolos de las capas superiores de WAP.

Permite la comunicacién de forma transparente sobre los protocolos portadores:

CDMA, SMS, GSM, etc.

Aplicaciones
Estas son algunas de las aplicaciones del protocolo Wap en los teléfonos
moviles:

E-Mail :

Servicio de Correo por medio de Wap.
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News:

Servicios de informacion y entretencion.

Comunicaciones Personales:

Fax, SMS (servicio de mensajes cortos), Postales electronicas, Mensajes

Multimedia, Videotelefonia, Pizarra electrénica, etc.

Oficina Movil:

Acceso a Internet e Intranets Acceso a bases de datos

corporativas Videoconferencia FTP (transferencia de ficheros)

Servicios de Informacion:

Paginas Amarillas, Informacion del trafico, Informacion turistica (hoteles,
agencias de viajes, paradores,...), Horarios de trenes, aviones, etc. Mapas,

Servicios de localizacion

Servicios Personales:

Gestion y consultas bancarias, Ticketing (compra de entradas para
espectaculos), Compra on-line, Acceso a juegos y apuestas (loterias, quinielas,

etc.), Carga de tarjetas de crédito (dinero electronico), etc.
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Bluetooth

Bluetooth es la norma que define un estandar global de comunicacion
inalambrica, que posibilita la transmisién de voz y datos entre diferentes equipos
mediante un enlace por radiofrecuencia. Los principales objetivos que se

pretende conseguir con esta norma son:

« Facilitar las comunicaciones entre equipos moviles y fijos

o Eliminar cables y conectores entre éstos.

o Ofrecer la posibilidad de crear pequenas redes inalambricas y facilitar la

sincronizacion de datos entre nuestros equipos personales

La tecnologia Bluetooth comprende hardware, software y requerimientos de
interoperatibilidad, por lo que para su desarrollo ha sido necesaria la
participacion de los principales fabricantes de los sectores de las
telecomunicaciones y la informatica, tales como: Ericsson, Nokia, Toshiba,

IBM, Intel y otros.

El primer objetivo para los productos Bluetooth de primera generacion eran los
entornos de la gente de negocios que viaja frecuentemente. Por lo que se
deberia pensar en integrar el chip de radio Bluetooth en equipos como: PCS
portatiles, teléfonos méviles, PDAs y auriculares. Esto originaba una serie de

cuestiones previas que deberian solucionarse tales como:



68

o El sistema deberia operar en todo el mundo.

o El emisor de radio debera consumir poca energia, ya que debe integrarse
en equipos alimentados por baterias.

e« La conexion debera soportar voz y datos, y por lo tanto aplicaciones

multimedia.

Headset

m |
{V % Cellular network
\ /Moac phone

Printer

¥ Laptop

Figura 12.- Esquema Funcional de los dispositivos Bluetooth.

Para poder operar en todo el mundo es necesaria una banda de Frecuencia
abierta a cualquier sistema de radio independientemente del lugar del planeta
donde nos encontremos. Sdlo la banda ISM (médico-cientifica internacional) de
2,45 Ghz cumple con éste requisito, con rangos que van de los 2.400 Mhz a los
2.500 Mhz, y solo con algunas restricciones en paises como Francia, Espafia y

Japon.
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Definicion de enlace fisico

En la especificacion Bluetooth se han definido dos tipos de enlace que permitan

soportar incluso aplicaciones multimedia:

e Enlace de sincronizacion de conexion orientada (SCO)

e Enlace asincrono de baja conexion (ACL)

Los enlaces SCO soportan conexiones asimétricas, punto a punto, usadas
normalmente en conexiones de voz, éstos enlaces estan definidos en el canal,
reservandose dos zloty consecutivos (envio y retorno) en intervalos fijos. Los
enlaces ACL soportan conmutaciones punto a punto simétricas o asimétricas,

tipicamente usadas en la transmision de datos.

Un conjunto de paquetes se han definido para cada tipo de enlace fisico:

e Para los enlaces SCO, existen tres tipos de spot simple, cada uno con
una portadora a una velocidad de 64 kbit/s. La transmision de voz se
realiza sin ningun mecanismo de proteccién, pero si el intervalo de las
sefales en el enlace SCO disminuye, se puede seleccionar una velocidad
de correccioén de envio de 1/3 o 2/3.

e Para los enlaces ACL, se han definido el spot-1, spot-3, spot-5.
Cualquiera de los datos pueden ser enviados protegidos o sin proteger
con una velocidad de correccién de 2/3. La maxima velocidad de envio es

de 721 kbit/s en una direccion y 57.6 kbit/s en la otra.
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WIFI
El término WiFi (Wireless Fidelity) es el nombre comercial de la norma 802.11b

y el logo con que se estan vendiendo dispositivos que usan esta tecnologia.

El estandar en si no especifica una tecnologia o implementacién concretas, sino
simplemente el nivel fisico y el subnivel de control de acceso al medio (MAC),
siguiendo la arquitectura de sistemas abiertos OSI/ISO. Ahora bien, WIFI como
tecnologia es la version mas conocida de este estandar que proporciona 11
Mbps de ancho de banda. En un principio, la expresion Wi-Fi era utilizada
unicamente para los aparatos con tecnologia 802.11b, el estandar dominante en
el desarrollo de las redes inalambricas, de aceptacion practicamente universal,
que funciona en una banda de frecuencias de 2,4 GHz y permite la transmisién
de datos a una velocidad de hasta 11Mbps (aunque la velocidad real de
transmision depende en ultima instancia del numero de usuarios conectados a
un punto de acceso. Con el fin de evitar confusiones en la compatibilidad de los
aparatos y la interoperabilidad de las redes, el término Wi-Fi se extendi6é a todos
los aparatos provistos con tecnologia 802.11 (ya sea 802.11a, 802.11b, 802.11g,
802.11i, 802.11h, 802.11e, con diferentes frecuencias y velocidades de

transmision) capaces de llegar a los 54 Mbps.

Existe una marca registrada, Wi-Fi Certified, que concede la Wi-Fi Alliance, una
asociacion de mas de 130 fabricantes y proveedores de aplicaciones, y que

garantiza que un producto que incorpore este logo es interoperable con aparatos
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de otros fabricantes para trabajar en una red sin cables. Actualmente existen

alrededor de 450 aparatos que cuentan con este certificado.

Distribucion de las aplicaciones Wi-Fi, 2005 (%)

8

12

31 B PC sobremesa

B Teldfonos miviles
@ PG partat

O Tarjetas de red
O PDAs

O Otros

12 24

Fuente: Aberdeen Group

Figura 13.- Porcentaje de uso de aplicaciones
WIFI en diversos dispositivos.

Al a dia de hoy, Wi-Fi es una tecnologia novedosa utilizada tanto en hogares
como empresas, aun asi en su proceso de consolidacion se deben resolver una

serie de incognitas que penden en la actualidad sobre su viabilidad.
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GPRS

Las siglas GPRS corresponden a General Packet Radio Services,
Servicio General de Paquetes por Radio. Se basa en la conmutacion de
paquetes realizando la transmision sobre luna red GSM. Al sistema GPRS
se le conoce también como GSM-IP ya que usa la tecnologia IP para
acceder directamente a los proveedores de contenidos de Internet. Esta
modalidad de transferencia es mas optima solo en el caso en que los
usuarios tengan que intercambiarse una cantidad significativa de datos
(transferencia de ficheros o archivos); resulta ineficiente en cuanto los
datos a intercambiarse son de pequefia cantidad. En el caso mas
frecuente, el trafico de datos es de tipo interactivo o transitorio, es decir, el
tiempo de uso efectivo de los recursos de la red supone sélo una parte
con respecto al tiempo total de conexion. En el GPRS se adopta la
técnica del context reservation, es decir, se tiende a preservar las
informaciones necesarias para soportar ya sea las peticiones de servicio
de forma activa o las que se encuentran momentaneamente en espera.
Por tanto, los recursos de radio se ocupan, en efecto, sélo cuando hay
necesidad de enviar o recibir datos. Los mismos recursos de radio de una
celda se dividen asi entre todas las estaciones méviles (MS), aumentando

notablemente la eficacia del sistema.
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Desde el punto de vista fisico los recursos pueden ser reutilizados y existen
algunos puntos comunes en la sefializacion, asi en el mismo portador radio
pueden coexistir simultdneamente tanto los time zloty reservados a la
conmutacion del circuito, como los time zloty reservados al uso del GPRS. La
optimizacién en el empleo de los recursos se obtiene a través de la reparticion
dinamica de los canales reservados a la conmutacién del circuito y de aquellos
reservados al GPRS. Cuando se presenta una llamada de voz hay tiempo
suficiente para liberar los recursos usados por el GPRS, de tal forma que la
llamada por conmutacion de circuito a mayor prioridad, pueda ser efectuada sin

problemas.

Figura 15.- Modelado de la
conexion GPR14
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Arquitectura de la red GPRS
Para la realizacion de un servicio de datos por paquetes en la red GSM se

pueden seguir dos iniciaciones diferentes:

e Iniciacion de sistema separado

e Iniciacion de sistema integrado

La primera iniciacién prevé que toda la infraestructura necesaria para el soporte
del servicio sea afiadida a la de la red GSM, mientras que la segunda prevé el
afnadido de la funcionalidad necesaria para el soporte del GPRS a las entidades
que componen la infraestructura de la red GSM.

En realidad, también la inicializacion de sistema integrado requiere la
introduccion de nuevas entidades, garantizando de todos modos, desde el punto
de vista econdmico, un impacto menos vistoso sobre los costes necesarios para
la implementacion del servicio.

Las entidades que tienen que ser anadidas, desde el punto de vista de la

integracion del servicio GPRS en la red GSM, son:

o« GSN (Gateway Support Node), que constituyen los nodos de soporte del
servicio GPRS.

e« GPRS register.
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Figura 16.- Modelado de la Red
GPRS.

Tipologia del Servicio
El servicio GPRS pone a disposicion de sus usuarios dos tipologias de servicio

diferentes:

e Punto a Punto (Point To Point, PTP)

e Punto Multipunto (Point To Multipoint, PTM)

Un servicio Point to Point es un servicio en el que el usuario envia uno o mas
paquetes a un unico destinatario; Con relacion al as modalidades con las que la
conexién punto-punto es gestionada se pueden localizar dos clases de servicios

punto-punto:
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e Connectionless Point To Point services (CLNS)

e Connection Oriented Point To Point services (CONS)

GSM

GSM son las siglas de Global System for Mobile communications (sistema global
para comunicaciones moviles. Es un sistema estandar para comunicacién
utilizando teléfonos moviles que incorporan tecnologia digital. Este sistema
permite utilizar las aplicaciones SMS (Short Message Service) (servicio de
mensajes cortos), para enviar y recibir mensajes de texto. Es la evolucién
tecnolégica de los sistemas de comunicaciéon movil. GSM esta basado en el uso
de una tarjeta SIM (Suscriber Identity Module) que almacena todos los datos del
usuario, tales como: numero telefénico, planes y servicios contratados, claves de
seguridad, trafico acumulado, numeros telefénicos personales, mensajes
recibidos en voz y texto, entre otros, garantizando asi, maxima comodidad y
flexibilidad en las comunicaciones del usuario. A diferencia de lo que sucede en
la red telefonica fija, en la que el terminal de cada usuario esta conectado a la
red mediante un punto de acceso univoco, en una red radio-moévil, el abonado
puede desplazarse por cualquier punto de la misma. Por tanto, los datos
relativos al abonado deben ser memorizados en una base de datos que se
pueda consultar y actualizar desde cualquier punto de la red. La caracteristica
de base de un sistema radio-movil puede resumirse en términos de enlaces

entre los aparatos radio, los nodos radio-mdéviles, la base de datos y la red
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PSTN/ISDN, con el fin de identificar los terminales moviles, para estabilizar,

controlar y terminar las conexiones y actualizar los datos de gestion.

En todos los sistemas radio-moviles el factor que tiene mayor importancia en el
proyecto del sistema, es el espectro de frecuencia disponible (ancho de banda),

de hecho el numero de frecuencias radio asignado a estos servicios es limitado.

El estandar GSM utiliza la tecnologia de acceso a division de frecuencia (FDMA)
combinada con la de acceso a division de tiempo (TDMA): 8 canales vocales
(Full rate) o bien 16 (Half rate "multiplexados" en un unico canal radio, junto a las
informaciones de control de error, necesarias para disminuir la interferencia
debida al ruido, y a las informaciones de sincronizacién y

sefalizacion.

|:| GSM Cell-Phone
TCP Control Connections

Control Signaling
Iceberg
Internet-core

Data Frames

UPSim-IP Gateway (GSM-TAP
oy

ik

RTP Data ISil:rlbanm

IP-PAD

Figura 17.- Conexion de la Red
GSM
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ARQUITECTURA DE GSM

La arquitectura de base del sistema GSM prevé cuatro subsistemas principales
cada uno de los cuales contiene un cierto numero de unidades funcionales y
estan interconectados con el otro mediante interfaces estandares que se
describiran a continuacién. Los subsistemas principales del network y los

elementos que lo componen son:

MS (Mobile Station).

ME (Mobile Equipment).

SIM (Subscriber Identity Module).

BSS (Base Station Sub-System).

BSC (Base Station Controller).

BTS (Base Transceiver Station).

NSS (Network Sub-System).

e MSC (Mobile Switching Centeer) - (Home Location Register).
e HLR VLR (Visitor Location Register).

e AUC (Autentication Center).

e EIR (Equipment Identity Register).

NMC (Network Management Center).

OMC (Operation and Maintenance Center).
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ME Maobile Equipnent HLF Home Location Register  EIR Equipment Identity Register
ETS Base Transceiver Station VLR \isitor Location Register  AuC Authentication Center
OMC-F Operation Managment Certer Redgionale CMC-R Operation Managment Center Mazionale

Figura 18.- Diagrama de la
arquitectura de GSM.
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5. PROPUESTA PARA REGISTRO DE VENTAS CON

TECNOLOGIA INALAMBRICA

En esta unidad se procedera a explicar en detalle el funcionamiento de la
solucion inaldmbrica para el de registro de ventas tanto en su parte operativa
como en el proceso de configuracion.

FUNCIONAMIENTO

Esta propuesta presenta una solucion aplicable tanto a sistemas legacy como
a sistemas en fases de desarrollo. Es bueno hacer notar que la Solucién
Inalambrica para el Registro de Ventas (en lo adelante le llamaremos SIRV) no
estipula el disefio y desarrollo de una solucion para procesar transacciones ni
el establecimiento de nuevas bases de datos, Sino, los cambios y ajustes
necesarios para que la informacion que se registrara por la interfase remota sea
compatible con la del sistema establecido. Es bueno hacer notar también que
esta propuesta en su formato original da por sentado el hecho de que en la
empresa donde se va a implementar existen procedimientos y modulos de
registro de pedidos dentro de sus sistemas.

Requisitos de Funcionamiento

Para la implementacion de la SIRV se requieren requisitos clasificados en
dos grupos: Requisitos Previos de Implementacion y Requisitos de

Implementacion.
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Requisitos Previos de Implementacion

Son los parametros con los que debe cumplir el ambiente de tecnologia de
informacion de la empresa para poder desarrollar la implementacién de la
solucion. Se puede decir que estos son los requisitos por defecto ya que si
este ambiente no existiese es poco probable que se determine la necesidad

del establecimiento de la SIRV. Entre estos requisitos tenemos:

1. Red local con un Controlador de dominio (Win NT" o posterior)

2. Sistema financiero o de ventas con modulo automatizado de registro
de pedidos.

3. Servidor de base de datos para el sistema de ventas. (la solucion no
esta contemplada para un sistema de archivos, aunque podria
aplicarse al mismo)

4. Procedimientos de validacion de clientes y pedidos dentro y fuera del
sistema.

Requisitos de Implementacion.
Estos son los requisitos que se deben de implementar para poder adaptar la
SIRV al sistema existente. Son todos Componentes que forman parte de la
solucion.

1. Servidor Web conectado a la red local. (aqui se instalara la aplicacion)

2. MODEM con un numero telefénico asignado y N' lineas disponibles.

" Windows Nt es marca registrada de Microsoft Corporation.
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3. Configuracion de un servicio de RAS? en el controlador de dominio.

4. PDA'S para cada usuario remoto (vendedor) Compatible con  Wifi o
Bluetooth, y plataforma que soporte punto flotante en datos numéricos
(Real, float, double)

5. Access Points en las areas especificadas de la empresa. (Este requisito
es opcional solo para las situaciones donde se requiera una descarga en

lote de la informacién estando los usuarios dentro de la localidad)

Dentro de las especificaciones de cada dispositivo se daran mas detalles de

sus caracteristicas y configuraciones.

Caracteristicas operativas

Antes de desglosar las caracteristicas y configuraciones tanto de la plataforma
hardware como de software de la SIRV se presentara el ciclo de actividades
que se cumple en el registro de los pedidos a través de esta solucion.

Toma del Pedido

El vendedor visita al cliente y este (el cliente) determina realizar un pedido.

El vendedor toma el pedido en un talonario de productos a través de su

cbdigo. Hasta este punto el proceso de registro esta supeditado al juicio del

" El numero de lineas disponibles es directamente proporcional a los requerimientos del usuario y las
politicas de registro.

? Remote Access Server. En la plataforma de Windows 2000 Server existe la opcion de habilitar un
servicio de RAS entre los usuarios y las politicas del dominio definido.
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vendedor, ya que este determinara en que momento registrara la informacion
del talonario de pedidos al sistema remoto. Dependiendo de la urgencia o
preferencia del cliente lo puede hacer inmediatamente tenga confirmado y
registrado el pedido completo o al final de la jornada junto con los demas

pedidos que ha recibido en ese dia de visitas.

Conexion al Sistema

Ya con el / el pedido / os confirmado / os el vendedor, desde su PDA y con
el numero de flota de su celular, realiza una llamada al médem del sistema.
Una vez conectado y a través del explorador web accesa al sistema y
procede a validar su nombre de usuario, contrasefia e identificador de

registro.

Registro de pedidos

Dentro del sistema y a traves del cédigo correspondiente el vendedor procede a
registrar los pedidos. Esta informacion es guardada en el sistema en un archivo
asscii que al momento de cerrar la transaccion es importado a la base de datos

del sistema’.

Cierre de la Transaccion

* . . . .
En el caso de Bases de datos SQL el registro se realiza directamente en la Base de Datos desde el sistema
sin necesidad de realizar una posterior conversion.
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Una vez terminado el proceso de registro del pedido el vendedor elige la opcion
SALIR DEL SISTEMA al momento de aceptar la salida el sistema procedera a
realizar la exportacién del archivo asscii al formato de la base de datos

especificada.

Cierre de jornada

Al final del dia de visitas y/o después de registrar el ultimo pedido el vendedor
procedera cerrar la jornada. Al elegir esta opcion el sistema generara un reporte
de los pedidos registrados por el vendedor en ese dia con el detalle y el total de
ventas. Este registro es almacenado por el sistema para su posterior impresion
en la localidad de la empresa. Al terminar este proceso el sistema genera un
identificador de registro que Serra utilizado por el cliente para acceder al

sistema, junto con nombre de usuario y contrasefia, en la siguiente jornada.

Plataforma de Funcionamiento
La SIRV es una solucidn que incluye aplicaciones tanto de Hardware como de
Software. Cada uno de estos son recursos necesarios para el funcionamiento de

la misma asi como elementos que forman parte de la solucion.

Plataforma de Software

Sistema Operativo
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Aunque la solucién Software de la SIRV esta disefiada en un entorno que
supone la multiplataforma (ya que es un entorno Web, ejecutable a través del
browser) la actual implementacion esta orientada para un ambiente operativo
bajo plataforma Windows (NT o posterior,2000 Pro. XP, CE) tanto en la parte de
servidores como de estaciones de trabajo y dispositivos moviles. La SIRV
contempla para su funcionamiento la configuracion tanto de un servicio de Web
Server para la aplicacion como de un Servidor de acceso remoto para el

establecimiento de la conexiéon. A continuacidon se detallan cada una de ellas.

Configuracion del Servidor Web
Como servidor Web para la implementacién del software de la SIRV se puede
utilizar Cualquier servicio web que este funcionando en la localidad siempre y
cuando se integre a la plataforma de hardware y comunicaciones de la solucién.
Se recomienda el APACHE Web Server © o el INTERNET INFORMATION
SERVICES (IIS)®. La eleccién de una u otra opcién estara en manos de los
implementadores y de sus prerrogativas, Ya sea una opcion de menor costo y
mas facilidad de soporte (Apache server) o una que le permita una configuracién
mas dedicada de los recursos en un ambiente Windows. En este caso
utilizaremos la configuracion del |IS ya que es la mas compatible con el entorno

en el cual trabajaremos.

" Apache.org
® Microsoft Corporation
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Configuracion del lIS

El Internet information Services es uno de los servicios de la plataforma del
sistema operativo Windows pero el mismo necesita ser instalado y configurado.
La instalacion se realiza a partir del panel de control, en la opcion Instalar y
desinstalar programas se elige la correspondiente a los componentes de

Windows y aparecera la opcién siguiente:

Windows Components Wizard

x|
Windows Components b
Y'ou can add or remove components of Windows 2000, @
e

To add or remove & component, click the checkbox. & shaded box means that only
part of the component will be installed. To zee what's included in a component, click
Details.

Compaonents:
F7 Indexing Service 0OME =
:élntemet E xplorer 0.0 MB

& Internet nformation [l15]
O Eﬂ] Management and Monitaring Toolz 1.1 MB
[T 2 Messane Musiing 5 enines 2R MR LI

Degcription: 1S zervices [Web and FTF support] along with suppart for FrontPage,
trahgactions, ASPs, database connections, and receiving of posts.

Total digk space required: 30.4 MB Belels |
Space avaiable on disk: 82768 MB

< Back I Mext » I Cancel |

Se presiona la opcion “siguiente” y comenzara la instalacion. Es preciso tener a
manos el Disco de instalacion del sistema operativo pues lo pedira para
completar la instalacion. En el caso de la version para servidores (Windows 2000
Server) el servicio esta preinstalado, solo se debe proceder con su
configuracion. La configuracién de IS como servidor Web se realiza desde el
panel de control en la opcidon administrative Tools (herramientas de
administracion) eligiendo alli el icono llamado Internet Services manager. Al dar

doble click al mismo se abrira la consola de administracion del IIS.
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¥E Internet Information Services -0 x|
J Action  Wigw “1— =y |||§|ng b Wl | |
Tree I Compuker | Local | Zonneckion Type | Skatus
* winicola-whEys9 Yes TCR/IP
= * vinicola-vb8ys2
-l Default FTP Site
-8 Default Web Site
(- Default SMTP Virtual Server
4] | i

Para el caso de la SIRV el servicio que interesa es el de Web Server solo se
procedera con la configuracion de este en la opcion Default Web site. Alli con un
click derecho se crea un directorio virtual, que no es mas que un alias para el

directorio real donde estara alojada la aplicacion web.



Internet Information Services

J Action  Yiew “ = =) |

o [=] 3|

m B8 rs ]

Tree I

Compuker

| Local | Conneckion Type | Status

ternet Information Service
portatil

Explore
Open
Browse

Start
Stop
Pause

= Default FTP Site (Stopped)

Server |

* portatil

Virkual Dires

Yes TER{IP

All Tasks

Refresh

Server Extensions Web
Server Extensions Administr ator

Properties

Help

< |

sl

|Create new virtual directory

&9

Al seleccionar crear directorio virtual se presenta la opcién de elegir el directorio

donde esta ubicada la aplicacion:

Welcome to the Virtual
Directory Creation Wizard

This wizard will help you create a nev vitual directory on
this weh site.

Click Next to continue.

x|} virtual Directory Creation Wizard .

+ Virtual Directory Alias
i

‘rou must give the virtual directory a shart name, or alias, for quick reference,

< Back I Next > I Cancel

Type the alias you want to use to gain access to this Web vitual drecton. Use the
same naming conventions that you wouid for naming a director.

Aliag:

[/EB SOLUTION]

< Back I Nest > I Cancel
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virtual Dir

B
Web Site Content Directory Lo
Where is the content you want to publish on the Web site?
Enter the path ta the directory that containg the content.
Browse... |

Directary;

I

Aqui se busca el directorio donde
esta la aplicacion.

< Back I Mt > | Cancel I

Una vez culminado este proceso el web server esta en linea. Inmediatamente
cualquier usuario busque, a través del web browser, el ip de este servidor o el

nombre asignado por el DNS entrara a la pantalla de login de la aplicacion.

Configuracion del Servidor Remoto.
La SIRV, en el ambito de transporte, visualiza elementalmente, una conexion
remota. Aunque los equipos moviles que se contemplan para las ventas (Pdas)
en su mayoria, incluyen dispositivos para transmision ya sea por ondas de radio
o infrarrojo que puede ser implementada para una conexion y descarga al
sistema de forma local, la idea original esta dirigida a una solucién remota de
larga distancia, de modo que sea aplicable y disponible para cualquier equipo ya
sea PDA, Laptop o Desktop, que estando lejos posea una conexion telefénica y
un usuario con acceso autorizado. No obstante esto el actual trabajo esta

orientado a las conexiones de Pdas o laptops a través de una linea celular.
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Un servicio de acceso remoto (RAS, por sus siglas en ingles) es un servicio que
permite establecer una conexion con una red especifica a través de una linea
telefonica. De esta forma la estacion remota, ya sea mévil o domestica, pasa a
formar parte de la red empresarial, con privilegios de acceso previamente
establecidos.
La conexidén remota de la SIRV se establece a través de un servicio RAS
definido en el controlador de dominio de la red donde se realiza la conexién
segun los siguientes pasos:
1. El usuario desde su unidad movil y a través de la linea celular marca el
numero de teléfono del mdédem para conectarse al servidor a través de
su usuario. (o por un Terminal Server, para mas detalles ver anexo VI)
2. El servidor valida el usuario en el controlador de dominio y asigna un IP al
dispositivo. La direccidén IP se asigna por DHCP de un pool de direcciones
definido para estos fines.
3. Una vez incluido en la red, a través del web browser el usuario accesa la
direccidn web de la aplicacién, valida su usuario en la misma y procede a

registrar los pedidos.
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Domain Controler
{Servidorm RAS)

Javier Victoria y Abel Acoats

Laptop

FIGURA 19.- Conexion fisica de la
SIRV.
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Aunque el RAS de la SIRV establece su conexion primaria a través de un

modem, la misma puede ser establecidas, a nivel de hardware, por diferentes

opciones con sus caracteristicas y limitantes propias cada una segun la tabla

que se presenta a continuacion:

TIPO DE CONEXION

VELOCIDAD MAXIMA

DISTANCIA MAXIMA

PROMEDIA PROMEDIO
MODEM ANALOGO Asimétrica, 53  kbps | Sin limite, definida por el
downlink, 33.6 uplink alcance de Ila linea
telefénica.
ISDN BRI-128 kbps, PRI-1.544 | Definida por el alcance
mbps de la linea telefénica.
X 25 2400 bps-64 kbps Global

CABLE SERIAL

230 kbps en la mayoria

de los casos

Menos de 50 pies (de

acuerdo a Microsoft)

INFRARROJO

Varias

Muy cerrada, de acuerdo

a la linea de vista.

CABLE PARALELO

Sobre 500 Kbps

Muy cerrada

FRAME RELAY

1.544 Mbs

Global.

FIGURA 20.-Velocidades de transferencia segin la conexion.
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En el caso de las conexiones via MODEM se puede calcular el tiempo promedio
de transmision cuando se tiene el tamafio o un promedio de este en los archivos
a transmitir a partir de la siguiente formula.

Tamarfo del archivo en bytes x 8

= Tiempo en Segundos

Velocidad en Bits

Por conveniencia en la relacion costo / beneficio de las opciones y por las
caracteristicas de la aplicacion Web de la SIRV se utiliza la conexiéon via
modem. Pero puede ser configurada con otro tipo de conexidon segun las

previsiones futuras.

El proceso de configuracion del servidor remota conlleva la necesidad de
habilitar y activar servicios especificos en el controlador de dominio, de manera
tal que una vez conectados, los usuarios de la SIRV tengan los mismos

privilegios que los usuarios locales facilitandoles la interaccion con la aplicacion.

En el entorno de Windows 2000 y Windows 2000 Server existe un servicio para
establecer las conexiones remotas. Es necesario que este recurso este
habilitado para que sea posible el funcionamiento en el servidor del Routing and

Remote Access, que es como se llama la configuracion que permite la conexion



y autenticacién remota de usuarios al dominio

muestra la ubicacion del servicio:
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local. La grafica que sigue

Services ;lglzl
| acion  view || = = | &g B2y = 0w |
Tree I Mame 7/ | Drescription | Status | Startup Tvpe l AJ
W SR MSSQLSERVER Started Autamatic
%MSSQLServemDHelper Manual
%MSSQLServerOLAPSerVice Microsoft SQL Server...  Starked Automatic
%NAI ePalicy Orchestrator Agent Policy management f...  Started Automatic
FIGURA 2 1 - %Net Logon Supports pass-throu..,  Started Automatic
MetMeeting Remote Desktop Sharing  Allows authorized pe... Manual
Habilitacién del %Network Associates McShield Started Automatic
. . %Network Associates Task Manager Started Automatic
SerVICIO RAS %Network Connections Manages objectsint...  Started Manual
%Network CDE Provides network tra... Mariual
%Network DDE DSDM Manages shared dyn... Manual
MT LM Security Support Provider Provides security to L., Manual
%Performance Logs and Alerts Configures performa... Manual
%Plug and Play Manages device inst...  Started Automatic
%Portable Media Serial Number Service  Refrieves the serial ... Mariual
%Print Spooler Loads files to memar,,,  Started Autbomatic
%Protected Storage Provides protected 5., Started Automatic
%Qbik WinGate Engine Skarted Automatic
%QUS RSYP Provides network sig. .. Manual

%Remote Procedure Call (RPC)

%Remote Procedure Call (RPC) Locatar
Remote Registry Service

S Removable Storage

%Routing and Remote Access

%Runns Service

%iSecurity Accounts Manager

4

oni
Creates a network o,

Pravides the endpain...
Manages the RPC na...
Allows remote registr..,
Manages removable ...
Offers routing servic, ..
Enables starting proc...

Stores security infor,..

Started
Started

Started
Started

Started
Started

Manual

Autornatic
Autarnatic
Mariual
Autarnatic
Autornatic
Disabled
Autornatic
Autornatic

e

Para que la conexion con del Routing and Remote Access este disponible

siempre para los usuarios que marcan el numero del MODEM, es necesario que

este servicio esta corriendo. Lo mas recomendable que configurarlo para que

inicie de forma automatica al momento de iniciar el sistema operativo. Tal como

lo muestra la figura:



FIGURA 22.-
Habilitacion
del Servicio
RAS II

Remote Access Auto Connection Manager rties el

General | Log EInI Heu:u:wer_l,ll Dependenciesi

Senvice nane: Razfuto
Dizplay name: IHem-:nte Arccessz Auto Connection Manager
Dezcription: !Ereates a connection to a remote network, whenever a

Fath to executable:
iE:'\WINNTHSystemSE‘\wchDst.exe -k netsvos

Startup type: I b arual j

_ IManual
Dizabled

Service status,  ToppEd

Start | Stop | Fatze | Fiestme |

“'ou can specify the start parameters that apply when you start the service
from hiere.

Start parameters: I

k. I Cancel Spply

96

Una vez habilitado este servicio y permitido su inicio automatico se puede

proceder con la configuracidn del ruteo y acceso remoto. Este es un servicio

mas del active directory en la plataforma de Windows 2000 Server, por tanto es

necesario tener instalado el mismo y un controlador de dominio definido al cual

conectarse como forma de entrar en la red. Para habilitarlo se accesa al mismo

desde la opcidon de herramientas administrativas en el panel de control como

sigue:



FIGURA 23.-

Configuracion

Servicio RAS
Paso 1

Administrative Tools

J File Edit Wiew Faworites Tools Help

=10l x|

J HBack * = - | @Search [ Folders aHistory |B 0T = @ | e

J Address I Administrative Tools

j @Go

L%

Administrative

Sﬂnternet Authentication Service
mlnternet Services Manager

%Licensing

@Terminal Services Clienk
S’E.ﬁ.ctive Directory Domains and Trusks
@F\ctive Directory Sites and Services

@E}Certification Authority

Tools

Clusker Administrator
E}] Component Services
Computer Managemenkt
Configure Your Server

Routing and Remote Access
Shorkcut

Manages the Routing and Remote
Access service, which enables LAM,
dial-up, and virtual private network. Data Sources (ODBC)
connections with remote users and @DHCP

nietwiorks,
IEE Distributed File System

@F\ctive Directory Users and Computers @ Local Security Policy

S Connection Manager Administration Kit ﬁTelephony

@Performance
ﬂQoS Adrnission Conbrol
& Remote Storage

o ng :
%Services
gDTeInet Server Adminiskration

E% Terminal Services Client Creator
, Terminal Services Configuration

Madified: 8/5/2003 5:35 PM - DNS U8 Terminal Services Licensing
) @ Domain Controller Security Policy B;L—ETerminaI Services Manager
Size: 2,33 KB R i X
Diomain Security Policy WINS
Attributes: {normal) Event Yiewer
udl | 2
|Manages the Routing and Remote Access service, which enables LAN, di: |2.33 KE |@‘ My Computer A

al activarlo aparece la consola de configuracion:

FIGURA 24.-
Configuracion
Servicio RAS
Paso 11

Routing and Remote Access

m 2

=10l

Tree I Routing and Remate Access

Routing and Remate Access

% Server Status

Disable Routing and Remaote Access

A&l Tasks 3

Delete
Refresh

Properties

Help

@ Welcome to Routing and Remote Access

rovides integrated multiprotocal routing,
vate network (VPN capabilities,

Access server, on the Action menu, click

Etting up a Routing and Remote Access
ng and configuring the router" and

iguring the remote access server” in

online Healp,

IRouting and Remate Access Confiauration Wizard

97

Al elegir la opcion de Instalar y configurar el acceso remoto (Configure and

Enable Remote Access) aparecera la pantalla que detecta el requerimiento:
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| Routing and Remote Access Server Setup Wizard x|

Welcome to the Routing and Remote
Access Server Setup Wizard

FIGURA 25.-

Configuracion

Servicio RAS
Paso 111

Thiz wizard helps pou set up pour server 20 that you can
connect to ather netwarks and allow connections from
remate clisnts.

To continue, click Mext.

< Back I MHext » I Cancel

Y luego la que permite elegir el tipo de conexion:

Routing and Remote Access Server Setup Wizard il

Common Configurations -
You can select from several commaon configurations. %

" Internet connection server
Enable all of the computers on thiz network to connect to the Intermet,

FIGURA 26.-
Confi.g}u‘acwn ¥ Remote access server
Servicin RAS Enable remote computers to dial in to this network.

" Wirtual private network [VPN] server
Enable remote computers to connect ta this netwark through the Internet.

" Metwork router
Enable thiz network. to communicate with ather nebwarks.

" Manually configured server
Start the server with default settings.

< Back I Mext > I Cancel
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Activado el servicio requerido presenta la opcion del protocolo, en este caso el

conjunto TCP/IP.

Routing and Remote Access Server Setup Yizard il

Remote Client Protocols .
The protocols required for remote client access must be available on this server. &‘J

‘erify that the protocals required an this server far remote clisnts are listed below.
FIGURA 27.- Frotocols:
(4 TCRAP
Configuracion
Servicin RAS

& ‘Yes, all of the required protocols are on this list

" No, | need to add protocols

< Back I ext > I Canecel |

Ya que los dispositivos remotos no son parte constante de la red para integrarlos
a la misma hay que asignarle una direccion IP del dominio. Esto se hace por
DHCP (si esta configurado el servicio) ya sea automaticamente del pool comun o

de un pool especialmente definido para estos fines.

Routing and Remote Access Server Setup Wizard ﬂ
FIG IP Address Assignment ..
URA 28.' “Y'ou can zelect the method for azzigning |IP addreszes to remote clients.
Configuracion
ﬂervi(‘.in R A g How do pou want IP addresses to be azzsigned to remote clients?

& Automatically

If vou uze a DHCP server to assign addresses, confim that it is configured properly.
If you do not uze a DHCP server, this server will generate the addresses.

" Fram a specified range of addresses

< Back I Megt » I Cancel
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En el caso de la SIRV , por cuestiones de seguridad, se recomienda especificar

un grupo especial de direcciones IP para asignarsele a las conexiones remotas:

x|
| Address [SEESEEm. Range

remol - Tune 3 starting P address and sither an ending IP address ar the number of

FIGURA 29.- | oug

Configuracién i——————  addiessesinthe range. —
Servicin RAS ! 't':h”tEf
/ 2 a3 Start [P address: I 192.168. 1 . 20
I Add
/ i End IP address: I 192168, 1 . 20
Fror

Mumber of addresses: I il

< Back | et > | Cancel |

Después de este paso y como subsiguiente medida de seguridad se configura el
Remote Authentication Dial-in Service (RADIUS. Este servicio permite crear

una base de datos de autenticacion de usuarios y conexiones remotas.

Routing and Remote Access Server Setup Wizard ﬂ

FIGURA 30°- Managing Multiple Remote Access Servers .
COnﬁguraci()n “Y'ou can manage all of your remote access servers centrally, &J
Rading Paca T

A Remote Authentication Dial-ln User Service [RADIUS] server provides a central
authentication databaze for multiple remote access servers and collects accounting
infarmation about remate connections.

Do you want to zet up thiz remate access server to use an existing BADIUS server?
' No, | don't want to set up thiz server to use RADIUS now

7 e, | want to use a RADIUS server

& Windows provides a BADIUS solution called Internet Authentication Service [IA5)
az an optional component that you can inztall through Add/Femove Programs.

< Back I Mest > I Cancel
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Se define el servidor que administrara este servicio. En este debe estar la base

de datos de los usuarios.

Routing and Remote Access Server Setup Wizard ﬂ
RADIUS Server Selection o
] You cah gpecify the BADIUS servers that you want to uge for authentication and %
FIGURA 31: ] accounting.

Asignacion del [ _ _ _
S . . Enter the primary and alternate RaDIUS servers that this server will uze for remote
Servidor Radins authertication and accounting.

Primary BaDIUS server:

Alternate RADIUS server: |1 80.150.155.3 {

Type the shared zecret [pazsword] that iz used to contact these RADIUS servers.

xxxxxxxx

Shared secret: I

< Back I Meut » I Cancel

Las caracteristicas principales del servicio RADIUS son:

= Gestion de multiples conjuntos de direcciones IP y asignacion dinamica de
direcciones de esos conjuntos o pools, con reutilizacién de una direccién IP
cuando se finalice una conexion.

= Gestion de los usuarios, controlando el numero de accesos simultaneos de
cada usuario. Este control se debe implementar para evitar que distintos

usuarios compartan un indentificador.

Al concluir el proceso de configuracién el sistema aplicara los cambios al

controlador de dominio.



FIGURA 33.-
Finalizacion de
la
configuracion

Después de concluida la instalacion desde el

Routing

And Remote Access del menu de herramientas de administracion, se inicia

HR outing and Re;

Completing the Routing and Remote
Access Server Setup Wizard

T az a remote

Fleaze wait while the Routing and Remate Access

service finishes initislization. BCCESE SEVEr

< Back |

Fiish |

Cancel |

consola desde la cual se administra el RAS.

FIGURA 34.-
Consola de
configuracion
del RAS

£ Routing and Remote Access i m] 4
| adion vew || & = | E@ @B @ |
Tree I Parts
E Routing and Remate Access Mare  © I Device I Co... I Status I
Seryer Status '@WAN Minipart (PPTRY (WPN3-4) VPN Inactive
E% WINICOLA_K (local) @WAN Minipart (PPTPY (VPM3-3) VPN Inactive
E Remote Access Clients (0) @WAN Minipart (PPTRY (WPM3-2) VPN Inactive
ﬁWAN Minipart (PPTPY (WPM3-1) VPR Inactive
@WAN Miniport (PPTP) (WPM3-0) VPN Inactive
@WAN Minipart (L2TPY (WPN2-4) WP Inactive
= @WAN Minipart (L2TP) (WPN2-3) WPM Inactive
2L DHCP Relay Agent 22 wvan Miniport (LZTP) (WPNZ-Z) VPN Inactive
S TP E2waN Miniport (L2TP) (WPN2-1) VPN Inactive
'@WAN Minipart (LZTPY (WPNZ-0)  WPN Inactive
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panel de control, en la opcién



103

Con esta configuracién es habil la conexion desde cualquier dispositivo movil
con solo marcar el numero de teléfono y validar el usuario correspondiente. Para
los casos que se interese realizar esta conexiéon remota desde una estacion de
trabajo comun a través de un MODEM , solo haya que configurar un servicio de

red privada en la misma (Ver anexo V)

Aplicaciéon Web.
El registro de los pedidos a través de las conexiones remotas tiene como
objetivo almacenar la informacion que en ellos se recoge en la Base de Datos
del sistema de ventas, esto es realizado a través de una aplicacion Business to
Business (B2B) que permite transferir la data en un formato estandar,
especificamente de tipo ASCII. Dado este proceso la informacion de los pedidos
no esta disponible para consultas de forma inmediata en la Base de datos pero
abre la opcion de un mayor rendimiento en el ambito de procesos y transporte.
La carencia de inmediatez en la informacion registrada no tiene implicaciones
negativas ya que esta disponibilidad no tiene caracter critico. En casos como
este lo importante es registrar la informacion con un intervalo de tiempo

holgado.

La informacion, al momento de grabarse en el sistema lo hace en formato

ASCII en el servidor de la aplicacion, posteriormente se transfiere a la base de
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datos con el formato de esta. La siguiente grafica muestra el ciclo de este

proceso:

BD Sistemd de Ventas

Registro v Consunta de la Informacion

Sisterna de Ventas n

Consulta y Registro de pedidos

el

Registro de Padidos

Estaciones estandares
{usuarios en las localidades)

FIGURA 35.-

Exportaclon @ la base de datos

e

N

A mhivoj ASCCII

Conversion de |a dala a Formate ASSCII

Registro de pedides remoto

m -

Registro de Pedidos

PDA

Unidades Moviles (Usuarios
Remotos)

Transferencia de la informacion de la aplicacion
de Registro al sistema de ventas.

avier Victoria y Abe! Acosia

En la figura 35 se puede notar como se registra la informacién de los pedidos a

la misma base de datos a través de dos aplicaciones independientes entre si:

La aplicacion propia de la empresa en cuestion (desde las estaciones de trabajo)

y la aplicacién Inalambrica (desde los dispositivos moéviles)
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Registro de Pedidos

Anteriormente se describié genéricamente el proceso de registro de pedidos
como un procedimiento de cuatro etapas o pasos. A continuacion se explicara

en que consiste de forma mas detallada.

1era-Etapa:

Toma del Pedido

Esta parte es realizada manualmente por el usuario en un formulario especial
para tales fines. Las empresas que realizan ventas a través de pedidos
generalmente tienen un formulario para este tipo de actividad, en caso de
que no exista, para hacer mas eficiente y formal el proceso a través de la

SIRV se hace necesario el disefio de uno.

2da Etapa:
Conexion al Sistema
Desde su PDA o laptop el vendedor procede a conectarse al sistema. Ver

figura 36.



FIGURA
37.-
Login al
Sistema.

User name: IJ wichoria

Pazsword: I
" Save password

FIGURA 36-' Diak |221-4B5D j
Conexion al Sistema.

Dial I Cancel Froperties I Help |
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Una vez conectado y a traveés del explorador Web el usuario accesa al

sistema y procede a validar su nombre de usuario, contrasefia e identificador

de registro.

/3 Pagina nueva 2 - Microsoft Internet Explorer =101 =l
File  Edit Wiew Favorites Tools  Help ﬁ
s Back v = v @ ﬁ| @Search (3 Favorites @Media ®| %v g - @ @ g
Address |@j http:ffvinicola-vbEys9faplicacion/Login, htrm j @Go | Lirks **
El
- - -
Sistema de Registro de Pedidos
Usuario I.Jvic:lruria
| Clave |
ID-Registro joozg)
Laogin I Cancelar
! Copyright © 2003 [Javier Victoria y Abel Acosta]. Reservados todos los derechos.
[«
I |&] Done [ [ | B Llocalintranet 7
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En el caso de que el usuario no este registrado le dara el siguiente error de

acceso:

“J Pagina nueva 2 - Microsolt Internet Explorer il 101 =]

File Edit e Favortes  Tools  Help i
| daBack - = - E¥ i | Qi Search [lFavorites fMedia ¢4 | - S B T

Address I@ http:/ fvinicola-vbEys9/aplicacionLoginDenied. html j G0 | Links *

=

Sistema de Registro de Pedidos

| Usuario [

‘ Clave |
| ID-Registro Microsoft Internet EXploreRNE|
& ACCESO DENEGADC i |

Copyright © 2003 [Javier Victoria y Abel Acosta]. Reservados todos los derechos.

Fl
|@ Opening page http:/fvinicola-vb&ys9) aplicacion/LoginDenied. html. ... || ’_ E Local intranet A

FIGURA 38.-
Acceso Denegado

3ra Etapa:
Registro de pedidos
Dentro del sistema y a través del cdédigo de cliente correspondiente el

vendedor procede a registrar los pedidos.



-| Address |£:| http:ffvinicola-vbiys 3 aplicacionfUautorisado. asp ;I 6>Go |Links 2
7
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Sistema de Registro de Pedidos

Nombre Vendedor

| Codigo Vendedor e
: ICD digo Cliente LI
! |ORDENAR PRODUCTO PRESENTACION | CODIGO |CANT]DAD
i ‘ ¥ Producte &  [Presentacion] 02003 ||B—
| v Producto B [Presentacién 2 02004 |5
o Producte C [Presentacidn 3 02005 IE—
: | ] |Pro ducte D [Presentacidn 4 |02006 ||
] | i |Pro ducte A Presentacién 4 |02007 ||2—
| i3 Producto B [Presentacion 2 |02008 [1
! I Producte C [Presentacidn 3 02009 |

O Producto D' [Presentacidn 1 02010

Registrar I Salir De laAplicacion |

4 |

FIGURA 39.-
Registro de
Pedidos

Javier Victaric

Luego de registrar el pedido todos los campos de la pantalla se limpian

dando la opcion de que el vendedor registre un nuevo pedido.
4ta Etapa:

Cierre de la Transaccion

Una vez terminado el proceso de registro del pedido el vendedor elige la opcion

SALIR DE LA APLICACION al momento de aceptar la salida el

sistema

procedera a realizar la exportacidn del archivo asscii al formato de la base de

datos especificada. En este momento si el vendedor no va a registrar mas
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pedidos puede elegir la opcion de CIERRE DE JORNADA. Al elegir esta opcién
el sistema generara un reporte de los pedidos registrados por el vendedor en
ese dia con el detalle y el total de ventas. Este registro es almacenado por el
sistema para su posterior impresion en la localidad de la empresa. Al terminar
este proceso el sistema genera un identificador de registro que sera utilizado
por el cliente para acceder al sistema, junto con nombre de usuario y

contrasenfia, en la siguiente jornada.

WBack ~ = - £ il | Qhsearch [EfFavorites GlMedia 4 | EN- S
Address I@ http: jvinicola-vbEws3) aplicacion/Uautarisado. asp
- - - ;I
Sistema de Registro de Pedidos
Nombre Vendedor Farier Ficana
Codigo Vendedor a0601
Codigo Cliente
vl
| x4
LA JORMADE HA SIDO CERRADA, Su IDRegistro es 0020
ORDENAR PRCI DAD
- i Rl
[ IProducto A |Presentac1on1 !02003 ||
‘ [zl !Producto B |Presentacic'>n 2 ‘02004 ||
‘ | iProducto 9 |Presentacic'>n 3 ‘02005 ||
‘ [ iProducto D |Presentacic'>n 4 ‘02006 ||
‘ [ iProducto A |Presentacic'>n 4 ‘0200? || I}
‘ [ !Producto E |Presentacic'>n 2 i02008 ||
‘ | !Producto 5 |Presentacic3n 3 ‘02009 ||
‘ | iProducto B |Presentaci6n 1 ‘02010 ||
Registrar | Salir De la Aplicacion | |

FIGURA 40.-
Registro de Pedidos
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GLOSARIO

Ancho de Banda "
Cantidad de datos que pueden circular por una red/ zona

durante un segundo.
AppleTalk':
Sistema de red de area local desarrollado por Apple, que permite conectar los
sistemas Macintosh entre ellos y con los PC.
ATM *:

(Asincronous Transfer Mode) protocolo de transmision de data que
consiste en tramas que usan celdas de tamafo fijo para los diferentes formatos
de data. En este sistema, se dedican canales virtuales de velocidades de

transmision adaptables a las caracteristicas de la transmision.

B2B (Business to Business):
(Negocios para Negocios) Concepto que designa las relaciones de
comercio electronico entre empresas, suplidores y clientes de forma directa y sin

intermediarios.

" Glosario de informatica en linea. Yupimsn
" Idem

* Idem
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Backbone :

(Espina Dorsal) enlace de alta velocidad que une varios puentes de
distintas redes.
Bluetooth

Tecnologia que permite la interconexion de equipos electronicos a
corto alcance mediante un enlace radio.
Bridge T :

Dispositivo para dividir una red en varias subredes.
Brouter ¥ :
Dispositivo que cumple las funciones de Bridge y Router
Conmutacién de circuitos %:
Establecimiento de un camino a través de los nodos

de la red dedicada a la interconexién de dos estaciones.

Correo Electrénico ~ :
Servicio de mensajeria que funciona a través de redes (LAN
o INTERNET) el cual permite recibir mensajes de PC a PC sin importar

distancia, solo se necesita estar conectados.

$1dem
Idem
" 1dem
H 1dem
¥ Idem
" Idem
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DLCI 11T :

(Data Link Cirtcuit Inteface). Interfase de circuito de datos. Cada uno de
los canales a través de los cuales se comunican los nodos en una red Frame
Relay.
Gateway ¥ :

Dispositivo de enlace entre redes de propiedades distintas
Host 535
Computador o equipo remoto que participa en la conexidén de una red de
datos.
Iberpac” :

Red de Telefénica para la transmision de datos en forma de paquetes,

(normalmente en X25) principalmente de uso corporativo.
IEEE 11T

(Institute of Electrical and Electronics Engineers. Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electronicos).
Asociacion estadounidense fundada en 1963 que se caracteriza por aportar
tecnologias y desarrollos a la evolucion de la informatica y la electronica,
especialmente los estandares IEEE 802, para redes de area local, e IEEE 1394

para la conexion de periféricos externos mediante un canal de alta velocidad
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Internet ¥#;

Red global que interconecta millones de ordenadores en una de
diferentes redes en todo el planeta.
ISDN 955;

(Integrated Services Digital Network, Red Digital de Servicios Integrados).
Conjunto de normas para la transmision a gran velocidad de informacién
simultanea de voz, datos e informacion a través de menos canales de los que
serian necesarios de otro modo, mediante el uso de la sefializacion fuera de
banda. Se trata de una red de telefonia con anchos de banda a partir de 64
Kbps, similar a la red de telefonia basica (RTB) en cuanto a necesidades de
instalacién de cara al abonado.

ISP ™
(Internet  Service Provider, Proveedor  de Servicios Internet).
Organizacion o empresa que establece la conexion entre los usuarios e Internet.
Generalmente, los ISP ofrecen servicios de conexion, correo electronico,
hospedaje de paginas Web y el software de navegacion por la Web. EI ISP

ofrece un numero de teléfono, por lo general local, para que los usuarios se

conecten a su servidor y puedan acceder a la Red mundial.

¥ Idem
§§§8 Idem
seskksiesk ldem
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Lan 11t

(Local Area Network) Red de area local que interconecta computadores y
equipos en un mismo edificio o area geografica.
MPS it
(Megabits por segundo) Numero de bits que se transmiten en una red
durante un segundo. Es la unidad de velocidad mas usada en la actualidad.
Nodo S§§88.
Cada uno de los elementos que forman parte de una red de datos.
Ping ™"
Programa que indica el tiempo exacto que tardan los paquetes de datos en
ir y volver a través de la red desde un nodo a otro.
Protocolo de Comunicaciones 'TT;
Conjunto de reglas estandarizadas que
normaliza la comunicacion de datos en un determinado ambiente.
RARP ittt
(Reverse Address Resolution Protocol. Protocolo de Resolucion de
Direccion de Retorno).

Protocolo de bajo nivel para la asignacion de direcciones IP a maquinas simples

desde un servidor en una red fisica.

T {dem
FHEH {dem
888 Tdem
Y Tdem
FEH [dem
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RAS §§§88§.
(Remote Access Server. Servidor de Acceso Remoto).
Se trata de una maquina que permite la conexidon de equipos externos a una red,
a través de lineas telefonicas, de forma que el usuario tenga acceso a todos los
servicios disponibles en la red, sin estar dentro de su dominio.
Repeater ™
Dispositivo que amplifica una sefial de comunicaciones
Router TTitttt.
Dispositivo de enlace entre redes con protocolos distintos.
RTP it
(Real Time Protocol, Protocolo de Tiempo Real).

Protocolo utilizado para la transmision de informacién en tiempo real como por

ejemplo audio y video en una video-conferencia.

Telnet 3588888,
Aplicacion que sirve para acceder a un nodo de manera remota y tomar

su control.

§3888% 1dem
EEEEEEEY

Idem

T {dem
HHHE [dem
SS8888 T dem
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Fdkdkkkk

Wan

(Wide Area Network) Red de Area amplia que interconecta diferentes
redes en una o mas areas geograficas.

WAP Ttittttt.

(Wireless Application Protocol)
Protocolo de comunicaciones para redes inalambricas.
Warez Hftit.

Software pirateado que ha sido desprotegido.
WI F| SSS888SS.

( Wireless Fidelity) estandar dominante en el desarrollo de las redes
inalambricas, de aceptacién practicamente universal, que funciona en una banda
de frecuencias de 2,4 GHz y permite la transmision de datos a una velocidad de
hasta 11Mbps. el término Wi-Fi se extendié a todos los aparatos provistos con
tecnologia 802.11 (ya sea 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11i, 802.11h,
802.11e, con diferentes frecuencias y velocidades de transmision)

World Wide Web ™
(WWW,) Sistema de archivos compartidos a través de la

Internet que soporta formato de audio y video presentando la informacién en un

ambiente multimedia dinamico.

skt kst ok

Idem
FAHFiTT Idem

I [dem
SS888888 [ demm

Idem



117

BIBLIOGRAFIA.

BATES, R.J. Comunicaciones en redes inalambricas NEW YORK McGraw-Hill,
1994.

FITZGERALD, JERRY Comunicacion de Datos en las Empresas S.L.E.
Prentice Hall. 2001. 686 pp.

GRULLON, YDELISSA Desarrollo de una red Inalambrica en un ambiente Cliente-
Servidor.

Monografia Para optar por el Titulo de Ingeniero En Sistemas de Computacion.
Santo Domingo. UNAPEC. 1997. 97 pp.

HALSAL, FRED Comunicacion de Datos, redes de computadoras y Sistemas Abiertos.
Cuarta Edicion. Addisson Wesley Iberoamericana.

IEEE Varios Documentos y Normas
KEAGY SCOTT Integracion de Redes de Voz y datos. Penguin Books. 2002. 420 pp.

LEON GARCIA, ALBERTO Redes de Comunicacion: Conceptos y Arquitecturas
Basicas. MADRID Mcgrawgil. 2002. 772 pp.

MINASI, MARK MASTERING WINDOWS 2000 SERVER San Francisco, C.A. Sybex
Inc. 2001. 1755 pp.

QUEZADA TORRES, GENEROSO e IMBERT CAMILO, DANRY
Aplicaciones de Redes Inalambricas en el Sector de ventas de Santo Domingo,

Monografia Para optar por el Titulo de Ingeniero En Sistemas de Computacion. Santo
Domingo. UNAPEC. 2002. 240 pp.

TEJADA, ELIAS Seguridad en la Tecnologia Inalambrica y su Implementacion en
Redes Locales. Monografia Para optar por el Titulo de Ingeniero en Sistemas de
Computacion. Santo Domingo. UNAPEC. 1997. 101 pp.

TANENBAUM, ANDREW Redes y computadoras PrenticeHall, 1997.

WHITTEN, JEFREY Analisis de Sistemas de Informacion Paraninfo. 723 pp.



VINCULOS WEB

WWW.CiSCO.com

www.celuweb.com

www.baquia.es

www.|EEE.org

www.sincables.com

www.maran.com/dictionary/

www.monografias.com

www.rincondelvago.com

www.apple.com

www.dell.com

www.compadg.com

www.cnhet.com

www.80211planet.com

www.yupimsn.com\tecnologia\dicionario

www.tectimes.com

118



AN

=08




120

NOTA IMPORTANTE:

LOS EQUIPOS QUE SE RECOMIENDAN EN ESTOS APENDICES SON
CONSIDERACIONES DE LOS AUTORES COMO UNA OPCION DE UN
DESEMPENO MAS PODEROSO DE LA SOLUCION. DE NINGUNA FORMA SE
QUIERE DAR A ENTENDER QUE SON LAS OPCIONES NECESEARIAS PARA
LA IMPLEMENTACION YA QUE ESTA PROPUESTA PUEDE FUNCIONAR DE
MANERA EFICIENTE CON EQUIPOS DE MENOR RENDIMIENTO. LOS
AUTORES NO POSEEN NINGUN TIPO DE RELACION CON ESTAS MARCAS
NI CON SUS DISTRIBUIDORES.



121

Universidad APEC
UNAPEC

Facultad de Humanidades y Ciencias
Decanato de Informatica

“Propuesta Para la Implementacion de un sistema de registro de
Ventas con Tecnologia inalambrica en una Empresa Comercial

en la Republica Dominicana”

JAVIER ESTEBAN VICTORIA MOLINA 1999-0678
ABEL SANTIAGO ACOSTA ROSARIO 1999-0180

ADENDUM DE MONOGRAFIA PARA OPTAR POR EL
TITULO DE:
INGENIERO EN SISTEMAS DE COMPUTACION

Santo Domingo, D. N.
2003



122

PRIMERA PARTE
En esta monografia se presenta una propuesta para la implementacién de una
solucion remota en el proceso de registro de pedidos de una empresa comercial
en el ano 2002. La solucion esta orientada a empresas que manejen una fuerza
de ventas orientada al cliente y con amplia cobertura y crecimiento. Con la
solucion ofertada en el presente proyecto se busca eficientizar la labor de los
vendedores reduciendo de manera considerable la rapidez en el registro de las
ventas ya que e realiza directamente entre el vendedor y el sistema sin
necesidad de los pasos intermedios y el papeleo del proceso de facturacion. Un
aspecto importante de esta propuesta es que presenta opciones de crecimiento
de manera tal que, si fuese necesario, se podrian sumar soluciones que
permitan que las informaciones de la compafia ya no solo estén en sus
oficinas principales o en sus sucursales, sino que ahora las personas

autorizadas podran llevar todas estas informaciones a cualquier lugar.

Se delimito esta propuesta en el sector ventas por que se entiende que es el
sector en el que mas se beneficia de la implementacion de esta tecnologia,
debido a la gran variedad de servicios que podria estar disponibles para la labor
que en este se realiza. Hoy se puede decir que el crecimiento de las ofertas en
el sector de las telecomunicaciones de nuestro pais ha puesto en auge la
incorporacion en el mercado de nuevos y variados productos tecnologicos, tanto

en la transmision de voz como de Data y video. La integracion de tecnologias
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digitales y de protocolos inalambricos a la red celular ha aumentado las opciones
de los servicios asi como la versatilidad de los mismos. Las aplicaciones
inaldambricas permiten la transmision de Data de forma remota con
caracteristicas y limitantes propias de cada tecnologia y las mismas, segun la
necesidad, pueden ser incorporadas al proceso productivo, comercial y/o

gerencial de las empresas comerciales.

Mientras que la inversién inicial requerida para una red inalambrica puede ser
mas alta que el costo en hardware de una LAN alambrica, la inversion de toda la
instalacion y el costo del ciclo de vida puede ser significativamente inferior. Los
beneficios y costos a largo plazo son superiores en ambientes dinamicos que
requieren acciones y movimientos frecuentes. Adicionalmente a esto, en la
tecnologia inalambrica tanto la puesta en servicio como el crecimiento son

mucho mas rapidos.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

El método de investigacion raiz  utilizado en el presente proyecto de grado lo
fue el HIPOTETICO-DEDUCTIVO ya que se partié tanto de la observacion de la
realidad como del razonamiento légico. Para tales fines se realizaron las

siguientes actividades:

e Se realizo un analisis con caracter universal de la evolucion de las
telecomunicaciones y de cémo se fue estableciendo la necesidad de
implementacion de sistemas y soluciones inaldmbricos / as

e Se recopilo informaciéon acerca del funcionamiento de diferentes
tecnologias de comunicacion de datos inalambricas existentes en el
mercado.

e Fueron realizadas comparaciones  del funcionamiento de diferentes
tecnologias en ambientes, situaciones y aplicaciones especificas.

e Se llevaron a cabo analisis de los actuales procesos de registro de
ventas de las empresas comerciales que poseen soluciones inalambricas
en el registro de pedidos vs. las que no y su relacién de eficiencia con la
fuerza de ventas.

e Evaluacién del desempeio de los sistemas actuales de las empresas vs.

el Propuesto en el actual proyecto.
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Realizacion de entrevistas y aplicacion de cuestionarios a los
profesionales y empresas vinculadas a los suplidores de tecnologias
inaldmbricas.
Recopilacion de datos técnicos de los fabricantes de las tecnologias
inalambricas
Fueron compiladas y analizadas las normas que las regulan los

estandares de comunicaciones inalambricas.
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SEGUNDA PARTE

ASPECTOS TEORICOS CONCEPTUALES

PDA (Personal Digital Assistant): “Asistente Digital Personal” (por sus siglas
en ingles), es una mini computadora de bolsillo que ofrece tanto las facilidades
de un organizador personal como la de una computadora. En esta pueden
instalarse distintos tipos de programas, intercambiar datos con un PC utilizar los

recursos del Internet y otras facilidades.

Access Point: Es un dispositivo que provee acceso a estaciones inalambricas
hacia redes LAN cableadas; por medio de estos dispositivos, las estaciones
inalambricas (PDA’S en el caso de este proyecto), pueden integrarse a cualquier

red cableada existente de manera rapida y facil.

Servidor Web: Es un programa de aplicacion que satisface las solicitudes
hechas por un usuario (navegante) mediante http, para ellos el servidor que lo
soporta debe de estar conectado a una red publica como Internet o a una red
privada asi como tener una IP asignada. Los programas mas utilizados hoy en
dia para la organizacion y administracién de Servidores Web son : APACHE e
IIS (Internet Information Sistems) de Microsoft. En el siguiente grafico se detalla

el proceso de una solicitud de un navegante a un Servidor Web:
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Remote Access Service (RAS): Servicio de Acceso Remoto (por sus siglas en
ingles), es un servicio que proporciona conectividad en una red a personas que
trabajan fuera del espacio fisico de la empresa y administradores que supervisan
y administran los servidores de otras localidades. Estos usuarios pueden
acceder al servidor de forma remota (mediante marcado) a los servicios que la
red tenga disponibles, tales como compartir archivos e impresoras, correo

electrénico, base de datos, etc.

Cliente / servidor

En una red de comunicaciones, el cliente es la maquina solicitante y el servidor
es la maquina proveedora mediante un software especializado en ambos
extremos. Por ejemplo, en un sistema de base de datos para trabajar en red, la
interfase de usuario reside en la estacion de trabajo, y las funciones de
almacenamiento y recuperacion, en el servidor. Relacién peticion / suministro
entre programas. Se pueden disefiar aplicaciones ejecutandolas dentro de la
misma computadora o en muchas, en las que un programa (el cliente) pide datos

al otro (el servidor.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

Dada la naturaleza de la actual monografia, que esta basada en un analisis de
las situaciones y herramientas para presentar una nueva propuesta, los
hallazgos mas relevantes estan relacionados con la incorporacion de la solucién
a las fuerzas de ventas y a las mejoras e inconvenientes de este proceso. Entre
las principales estan:
e Aumento en la eficiencia de la productividad de ventas y marcada
reduccion de costos operacionales
e Lareduccidén del tiempo de trabajo de los representantes de ventas,
permitiendo asi el aumento en la efectividad de la gestion de ventas.
e La reduccion de los errores en la toma de pedidos.
e La reduccion del tiempo en el ciclo completo de la orden.
e Lareduccion de gastos en entrada de pedidos al sistema principal.
e Lareduccion en gastos anuales en formas y papel.
e La automatizacion del manejo de las transacciones de la fuerza de
ventas, mediante una aplicacion integrada y eficiente en la transferencia y
el control de datos.
e La capacidad de creacion de mddulos adicionales que se adapten por

completo a las necesidades de su empresa.
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CONLUSIONES

Automatizar los procesos de ventas es un imperativo moderno al que no esta
ajeno el mercado dominicano. Ya no se trata simplemente de entregarle un
computador portatil con aplicaciones a cada vendedor o ejecutivo de servicio a
clientes, sino que hay una variedad de dispositivos y aplicaciones 0 medios de
acceso a las mismas. Hoy dia, un vendedor en terreno puede consultar
inventarios en linea mediante un PDA conectado o integrado a un celular,
registrar el pedido en el mismo lugar y solicitar al cliente que ingrese, en el
mismo dispositivo, una firma digital autorizando la orden de compra electrénica;
un vendedor viajero puede hacer uso de Internet, ya sea en lugares publicos u
hoteles, para acceder remotamente a sus aplicaciones de gestién de ventas, que
se entregan al luego al cliente de forma tradicional. Este tipo de servicio permite
a los ejecutivos y supervisores revisar en linea el desempefio de la fuerza de
ventas en el mismo momento en que estan fluyendo los pedidos y consultas
desde el territorio de venta - es decir, control de gestion en tiempo real. Hoy en
dia la tecnologia inaldmbrica es un recurso muy usado en gran parte de los
equipos electréonicos que se encuentran en el mercado. Desde equipos de uso
tan comun como teléfonos celulares y dispositivos periféricos hasta equipos de
un uso mas especializado. Esta tecnologia que en un principio surgié como una
forma de hacer mas comodas las tareas comunes se ha incorporado al proceso
productivo de las empresas haciéndolos mas flexibles y dinamicos. No obstante

estas ventajas, hoy en dia son pocas las empresas dominicanas que han



130

incorporado esta tecnologia a sus procesos pero el mercado para las soluciones
inalambricas lleva un buen ritmo de crecimiento, en especial en la labor de las
fuerzas de ventas ya que es el renglon en donde actualmente se obtienen los

mayores rendimientos de la relacion costo-beneficio.
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ANEXO |

Origenes de la Tecnologia WAP.

La tecnologia WAP surge como resultado en la busqueda de un estandar capas
de implementar la el Internet en las unidades moviles. Las principales compania
interesas en ofrecer este servicio son las de telecomunicaciones, las cuales

dicho sea de paso fueron las que desarrollaron WAP.

Primeros Inicios.

El desarrollo se inicio en 1995 cuando el gigante de Europa en unidades
celulares Ericsson busca un protocolo general para agregar servicios a las redes
celulares. El protocolo fue llamado Intelligent Terminal Transfer Protocol
(ITTP), el cual pretendia brindar servicios a todos los usuarios que poseian un
equipo con estas caracteristicas de inteligencia. Su ambicién principal fue hacer

de ITTP un estandar para agregar servicios a las redes celulares.

Durante 1996 y 1997 Unwired Planet, Nokia y otras compafias buscaban la
forma de agregar valor a sus redes. Unwired Planet pretendia implementar
Handheld Device Markup Language (HDML) y Handheld Device Transport
Protocol (HDTP). Tal como HTML es usado sobre la Web, el HDML seria usado
para describir el contenido y las interfaces de los usuarios, sin embargo la

optimizacién para el acceso al Internet inalambrico desde el Handheld deberia
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ser adaptada a una pequefa pantalla y una limitada facilidad de entrada de
datos. De la misma manera el HDTP podria ser considerado el protocolo
inalambrico equivalente al estandar de Internet HTTP, estos realizan las mismas

operaciones de transaccidén en un ambiente cliente servidor.

En Marzo de 1997 Nokia oficialmente presenta el concepto de los Mensajes
Cortos y el acceso a los servicios a la tecnologia de Internet disefiado para
terminales GSM (Global System for Mobile Communications).

La comunicacion entre los moviles de los usuarios y los servicios contenidos en
Internet usan Short Message Service (SMS) and a lenguaje disefiado por Nokia
llamado Tagged Text Markup Language (TTML). Tal como HDML, este lenguaje

estaba adaptado para la comunicacién inalambrica.

Fueron multiples los conceptos que fueron surgiendo con el fin de incrementar
los servicios de las redes inalambricas, fueron surgiendo como fragmentos en
las distintas companias de celulares y desarrollandose para ofrecer un mejor
servicio. Mientras las compaiias inalambricas buscaban independientemente
sus resultados, fueron construyendo un estandar unico que brindaria servicios a

nivel mundial, el protocolo WAP.

El 26 de Enero del 1997 Ericsson, Motorota, Nokia y Unwired Planet iniciaron los

planificaciéon de un estandar de nuevos servicios sobre sus redes inalambricas.
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Este nuevos estandar deberia operar independientemente de cualquier red de
este tipo. En Diciembre de 1997 WAP junto al WAP forum fue formalmente
creado. La idea fundamental del WAP forum fue crear y brindar la tecnologia
conveniente para introducir el Internet en las redes inalambricas. En Abril del
1998 fue lanzada al mercado la primera version del estandar de programacion

WAP el WAP 1.0 y la membresia al WAP forum como totalmente abierta.

Esta membresia incluye hoy en dia a todas las companias de la industria, tales
como Microsoft, Oracle, IBM e Intel y muchas otras tanto en el campo del
Hardware como del Software tanto de aplicaciones como de desarrollo. Hoy en
dia mas del 90% de las unidades celulares fabricadas soportar la tecnologia
WAP convirtiéndose en el primer y principal camino para el acceso a Internet a

través de los celulares.

La idea del WAP forum especifico 5 puntos principales para los estandares

globales de WAP. Estos son:

> Crear un protocolo global inalambrico de trabaje sobre todas tecnologias
de diferentes redes inalambricas independientemente de sus estandares.

> Desarrollar estandares especificos para ser adoptados por la industria.

> Estandarizar el contenido y las aplicaciones para las opciones de

transporte.
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> Estandarizar el contenido y las aplicaciones de los diferentes dispositivos.

- Ser abierto a futuras redes y tecnologias de transporte.

Con grandes adelantos en la construccion de un ambiente inalambrico y
adaptacion de las tecnologias existentes para Internet, el WAP Forum a
conseguido satisfactoriamente los estandares de desarrollo para los dispositivos
inalambricos y sus redes. El estandar de licencias gratuitas y una construccién
de las informaciones han dado como resultado innumerables servicios sobre
WAP. Para acceder a estos servicios WAP utiliza el Internet y los paradigmas
de la Web. WAP se escala al ancho de banda de las redes inalambricas,
aprovechando el potencial de alcance de que constan estas redes y un

brindando un servicio econémico.

Algunas caracteristicas que ofrece la tecnologia WAP son las siguientes:

> Un modelo de programacion similar al de Internet. Los conceptos de
programacion en Internet son los mismos para el desarrollo de una aplicaciéon
WAP. Ambos se engloban en lo que el mundo conoce hoy como XML.

> Wireless Markup Language (WML). Este es el lenguaje para programar
las aplicaciones en la tecnologia WAP, cumpliendo el mismo propdsito que
cumple el HTML en la Web. En contraste con el HTML el WML esta disefiado

para un dispositivo con un pequeno ancho de banda.
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>  WMLScript. El WMLScript"™™T puede ser usado para agregar
funcionalidad y servicios, tal como Java Script puede ser utilizado en HTML.
Con este es posible agregar procedimientos Iégicos y funciones de computadora
a los servicios basicos de WAP.

> Wireless Telephony Application Interface (WTAI). La WTAI es una
aplicacion de framework para servicios telefonicos. Los usuarios pueden utilizar
una agenda asiendo una llamada para editar su phone book a través de una
funcion especial de WMLScript accesando un URL especial. Usted puede
almacenar un numero especial un celular para acceder a un servicio como este
servicio.

> La optimizacién del protocolo. El protocolo WAP esta basado sobre Well-
Known Internet Protocols, tal como HTTP y Transmisién Control Protocol (TCP),
pero siempre recordando la optimizacion para un ambiente de redes
inalambricas, tal como el ancho de bando y el latency que es muy alto.

WAP brinda hoy en dia la oportunidad de combinar dos tecnologias de punta el
Internet y las redes inalambricas. En nuestro pais las dos redes que brindan
este servicio son CDMA y GSM es por ello que esta edicion se concentrara en el

desarrollo de WAP sobre estas dos tecnologias inalambricas.
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ANEXO Il

DELL POWEREDGE 6600

Procesadores

Hasta 4 procesadores Intel® XeonTM MP de 1.40 GHz, 1.50 GHz y 1.60 GHz
con soporte Hyper-Threading

Bus Frontal

Caché

8 KB de caché de datos y 12 KB de caché de instruccién el cual facilita el uso
eficiente del espacio de almacenamiento cache

512 KB L2; para los procesadores 2.0 GHZ y 2.50 GHz, 1 MB L3; para el

procesador 2.80 GHz; 2 MB L3
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Memoria

512 MB - 32 GB DDR200 ECC SDRAM

16 sockets DIMM

Controlador

Controlador integrado Ultra3 (Ultra160) SCSI Adaptec® AIC-7892 (160 MB/s)
para unidades de cinta

Discos Duros

18 GB1, 36 GB, 73 GB (10,000 rpm) y 18 GB, 36 GB (15,000 rpm) Ultra3
(Ultra160) SCSI

Soporta hasta 876 GB de almacenamiento interno

Canal de fibra de 18 GB, 36 GB (10,000 rpm, unicamente externo)
Comunicaciones

2 NICs Gigabit integrados BroadcomTM NetXtremeTM que ofrecen tecnologia
ethernet al mismo tiempo que mantienen abiertas las ranuras PCI

NICs de Doble Puerto Intel® Pro/100+

Intel Pro/1000 XT (cobre) e Intel® Pro/1000 F (fibra)

Adaptador Ethernet Gigabit Broadcom NetXtreme

WinModem de 56K2 V.90 soportado unicamente en Windows NT® Server
Adaptador PCl de médem interno ActionTec

Modem externo Multitech MultiModem ZBA
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Disponibilidad

ECC estandar, tecnologia Chipkill y opcion Spare Bank que ayudan a proteger
mejor la informacion y a la disponibilidad del sistema

NICs Gigabit duales incluidos con recuperacién ante fallas y soporte de balance
de carga

Graficos

Controlador integrado ATI-Rage llc, 8 MB SDRAM

Administracién

Administracion de Servidor Incluida (ESM) 11

Tarjeta de Asistencia Remota Dell (DRAC) 3

Soporte de Ambiente PreEjecutable (PXE) para NICs

Supervision de fallas de voltaje, ventilador y condiciones térmicas para asegurar
la notificacion oportuna de posibles problemas

Administracion del conjunto de discos bajo el controlador RAID

Expansible PowerEdge opcional

Registro de errores de memoria que pudieron haber sido corregidos por la
memoria ECC

El sistema de Recuperacion Automatica del Servidor realizara un rebuteo y
volvera a iniciar el servidor en caso de que el sistema operativo permanezca sin

intervencion del usuario
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El usuario puede establecer los umbrales del sistema operativo, lo que permite
que los administradores pongan a tono sus sistemas y eliminen los cuellos de
botella en el desempefio

El envio de correo electronico y voceo a través del sistema OpenManageTM
mantiene a los administradores informados sobre posibles problemas antes de
qgue se conviertan en problemas criticos

Las funciones de administracion de activos permiten a los clientes inventariar las
configuraciones de servidores, CPU, informacion de memoria y disco, lo que

ayuda a llevar un control de los sistemas y mantenerlos actualizados.
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ANEXO Il

hp iPAQ pocket PC h5450

La Compaq iPAQ Pocket PC H5450 es ideal para el profesional en movimiento,
combinando soluciones wireless con la nueva tecnologia de reconocimiento de
huellas digitales para mayor seguridad.

Seguridad: Reconocimiento de huellas digitales a través de sensor térmico.

Bluetooth: Bluetooth integrado para conexion wireless.
Procesador: 400 MHz Intel PXA250.
Memoria Ram: 64 MB RAM.

Memoria Rom: 48MB ROM.



Sistema Operativo:
Alarma:

Audio:

Botones:

Conexion Wireless:
Bateria:

Interfaces:

Software Pre-Instalado:

Software en cd:
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Windows® Pocket PC 2002 en Espafiol.

3-modos de notificacion.

Reproduce musica MP3 y programas de audio del Internet.
5 botones frontales.

Conexion wireless e interface Bluetooth.

Bateria removible de Litio-polimero de 1250 mAh.

1 puerto USB/serial, interface p/Cuna, conector A/C.
Calendario; contactos; grabadora de voz, Pocket PC
Word, Excel y Explorer.

MSOutlook; MSActiveSync3.5; Java Virtual Machine;

Macromedia Flash Player.
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ANEXO IV

U.S. Robotics Courier™ 56K* V.92 Business Modem (Médem de Negocios
Courier™ de 56K* )

* Plataforma global para compatibilidad mundial

Caracteristicas de seguridad integradas

Manejo remoto

Repeticion de marcado por pérdida de portadora

Ayuda de Synch/asynch y alquiler de linea

El Médem de Negocios Courier de 56K con tecnologia V.Everything y
V.Everywhere de U.S. Robotics es lo ultimo en la distinguida linea Courier.
Muchos modems aseguran confiabilidad, pero muy pocos pueden compararse
con el desempefio de los médem Courier.

* Capaz de recibir hasta 56Kbps y enviar hasta 48 Kbps (o 31.2 Kbps con un

servidor V.90. Debido a regulaciones de FCC, las velocidades para recibir son

limitadas a 53 Kbps.
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ANEXO V

Configuracion de una conexion de VPN a través de MODEM en Windows
2000.

En las propiedades de lugares de red se elige realizar una nueva conexion
tomando en cuenta que el MODEM este correctamente configurado en el

sistema operativo. Aparecera el siguiente cuadro de dialogo:

Metwork Connection Wizard

Welcome to the Network
Connection Wizard

Using this wizard you can create a conhection ta other
computers and networks, enabling applications such az
e-mail, Web browsing, file sharing, and printing.

To continue, click Mext.

¢ Back I Next » I Cancel

Al elegir siguiente se puede especificar el tipo de conexidn necesaria:
Metwork Connection Type
it e L e e

¢ Dial-up to private network
Connect uzging my phone line [modem or 15DM).

" Dial-up to the Internat
Connect to the Internet using my phone line [madem or ISDM],

" Connect to a private network through the Internet
Create a Virtual Private Metwork [VPM] connection of tunnel through the [ntemet,

" Accept incoming connections
Let other computers connect to mine by phone line, the Intemet. or direct cable.

" Connect directly to another computer
Connect using my serial, parallel, or infrared port.

< Back I Mext » I Cancel




144

Ya que es una conexion via MODEM se elige la opcion de dial-up y se procede a
establecer el numero predeterminado que se marcara.

Network Connection Wizard i

Phone Mumber to Dial
“Y'ou must specify the phone number of the computer o network yau want to
connect to

Type the phone number of the computer or network. vou are connecting to. [f you want
your computer to determine automatically how to dial from different locations, check Use
dialing rules.

Airea cade, Phane number,

| 7| [221-4850

Country/region code

| =

™ Use dialing ules

< Back | Next > I Cancel |

Se concluye especificando si es una conexion exclusiva para quien la configura

o para todos los usuarios de dicha estacion:

Network Connection Wizard " -
Network Connection Wizard

Connection Availability i
You may make the new connection avallable to all users, of just yourself, Completing the Network
Connection Wizard

*ou may make this connection available to all users, or keep it only for your own use. A
connection stored in your profie will not be available unless you are logged on

Type the name you want to use for this connection;
IR
To create this connection and save it in the

Network and Dial-up Connections folder, click
Finish.

Create this connection
& For all users

" Only for myset To edit this connestion in the Netwark and Didlup

Cornections folder, select i, click File, and then click
Properties.

[ Add & shortcut ta my desktop

< Back I Next > I Cancel < Back I Finish I Cancel

Ya se puede realizar la conexion desde el icono correspondiente en el desktop

de la estacion.
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