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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo responder a las interrogantes que
existentes o que surjan durante el periodo de elaboracién de un nuevo manual
de Imagen Corporativa para el Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS),
cuya finalidad radica en mejorar la calidad de la imagen corporativa de dicha
institucion.

Desde el afio 1962, la imagen corporativa de la institucidn antes mencionada no
ha sido cambiada, so6lo ha sido “mejorada” afiadiendo mas detalles al logo, lo
que hace mas dificil su utilizacion. Asimismo, esta situacion ha hecho que la
imagen de la institucion se vea desfasada, anticuada y no se adapte a los

tiempos.

Por tanto, el objetivo principal de este proyecto es ayudar al IDSS a adaptarse a
los nuevos tiempos y cambiar la percepcion de descuido que ha cultivado al

pasar de los afios en su imagen corporativa.



INTRODUCCION
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INTRODUCCION

El Instituto Dominicano de Seguros Sociales es la entidad del estado que se
encarga de cubrir los riesgos de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez y

muerte del trabajador dominicano.

Nace en enero de 1946, como la Caja de Seguros Sociales, en el régimen
Trujillista en su afan de presentar a la Republica Dominicana como un pais
totalmente democratico, y dar un supuesto beneficio de los trabajadores. A partir
del 11 de diciembre de 1962, la Caja Dominicana de Seguros Sociales pasa a
llamarse Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS) mediante la Ley No.

8952 del consejo de Estado presidido por Rafael F. Bonelly.

Desde entonces, la imagen corporativa se habia mantenido intacta, hasta el
pasado afio 2016, cuando las autoridades del Instituto introdujeron un cambio
en el angel que forma parte central del logo. Sin embargo, en nuestra opinién,
esto no se tradujo en una gran diferencia respecto del original ni en una mejora

considerable de la imagen corporativa de la institucion.

La imagen actual del IDSS esta desfasada, anticuada y descuidada. Necesita un
cambio para lucir y adaptarse a los nuevos tiempos y seguir manteniendo la
esencia el que fue creado el Instituto. Por otro lado, la institucion carece de un
buen Manual de Identidad Corporativa como tal y no cuentan con un manejo y

aplicacién adecuados de su imagen corporativa.
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De seguir asi, el mal uso de su imagen corporativa podria traer confusion a los
usuarios de sus servicios, pues es una institucion que tramita y publica muchos
documentos y tiene la tarea de satisfacer las necesidades de la poblacién

dominicana en el ambito de la seguridad social.

En atencion a ello, proponemos un redisefio de manual de ldentidad corporativa,
que permita a la institucion poder optimizar tanto la imagen propiamente dicha

como el uso adecuado de esta.



CAPITULO |

IDENTIDAD CORPORATIVA
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CAPITULO I. — IDENTIDAD CORPORATIVA

La identidad corporativa es la cara de la empresa. Es lo que la identifica y la
hace diferente de todas las demas. Asimismo, crea una imagen perdurable en la
memoria de las personas, permite mantener el renombre y tener una idea de

cdémo sera el producto, bien o servicio brindado por dicha empresa.

El estudio de la identidad visual se vincula al analisis de todo lo relacionado con
sus elementos constitutivos: el simbolo (la figura iconica que representa a la
organizacion); el logotipo y tipografia corporativa (el nombre de la organizacion
escrito con una tipografia particular y de una manera especial); y los colores
corporativos (0 gama cromatica, es decir, aquellos colores que identifican a la
organizacion). También en la aplicacion de la identidad visual a través del disefo
grafico, audiovisual, industrial, ambiental o arquitectonico. (Capriotti Peri,
BRANDING CORPORATIVO Fundamentos para la gestion estratégica de la

Identidad Corporativa, 2009)

1.1 Importancia de la identidad corporativa

El desarrollo de marca ha existido durante siglos como un recurso para distinguir
los bienes de un productor de los de otro. De hecho, la palabra inglesa “brand”,

marca, se deriva de la voz nordica antigua “brandr”, que significa “quemar”,
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debido a que las marcas fueron y siguen siendo los medios con los cuales los

duenos del ganado marcan a sus animales para identificarlos. (KELLER, 2008)

Una empresa o un producto que no cuente con una identidad corporativa, no
existe. Ahi radica la importancia, por esa razén tienen un distintivo que es la
marca, misma que de acuerdo con la American Marketing Association (AMA),
es un “nombre, término, signo, simbolo o disefio, 0 una combinacion de éstos,
cuyo fin es identificar los bienes y servicios de un vendedor o grupo de
vendedores para diferenciarlos de la competencia’. En términos técnicos,
siempre que un mercadologo genera un nombre, logotipo o simbolo para un

nuevo producto, esta creando una marca. (KELLER, 2008)”

La identidad corporativa ademas de servir para diferenciar las empresas y
productos, muchas de ellas ofrecen un estilo de vida. Asi, por ejemplo, Coca-
Cola ofrece felicidad y Apple prestigio; consolidandose como empresas que no

solo venden productos sino también un estilo de vida.

1.2 Imagen Corporativa

La Imagen corporativa es la “representacion de un objeto real y actua en funcion
de este” (Capriotti, 2013). Es decir, es la imagen de la empresa en la sociedad,
pues su funcidon no es meramente la de facilitar la comunicacion sino darle una

cara en la cual pensar a los consumidores al escuchar el nombre de la empresa.
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Sin embargo, dado a que por su naturaleza esta basada en la recepcion, se
debe diferenciar en tres conceptos basicos: Identidad corporativa, comunicacion

corporativa y realidad corporativa.

» La identidad corporativa, es la personalidad de una institucion, lo que
pretende hacer, lo que la individualiza de los demas y la distingue. Su

forma de comportarse y su historia.

= La comunicacion de la empresa, es todo mensaje que la organizacion
envia al publico, ya sea para darse a conocer, compartir alguna noticia o

sus intereses, etc.

» La realidad corporativa, comporta todo lo que es la empresa de modo
tangible; sus edificios, su cuerpo de trabajo, la presentacion de sus

productos, etc.

1.3 Identidad Corporativa

La ldentidad Corporativa de una empresa es la forma en la que ella se ve a si
misma, lo que quiere reflejar a los demas, y la forma colectiva en la que se
manejan y creen en la compania. Segun (Capriotti Peri, Branding Corportiva:
Fundamentos para la gestion estratégica de la Identidad Corporativa, 2009) la

identidad corporativa se divide en dos componentes fundamentales: La cultura
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corporativa, el alma de la empresa, y la filosofia corporativa, la mente de la

empresa.

La primera es “aquello que la organizacion realmente es, en este momento”, lo
qgue une el pasado con el presente de una empresa, los cambios que ha tenido
con los afos. Y la segunda, “lo que la organizacion quiere ser”, lo que une el
presente con el futuro, su capacidad de distinguirse y permanecer. (Capriotti
Peri, Branding Corportiva: Fundamentos para la gestion estratégica de la

Identidad Corporativa, 2009)

A) Cultura corporativa:

El “alma” de la empresa es ‘el conjunto de creencias, valores y pautas de
conducta, compartidas y no escritas, por las que se rigen los miembros de una
organizacion, y que se reflejan en sus comportamientos” (Capriotti Peri,
Branding Corportiva: Fundamentos para la gestidn estratégica de la Identidad
Corporativa, 2009). El cédigo de conducta que todo miembro de un organismo
debe compartir, creado por la interpretacion de las normas y valores de la
filosofia corporativa por parte de los empleados de una institucion unidos a sus

propios valores.
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Esta cultura corporativa a su vez se segmenta en tres elementos que son:

creencias, valores y pautas de conductas.

= Las creencias, son posturas basicas tomadas por los miembros de una
organizacion frente a diferentes situaciones y cuestiones. Son intangibles y
asumidas de manera anticipada. En ciertas, ocasiones pueden reflejarse en
un eslogan.

= |Los valores, por su parte, son el conjunto de principios con los que se
mueve la empresa cotidianamente. Son mas notables que las creencias

pero no se divisan con facilidad y son igualmente intangibles.

= Al contrario de las demas, las pautas de conducta, si son visibles. Son el

patrén de conducta observable de la gran mayoria de la organizacion. Se
podria describir como la manifestacion conjunta de las creencias y los
valores de wuna institucion. (Capriotti Peri, Branding Corportiva:

Fundamentos para la gestidn estratégica de la Identidad Corporativa, 2009)

Finalmente, es importante resaltar que la cultura de una empresa es una parte
vital de ella, pues esta influye en la manera en que las personas del exterior
perciben la organizacidon. De igual forma, si asumimos que el empleado es la
institucion, todo lo que ellos reflejen es lo que las personas veran de la empresa,

siendo esto de vital la imagen de una corporacion.
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B) Filosofia corporativa:

Siguiendo por lo expuesto por (Capriotti Peri, Branding Corportiva: Fundamentos
para la gestion estratégica de la Identidad Corporativa, 2009) La Mente de la
empresa, son las expectativas creadas por los altos mandos (los fundadores, el
propietario, los ejecutivos, etc.) de la organizacién para alcanzar los objetivos de

la misma.

Esta debia responder 3 preguntas basicas: ;Qué hago?; ;A doénde quiero
llegar?, y ¢ Como lo hago?; y es por ellos que la Filosofia corporativa se organiza

de tres formas para contestarlas.

* La primera, el ;qué hago? es la Mision, la descripcion de la actividad a la

que se dedica la empresa o institucion.

* Luego el “;a donde quiero llegar?”, la Vision, son las expectativas de la

organizacion de cara al futuro, sus objetivos y ambicion final.

* Y por ultimo el scomo lo hago?, son los valores corporativos, la forma en

que la empresa hace sus operaciones. Son estos principios profesionales
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y su relacién entre los miembros de una entidad lo que dan sentido de

unidad a la empresa.

1.4 La identidad visual

La identidad visual es la representacion visual de una organizacion,
incluyendo su logo, disefio, tipografia y colores. En conjunto reflejan la
filosofia y los valores de la organizacion. La identidad visual es la capacidad
de poseer signos que identifiquen y diferencien a las empresas frente al
mercado. La identidad visual son los rasgos visualmente reconocidos por el
publico que sirven como identificacion de una organizacion. Actuan como
estimulo recordatorio y son reflejo visual de la identidad corporativa de la

organizacion. (palermo.edu, 2017)

La identidad visual de una empresa debe seguir un mismo estilo de disefio,

de esta forma los clientes reconoceran facilmente la empresa.

1.5 Repercusiones de una identidad corporativa

desactualizada
Al igual que todo buen profesional, el deber de la empresa consiste en hacer
actualizaciones de su conocimiento conforme a su entorno de trabajo para asi

poder brindar servicios de la manera mas adecuada a sus clientes y
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relacionados. Es asi, que la cara de la institucion debe de la misma manera
adecuarse a los nuevos tiempos logrando de esta manera comunicar con mayor

claridad sus valores y servicios a publico objetivo (target).

La identidad corporativa es un componente esencial de toda empresa, y por

ende su desactualizacién puede tener como consecuencias:

* Mala recepcion de la personalidad propia que se quiere reflejar, en el peor

de los casos el no poder distinguirse de los demas.

» Pasar desapercibido a la hora de una nueva estrategia de campana.

Una empresa con una identidad corporativa fuerte y actualizada a los nuevos

tiempos puede lograr mucho mas a nivel que:

- Aumenta la motivacion entre los empleados, creando un sentimiento de

identificacion y de compromiso con la entidad.

- Inspira mayor confianza entre el publico externo de la institucién. (Capriotti
Peri, Branding Corportiva: Fundamentos para la gestion estratégica de la

Identidad Corporativa, 2009)

1.6 Indicadores para cambiar la identidad corporativa
La imagen de una empresa puede verse afectada por el paso del tiempo y no
transmitir los nuevos atributos adquiridos a través de su crecimiento. Para una

empresa el cambio drastico de su imagen es una decision complicada y que



27

conlleva tiempo, puesto que pueden ser reconocidos de esa manera durante
largo tiempo y el miedo al fracaso es constante. Normalmente, el impulso para
tomar dicha decision es por situaciones de fuerza mayor. (Pintado Blanco &

Sanchez Herrera, 2009)

La imagen grafica de una empresa puede estar desempenando su funcion
principal, que es de diferenciarse de las demas, pero hoy en dia existen una

variedad de soporte en los cuales algunos logos no funcionan.

Algunos de estos indicadores son:

Legibilidad: si el logo cuenta con una tipografia que es dificil de leer

rapidamente.

Adaptabilidad: es muy importante que un logo pueda funcionar en distintos

formatos, sin que su estructura se vea afectada.

Originalidad: en algunas ocasiones los logos carecen de originalidad y terminan
siendo parecidos, esto puede afectar la imagen ante sus clientes, ademas de

crear confusiones.

Blanco y negro: un logo que no pueda funcionar en blanco o en negro puede

estar creando problemas e incrementando los costos de impresion.

Colores: los colores son parte importante, porque una mala eleccion de estos,

puede no transmitir los atributos de la empresa.
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CAPITULO Il. - EL INSTITUTO DOMINICANO DE

SEGUROS SOCIALES (IDSS)

El Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS), nace el 30 de Diciembre de
1948, y es la entidad del Estado que se encarga de cubrir los riesgos de Salud
del trabajador dominicano, ya sea, enfermedad, maternidad, invalidez, vejez y/o

muerte.

2.1 Historia

El trabajador dominicano en los afos 1945-1946 vivia en condiciones
infrahumanas que ha existido en toda la historia dominicana. Trabajaban mas de
12 horas al dia por salarios de verdadera miseria. Es en Enero de 1946 el
detonante de la clase obrera. Los obreros azucareros de La Romana y de San
Pedro de Macoris, organizados y dirigidos principalmente por los sefiores Baez y
Nufez, se declaran en huelga por una serie de reivindicaciones. Entre ellas y la

mas importante, un justo aumento salarial.

A partir de la huelga general de Enero, los trabajadores azucareros y no
azucareros organizados en gremios comienzan a hacer protestas y algunas que
otras importantes huelgas conllevando a la formacion del Congreso Obrero
Nacional del 24 de septiembre de 1946 organizado por la Confederacion

Dominicana del Trabajo (CDT).
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Este movimiento sindical logro reducir a 8 horas la jornada de trabajo. Ademas
con las duras criticas de los exiliados por el régimen y de los organismos
internacionales como la Central de Trabajadores de América Latina (CETAL) y la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y con el propédsito de evitar
acontecimientos como los de Enero de 1946, sumado al falso caracter
paternalista del régimen y en su afan de presentar a la Republica Dominicana
como un pais totalmente democratico, Trujillo crea en el supuesto beneficio de
los trabajadores las leyes No. 1376 del 17 de Marzo de 1947 y la No. 2920 del
11 de Junio de 1951 que dan lugar a la creacién de la Caja Dominicana de

Seguros Sociales y al Codigo Trujillo del Trabajo, respectivamente.

La Caja Dominicana de Seguros Sociales fue concebida bajo los principios
bismarckianos del sistema aleman, con el propdsito de cubrir los riesgos de
enfermedad, maternidad, invalidez, vejez y muerte del trabajador dominicano. El
sistema de seguros sociales es puesto en vigencia mediante la Ley no. 1896 del
30 de Diciembre de 1948 (Gaceta Oficial No. 6883, del 14 de Enero de 1949), la

misma Ley que ha sido modificada multiples veces.

A partir del 11 de Diciembre de 1962 la Caja Dominicana de Seguros Sociales
pasa a llamarse Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS) mediante la
Ley No. 8952 del consejo de Estado precedido por Rafael F. Bonnelly.

Igualmente la Ley establece la autonomia de la institucion mediante la Direccion
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Administrativa, Técnica y Financiera de un Consejo Directivo de composicion

tripartita, donde estan representados los Empleados, Trabajadores y el Estado.

El 9 de mayo del 2001, se promulgo la Ley 87-01, que crea el nuevo sistema
dominicano de Seguridad Social, esta ley fundamentalmente ofrece cobertura

total de servicios de salud y pensiones a todos los trabajadores dominicanos.

Dentro del ambito de la ley 87-01 el IDSS, se transforma en Administradora de
Riesgos de Salud (ARS Salud Segura), para seguir ofertando estos servicios a

sus afiliados y sus dependientes.

Esta informacion fue extraida de (www.sismap.gob.do, 2017)

2.2 Descripcién de la empresa
Mision
Somos el consorcio en el marco del SDSS que garantiza a sus afiliados
servicios integrales y de calidad en las prestaciones, a fin de prevenir y

disminuir los riesgos de salud y laborales: a través de la mas completa red de

prestadores de servicios de salud, infantiles y auto seguro.
Vision
Ser los socios estratégicos de nuestros clientes durante su ciclo de vida para sus

requerimientos de servicios.
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Valores
Transparencia
Vocacion de Servicios
Integridad
Responsabilidad
Participacion
Funciones

a) Proveer servicios de salud, farmacolégicos y hospitalarios a los afiliados que

lo requieran.

b) Administrar los servicios ofrecidos por las estancias infantiles y hogares

comunitarios para los hijos lactantes y en edad preescolar de los afiliados.

c) Administrar y prestar los servicios del seguro de riesgos del trabajo, con el fin
de prevenir y cubrir los dafios ocasionados por accidentes de trabajo y/o

enfermedades profesionales a los afiliados.
Base legal

- Ley Num. 1896, del 30 de diciembre de 1948, Gaceta Oficial Numero 6883, del

30 de diciembre de 1949 y sus modificaciones, sobre Seguros Sociales.

-Ley Num. 87-01, art. 164, del 9 de mayo de 2001, Gaceta Oficial Num. 10086,

del 9 de mayo del 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.
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-Resolucion Num. 43, Acta Num. 10, del 22 de marzo de 2002, del Consejo

Directivo del Instituto Dominicano de Seguro Social.

Servicios a la ciudadania

Pago por discapacidad temporal

Reembolso gastos médicos

Pensién discapacidad permanente

Pension sobrevivencia a familiares de afiliados

Indemnizacion por discapacidad permanente

Vigilancia Epidemiologica

Monitoreo Pondoestatural

Nutricion y Alimentacion de acuerdo a la edad

Estimulacion Temprana

Recreacion

Educacion Inicial

Cobertura de servicios atencidn primaria

33 especialidades, consulta externa, atencion de emergencia, hospitalizacion

Esta informacion fue extraida de (www.sismap.gob.do, 2017)
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CAPITULO lIl. - INVESTIGACION DE MERCADO

“La investigacion de mercados proporciona informacion pertinente y actualizada
de los diferentes agentes que actuan en él. Por tanto, su finalidad es la
obtencioén de informacion util para la toma de decisiones. De hecho, no se debe
considerar a la investigacion como la solucion a problemas empresariales sino
un instrumento mas que permita minimizar riesgos y, en consecuencia, las

decisiones puedan ser mas acertadas”. (Idelfonso Grande Esteban, 2015, p. 15)

3.1 Objetivos de la Investigacion

Con esta investigacion se busca evaluar identidad corporativa del Instituto
Dominicano de Seguros Sociales y conocer lo que piensa de ella la muestra de
estudio.

3.2 Perfil Demografico y Psicografico

Perfil Demografico:

* Jdvenes, Adultos y Envejecientes, de 18 a 80 afios de edad.
* De ambos géneros.

* Cualquier estado civil, soltero o casado.

* Que alla o esté trabajando.

* Cualquier Nivel Socioecondémico.
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Perfil Psicograficos:

* Personas que se adapten bien al cambio y lo tomen positivamente.

e Con un tipo de vida activo

* Sin miedo de opinar, dar su punto de vista y aceptar las decisiones de los
demas.

* Gente agradable, abierta, inteligente, extrovertida e introvertida.

* Familiar e interesada en los cambios del gobierno.

3.3 Encuestas

Se elaboré una encuesta con una muestra de 130 personas la cual pretende
conocer la gravedad de la imagen corporativa del Instituto Dominicano de

Seguros Sociales.

3.3.1 Objetivos

La encuesta realizada tiene el objetivo de conocer la opinion del publico sobre el
cambio a realizarse en la imagen corporativa en cuestién. Las conclusiones
sacadas con dicha encuesta influenciarian en gran manera en las decisiones a
tomar para la realizacion del Manual de Marca Corporativa para la Institucion

Dominicana de Seguros Sociales (IDSS).
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3.4 Poblacion:

* Clientes:
Segun el censo del afio 2016, la poblacion de la provincia de Santo
Domingo asciende a 2,374,370 habitantes, donde 1,210,413 habitantes
son mujeres y 1,163,957 habitantes son hombres.

* Empleados:

Mas de 700 Empleados.

3.5 Tamano de la Muestra:

___ Z(®)QN
(N = D)) + Z2(P)(Q)

1.962(0.50)(0.50) 2,374, 370

"= 72,374,370 — 1)(0.052) + 1.962(0.50)(0.50)

3.8416(0.25) 2,374,370

"= (2,374,370 — 1)(0.0025) + 3.8416(0.25)

B 2,280,344.948
"= 2,374,369(0.0025) + 0.9604

2280344948
" = 5935.9225 + 0.9604

2280344948
" = 5935.9225 + 0.9604

_2,280,344.948
~ 5,936.8829

n = 384.098

n = 384
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Resultados
Tabla no.1

Edad
Alternativas Frecuencias Porcientos
De 18 a 25 afios 192 50%
De 25 a 35 afios 46 11,5%
De 35 a 45 anos. 65 16,9%
De 45 a 55 afos. 62 16,2%
Mas de 55 afios. 19 5,4%

Total 384 100%

Fuente: 384 encuestados

De los encuestados un 50% tenia de 18 a 25 afos, un 16,9% de 35

a 45 anos, un 16,2% de 45 a 55 anos, un 11,5% de 25 a 35 afios y

un 5,4% tenia Mas de 55 afnos.

EDAD

De 18 a 25 afios M De 25 a 35 afios ™ De 35 a 45 afios.

M De 45 a 55 afios. @Mas de 55 afios.

Fuente: Tabla No.1



Tabla no.2
Genero
Alternativas Frecuencias Porcientos
Femenino 246 63,8%
Masculino 138 36,2%
Total 384 100%

Fuente: 384 encuestados

De los encuestados un 63,8% eran mujeres y un 36,2% eran

hombres

GENERO

B Femenino M Masculino

Tabla No.2
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Fuente:



Estado Laboral

Tabla no.3
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Alternativas Frecuencias Porcientos
Laborando 276 71,9%
Desempleado 106 27,6%
Retirado 2 0,5%
Total 384 100%

Fuente: 384 encuestados

De los encuestados 71,9% se encuentran laborando, de 27,6% se

encuentran desempleados y 0,5% esta retirado.

B Laborando

Fuente: Tabla No.3

Estado Laboral

B Desempleado ™ Retirado



Tabla no.4

¢Ha utilizado los servicios del Instituto Dominicanos de Seguros

Sociales?

Alternativas Frecuencias Porcientos
Si 261 67,7%
No 123 32,3%
Total 384 100%

Fuente: 384 encuestados

De los encuestados el 67,7% no habia utilizado los servicios de la

IDSS, el 32,3% si.

¢HA UTILIZADO LOS SERVICIOS DEL
INSTITUTO DOMINICANOS DE
SEGUROS SOCIALES?

Fuente: Tabla No.4

ESi BNo
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Tabla no.5
¢ Conoce usted el Instituto Dominicanos de Seguros Sociales?
Alternativas Frecuencias Porcientos
Si 273 70,8%
No 111 29,2%
Total 384 100%

Fuente: 384 encuestados

De los encuestados el 70,8% de conocia el IDSS y el 29,2% no lo

conocia.

¢CONOCE USTED EL INSTITUTO
DOMINICANOS DE SEGUROS SOCIALES?

HSi BNo

Fuente: Tabla No.5



43

Tabla no.6

¢Seria bueno utilizar solo la abreviatura (IDSS) para representar la
institucion?

Alternativas Frecuencias Porcientos
Si 263 68,5%
No 121 31,5%
Total 384 100%

Fuente: 384 encuestados

De los encuestados el 68,5% dice que Seria bueno utilizar solo la
abreviatura (IDSS) para representar la institucion y el 31,5% dice que

no seria bueno.

¢ SERIA BUENO UTILIZAR SOLO LA
ABREVIATURA (IDSS) PARA
REPRESENTAR LA INSTITUCION?

LN

Fuente: Tabla No.6
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Tabla no.7

¢ Qué piensan de su Identidad Corporativa?

Alternativas Frecuencias Porcientos
1 59 15,4%
2 21 5,4%
3 42 10,8%
4 59 15,4%
5 45 11,5%
6 35 9,2%
7 35 9,2%
8 47 12,3%
9 18 4,6%
10 23 6,2%
Total 384 100%

Fuente: 384 encuestados

De los encuestados el 15,4 % califico que la Imagen corporativa de la
IDSS con un 1, la misma cantidad que lo califico con un 4; 12,3% lo
califico con un 8; el 11,5% lo califico con un 5; 10,8% lo califico con un
3; el 9,2% lo califico con un 6, la misma cantidad lo califico con un 7; el
6,2% lo califico con un 10; un 5,4% lo califico con un 2 y un 4,6% lo

califico con 9.

¢ QUE PIENSAN DE SU IDENTIDAD CORPORATIVA?

1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 N3 W9 H]10

Fuente: Tabla No.7
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Tabla no.8

éCree que esta deberia cambiar?

Alternativas Frecuencias Porcientos
Si 303 79,2%
No 81 20,8%
Total 384 100%

Fuente: 384 encuestados

De los encuestados el 79,2% dice que la Imagen del IDSS deberia

cambiar y solo el 20,8% dice que deberia mantenerse como esta.

¢CREE QUE ESTA DEBERIA CAMBIAR?

HSi ®mNo

Fuente: Tabla no.8
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Tabla no.9

¢, Qué cree que deberia cambiar?

Alternativas Frecuencias Porcientos
La Forma 24 6,2%
Los colores 58 14,6%
La Tipografia 24 6,2%
Imagen del Angel 67 17,3%
Todo 167 43,6%
Nada 44 11,5%
Total 384 100%

Fuente: 384 encuestados

De los encuestados el 43,6% piensa que se debe cambiar todo; 17,3%
la imagen del Angel; el 14,6% los colores; 11,5% piensa que nada de

logo cosas deberian cambiar; 6,2% la forma; y el 6,2% la tipografia.

. QUE CREE QUE DEBERIA CAMBIAR?

¥ La Forma ™ Los colores I La Tipografia ™ Imagen del Angel M Todo ™ Nada

Fuente: Tabla No.9



Tabla no.10

¢Con que simbolo usted relaciona mas a esta institucion?

Alternativas Frecuencias Porcientos
Angel 73 19,2%
Alas 11 3,1%
Rayos de Luz 46 11,5%
Simbolo Medico 234 60,8%
Otros 20 5,4%
Total 384 100%

Fuente: 384 encuestados

De acuerdo a la encuesta el 60,8% de encuestados relaciona mas la

institucion con el Simbolo Médico; 19,2% lo relaciona con un Angel;

el 11,5% lo relaciona con Rayos de Luz; el 5,4% lo relaciona con Otros

y 3,1% con Alas.

¢CON QUE SiMBOLO USTED RELACIONA

MAS A ESTA INSTITUCION?

Angel Alas

Fuente: Tabla No.10

Simbolo Medico

M Otros
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Tabla no.11

¢Cuales colores cree que representaria mejor esta Institucion?

Alternativas Frecuencias Porcientos
Azul 275 71,5%
Rojo 109 28,5%
Verde 136 35,4%
Amarillo 77 20%
Negro 50 13,1%
Total 384 100%

Fuente: 384 encuestados, por seleccién multiple.

De acuerdo a el 71,5% de los encuestados cree que el color que mas
representa a la institucion es el azul; el 35,4% el verde; 28,5% el Rojo;

20% el amarillo; y el 13,1% el negro.

¢ CUALES COLORES CREE QUE
REPRESENTARIA MEJOR ESTA
INSTITUCION?

Neero

Amarillo
Verde

Rojo

A

0 50 100 150 200 250 300

Porcientos Frecuencias

Fuente: Tabla No.11
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Tabla no.12
¢ Qué tipo de imagen cree usted que recordaria mas facil?
Alternativas Frecuencias Porcientos
50008 olores. 322 83.9%
dotalles y cotres 47 12.3%
Otro 15 3.8%
Total 384 100%

Fuente: 384 encuestados

El 83,8% de los encuestados cree que la imagen seria mas facil de
recordar si fuera una sencilla de pocos colores; el 12,3% si tuviera una

con muchos detalles y colores; y 3,8% si fuera de otra forma.

¢ QUE TIPO DE IMAGEN CREE USTED QUE
RECORDARIA MAS FACIL?

B Una sencilla de pocos colores M Una con muchos detalles y colores ¥ Otro

Fuente: Tabla No.12
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3.7 Analisis de la encuesta

En el analisis de los resultados se observa que un gran numero de la muestra
esencialmente femenina adulta y joven y, actualmente, laborando. El logo debe

ser moderno, siguiendo los estandares, y tener un toque de formalidad.

Por otro lado, la mayor parte de la muestra ya conocia y ha utilizado los servicios
del Instituto Dominicano de Seguros Sociales, y el promedio califican su imagen
como regular pero con necesidad de un cambio. Por tanto, los consumidores
deben readaptarse a la nueva imagen corporativa, asi que es recomendable
dejar algun vestigio de familiaridad en el logo actual, asi el cambio no sera

abrupto al hora de dar a conocer el nuevo logo.

Sin embargo, los encuestados en su generalidad preferian el hecho de que todo
fuera cambiado, y llamarlo solo los las siglas, también lo asociaban mas a los
simbolos médicos y optaban por un estilo mas sencillos y colores frios como

azul y verde.

En conclusion, recomienda tener estas recomendaciones y preferencias en
cuenta para el redisefio de nueva imagen institucional de la IDSS, para que

estos cambios puedan ser lo mas cercano posible al gusto de los usuarios.



CAPITULO IV

ANALISIS DE LA IDENTIDAD
CORPORATIVA ACTUAL
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CAPITULO VI. — ANALISIS DE LA IDENTIDAD

CORPORATIVA ACTUAL

Con el analisis de la identidad corporativa del Instituto Dominicano de Seguridad
Social, se busca detectar los problemas de la marca para contar con una base

soélida en la cual podremos justificar el redisefio o cambio completo de la marca.

4.1 Analisis de la marca actual.

En el afio 1962, se crea la institucion y con ella su imagen corporativa la cual
tiene 54 afos representandola, esta fue redisefiada en 2016, el angel fue
cambiado por uno con mas detalles, estos detalles se pierden cuando se reduce
la proporcion del logo, el cambio realizado no es muy acertado porque esta
institucion necesita una imagen grafica mas simple y que esté acorde con los

tiempos modernos

Logo del 1962 Logo redisenado del 2016
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La restauracion realizada en 2016 es mas compleja que el anterior los cuales
dificultan una reproduccion integra del mismo. El Instituto Dominicano de
Seguros Sociales cuenta con un imagotipo para representar la institucién esta

marca contiene varios elementos que la conforman.

Nombre: ElI Instituto Dominicano de
Seguros Sociales cuenta con dos formas
de identificacion (IDSS e Instituto

Dominicano de Seguros Sociales).

Angel: cuenta con muchos detalles en las

alas y en la toga que se pierden cuando se

reduce el logo.

Rayos de luz: estos cuentan con texto, el cual es dificil de leer y no es

necesario.

Texto: el logo cuenta con texto dentro y fuera del simbolo y mucho del texto es

innecesario.

Colores: en el simbolo han implementado muchos colores, rojo, azul, amarillo y

negro.

El redisefio del logo es un desacierto y va en contra de estos punto basicos del

disefo.
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Simple: un logo simple facilita la recordacion y la pregnancia, es decir que la
gente lo capte e identifique mas facil. La mayoria de los mejores logos del
mundo son sencillos, no tienen muchos colores y tampoco incluyen figuras

complejas.

Memorable: los buenos logos deben permanecer en la mente del cliente, este
punto esta aliado con el anterior, pues entre mas sencillo sea una imagen mas

facil sera guardarla en la mente.

Atemporal: un buen logotipo debe trascender en el tiempo y perdurar durante
varios anos, es posible que se le realicen cambios minimos a lo largo de su
historia, pero debe mantener su misma esencia, de lo contrario los receptores se
confundiran y no podran recordar una imagen que cambia todo el tiempo.

(www.informabtl.com, 2013)

Versatil: al crear un logo es necesario pensar que debe adecuarse a un amplio
numero de medios y aplicaciones, desde una pluma hasta un espectacular, y en

todos debe verse bien.

Apropiado: el logo debe ser disefiado de acuerdo al target para el que va
dirigido, usando los colores, las formas y las texturas adecuadas para generar

empatia en le publico objetivo. (www.informabtl.com, 2013)
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4.2 Analisis de la aplicacion de la marcas

Esta institucion cuenta con multiples aplicaciones en la que aparece su marca,
pero no todas cuentan con el logo ademas tienen distintos tipos de letras. Esta
mala implementacidon de la marca distorsionan la identidad grafica de la
institucion.

INST/TUTO DOMINICANO DE SEGUROS SOCIALES

CARNET DE IDENTIFICACION
EMPLEADOS PENSIONADOS

& Céduia 3
INSTITUTO DOMINICANO DE SEGUROS SOCIALES g |
DIREGCION GENERAL ‘Pension por. |
. "(?/‘r)»)’(// 7[//(1 !///,//7‘??1,5 ) Néminz No. Cadigo
Director Gi | 5 "
irector General IlGealiang
Calle Pepillo Salcedo No. 22, Ensanche La Fé, Tel.: 809-565-9666
Santo Domingo, D. N., Rep. Dom Exts. 2259/2261 e

i i Enc. Ofic. Fonde de Pensi
Email: directoridss.gob.do nc. Ofic. Fondo de Pensiones

Dentro de las aplicaciones de la marca estan tarjetas de presentacion,
formularios meédicos, carnet de tipificacion, carnet de visitantes, carnet de
empleados y newsletter semanales en todas esta aplicaciones solo esta el logo y

el texto informativo sin ningun otro elemento grafico.

4.3 Conclusiones del analisis.

El logo corporativo del Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS) carece
de elegancia. Y es que dicho logo se perciben de cierta manerar cargado por
tanta informacion tipografica que lo compone, dandole asi una apariencia

antigua.
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La institucion no cuenta con un Manual de identidad corporativa el cual seguir,
siendo este un grave error, y por tal razon existen tantas incoherencias en las

aplicaciones que dificultan el facil reconocimiento de la marca.



CAPITULO V

PROPUESTA PARA
EL INSTITUTO DOMINICANO
DE SEGUROS SOCIALES (IDSS)
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CAPITULO V. - PROPUESTA PARA EL INSTITUTO

DOMINICANO DE SEGUROS SOCIALES (IDSS)

Identificados los problemas que tiene la marca del Instituto Dominicano de

Seguros Sociales se llevaré a cabo el redisefio de su identidad corporativa.

5.1 Rediseno de la marca.

Para el redisefio de la Imagen corporativa, optamos por plasmar solamente las
siglas de IDSS para el logotipo modo en el que popularmente se conoce y es

mas facil de recordar.

Por otro lado, escogimos azules y verdes, son colores normalmente asociadas a
la profesionalidad, seriedad, integridad y la ética razén por la que se le relaciona

con la medicina o instituciones ligadas a esta.
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Instroducion

El Instituto Nacional de Seguros Sociales es la entidad del estado que se encarga de cubrir los riesgos de enfermedad,
maternidad, invalidez, vejez y muerte del trabajador dominicano.

Nace en enero de 1946 como la Caja de Seguros Sociales, con falso cardcter paternalista del régimen Trujillista y en su
afan de presentar a la Republica Dominicana como un pais totalmente democratico, y dar un supuesto beneficio de
los trabajadores. A partir del 11 de diciembre de 1962 la Caja Dominicana de Seguros Sociales pasa a llamarse Instituto
Dominicano de Seguros Sociales (IDSS) mediante la Ley No. 8952 del consejo de Estado precedido por Rafael F. Bonelli.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA | © INSTITUTO DOMINICANO DE SEGUROS SOCIALES {IDSS} 2017 | Todos los Derechos Reservados.




Componetes de la Marca

SIDSS

Instituto Dominicano de Seguros Sociales

'IDSS

Instituto Dominicano de Seguros Sociales

Logo

La imagen corporativa del Instituto Dominicano de Seguros Sociales
(IDSS) es una combinacién del simbolo que contiene un Angel. Las Siglas
del nombre y una tipografia con el nombre del Instituto Dominicano de
Seguros Sociales.

Simbolo
Un Angel detro de una figura geometrica.

Logotipo

La representacion tipografica de la marca esta compuesta por las siglas
IDSS cuyo significado es el nombre de la Institucién (Instituto Dominicano
de Seguros Sociales).

62




Proporcidon

114 mm

BDIDSS -

Instituto Dominicano de Seguros Sociales

SIDSS

Instituto Dominicano de Seguros Sociales

Tamaiio minimo recomendado: 27.2mm
El logotipo del IDSS conserva su fuerza visual en una amplia gama de tamafios. No obstante, ﬂIDss l 8.8 mm
Instituta Domlnkcane de Seguros Sockake

cuando el logotipo se reproduce demasiado, se dificultara la legiblilidad del mismo y suimpacto
se ve disminuido. El tamafio minimo del logotipo para imprimir es de 8.8 mm de alto.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA | © INSTITUTO DOMINICANO DE SEGUROS SOCIALES (IDSS) 2017 | Todes los Derechos Reservados.
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Area de Seguridad

Para preservar la integridad del logo del IDSS, se debe mantener un espacio libre minimo alrededor del logotipo. Este espacio aisla
el logo de otros logos o para usar en artes y fotografias. El espacio libre minimo para el logo del IDSS se define con una “X” cuya
proporcion es de 12 mm en la escala original del logo.

)

Instituto Dominicano de Seguros Sociales

SIDSS

Instituto Dominicano de Seguros Sociales Instituto Dominicano de Seguros Sociales
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Colores

El color institucional aunado con el logotipo son los elementos bdsicos mds importantes y de mayor identificacion visual de
la Institucidn. Los colores institucionales son: Negro Pantone 1clclb, Azul Pantone 25b8d3, Verde Pantone 97¢21d.

SIDSS

Instituto Dominicano de Seguros Sociales

PANTONE: 1clclb PANTONE: 25b8d3 PANTONE: 97¢21d
CMYK: 68 66 62 64 CMYK: 70 00 17 00 CMYK: 49 00 100 00
RGB: 56 48 46 RGB: 37 185 211 RGB: 152 194 29
LAB: 21 03 02 LAB: 69 -32 -25 LAB: 73 -30 67

Ay A
SIDSS prlve)

Instituto Dominicano de Seguros Sociales Instituto Dominicano de Seguros Sociales

Ay
DIDSS

Instituto Dominicano de Seguros Sociales

Sobre Blanco Nigativo Escala de Greses
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Usos Incorrectos

_ ss No Aplastar

7

S s No Sombra

Domirficano de Seguros Sociales

No Estrechar

No Cambiar
los colores

No Inclinar NO poner Brillo
s S o Efectos 3D

Insti de Seguros Sociales

66



67

Usos Correcto

SIDSS °=°

H G

¢

2 b
'/{

| A
|
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Tipografia Corporativa

La normalizacién de la tipografia es un elemento que aporta homogeneidad y armonia a todos los soportes contemplados en
un programa de identidad visual. Al igual que los colores corporativos, también deberd mantenerse constante, no obstante se
definird una tipografia auxiliar para soportes informéaticos.

La tipografia: Tipografia alternativa:

Corporativa Calibri Arial
Regular : Regular : )
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ abcdefgh ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ abcdefgh
ijkimnfiopgrstuvwxyz 1234567890!?,"C&%()* ijkimnfiopgrstuvwxyz 1234567890!7,"C&%()*
Italic: Italic: 5
ABCDEFGHIKLMNNOPQRSTUVWXYZ abcdefgh ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ abedefgh
ijklmnfiopgrstuvwxyz 1234567890!2,"C&%()* fjkimnfiopgrstuvwxyz 1234567890!7,"C&%()"
Bold: Bold: -
ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ abcdefgh ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ abcdefgh

ijkimnfiopqrstuvwxyz 123456789017,"C&%()* Ikimnfiopqrshnnmeyz 1234887680, G0

68



69

Papeleria

Hoja Timbrada - Cartas

Sobre Timbrada - Cartas

S1DSS

Instituto Dominicano de Seguros Sociales

2IDSS

wwe idzgab da ++Tdéfana: 036659665 Calls Pepille Sakada Ne. 22, Enzanche Ls Fé, Ssnta Daminge, D, Repiblics Damiicans

Tarjeta Personales

QIDSS

Dr. César Mella Mejias

Blrector General

o idee gab o

Tusfora: 5035659666

Calle Pepillo Salcecs No. 22, Enssnche s Fé,
Ssm1a Daminza, O.N, Republica Dominicana

www. idss. gob do

Teléfono: 809-555-5666

Calle Pepillo Salcedo No. 22, Ensanche La Fé,
Santo Domingo, D.N, Repiiblica Dominicana
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Aplicaciones

Insttéurto Deminicano de Segurs Sockles

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA | @ INSTITUTO DOMINICANO DE SEGUROS SOCIALES (IDSS) 2017 | Todos los Derechos Reservados.

Instituto Domiicano e SagurosSocises
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Identificador

ID Empleados:

|nssj

Darinkaso de Segmros Soclaes

~
o€ >
John Doe
Fotdgrafo

od
2005

Numi Emplead o
40 200500 0032
L

Carnet Visitantes:

72



Uniforme

.
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Senaletica Basica

L‘:‘ INFORMACION L!] CAFETERIA

L‘I‘W BANO DE HOMBRES @1 CORRESPONDENCIA

" ) s 9] GERENCIA
L?‘II BANO DE DAMAS L‘|§‘1 DE PENSIONES
% . @ | CUENTAS

Lo | ALMACEN LG | INDIVIDUALES
m 9l GERENCIA

ﬁ_rr"?ll ESCALERAS L DE APORTES
ca || DIRECCION

ﬂ“..-"'?‘ ESCALERAS m;ll DE COMUNICACIONES
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Glosario de Términos

Area de Seguridad:

Espacio delimitado por unos margenes en torno al logotipo que debe
ser siempre respetado y quedar libre de la intrusion de otros elementos
graficos para asegurar su legibilidad.

Atributos:

Caracteristicas intrinsecas de una marca que, como tales, resultan
facilmente comprobables. Pueden ser propias, relacionadas con el
uso y consumo de la marca (materiales de fabricacidn, color, calidad,
rendimiento...) o resultado de factores externos (precio, distribucién,
accesibilidad...)

Branding:

Conjunto de acciones destinadas a construir una marca y dotarla
de unos valores y personalidad inequivocos e identificables para los
consumidores.

Cuadricula Tipogréfica:

Se emplea en el Manual de Identidad Corporativa para establecer
con claridad los tamafios y las proporciones del logotipo en todas
sus variantes.

CMYK:

En este caso los colores son cuatro (cian, magenta, amarillo y negro),
correspondientes a las cuatro tintas utilizadas en imprenta para
reproducir fotos y otras imagenes a todo color.
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Identidad Corporativa:
Son los atributos de una corporacién que la identifican y diferencian de
otras.

Imagen Corporativa:

“Es la idea que tienen los publicos de una organizacién en cuanto a
entidad. Es la idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades
y su conducta” (Paul Capriotti)

Imagen de Marca:

La marca desde la perspectiva del pablico. Corresponde a la forma en
que éste experimenta la individualidad de un producto, servicio o com-
panfa mediante una serie de asociaciones (positivas o negativas), con
independencia de la identidad de marca que el negociante haya deseado
transmitir.

Elementos como el tiempo, la experiencia, la competencia del mercado
o la influencia entre consumidores determinan el distanciamiento que
pueda darse entre la identidad de marca buscada por el anunciante y la
percepcidn final que, a modo de expectativas, el publico pueda tener de
ésta.

Logotipo:

Representacion grafica del nombre de marca. Estd compuesto por texto
en exclusiva, dotado de un disefio distintivo de acuerdo a criterios topo-
gréaficos especificos. Puede complementarse con un Simbolo o Isotipo

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA | © INSTITUTO DOMINICANO DE SEGUROS SOCIALES (IDSS} 2017 | Tedos los Derechos Reservados.

para integrar juntos la identidad visual de una compaiia.



Manual de Identidad:
Guia de estilo que establece la politica a seguir en la aplicacién de una
identidad visual, de cara a unificar todas sus futuras expresiones.

Marca:

La marca resume todo aquello que un cliente final es capaz de percibir de
una corporacion: un producto o un servicio, la credibilidad de una oferta
o una relacién de proximidad con el cliente.

Marca Corporativa:

Es la marca propia y distintiva de una compaiifa tal y como se define en
su manual corporativo y la suma de todos los recursos empleados para
generar y transmitir la (identidad visual, identidad verbal, estrategias de
marketing, ...).

Marca Gréfica:

Conjunto de expresiones graficas que constituyen el aspecto visual de
una marca. Se puede distinguir entre cuatro tipos de marcas graficas:
logotipos, isotipos o simbolos, isologos, e imagotipos.

Pantone:
Sistema de control de colores. Este modo de color a diferencia de los
modos CMYK y RGB suele denominarse color sélido.

RGB:
Hace alusion a las siglas en inglés de Red (rojo), Green (verde) y
Blue (azul). Este modelo de color es el que posee cualquier pantalla
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electrénica, por lo que es indicado si nuestro disefio es para una
web o si se limitard inicamente a medios digitales, sin necesidad de
imprimir.

Tamafio Minimo de Reproduccién:

Una de las condiciones para la aplicacién de la marca grafica recogidas
en el Manual de Identidad Corporativa; con el objetivo de asegurar su
identificacién visual en todo momento, se establecen unos limites a la
posibilidad de reducir la representacién del logotipo. Este caso extremo
tiene su aplicacién habitual en elementos de papeleria.

Tipografia Corporativa:

Caracteres de un alfabeto propio o preexistente, pero tan caracteristico
en cualquier caso, que hace reconocible todo comunicado en el que apa-
rezcan como oficial de una marca determinada.



CONCLUSION
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CONCLUSIONES

La Identidad Corporativa del Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS)
segun la encuesta aplicada, los resultados obtenidos demandaba con caracter
de urgencia un cambio de imagen debido a la antiguedad que esta reflejaba y la
carencia de interpretacion de la misma. Debido a esto, se determind la
realizacion de una nueva linea grafica a dicha institucidon con la finalidad que los

afiliados se sientan identificado con la marca.

Se optd por definir un simbolo simple y funcional que contenga la esencia del
antiguo logo, para logras la acogida satisfactoria por parte de los afiliados.
También se le otorgo un mayor protagonico a las siglas del nombre de la
institucion con el fin de mayor facilidad de memorizacién de la identidad.
Apoyados estos dos ultimos en el nombre de la institucion como base de si

mismo.
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« Encuestas

Edad

De 18 a 25 afios
De 25 a 35 afos
De 35 a 45 afios.
De 45 a 55 afios.

Mas de 55 anos.

Género
Femenino

Masculino

Estado Laboral

Laborando
Desempleado
Retirado

¢Ha utilizado los servicios del Instituto Dominicanos de Seguros Sociales?
Si
No

¢éConoce usted el Instituto Dominicanos de Seguros Sociales?
Si
No



¢Seria bueno utilizar solo la abreviatura (IDSS) para representar la
institucion?

Si
No

¢ Qué piensan de su Identidad Corporativa?

= O oo NO OO OWN -

¢ Cree que esta deberia cambiar?
Si
No

¢ Qué cree que deberia cambiar?
La Forma

Los colores

La Tipografia

Imagen del Angel

Todo

Nada



¢Con que simbolo usted relaciona mas a esta institucion?
Angel

Alas

Rayos de Luz

Simbolo Medico

Otros

¢Cuales colores cree que representaria mejor esta Institucion?
Azul

Rojo

Verde

Amarillo

Negro

¢ Qué tipo de imagen cree usted que recordaria mas facil?

Una sencilla de
pocos colores

Una con muchos
detalles y colores

Otro
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form.No.2mod.  [NSTITUTO DOMINICANO DE SEGUROS SOCIALES ~ Mo—uw—

DESPENSA

Hospital
Localidad
[Unidad Precio Unidad
Artlculq | RDS |
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIA ACTUAL
Fecha

Cantidad | Valor RD$ Fecha | Cantidad | Valor RD$ | Cantidad Valor RD$

Impreso IDSS




M-370-1

ESTABLECIMIENTO:

PROVINCIA O AREA SANITARIA:

Repuiblica Dominicana
Instituto Dominicano de Seguros Sociales
(IDSS)

PROGRAMA DE ATENCION MEDICA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DE CONSULTAS EXTERNAS

REGION:

MES:,

ANO:

PRIMERA VEZ EN EL ANO

I;MS

SERVICIO DE

DERECHO

HABIENTES

NO
DERECHO
HABIENTES

CONSULTA EXTERNA
SUB-TOTAL| DERECHO

HABIENTES

NO
DERECHO-
HABIENTES

e .. T

SUBSECUENTES EN EL ANO
e e,

SUB-TOTAL

TOTAL GRAL.

ALERGOLOGIA

CARDIOLOGIA

CIRUGIA GENERAL

CIRUGIA PLASTICA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

EPIDEMIOLOGIA

FISIATRIA

[ i S R I LN

GASTROENTEROLOGIA

-
Q

GERIATRIA

)
ey

GINECOLOGIA

ke
N

HEMATOLOGIA

-
W

MEDICINA FAMILIAR

-~
o+

MEDICINA INTERNA

-
i

MEDICINA GENERAL

16

MEDICINA OCUPACIONAL

17

NEFROLOGIA

18

NEUMOLOGIA

19

NEUROCIHUGIA

NEUROLOGIA

21

OBSTETRICIA

2

ONCOLOGIA

OFTALMOLOGIA

24

ORTOPEDIA

25

OTORRINO

26

PEDIATRIA

27

PSICOLOGIA

28

PSIQUIATRIA

REUMATOLOGIA

30

UROLOGIA

31

OTRAS:

91888188

TOTAL ===>

38

EMERGENCIAS

Impreso en el IDSS.

FECHA DE ENVIO

Estadistica

FIRMA DEL DIRECTOR




Prestadora de Servicios de Salud, Salud Segura P_S.;-_—S

PROGRAMA DE SALUD REPRODUCTIV A, PREVENCIONDE CANCER CERVICO, UTERING Y MAMARIO
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SR-001 FORMULARIO DE EXAMEN Y REPORTE DE RESULTADO CITOLOGICO
ESTABLBCIMIENTO EXPEDIENTE TEL
APELLIDOS ESTADOCIVIL {SOLTERA{ ), CASADA{ )UNIDA{)
NOMBRES EDAD
DIRBOCION THEL:
EMPRESA DONDE TRABAJA INDICADO POR EL DR.
FECHA U - Examen de Mamas
e Edad de poi ellacitm (Seunal) 2Be5
u Gadadd) ﬁ
A Edad del primer embarazo aies
RESULTADO CITOLOGICO ANTERIOR | 5GRADO UTERING No. de pareja sexual
Historia de lactancia exclusiva hasta el 6to. mes ( ) Sf ( ) No
DO BIOFPSIO TOMIA
= Grac o g~
HALILAZGOS GINECOLOGICOS ESTERILIZACION - : -
| ) Tewoxm s o | JOMDoMs { ) ammoma E e o M
zz'VAGmms ”smxmunﬁwrm\cm 13 rem0 Quiste Sangre -
1 o ) DECAVIDAD Ciregia e —
EL CBRVIK s
MUESTRA DEL: —- zs‘?’ tiadl _— ’
== O N1 540)
{ ) OTROS —. Mensnal — Quincenal
— Semanal . Ocasiosal
IDESTRBACHON DNBL CERWIX [ 2]
< G Hallanges: Desoriba
FECHA DE TOMA TOMADO POR:
Nao. Lad
MUESTRA
{ ) SATISFACT! :& PARA EVALUACION -“‘1‘?‘95‘?:‘"“’05’ REPARATIVOS: ) PECEAIAS CEANGLIASES
{ ) SATISFACT{.i.ut PERO LIMITADA Atrofia inflamacitn R
{ ) INSATISFACTRIA POR: ( ’ ) Inflamacién ( ,§;""ﬁ,“‘m“‘““‘“ "
Celularidad Cevicitis folicular Céal 5 - o "
{ )Pobre fijacion/ preservacién “ﬂedﬂlﬁompw ) Flandelis dipicos Aeuipatioicitn
Material extrafio presente JADENOCARCINOMA
}; ‘ i BeeDit . . { )m:ém
{ ) May inflamatorio {C generacion / reparacitn { ) Endomesial
{ ) Excesiva citolisis { antolisis { ) Metaplasia escamosa { )E :
{ ) Ausencia de células endocervicales { ) No es posible especificar
{ 1 No representativa sitio anatémyico
CLASIFICACION GENERAL Al (C ’,‘m! SALETDSS mmcuu;ue ERITELIALES
{ } DENYTRO DE LIMITES NORMALES indeterminada 7 OTRAS NEOPLASIAS:
{ ) Cambios celulares benignos { ) Tipo.
{ § Ver diagnéstico descriptive { ) LESION INTRAEPITELIAL ESCAMOSA
] { ) Lesién de bajo grado (NIC-3)
{ INFECCION { )Cambios asociados a FPV
{ ) Hongos compatibles con candida EVALUAGONHORMONAL
{ ) Células indicio compatibles con gardnere Hasp { ) LESION ALTO GRADO {Sélo para Frotis 1/3 Superior Vagina)
{ ) Microarganismos compatibles ron { )Displasia modersda (NSCH) { ) Compatible con la edad Ia hisboria
actinomices sp { ) Displasia severa (NIC -if} { ) incompatible con 1a edad ia historia
{ ) Tricomonas { ) Carcinoma in sitn (NIC- iii)
{ )Cﬂﬂh;sggmmp&bsmhayes { ) Cambios aseciados a WPV Supexfical
Simp!
{ )Ouos { JCARCINGMA EPIDERMOIDE Paribasal :

PACIENTES REFERIDO AL SERVICIO DE:
e

\

Patblogo




s : Repiiblica Dominicana
Instituto Dominicano de Seguros Sociales
(IDSS)

PROGRAMA DE ATENCION MEDICA
INFORME MENSUAL DE EXAMENES DE LABORATORIOS Y
DATOS VARIOS

ESTABLECIMIENTO: REGION:

PROVINCIA O AREA SANITARIA: MES: ANO:

EXAMENES DE LABORATORIO

TIPOS A PACIENTES | A PACIENTES
EXTERNOS INTERNOS TOTAL

ANATOMIA PATOLOGICA
BACTERIOLOGICOS
BACILOSCOPIAS
HEMATOLOGICOS
PARASITOLOGICOS
QUIMICA DE SANGRE
SEROLOGICOS

ORINA

OTROS:

TOTAL ==>

impreso en el IDSS
DATOS VARIOS

TIPOS A PACIENTES | A PACIENTES
EXTERNOS INTERNOS TOTAL

RECETAS DESPACHADAS
FORMULAS DESPACHADAS
PRESCRIPCIONES DESPACH.
CIRUGIA MENOR
CIRUGIA MAYOR
TOTAL DE CIRUGIAS ==>
TRANSFUCIONES
HIDRATACIONES ORALES
HIDRATACIONES PARENTERALES
OTAL HIDRATACIONES ==>
RADIOGRAFIAS
CURACIONES
INYECCIONES
SONOGRAFIAS

Estadistica

FECHA DE ENVIO FIRMA DEL DIRECTOR
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_ s , g EXAMENES COMPLEMENTARIOS M—396 _.U.m.m
1 i 1 - 1
1] L
| ' [ _Dia | Mes SALUD REPRODUCTIVA
D  ®
\ , ! - CARNET PERINATAL
+ o (@
L@ 9
/ / A - & * Elembarazo no es una enfermedad, pero
N NS P :
3 83 exige vigilancia del equipo de salud para
/” Y L. 12 evitar complicaciones.
/ or C M
. / A [ g *  Esimportante que su primera consulta al
] . R f
N s F o ceniro de salud sea lo mas pronto posible.
N &
// /._, - * Cumpla con las citas y las recomenda-
< / - Fo HOSPITALIZACION ciones que le sean dadas.
/ N //” ESTABLECIMIENTO INGRESO EGRESO
g2 ¢ £ e ~ ® o -o Dia | Mes | Dia | Mes Este carné contiene informacién indispensable
ONKHALYIN OS3d 30 OIN3HIHON para su salud y la de su hijo. Llévelo con Ud.
como si fuera un documento y entréguelo al
equipo de saiud toda vez que requiera una aten-
& & cién, ya sea para el embarazo, parto, puerperio
3 . o control de crecimiento y,desarrollo de su hijo.
/ K OBSERVACIONES
/ g En caso de extravio se ruega dirigirse a
A i
A -8
\ /, -
\ -7 NOMBRE
[ g
\ v
,/ ,/ R DOMICILIO
N NS F
g \ AN ~ 3
N N L N i@
N N, o TELEFONO
/ B
N / & LOCALIDAD
N N Lo 3
N NTL®
N T, 5
E88sen8Rsec 2z~




M-157 Instituto Dominicano de Seguros Sociales

Hospital Localidad
Apellidos Nombres Exp. No.
Céd. Pers. No. Serie Sexo Afio de Nacimiento Raza
Ocupacion Patrono
O ( decir el trabajo que realiza ) e, Ciudad
En caso necesario AVISAR a Teléfono
Direccion No. Ciudad
Fecha HISTORIA CLINICA

NOTAS: 1.- Se solicita de los Médicos escribir claro el DIAGNOSTICO. Tmpresosientel DS
2.- Hacer los Referimi a E iali o para Inter i
3.- Indicar tiempo de i idad, si procede la i

o0




Snslituts Domirnicarne Lo Sz eguros S rcietes

HOJA DE INTERNAMIENTO Y EGRESO

M-161 Exped. Num,
Apellidos Nombres
Céd.Pers. No. S- Reg. Aseg. No. Sexo Edad Edo. Civil - )
Direccion No. Ciudad
Lugar de Nacimiento Fecha Nac. Raza _
Ocupacion Patrogo
decir el trabajo aue realiza) ,

En_caso necesana AVISAR a Telefono Noa <
Direccion No. Ciudad
Nombre del Padre Vive?
Nombre de la Madre Vive? glreceion
Nombre de Cdonyuge « Vive? reecton

direccion I
Hosp. No. Fecha Sala Cama No. Hora

Tigse d€ pocients
Ordenada por Dr. o Servicio
DIAGNOSTICO de Hosp.
Ha estado antes hosp. en este Hospital? Fecha
CERIIFICADO DE EGRESO Expediente No
Apellidos Nom bres .
Ced. Pers. No. S- Reg. Aseg. No. Sexo Hosp. No. )
Fecha de ingreso al Hospital ) Fecha de egreso del Hospital
NUMERQ DE N FECHA DE Estodio DIAGNOSTICOS
Salas Camas Ingreso Egreso :

Total Dias Estada
QOperado de Fecha

Causa o condicién del EGRESO: Curado (), Mejor (), Igual () Peor( ), Fuga (), Solo p/Diagndst. ( ),

Trasladado ( )a ’ Fallecido ().

DEFUNCION: Dentro las 48 horas Despues de 48 horas

Causa de la defuncidn Autopsia

{ si o no)

Diag. ANATOMOPAT.

RECOMENDACIONES

ALTA ordenada por Dr. Servicio

Expedido en Fecha

Firma del Médico respensable
INSTITUTO DOMINICANO DE SEGUROS SOCIALES

HOSPITAL | ~ LOCALIDAD

INSTRUCCIONES: ORIGINAL - lra. parte para el Archive, :
£ - 2da. parte pora el Paclente, @ su egrese.
DUPLICADO- Para el Expediente .. Impreso en IDSS
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i ustituto Bominicans be Segares Sorisles

C/Pepillo Salcedo #22, Ens. La Fe, Sto. Dgo., D. N., Tel. 565-9666

TIPIFICACION
Fecha'fl"' N
Nombre - .
Grupd Factor th i
F irmar
L Instituto Dominicano de Seguros Sociales
BANCO DE SANGRE
Grupo O TipoRh ____ Fecha _ No.
Ant-HIV ' HBsAg
AntHCV ___ TCI VDRL TGP
Cantidad de Sangre ' cc. Cruzado por
Cruzado con
Hospital _
Resultado del Cruce: Mayor Menor

. Descartada po_f ; Fecha
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Fecha
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INSTITUTO DOMINICANO DE SEGUROS SOCIALES
~ BANCO DE SANGRE
TARJETA DE DONACION DE SANGRE

Para’ el Paciente Grupo Rh
No. de Entrada

. Autologa( ) Dirigido( ) Voluntario( )
Procedencia :

Volumen Depositade
Esta Tarjeta debe ser solicitada
en momentos de Ingreso a este Hospital y

luego colocarse en Record del Paciente.

BIOANALISTA

c-82

Cédigo del Producto

Nombre C:

INSTITUTO DOMINICANO DE SEGUROS SOCIALES

INVENTARIO PERPETUO DEL ALMACEN

Méximo

oo s

Unidad de Medida

Nombre Generico

Proveedor

Locatizacién

Teléfono

Fabricado por el Lat

UNIDADES COSTOS
Coste

Fecha

Referencia

Entrada Salida Balance || MO poiada Salids Balance | Observacién
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