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Resumen

El presente trabajo plantea, tras una rigurosa investigacion analitico-
cuantitativa y cualitativa de las necesidades comunicativas del Museo de Arte
Moderno de Santo Domingo Republica Dominicana, el producto multimedia
de una péagina web para dicha institucion, enfocada en la apertura de
comunicacion con el usuario y el archivo de su patrimonio. Se da una vision
general de la historia del Museo, la World Wide Web desde su concepcion y
su llegada a la Republica Dominicana, un analisis comparativo de las
principales paginas de instituciones culturales latinoamericanas y
dominicanas. A partir de este andlisis de las paginas webs de estas
instituciones se establece una propuesta grafica de pagina web que pueda
enmarcarse dentro de un contexto institucional en el cual el Museo se
legitime como institucion respetada en el quehacer artistico y permita un
mayor flujo de visitantes a su espacio fisico. El disefio de esta propuesta,
ademas, tiene el objetivo de acrecentar la referencia de obras propias de la
Coleccion Permanente de la Institucién y fortalecer la imagen institucional del
Museo como fuente confiable de informacién sobre el quehacer artistico

dominicano histérico y actual.
Palabras clave

Disefio Web, Museos, Museistica, Paginas Dominicanas, Museo de Arte
Moderno
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Introduccion

El Museo de Arte Moderno de Santo Domingo, desde su concepcion
en 1976 ha jugado un rol importante en la difusion y exposicion de obras
de alto interés para la cultura dominicana. Eso, sin contar el innegable
valor que poseen las Bienales que se realizan cada dos afios desde
1956.

Este trabajo nos ofrece una vision de la relevancia que adquiere esta
institucién en ser un actor activo en la formacién y avance de la cultura
artistica en Republica Dominicana. No obstante, el Museo peca de
omitir el elemento comunicativo de pagina Web, altamente importante
para la difusién de su catalogo, no solo a nivel nacional sino a nivel

internacional.

Haciendo consideracion a todo esto, se pondera y se hace urgente
la creacion de una pagina web para el Museo de Arte Moderno de Santo
Domingo, que como se menciond, dé apertura a la interacciéon con el
usuario, mantenga un registro de sus actividades y pueda enmarcarse
dentro de un contexto institucional en el cual se legitime como institucion
respetada en el quehacer artistico y permita un mayor flujo de visitantes

a su espacio fisico.

La investigacion ofrece un caracter innovador al proponer una
solucion comunicativo-institucional que ha carecido desde el auge del

uso del Internet como fuente de difusion de informacion.



1.El Museo de Arte Moderno de Santo Domingo

1.1. Historia del Museo de Arte Moderno de Santo

Domingo

La historiografia del Museo de Arte Moderno ha estado a cargo de
su fundacion, Fundacion Museo de Arte Moderno, desde sus inicios
como galeria de arte. Un informe conciso sobre la historia del museo
nos introduce a la denominacion de la misma a través del arquitecto de
la obra, José Minifio, quien eligié el nombre galeria, el cual preferia a
museo, ya que a partir de una concepcion del centro artistico él
anhelaba que no fuera una institucion fosilizada semejante a tantos
locales provistas de ricas colecciones estaticos frios que se visitan una
vez otra vez luego para hacerlo conocer a personas foraneas pero cae
en el olvido y la indiferencia. (Fundacion Museo de Arte Moderno

Dominicano, 2006).

Inaugurado el 15 de diciembre de 1976 como Galeria de Arte
Moderno en el complejo de la Plaza de la Cultura Juan Pablo Duarte,
sector urbano de jardines y edificios exclusivamente construidos para
fines culturales constituyendo un conjunto excepcional en el area del
Caribe. En el afio 1992, a raiz de la celebracion del V Centenario del
Descubrimiento de América, durante el gobierno del presidente Joaquin
Balaguer, cambia su denominacion a Museo de Arte Moderno tomando
en cuenta la importancia y similitud con la de otras instituciones

museisticas a nivel internacional, obteniendo piezas de gran valor.

En el afio 2000 con la creacion de la Secretaria de Estado y Cultura,
actual Ministerio de Cultura, el MAM pas6 hacer dependencia de la

misma.

Han fungido como directores Antonio Ferndndez Spencer (1976),
Rosa Meléndez (1978), Porfirio Herrera Franco (1986), Alberto Paz



(1996) y Sara Hermann (2000). Desde el 2004, Maria Elena Ditrén es

la directora de la institucion.

1.2. Lineamientos institucionales del Museo

Segun el Catalogo de la Coleccion Permanente del Museo de Arte

Moderno (Fundacion Museo de Arte Moderno Dominicano, 1998) los

lineamientos institucionales del MAM son los siguientes:

Objetivos

Salvaguardar, restaurar y difundir el patrimonio artistico,
rehabilitar y acondicionar las salas del Museo, prestando
especial interés a la reconceptualizacion museoldgica y
museografica de la coleccién permanente, con el fin de lograr

una mejor lectura de las obras.

Concertar proyectos de caracter interinstitucional que garanticen
la calidad de las exposiciones y eventos culturales; asi como la
difusion y el disfrute del puablico, incrementando las posibilidades

de desarrollo humano y cultural de la sociedad dominicana.

Mision

La mision de la institucidn es reunir, preservar, proteger y acrecentar

el patrimonio artistico, al tiempo que se encarga de investigar, exponer,

y realizar eventos de carécter ludico y educativo; teniendo en cuenta

cubrir las manifestaciones de arte moderno y contemporaneo, mientras

no exista otra institucion que permita la especializacion contribuyendo

con ello al desarrollo educativo y cultural del pais mediante la

conservacion y difusion del patrimonio artistico.



Vision

Ser una institucién que contribuya conservar y a poner en valor el
patrimonio artistico nacional; ademas de ayudar a marcar pautas para
el desarrollo del movimiento plastico nacional, colaborando con el
desarrollo de la creatividad y la captacion de nuevos valores;
aportando nuevas vias y espacios de difusion del arte dominicano

tanto nacional corno internacionalmente.

1.3. Museistica actual y el Museo de Arte Moderno

El Museo de Arte Moderno es la principal Institucion del Estado
Dominicano a través del Ministerio de Cultura dedicada a la
conservacion, puesta en valor y divulgacion del arte moderno y

contemporaneo dominicano, nacional e internacional.

Desde su creacion posee algunas de las obras mas destacadas de los
precursores de la plastica Dominicana a partir del Independencia

Nacional en 1844 hasta las producidas por artistas contemporaneos.

Actualmente, el Museo de Arte Moderno posee el patrimonio de las
artes visuales mas importante del pais que abarca mas de un siglo de
escultura, pintura, dibujo, grabado, fotografia y mas recientemente

obras de arte contemporaneo como instalaciones y videoarte.

Una parte de estas obras cambiada periédicamente, esta expuesta. La
coleccibn comprende también obras extranjeras, principalmente

latinoamericanas.

La Bienal Nacional de Artes Visuales es el principal evento
celebrado en el pais y se presenta en el Museo de Arte Moderno, su
principal organizador. Comprende varias categorias y premios
importantes. La Bienal de Pintura del Caribe y de Centroamérica

celebrada por primera vez en el 1992, también a cargo de la institucion
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y que ha contribuido fuertemente al conocimiento y la difusion

internacional del Museo de Arte Moderno de la Republica Dominicana.

El Museo de Arte Moderno de la Republica Dominicana cuenta con
amplias salas de exposiciones en sus cuatro niveles, un auditorio con
capacidad para ciento cincuenta personas, lugar idéneo para la
presentacion de conferencias, seminarios, peliculas y videos, puestas

en circulacion de libros y actividades similares.

1.4. Estrategias de Comunicacion Institucional del Museo

Vacas Guerrero (2012) afirma que la comunicacion en un museo es
uno de los aspectos fundamentales para dar a conocer estas
instituciones y sobre todo para establecer y reforzar su relacion con el
publico.

Segun Roda (2010) los conceptos y algunas de las dificultades de la
comunicacién museistica de finales de los ochenta son todavia campo
de batalla actual. Obviamente, el mayor factor de cambio ha sido la
explosion de Internet y, mas recientemente, de las redes sociales.
Desde un enfoque comunicacional, se hace evidente que la incursiéon
de una institucién cultural y especialmente un museo en redes sociales
de Internet basadas en imagenes atrae mdltiples beneficios para la
construccion de una comunidad online activa y una comunicacion
efectiva, como argumentan Marcelino Mercedes y Morena Taboada
(2014).

En este sentido, el Museo de Arte Moderno de Santo Domingo
(MAM) cuenta como plataforma de comunicacion en Internet las redes
sociales de Facebook, Twitter e Instagram. No obstante, no dispone de
una pagina web propia que sirva como eje fundamental de su presencia
online, en la cual se conjuguen facilidad de comunicacion y las

caracteristicas de archivo y catalogo de exposiciones previas y actuales
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asi como de obras en su Coleccidén Permanente y actual exposicion. Se
recalca también la cuestionable calidad y unidad comunicativa del
contenido que presenta el MAM en las redes sociales en las que se
comunica pero por el momento nos atafie mas la carencia de una
pagina web, entendiéndola como elemento altamente crucial en el plan
comunicativo de cualquier museo, en lo que se refiere al contacto con

los usuarios y catalogaciéon de su quehacer.

Es imperativo realzar el valor comunicativo institucional del museo,
contextualizado en investigaciones como las de Roda (2010), quien
afirma la relevancia de los planes comunicaciones de los museos a la

luz del surgimiento del Internet.
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2.Las Paginas Web
2.1. Historiade la World Wide Web

La World Wide Web es la culminacion del hipertexto y, como tal,
sus origenes se remontan a la propia historia del hipertexto. Quince
afos después de que Ted Nelson, en 1995 imaginara las maquinas
literarias que permitirian a usuarios de todo el mundo publicar
informacion en hipertexto, un joven ingeniero britAnico descentralizada
de informacién basado en el hipertexto y en el que cooperaban una red
de centros de investigacion (Berners-Lee, 2008)

Durante 1989 se realizaron varios experimentos para crear un
sistema de comunicacion entre los cientificos de fisica nuclear de todo
el mundo en el Centre Européen de Recherche Nucléaire (CERN). En
Ginebra, donde se probaron varias técnicas sobre redes para
conectarse a internet, llegandose a estandarizar los protocolos de
conexion TCP/IP. En marzo de ese mismo afio, Tim Berners-Lee,
investigador especializado en telecomunicaciones y colaborador del
laboratorio Europeo de fisica de particulas (CERN), propone al CERN
utilizar un sistema de comunicacion basado en el hipertexto para lograr

ese flujo de informacion entre los cientificos.

En el verano de 1991 investigadores del laboratorio Europeo de
fisica de particulas CERN lanzaron un programa llamado World Wide
Web. Consiste en un conjunto de protocolos que operaban por encima
de los protocolos de internet y permitian un acceso muy flexible y
generalizado a la informacion almacenada en la red en diversos
formatos. Al igual que ocurrié con internet, esta caracteristica de acceso
a todo tipo de formato, maquinas, sistemas operativos y normas fue lo

gue hizo que su uso se generalizase rapidamente.
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En la actualidad y para la mayor parte de los usurarios, World Wide
Web e internet son sinGnimos; ahora bien, es mas apropiado decir que
esta ultima constituyo6 la base de la primera. El principal creado de la
World Wide Web fue Tim Berners-Lee, que en aquella época trabajaba
en el CERN. Segun recuerda, lo que le inspird su creaciéon fue ver como
fisicos de todo el mundo se reunian para debatir cuestione cientificas

en los edificios del CERN (Fernandez Hermana, 2016)

Tim Berners-Lee ya tenia la idea de la World Wide Web en su
cabeza en la primavera de 1989. En este momento, propuso al CERN
trabajar en sistema para compartir informacion y resultados de los
experimentos del centro. “Impreciso, pero emocionante” fue la
respuesta de su supervisor. Con esa ambigua luz verde, siguid
trabajando y el 12 de noviembre de 1990 publicé un informa detallado
sobre su proyecto, que ya se encontraba en un avanzado estado de
gestacion. Asi, tras un rapido desarrollo final de poco mas de un mes,
el 20 De Diciembre de ese afio Berners-Lee puso en marcha el primer
servidor web y la primera pagina web del mundo. Y, tras un proceso de
refinamiento y pruebas, la primera version publica del Software debut6
el 6 de agosto de 1991.

Ademas de la World Wide Web, Berners-Lee también desarroll6 otro
programa mediante el que se facilitaba el acceso a esta desde un
ordenador personal. Este programa, denominado buscador, fue un
factor clave adicional en la popularizacién del uso de internet. Su
buscador tuvo un uso limitado y fue rapidamente reemplazado por uno
mas sofisticado llamado Mosaic, que se creo en 1993 en la universidad
de lllinois y se trasladaron a Silicon Valley en California, donde fundaron

una empresa que se llamo Netscape.
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Los wusuarios particulares podrian descarga su buscador,
Navegador, de manera gratuita, pero los comerciales tenian que pagar.
El éxito casi instantaneo de Netscape supuso el comienzo de la burbuja
de internet, en virtud de la cual cualquier valor que estuviera

remotamente relacionado con ella cotizaba a unos precio desorbitados.

Desde mediados de 1991 hasta hoy, la web no ha cesado de
desarrollarse y evolucionar con nuevas capacidades que completan y
mejoran este sistema digital, hipertextua y en red. Un ejemplo muy
ilustrativo ha sido el crecimiento exponencial de la www. En enero del
1993 habia en marca alrededor de 50 servidores web y existian,
basicamente, dos tipos de navegadores. El original gréfico, pero solo
para plataformas NeXT, y el Browser en modo de linea, que era
soportado por cualquier plataforma pero muy limitado y poco atractivo.
En febrero del mismo afo, un estudiante de 22 afios de la universidad
de lllinois llamado Marc Andreesen quien mas tarde seria fundador de
Netscape, Crea el navegador Grafico Mosaic. Poco después, se lanza
la primera version soda del navegador Mosaic for X, desarrollado por el
NCSA (National Center For Supercomputing Applications). Y que
funcionaba en X Windows, que era la plataforma mas popular entre la

comunidad de cientifica

Mosaic permitia que internet pudiera se explorada mediante simples
clics de raton (los navegadores anteriores eran en modo texto y se
usaban con el teclado), y la incorporacion de imagenes al texto no solo
introdujo el concepto de multimedia en internet, sino que también
permitia algun tipo de disefio grafico en el recién medio que y es
entonces la Web.

La Evolucion en la World Wide Web se ha producido en una serie

de elementos de muy diversos signos. Desde el disefio en las interfaces
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gréficas de las propias paginas web e de los navegadores, pasando por
las funcionalidades de la Web actual que permite transacciones
financieras y de e-comercio, intercambiar recursos multimedia, la
potencia de los buscadores y de las bases de datos, los lenguajes
hipertextuales que permiten numerosas aplicaciones por medio de la
informacion estructurada, hasta desembocar en la explosion de la web
como enciclopedia y biblioteca universal en linea tanto para la lectura
como para la edicion y recuperacion de informacién y cuyo colmen sera
la Web Semantica. Pero, sobre todo, debemos destacar la hegemonia
de la World Wide Web como medio universal de comunicacion ente

personay grupos de interés (Lambert, 2005).

2.2. Inicios del Internet en Santo Domingo

Nadal data que el Internet llega a Republica Dominicana en el 1995
y el primer nodo local lo inauguré de manera comercial la empresa All
America Cables and Radio el 5 de mayo del mismo afio en la capital
dominicana (Nadal, 2010).

Para el lanzamiento comercial del servicio se cre6 un servidor local
gue operaba bajo el sistema UNIX y un multipuerto Digiboard para 32

canales dial-up del que en forma inicial solo se usaron 8 lineas (ibid.).

Para este afio, el Internet y la World Wide Web toman auge en
paises desarollados. En el mercado dominicano, All America Cables
and Radio, (luego Centennial y mas recientemente Viva), Codetel
(actualmente Claro) y Tricom establecian una fuerte pelea por ser los
primeros en el lanzamiento de servicios innovadores que les permitiera

atraer nuevos clientes.

La empresa All America Cables and Radio en los aspectos
técnicos y comerciales fue agenciado a través de Union Latina que

lideraba Daniel Pimienta, para conseguir gente del IVIC de Venezuela
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2.3.

para que vinieran al pais a a a desarrollar el primer grupo de expertos
locales, entre ellos Cedefio y Guinand (Nishio, 2010; Nadal, 2010)

Paginas web de instituciones culturales en

Latinoamérica

Tomando en consideracion el auge de la Web 2.0. a partir de la
primera década del s. XXI, la integracion de la comunicacion
institucional en los museos ha tomado gran relevancia en la actualidad.
La pujanza de Internet ha hecho que practicamente todos los museos
incorporen el numero de accesos online a sus cifras globales de visitas
como parte del éxito de su institucion (del Rio Castro, 2012). El publico
gue se conecta a través de la Red se cuantifica por varios parametros:
namero de accesos, usuarios unicos, duracion de la visita, paginas mas

consultadas, etc.

Después de una examinacion de diversas paginas webs de museos
de arte contemporaneo en Latinoamérica como el MAC (Museo de Arte
Contemporaneo de Chile), el Museo Universitario del Chopo (México),
el MUAC (Museo Universitario de Arte Contemporaneo, México) y el
MACBA (Museo de Arte Contemporaneo de Buenos Aires) se concluye
gue las pagina web de un museo de arte moderno-contemporaneo

contienen:
e Una preponderancia de imagenes de las obras sobre texto.

e Existencia de galerias multimedia, especialmente de videos y

fotos.

e Una preferencia de graficas vectoriales-ilustradas sobre
fotografias o ilustraciones realistas (con sombras, efectos de

profundidad, etc.) en las barras de menu.
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e Utilizacion de iconos simples y no complejos que permitan
identificar al usuario mas facilmente la informacion que

requiera.

e Entérminos de navegacion movil la tendencia al scroll infinito

para no dividir de forma innecesaria la pagina en si.

e Un énfasis en la arquitectura de informacion jerarquica:
informacion mas relevante al frente de la pagina; informacion

mas especifica segun pida el usuario.

2.4. Paginas web de instituciones culturales en Santo
Domingo

Santo Domingo cuenta con varios centros culturales que pueden ser

catalogados como competencias directas del Museo de Arte Moderno.

No obstante, algunas paginas pueden comunicar efectivamente su
propdsito con su publico meta. A continuacion se esboza un compendio

de paginas web de instituciones culturales de la capital dominicana:
Casa de Teatro

Cada afo en esta galeria y teatro se realizan mas de 30 exhibiciones
de pintura y fotografia, se producen espectaculos de musica, ballet,

teatro, conferencias y otras tantas expresiones culturales.

La pagina no se acutaliza desde 2017 y en su funcionamiento previo
enumeraba eventos que se realizarian en el centro cultural. Ademas se
muestran rasgos incompletos de la realizacion de la pagina web (Velez,
2017).
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Centro Cultural Espafa

Segun la pagina de esta institucién el “CCESD es un importante
impulsor de la creacion artistica local, destacandose por la promocion
de las artes y ofreciendo una amplia variedad de propuestas que
fomentan el intercambio creativo y la diversidad cultural” (Centro

Cultural de Espafia en Santo Domingo, 2016)

Esta pagina demuestra una actualizacion consistente y muestra

eventos actuales de relevancia para los visitantes del centro.

Centro Cultural Mirador

De acuerdo con la pagina de este sitio, el “Centro Cultural Mirador
Santo Domingo CCMSD, es un espacio de arte enclavado préximo a
los farallones del Parque Mirador Sur de la Capital de la Republica
Dominicana, en el corazén del Ensanche La Paz, conjugando un
impresionante escenario ecoldgico y medioambientalista con una

hermosa arquitectura de atmaosfera y disefio contemporaneo.”

La pagina del CCMSD es estéatica y solo demuestra informacion del

centro en si y no ofrece interaccion con el usuario.
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3. Propuesta de Pagina Web para el Museo de Arte

Moderno de Santo Domingo

3.1. Analisis de usuarios meta

A través del servicio de encuestas Google Forms, se realizé una
breve encuesta a 10 potenciales usuarios de la pagina escogidos de
visitantes del Museo de Arte Moderno utilizando el siguiente formato de

encuesta:
1. ¢Qué tan frecuente visita usted el Museo de Arte Moderno?
2. ¢Sabia que el MAM cuenta con redes sociales?
3. Siel MAM tuviese péagina web, ¢ qué contenido le gustaria ver?

4. ¢Le gustaria ver videos con contenido cultural acerca del

Museo?

5. ¢Le gustaria disponer a sus manos los catalogos del Museo para
descargar?

6. ¢Donde navegaria mas una pagina web?
7. ¢Usaria mas una app o una pagina web movil del Museo?

8. ¢Qué paleta de colores le parece mas apropiada para una pagina
del MAM?

9. ¢Qué pagina web dominicana considera tiene un buen disefio?

Las respuestas ofrecidas por los encuestados fueron las

siguientes:
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1. ¢Qué tan frecuente visita usted el Museo de Arte Moderno? (1o responses)

@ Munca

@ Unavez al afio

@ De 2 a 4 veces al afio
@ Mensual

2. ¢ Sabia que el MAM cuenta con redes sociales? (10 responses)

@ Si
P Mo
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4. ;Le gustaria ver videos con contenido cultural acerca del Museo?

(10 responses)

@ Si
@ No

3. Si el MAM tuviese pagina web, ;qué contenido le gustaria ver? (10 responses)

Videos de Vi... 10 (100%)

Informacién... 10 (100%)

Imagenes de... 10 (100%)

Infarmacion... 10 (100%)
0 1 2 3 4 5 6 T a g 10
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5. ¢Le gustaria disponer a sus manos los catalogos del Museo para
descargar?

(10 responses)

@ sSi
@ Mo

6. ¢Donde navegaria mas una pagina web? (10 responses)

@ En una computadora
@ Enun celular
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7. ¢Usaria mas una app o una pagina web movil del Museo? (¢ responses)

@ Aplicacion
@ Pagina Web

8. ¢ Qué paleta de colores le parece mas apropiada para una pagina del
MAM?

(10 responses)

@ Colores sobrios (Gris, negro, blanco)

@ Colores primarios (Azul, amarilla,
rojo)

) Colores pasteles (Rosado, verde,
agua)

@ Un balance entre colores
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9. ;Qué pagina web dominicana considera tiene un buen disefo? (9 respons

Diario Libre

Diario Libre

MNo sé

Mo se

Mo se

Acento

Acento

N/ A

N/ A

[a:]
=]

A patrtir de lo siguiente se puede inferir:

50% de los encuestados asisten por lo menos una vez al afio al

museo, mientras que un 40% asiste de 2 a veces anualmente.

La mitad de los encuestados tenia conocimientos de las redes

sociales del MAM, mientras que la otra mitad no.

Todos los encuestados estuvieron de acuerdo en el contenido

que le gustaria ver de la pagina.

Es muy importante resaltar que 70% de los encuestados
afirmaron que accederian a una pagina web por medio de un

celular y seria a través de una pagina web.

La mitad de los encuestados creen que un balance de colores
sobrios, primarios y pasteles seria mas apropiada para una

pagina.
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e Entre las péaginas dominicanas citadas con buen disefio se

encuentran los periddicos Diario Libre y Acento.

Por otro lado, Durante el planteamiento de la problematica se entrevisto
a Joel Matos, Gestor Cultural del MAM, posicidén altamente apegada a
las funciones comunicativas de la institucién. El esquema de entrevista

consistid en las siguientes preguntas:

1. ¢Puede describir brevemente algunos de los objetivos

comunicativos del MAM en las redes sociales?

2. ¢Ha tenido el MAM una péagina web en el pasado? ¢Cuéles

fueron las consecuencias en caso de que la tuviera?
3. ¢Piensa tener el MAM una péagina web en el futuro?

4. Si tuviese una pagina web del MAM, ¢qué le gustaria que

comunicara a sus usuarios?

5. ¢Como considera el contacto de los usuarios del museo con las

redes sociales?

6. En comparacidon con otros museos de arte moderno-
contemporaneo  latinoamericanos  ¢,como  idealiza el

posicionamiento 6ptimo de su marca institucional como museo?
7. ¢Puede describirnos la linea grafica del MAM?

8. ¢ Seria posible que se realicen recursos audiovisuales de visitas
guiadas, aperturas de exposiciones u otras actividades afines

para ser integradas en la pagina?

9. ¢Cree que su catalogo pueda ser digitalizado para ser publicado

en esta pagina hipotética?
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3.2.

10.¢,Cree que el MAM pueda alcanzar unidad y homogeneidad
comunicativa a través de su presencia online? ¢Como se lo

imagina?

A manera de resumen, Matos afirmo que la institucion desea una
pagina web accesible en la cual los usuarios puedan mantenerse al
tanto de lo que ocurre en la institucion, sirva como plataforma para
distribucion de material educativo tanto textual como audiovisual y
pueda generar una mayor apertura comunicativa. Estuvo fascinado

ante la idea de subir videos de

El gestor expreso también que teme que en caso de que la pagina
se cree, el contenido sea estatico y no se actualice constantemente.
Afirma que debe ser un proceso de constante actualizacion en la cual

se incluya el contenido de las actividades actuales del museo.

Al planteéarsele la problematica sobre el posicionamiento de la
marca institucional, Pimentel estuvo de acuerdo y expresé que el
museo deberia tener una presencia y por consiguiente una imagen
online que esté a los estandares de otros museos latinoamericanos

como los de Chile o Argentina.
Objetivos

Atendiendo a las pautas establecidas segun las encuestas y
entrevistas con autoridades del Museo, se establece que las objetivos

esenciales para la elaboracion de la pagina web de esta institucion son:

e Disefiar una pagina web que dé cohesién y coherencia total de
la presencia online del Museo de Arte Moderno de Santo
Domingo, abarcando las redes sociales, contenido gréafico y
demas para establecer estandares institucionales comparables

con otros museos de la region.

27



Trabajar de manera formal y esquemaética la informacion propia
del museo que carece en las redes, como lo son sus catélogos,
revistas y demas archivos, para acrecentar la referencia de obras
dominicanas expuestas asi como de fortalecer la imagen
institucional del Museo como fuente confiable de informacion
sobre el quehacer artistico dominicano histérico y actual

mediante la disposicion en su pagina de los mismos.

Realizar una incorporacion total de las redes sociales con la
pagina web en si de modo que el contenido de cada uno de los
canales digitales sean diferentes pero homogéneos y pueda
permitir al usuario interactuar con su perfil de cualquier red social

relevante a la que esté suscrito.

Dar importancia al usuario de Smartphone mediante la creacion
de una version responsive de la pagina para facil navegacion,
consulta y streaming de contenidos, especialmente los

multimedia.

Resaltar el valor del contenido original multimedia mediante la
creacion de videos sobre visitas guiadas y eventos, galerias de

fotografias sobre obras en exposicion y en coleccion.

Captar la atencion y facilitar el uso al usuario de la pagina web
mediante una presentacion simple, limpia y jerarquica en la cual
el usuario, segun sea la intencién en la que entre a la pagina,
pueda acceder a la informacién que necesite de forma intuitiva y

rapida.
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3.3. Disefio de pagina web del MAM

De forma esquemaética se han establecido los siguientes hallazgos
a partir de las investigaciones realizadas con los potenciales usuarios de

la pagina web del Museo y los objetivos propuesto anteriormente.
Atendiendo al criterio de la institucion se debe:

o Disefiar una pagina web que posicione la marca institucional
a los estandares de otras paginas web de otros museos
latinoamericanos.

e Propiciar una mayor apertura en la comunicacion usuario-
institucion.

e Involucrar la digitalizacién del catalogo museistico en el
disefio de la pagina web.

e Crear una pagina con un disefio de vanguardia.

Atendiendo al criterio de los potenciales usuarios de la pagina se
debe:

e Crear una pagina de facil acceso movil.

e Combinar el contenido multimedia de interés del publico en
general.

e Comprometer mas el uso de redes sociales con la pagina web
en si.

e Disponer de materiales descargables o de facil acceso para

moviles.
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Por dultimo, atendiendo al criterio de los disefiadores vy

desarrolladores de la pagina se debe:

e Crear una linea grafica donde predomine una paleta de
colores sobrios. En este caso, la identidad gréafica actual del
MAM nos sugiere la utilizacion de colores grisaceos.

e Resaltar la preponderancia de imagenes sobre el texto. Se
debe presentar al usuario con grandes imagenes y una
presentacion ligera.

e Presentar la informacion simple a través de imagenes y si el
usuario asi lo desea presentar la informacién mas compleja
posteriormente al acceder en las secciones de la pagina.

e Mantener las barras de navegacion en lo fundamental y de
facil acceso para el usuario: El Museo, Exhibiciones,
Coleccion y Contacto.

e Incluir contenido multimedia (videos, especialmente)

coherente con el resto de la linea grafica del museo.

Una vez establecido los criterios de la institucién, del publico meta y
los disefiadores se procede a establecer los lineamientos de la pagina
principal. La portada o pagina de inicio de una péagina web ocupa,
obviamente, el mayor indice de accesos de la misma (Monfort, 2009). En
este caso se establece que el menu debe contener las secciones de:

Inicio

Contiene la informacion mas relevante y debe de ser de facil alcance
para el usuario que visita la pagina: Presenta las exhibiciones y
actividades actuales a través de un slider full-width de imagenes y videos
alusivos a las mismas, permitiendo esto hacer el uso de las imagenes
para no saturar de informacion y correspondiendo con el objetivo
establecido de presentar de forma innovadora el contenido multimedia y

jerarquizar la informacion.
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A su vez, contiene una breve resefia de la historia del Museo y una
subseccion particular titulada Proximos Eventos que detalla las

actividades y talleres actuales con sus fechas en particular.
El Museo

Expande sobre la informacién perteneciente a la historia del Museo.
Habla sobre la historia de las previas autoridades del Museo. Ademas
ofrece un compendio detallado sobre la obra arquitecténica en la cual
esta alojada el Museo elaborada por José Minifio. Va acompafiada de

imagenes pertenecientes al Museo.

Por igual habla sobre la historia de la Bienal de Artes Visuales y la
Bienal de Pintura del Caribe y Centroamérica. Por igual esta subseccion
va complementada con una galeria de imagenes de las previas

ediciones de las bienales.

En el caso actual de que existe una venidera Bienal para el afio
2018, se facilita también un formulario especial realizado para registrar
los participantes que desean formar parte para el concurso y por igual

las bases y reglas de la misma.
Exhibiciones

Esta seccion esta conformada por las exhibiciones actuales en el
Museo. En el perfil principal de la exhibicion, presenta un texto critico por
el curador principal de la exhibicién y una galeria de imagenes selectas

de las obras exhibidas.

En el titulo de la exhibicion contiene tres iconos referentes a pautar
visitas a esta exhibicién, una funcion de like, para considerar para un
posterior desarrollo de una plataforma de usuarios dentro de la pagina y
un botén de compartir para difundir la pagina de la exhibicién por redes

sociales como Facebook, Instagram y Twitter.
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Al concluir el texto por parte del curador la pagina presenta una
breve resefia biografica del artista o de los artistas participantes en la
exhibiciébn asi como los hipervinculos para las redes sociales de los
artistas.

Coleccion

Se considera esta parte como la mas crucial y esencial de la pagina
y va intimamente ligada al objetivo de trabajar de manera formal y
esquematica la informacion propia del museo que carece en las redes

gue son los catalogos digitalizados.

Esta seccion contiene el acervo historico del Museo de Arte Moderno
con sus fichas técnicas, detalles de los autores de la obra y un sistema

de etiquetado de las obras.

Debido a la cuantiosa cantidad de informacion se ha realizado un
sistema de categorizacion y busqueda particular de las obras; En
primera instancia se presentan aquellas que han sido adquiridas

recientemente bajo una subseccion llamada Adquisiciones recientes.

La visualizacion de las imagenes y de la base de datos se hace de
forma simple a través de una galeria de imagenes en grilla infinita que
va mostrando en partes de 6 obras las obras seleccionadas con una
breve informacién sobre el titulo, autor de obra y afio realizado.

Por otro lado, el mecanismo de busqueda funciona de la siguiente

forma: Existen tres formas esenciales de filtrar el contenido.

La primera es con una barra de busqueda en la cual se puede
escribir nombres de los artistas y/o las obras pertenecientes a la

coleccion.

32



La segunda funciona a través de un filtro que obedece las variables
de categorizacion de técnicas y tiempo. La variable de categorizacion de

técnicas despliega un menu para seleccionar en el cual se presentan:

e Pintura

e Dibujo

e Escultura

e Instalacion

e Video

e Performance

e Textil

La variable de categorizacion corresponde al afio de la pieza mas
antigua con la que cuenta el museo que data de 1844, hasta la
actualidad, afio 2018.

La tercera se limita meramente a categorizar los artistas de forma
alfabética a través de su apellido y restringe los resultados a aquellos

gue le corresponde.
Contacto

Esta seccion corresponde a las formas de contacto del museo.

Cuenta con un formulario basico de mensajeria con los campos de:

e Nombre
e Apellidos
e Emall

e Institucion proveniente

e Mensaje

Ademas cuenta con la informacién acerca de los horarios, entradas

y direccion del Museo y su visualizacion en Google Maps.
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Footer Bar

Esta subseccion presente en todas las paginas previamente
mencionadas posee una version condensada de la informacion de
contacto y redes sociales del Museo para tenerlo a facil alcance del

usuario.
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Conclusiones

Haciendo consideracion a toda la investigacion realizada, la creacion de una
pagina web para el Museo de Arte Moderno de Santo Domingo puede ofrecerle a esta
institucion enmarcarse dentro del contexto institucional latinoamericano pues sus
labores seran internacionalizadas.

Su labor legitime como institucion respetada en el quehacer artistico y permita
un mayor flujo de visitantes al Museo en si.

De igual forma, la creacion de esta pagina acarrearia una re-activacion de la
Institucion pues por el momento persisten en actividades que no atraen al publico meta.

La creacion de esta pagina beneficiara a largo plazo al Museo y permitira un
mayor crecimiento del mismo. Esto cumple con el objetivo principal del planteamiento
de este monografico: Disefiar una pagina web que dé cohesion y coherencia total de la
presencia online del Museo de Arte Moderno de Santo Domingo, abarcando las redes
sociales, contenido gréfico y demas para establecer estdndares institucionales

comparables con otros museos de la region.
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Recomendaciones

e Realizar la pagina web de tal forma que puede ser actualizar constantemente y
los usuarios puedan interactuar activamente en la misma.

e Coordinarse con la Oficina de Gestidén Cultural del Museo de Arte Moderno para
para estar al dia con las informaciones de eventos, exhibiciones y actividades de
interés del publico general,

e Disefiar un sistema digitalizacion de los catalogos previos para acrecentar la obra
y catalogos de Museo disponibles en la pagina.

e Disefiar una estrategia de redes sociales para atraer visitantes para la pagina.

e Ubicar la pagina en directorios de arte online como Artsy.
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Anexos

MUSEO DE ARTE INICIO ELMUSEO EXHIBICIONES COLECCION CONTACTO

:
JORGE PINEDA

Retrospectiva

VER MAS §

EL MUSEO DE ARTE
MODERNO

El MAM es la principal institucion del Estado
Dominicano dedicada a la conservacion,
puesta en valor y divulgacién del arte
moderno y contempordneo dominicano,
nacional e internacional. Fue inaugurado el
15 de diciembre de 1976 como Galeria de
Arte Moderno.

MAS ACERCA DEL MUSEO

PROXIMOS EVENTOS

Inscripciones Retrospectiva Bienales:
29na. Bienalde Artes 1956 - 2016

Visuales 28 eng(O gB T jur

Hasta el 29 de

POSICIONES
Un Plano Mayor
Jorge Pineda

HORARIO DIRECCION

MARTES - VIERNES /8 AM -5 PM 809-685-2154

SABADO - DOMINGO / 8 AM - 6 PM Ave. Pedro Henriquez Urefa
Plaza de la Cultura

ENTRADAS fw

ESTUDIANTES $15 PESOS
ADULTOS $30 PESOS

Vista general de pagina de Inicio
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MUSEO DE ARTE
MODERNO

INICIO ELMUSEO EXHIBICIONES COLECCION CONTACTO

En 1976 fue inaugurada la Galeria de Arte Moderno
asumiendo las funciones de la Galeria Nacional de Bellas
Artes. El 12 de noviembre de 1992 la Galeria de Arte
Moderno se convirtié formalmente en Museo de Arte
Moderno.

El Museo de Arte Moderno (MAM) cuenta con una coleccién
permanente de arte dominicano, moderno y
contempordneo, que abarca mds de un siglo de escultura,
pintura, dibujo, grabado y fotografia.

La coleccién del MAM comprende también obras
extranjeras, principalmente latinoamericana de los artistas
que han participado en las Bienales de Pintura del Caribe y
Centroamérica celebrada por primera vez en 1992.

HORARIO DIRECCION

MARTES - VIERNES / 8 AM - 5 PM 809-685-2154

SABADO - DOMINGO /8 AM - 6 PM Ave. Pedro Henriquez Urefia
Plaza de la Cultura

ENTRADAS fv

ESTUDIANTES $15 PESOS
ADULTOS $30 PESOS

Vista general de pagina de El Museo
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MUsS ;SODE ARIE INICIO ELMUSEO EXHIBICIONES COLECCION CONTACTO

MODE!

JORGE PINEDA:
RETROSPECTIVA

oe<

Jorge Pineda levanta el modelo del edificio. sosteniéndose
precariamente, y cubre su interior de dorado, esperando su
préxima victima deslumbrada por el oro. El arte que nacié como
critica social es ahora el receptdculo del dinero de inversién del
sistema capitalista que criticabo.

Las reflexiones sobre la destruccién del medicambiente, las
diferencios sociales y econémicas, la indiferencia, la violencia
fisica y verbal a o que nos enfrentamos dia a dio. son parte del
discurso que ha mantenido Jorge Pineda en sus obras y en su
vida personal

En el piso encontramos Ciguapa, dos pares de zapatos de
cerémica de tamaiio adulto, femenino y masculino, que
contienen en su interior otro par de zapatos infantiles. colocados
en sentido contrario.

La segunda sala de exposiciones contiene cuatro instalaciones de
diferentes dimensiones y materiales. Un enorme mural de un rostro
femenino. realizado directamente sobre el muro, con diferentes
tonalidades rosadas de I6piz labial, representa a la artista visual cubana
Ana Mendieta (1948-1985). cuya muerte es un misterio no aclarado.

El recorrido de la sala termina con una instalacién La posibilidad de una
isla (2016}, de un esperanzador conjunto de plantas reales y pldsticas
montadas sobre un circulo de césped artificial nos recuerda @ lo
instalacién Jordin de Winnie the Pooh, 2001). Un finl agridulce pora una
exposicién extroordinaria

JORGE PINEDA

fv@

HORARIO DIRECCION

MARTES ~ VIERNES / 8 AM - 5 PM 809-685-2154

SABADO - DOMINGO /8 AM-6PM  Ave. Pedro Henriquez Urefia
Plaza de la Cultura

ENTRADAS fv@©

ESTUDIANTES $15 PESOS
ADULTOS $30 PESOS

Vista general de perfil en pagina de Exhibiciones
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MUSEO DE ARTE

INICIO EL MUSEO EXHIBICIONES COLECCION  CONTACTO
MODERNO

COLECCION

‘ Q BUSCAR ARTISTAS Y OBRAS

FILTROS

l DESDE 1844

<

HASTA 2018

| CUALQUIER CLASIFICACION

ADQUISICIONES RECIENTES

ANTONIO PRATS-VENTOS SOUCY DE PELLERANO INES TOLENTINO

MADERA POLICROMADA JARDIN TURBULENTO ANTE-CAMARA 1
1973 2001 2009

JORGE PINEDA ANTONIO PRATS-VENTOS SOUCY DE PELLERANO

CIGUAPA MADERA POLICROMADA JARDIN TURBULENTO
2010 1973 2001
VER MAS

HORARIO DIRECCION

MARTES - VIERNES / 8 AM - 5 PM 809-685-2154
SABADO - DOMINGO /8 AM - 6 PM Ave. Pedro Henriquez Ureha
Plaza de la Cultura

ENTRADAS fw

ESTUDIANTES $15 PESOS
ADULTOS $30 PESOS

Vista general de perfil en pagina de Coleccion
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MUSEO DE ARTE
MODERNO

CONTACTO

INICIO EL MUSEO EXHIBICIONES COLECCION CONTACTO
Nombre
Apellidos

HORARIO
Email

MARTES - VIERNES / 8 AM - 5 PM
SABADO - DOMINGO /8 AM - 6 PM

ENTRADAS
ESTUDIANTES $15 PESOS
ADULTOS $30 PESOS
Institucion proveniente (Si aplica)
Descripcidén

DIRECCION
809-685-2154

Ave. Pedro Henriquez Urefa
Plaza de la Cultura
ENVIAR
_\\Q" < 4/ Qe reprero R A
& Universidad lndependenma )
Iberoamericana (UNIBE) A (Av México)
R Museo Numismatico «
y Filatélico fa
Universidad APEC 9 \ quez V'€
OMSA - Corredor : \ T pedro Hentii{
? Maximo Gomez exiCO 7 \
5 AV Me OMSA - Corredor
V@»“b Ministerio de @ Independencia &l A
N Educacién Superior (Av. México)
Méx’\Co = = % isés Garcid
Museo de Arte Moderno ol i
3 calle Ces*
4. >
Estacion Cgsg:ndram Pedro Herriquez < -
- Damirén, L1 T
@ S Urefia National lerary &
5 w
\)@\3‘6 x 3 Museo Nacional de : A
O 3
A % OMSA- CorredorE] Historia Natural ~ prof.. \ N
Maximo Gomez A a8
OMSA - CorredorE]
cale caon2®® Independencia % ?e‘do‘“
) « o S 535 )0‘5"’\3
Ay, BOWY af % % % ca\e
HORARIO DIRECCION
MARTES - VIERNES / 8 AM -5 PM 809-685-2154
SABADO - DOMINGO /8 AM - 6 PM Ave. Pedro Henriquez Urefa
Plaza de la Cultura
ENTRADAS fv
ESTUDIANTES $15 PESOS
ADULTOS $30 PESOS

Vista general de pagina de Contacto
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