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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacidn propuesta planteé como objetivo principal la medicién del impacto
en la implementacién de un sistema integrado de informacion en el puerto de
cruceros de Sans Souci, de manera que se pudiera realizar una evaluaciéon del
manejo operativo del puerto, asi como de su situacion actual para la enumeracion
de ventajas competitivas y posibles mejoras cuando se implementase el sistema
integrado y los moédulos considerados. Por otro lado, las distintas metodologias
usadas en el proceso investigativo fueron el método de andlisis, el cual permitié
conocer la realidad actual del manejo del puerto, para poder identificar el
problema que existia y luego determinar si era 0 no importante la implementacién
de un nuevo sistema. A través del método de sintesis, pudimos obtener resultados
0 consecuencias para presentar un antes y un después del andlisis de la situacion
planteada., es decir la relacion que existia entre causa y efecto, lo que permitid
evaluar los resultados de la investigacion e indicar donde radicaba el problema.
También se utilizé el método descriptivo, ya que mediante este se destacaron las
cualidades y rasgos generales del objeto de estudio y su situacion actual, lo que
nos facilité concluir la importancia de un sistema integrado en el manejo operativo

y la gestion del puerto en cuestion.



INTRODUCCION

Desde el comienzo de las civilizaciones, los grupos organizados usaban el
intercambio y mas adelante la negociacion como herramienta para comercializar
productos y servicios, adaptandose a las necesidades de sus clientes. Hoy en dia,
el sistema tradicional de oferta y demanda han evolucionado y con ello los medios

gue facilitan este proceso de forma rapida y segura.

La actividad turistica, a nivel internacional, es uno de los principales renglones
socioeconOmicos y de ingresos de divisas, asi también contribuye al fomento de la
inversion extranjera, a la explotacion sostenible y sustentable de las zonas donde
se desarrolla dicha actividad. A través de tiempo, el turismo se ha convertido en
una actividad necesaria y divido a su demanda cambiante, se ha ido

diversificando la oferta y los tipos de turismo que se practican.

El turismo de cruceros como tal, ha revolucionado la industria turistica y se ha

convertido en uno de los tipos de turismo mas relevantes.

El crecimiento y la demanda de los turista, ha convertido en una necesidad el que
los paises tengan un puerto apto para la recepcion de cruceros, momento y
espacio fisico clave donde inicia el proceso de oferta y demanda, no solo del

puerto al buque, sino del pais a los cruceristas que pisan puerto.

En el puerto de San Souci, la mano de obra, la infraestructura, la ubicacion
geografica y la calidad en el servicio, son caracteristicas propias del puerto.

Cuenta con un servicio portuario, en general, capaz de brindar a los buques un



proceso rapido y una oferta complementaria a un costo competitivo, convirtiéndolo
en el puerto madre de una de las principales rutas del Caribe y del resto del

mundo.

Sin embargo, a pesar de las caracteristicas que posee el puerto y la relevancia del
mismo para el desarrollo del turismo de cruceros en Santo Domingo, San Souci
como puerto de cruceros, no ha logrado incorporar un sistema de informacion que
integre los departamentos responsables de las principales operaciones que

realizan, es decir, recepcién y salida de cruceros.

Dada la situacion anteriormente planteada, surge este trabajo de investigacion. En
la siguiente monografia presentaremos lo que son los puertos, concepto, tipos de
puertos, antecedentes historicos de estos y cdmo influyen los mismos en el sector
turismo. A su vez podremos indagar en la operacion portuaria tanto nacional como

internacional.

Por otra parte, este trabajo de investigacion, mostrara el proyecto de Sans Souci
como puerto turistico de la ciudad de Santo Domingo, el posicionamiento del
mismo como puerto madre de la ciudad de Santo Domingo. Veremos el proyecto
de Sans Souci desde sus inicios, la concesion y revitalizacion hasta su etapa
actual como puerto turistico. También, analizaremos la parte operativa con la

finalidad de ver su ventaja competitiva, asi como sus puntos débiles.

Todo esto como una resefa para llegar a presentar una conclusién para mejorar
las operaciones del puerto con la implementacion propuesta de un sistema de

informacion integrado, por lo que se conceptualizard el Enterprise Resource

iv



Planning (ERP por sus siglas en ingles), sus caracteristicas, los tipos de ERP que
existen y el impacto que esta implementacion podrian causar en los procesos

operativos del puerto.



CAPITULO I.

Los Puertos y el Sector Turismo.



1.1 Aspectos Generales

Antecedentes Historicos

El Mediterraneo, cuna de la civilizacion occidental, comienza a ser testigo del
desarrollo de la actividad portuaria desde el cuarto milenio antes de Cristo. Los
cretenses parecen ser los primeros havegantes que surcaron sus aguas, seguidos
de egipcios, fenicios, griegos y romanos. De forma sucesiva estas civilizaciones
van creando ciudades-colonias y se van constituyendo como auténticas
talasocracias (con ciertos matices en el caso de Egipto y Roma), estas son,
civilizaciones con una organizacion basada fundamentalmente en el dominio del
mar, de tal forma que los puertos se constituyen como los pilares fundamentales
de estas civilizaciones mediterraneas; con lo que la bonanza de sus puertos

significaba el éxito y prosperidad y lo contrario la ruina de la civilizacion.

Estas naciones que vivian del mar y sus rutas comerciales estaban centralizadas
en sus ciudades portuarias que se constituian como los nucleos desde los que se
controlan el pais y sus riquezas. Cabe destacar, a Egipto y Roma, paises en los
gue el dominio del Mediterraneo fue fundamental para su apogeo como
civilizaciones pero no fue su principal actividad. Desde la segunda mitad del siglo
XIX hasta la actualidad, tiene lugar la especializacion y desarrollo de los puertos
gue traera como consecuencia la separacién y aislamiento de la ciudad. La
recesion de finales de los 70 y principios de los 80 ha evidenciado claramente los
problemas estructurales de la industria manufacturera en muchas de las grandes

ciudades portuarias.



Esta industria nacida al mismo tiempo que la estructura portuaria misma, ha sido
victima de una combinacion de factores negativos: la obsolescencia de edificios e
infraestructura, la falta de conexién con el sistema viario comercial, el alto costo
de la mano de obra y la rigidez de los habitos de trabajo. Vicenta Esteban
Chaparia, en su libro Obras Maritimas (2004), define puerto como un conjunto de
elementos fisicos sobre los que se desarrolla una serie de actividades que
permiten al hombre realizar trasvases o transferencia de carga entre mar y tierra.
Asi el puerto construye el eslabon de la cadena de transporte entre sistema de

transporte terrestre y maritimo.

Los puertos maritimos son medios indispensables para el transporte maritimo,
estos son el enclave fundamental para el comercio internacional para el espacio
fisico destinado, ademas se utilizan para entrada y salida de mercancia entre los
paises, regiones y a nivel internacional. Son ejes claves en las operaciones de
cadenas logisticas y dada sus caracteristicas se valora el nivel de accesibilidad y
conectividad que comporta su grado de articulacion con el comercio y las

relaciones internacionales.

El puerto, con el desarrollo econémico y politico de los pueblos y mas adelante la
especializacion de en este tipo de transporte, aparece en la historia econémica
como un trascendental factor del desarrollo de un pueblo. A pesar de las
limitantes que surgieron, el transporte maritimo logro alcanzar auge y servir como

intermediario fisico para las transacciones e intercambios entre los pueblos.



Definicion de puerto en la actualidad, segun la United Natios Conference on

Trade and Development:

Figura 1
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En la actualidad, los puertos poseen tendencias globales al servicio que ofrecen a

los buques y a los pasajeros que tocan tierra. Entre las cuales encontramos:
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Tendencias actuales de los puertos

Figura 2
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Clasificacion de puerto
Son varias las clasificaciones que pueden establecerse en funcion de la

localizacion geogréfica:

Puertos exteriores (terminales): son aquellos puertos que se encuentran en el

mar abierto y carecen de obras de abrigo.

Puertos costeros: estos se encuentran asentados en localidades o zonas
inmediatas al mar.
Puertos interiores (en cauces fluviales o lagunas litorales.): son aquellos que

normalmente se ubican en cauces fluviales o en lagunas litorales.


http://www.oas.org/cip/docs%5Cdocumentos_importantes%5CPresentacionesIxtapa%5CE._Guillaumin._Los_puertos_y_su_conectividad.pdf
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Estructura general portuaria
Dada la mision que un puerto tiene como eslabén en la cadena de transporte, en
el puerto se puede distinguir fundamentalmente el area maritima y el area

terrestre, donde se realizan funciones diversas.

1- Zona maritima que comprende los espacios y obras destinadas

fundamentalmente al buque y puede disponer de:

Obras de abrigos: permite crear aéreas defendidas de la accion del oleaje que

faciliten el atraque y las labores de carga y descarga.

Obras de acceso: canales navegables, sefalizacion.

Obras de atraque: destinadas al atraque y amarre de las embarcaciones.

Darsenas: superficie de aguas destinadas a operaciones con los barcos.

2- Zonas terrestre construida por el espacio y obras destinadas
fundamentalmente a la mercancia:
Muelles: permite el atraque y amarre, disponen de utillaje y depdsitos

provisionales.

Depdsitos: tienen mision reguladora del trafico.

Zona de evacuacion: destinada al transporte terrestre.



3- Zonas industriales, son areas urbanizadas de gran extensién destinadas a
industrias basicas (siderurgicas, astilleros, petroquimicas, refinerias).
En algunos casos recientes algunos puertos han sido construidos especificamente

para el abastecimiento de estas areas.

4- Servicios Portuarios

El puerto como unidad ofrece a sus usuarios diferentes servicios que se suelen
clasificar en generales, si se aplican automaticamente, y especificos, si se
realizan a peticion del usuario. Segun el usuario, se pueden clasificar los servicios
gue pueden ofrecerse en:

Barco: consigna, practicas, remolque, avituallamiento, mantenimiento.

Mercancia: consigna, mano de obra para operaciones, aduana, sanidad,

vigilancia, servicios comerciales.

Transporte terrestre: representacion, reparacion, estaciones de servicios.

Varios: seguros, bancarios, mercantiles, comunicacion, etc.

1.1.1 Los puertos a nivel internacional.

La tendencia a nivel internacional se basa en la creciente produccion en los
mercados internacionales, los continuos avances tecnologicos, los reducidos
grupos en puertos y la tendencia a la baja de los costos de transportes referido

algunos factores que intervienen son:



1- Elincremento de los volimenes de transportacion de carga
2- La incorporaciéon de buques con mayor capacidad de volimenes de
transportacion.

3- La planificacion de las rutas y los niveles competitivos.

La importancia de los mismos depende de los volumenes de ingresos de
mercancias. A nivel mundial existen los 10 puertos considerados los mas activos

del mundo los cuales son:

Diez puertos mas importantes a nivel mundial:

Figura 3
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http://sectormaritimo.es/lista/detalle.asp?apt=58&id_contenido=369

De estos importantes puertos se puede destacar el Rotterdam ya que es
considerado uno de los mas importantes del continente europeo, su caracteristica
principal es que data del afio 1,328. Este puerto recibe anualmente cerca de 300

millones de toneladas de mercancias.

Cabe destacar que la Republica Dominicana es lider en el Caribe y entre los
paises miembros en conexion maritima. En el pais los puertos de mayor
importancia son: Haina Oriental, Multimodal Caicedo, Santo Domingo, Puerto
Plata de un total de 13 puertos, habilitados para cargas y pasajeros, ademas de

marinas y puertos deportivos.

Haina Oriental ha sido el puerto de mayor movimiento de mercancias y de mayor
incidencia en el Comercio Internacional. Este puerto es propiedad del Estado
Dominicano, quien ha otorgado una concesién a la empresa Haina International
Terminal. En este puerto las cargas llegan en contenedores, cargas general
suelta: maiz, soya, acero, madera. También las cargas liquidas como: aceites

comestibles, quimicos entre otras.

Multinacional Caicedo, puerto moderno, especializado para el manejo de
contenedores. Es el puerto mas reciente, concesionado a la empresa operadora

de puertos, Dubdi Ports.

En Santo Domingo, puerto concesionado que cuenta con una terminal para el
atraque de buques turisticos también conocidos como cruceros, con una terminal

del Ferry conectando con Puerto Rico y con una terminal de carga utilizado



mayormente para la importacion de vehiculos. El estado ha otorgado una

concesion a Sans Souci Port.

1.1.2 Tipos de puerto y su organizacion operativa.

Los puertos se rigen por normativas legales las cuales son aplicada a los puertos
de la Republica Dominicana dentro de estos se pueden sefialar: La Ley No. 70
del 17 de diciembre de 1970 la cual fue modificada por la Ley No. 169 del 19 de
mayo, esta es la que otorga personalidad juridica y autonomia funcional,
presupuestaria, administrativa, técnica y patrimonio propio a la Direccion General
de Aduanas, la Ley No. 3489 del 14 de febrero de 1953 para el régimen de las

aduanas, ente otras.

La construccion de los puertos atendiendo al uso y funciones, deben incluir la
sefalizacion, canales de grados, los digues de encantamiento, recintos, las
obras de fondeos con la funcién de mantener el barco amarrado a la espera de

la permanencia y operacion de los barcos.

En cuanto al servicio de carga y descarga se utilizan grias, remolcadores,
usando ahora tecnologias modernas para agilizar y simplificar las transacciones

comerciales.

Las tipologias de los modelos portuarios de tres generaciones con estrategia de

desarrollo portuario, alcance, caracteristicas organizativa y de produccion:



1-

Primera Generacién, esta incluye carga a granel, transporte, con alcance de
carga, descarga, almacenaje, servicios, navegacion, muelles, con actividades
independientes dentro del puerto, relacion informal entre el puerto y sus

clientes y flujo de carga con servicio individual, bajo valor afiadido.

Segunda Generacion, contempla graneles secos Yy liquidas, carga,
descargada, almacenaje, transformacion carga: servicios industriales vy
comerciales relacionados con el buque, mayor area portuaria, mayor relacién

puerto y cliente, flujo de carga, transformacién y servicios combinado.

Tercera Generacion, estos son los que incluye carga a granel vy
contenedorizada, centro de transporte integrado, carga, descarga, almacenaje,
transformaciéon de la carga, distribucion de la carga, actividades logisticas,

terminales y extension del puerto tierra.

La Cuarta Generacién es la que integra los denominados puertos en red, con

centros intermodales y plataformas logisticas, red de transporte multimodal.

Cabe destacar que los puertos atendiendo su naturaleza se clasifican en naturales

y artificiales.

Los naturales: son los que retnen condiciones de proteccion y calado adecuado,

gue han ido acondicionando sus infraestructuras y mejorando con el dragado de

canales para el paso de buques con facilidad.

10



Los Puertos Artificiales: estos son los construidos rodeando una zona de agua
con malecones de grandes dimensiones donde se colocan grandes muros,

bloques de hormigdn, colocados cuando no se cuenta con roca natural.

Por sus funciones los puertos maritimos se clasifican en diferentes zonas: la zona
maritima destinada para permitir el ataque del buque al puerto contemplando: la
seguridad, anchura, calado y maniobras necesarias adecuando las condiciones de
sefalizacion como: faros, balizas, radar, radiofaros, boyas entre otros. Con la
coordinacion requerida para el atraco del buque en turno que le corresponda y

para asegurar su permanencia en el puerto.

Existen otros tipos especiales de puertos como son:

a) Puertos deportivos o marinas para embarcaciones de recreo,

b) Astillero naval, se encargan de construir o reparar buques,

c) Puerto pesquero, estos son los que manejan mercancias perecederas, carga
y descarga de pescado.

d) Puertos militares

El puerto moderno es un nodo dinamico de una red compleja de produccion y
distribucion internacional. Sin lugar a duda, los puertos son un eslabén
indispensables para el desarrollo econémico y social los sistemas de informacion

y la facilitacion del comercio.
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1.2 Organizacion de los puertos turisticos a nivel internacional.

Los Puertos Turisticos

Los puertos turisticos son aquellos que se dediquen ponderadamente a la
actividad de cruceros turisticos y marinas. El desarrollo que ha logrado en los
altimos tiempos y el aprovechamiento de los atractivos naturales ha sido
significativo para el desarrollo del mismo.

Los puertos son importantes en el sector turistico porque son interfaces entre los

destinos modos de transporte y son tipicamente centro de transporte combinado.

De acuerdo al tipo de embarcacion que atienden estos se clasifican en:

v' Puerto de abrigo: son aquellos puertos en los cuales las embarcaciones
deportivas pueden abastecerse de combustible durante los recorridos que
hacen a lo largo de la costa, las embarcaciones utilizan estos cuando las

condiciones del tiempo no son buenas.

v' Marina: son el conjunto de instalaciones, servicios técnicos y comerciales, que
requieren las embarcaciones y los usuarios de estas. Son normalmente obras
de proteccidbn contra el oleaje, muelles para atraque y servicio de

embarcaciones, asi como comercio, estacionamientos y accesos terrestres.

v Complejos nauticos residenciales: estos se componen de desarrollos

urbanos con instalaciones para la atencién a las embarcaciones deportivas y

12



se ubican en sitios, que tienen caracteristicas adecuada para aprovechar las
condiciones naturales, sociales y econémicas del sitio.

Clasificacion de puertos turisticos

La clasificacion de los puertos estara determinada dependiendo de los puertos de
entradas y salidas de las embarcaciones. Existen tres tipos de clasificaciones

COmo son:

v Home Port: es el tipo de puerto donde el barco, embarca y desembarca todos
sus pasajeros. Este se destaca porque debe de dejar a los pasajeros en el

lugar de destino donde fueron recogidos.

v' Ports of Embarcation: son aquellos donde el pasajero puede elegir entre
iniciar o finalizar el viaje. Estos siempre tiene acceso directo a aeropuertos, ya
gue este es la conexion para viajar embarcarse o para desembarcar y

trasladarse el pasajero a su lugar de residencia.

v' Port of Call: en estos puertos los barcos hacen escala durante su recorrido
hasta llegar a su destino final. Cuando realizan la escala pueden realizar el
descanso de pasajero con la obligacion de reembarcarlos de nuevo en el

mismo barco.

Estos se caracterizan porque el pasajero puede salir a visitar la ciudad mientras el

barco permanece en el puerto. Ademas de que se diferencian de los dos
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anteriores porque no posee una infraestructura sino que tiene la necesaria para el

atraque o fondeo de la embarcacién y el descanso de los pasajeros.

1.2.1 Importancia de los puertos turisticos en el sector.

Concepto de Turismo

Segun Arturo Crosby, El Turismo son los desplazamientos cortos y temporales de
la gente hacia destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, y las actividades

emprendidas durante la estancia en esos destinos.

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitualmente, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocio y

otros” (OMT, 1994).

Existen tres tipos diferentes de turismo en relacion a un pais determinado:

El Turismo Interno: comprende a los residentes de la misma zona que viajan a
un destino distinto al de residencia habitual por un periodo de tiempo no superior a
un afio. Este tipo de turismo origina notables beneficios econdémicos dentro de

nuestro pais, ya que es un tipo de turismo muy frecuente.

El Turismo Receptor: incluye a los no residentes en un determinado pais o
region, que viajan a otro pais que no es el suyo, por un periodo no superior al afio.
Este tipo de turismo produce una entrada de riqueza a procedente del exterior, por

lo cual es muy importante desde el punto de vista econémico.
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El Turismo Emisor: engloba a los residentes de un pais que se desplazan a
otros paises distintos al suyo. Este turismo provoca una pérdida de rigueza desde
el punto de vista econémico, ya que los turistas nacionales gastan su dinero en el

extranjero.

Tipos de Turismo

Turismo Doméstico: es aquel que se realiza sin salir del pais.

Turismo Aventura: son los viajes que tienen el fin de realizar deportes con los

retos que tiene la naturaleza.

Turismo de Residencia: es el que se ocupa el centro turistico con fines

recreativos.

Turismo Sol y Playa: es el mas solicitado y de excelencia ya que se pueden

realizar diferentes actividades.

Turismo Cultural: es el que tiene como fin el acercamiento de la cultura de otros

paises, incluyendo visitar a muscos monumentos histéricos, etc.

Turismo Rural: se realiza en pequefias localidades donde puedes tener contacto

con la naturaleza.

Turismo de Salud: es el destinado para tratar una enfermedad.

Ecoturismo: el objetivo principal es el visitar lugares que tengan contacto con la

naturaleza.
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Turismo Gastrondémico: tipo de turismo donde los protagonistas son la comida y

bebida de cada lugar.

Turismo de Cruceros: es el tipo de turismo mas completo porque ofrece conocer

lugares en un hotel flotante.

1.2.2 Turismo de cruceros y su importancia en el sector turismo mundial.

Turismo de crucero

El turismo de cruceros representa uno de los segmentos del mercado turistico
internacional que mayor crecimiento ha experimentado en los ultimos afos. Este
ofrece una amplia y variada oferta, adaptada a los diferentes gustos y

necesidades del cliente, tanto en destinos como presupuesto o duracion del viaje.

Caracteristicas de los Cruceros

Puntos fuertes del turismo de cruceros:

Multi-destinos: uno de los argumentos mas atractivos a la hora de vender un
crucero es la posibilidad de visitar mas de un lugar y conocer varias culturas en un

solo viaje y en cualquier época del afio.

Hotel movil: durante todo el viaje la agitacion de hotel es la misma, el camarote,
por lo que no hay que estar haciendo y deshaciendo maletas para viajar hacia otro

destino. Ademés el barco viaja mientras se duerme, con lo cual se gana tiempo.
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Todo incluido: el crucero no es barato, pero el hecho de que todos o casi todos
los servicios que se ofrecen a bordo estén incluidos en el precio (salvo extras
como bebidas, regalos, excursiones), lo convierte en uno de los productos mas

rentables para el cliente.

Comodidad: el cliente solo tiene que estar pendiente de llegar a puerto antes de

gue el barco zarpe.

Seguridad: los casos de accidentes son muy escasos.

Idioma: el personal de cruceros es bastante internacional y habla varios idiomas.

Factores adicionales que han potenciado el turismo de cruceros en los

ultimos afios:

Internet: las nuevas tecnologias han permitido acercar el producto cruceristico al
cliente, facilitandole toda la informacion e incluso la posibilidad de reservar plaza
desde casa. No obstante, todavia son un pequefio porcentaje los que eligen

realizar las reservas a través de internet.

Alimentacion sanay a buen precio.

El factor humano: el personal a bordo de un crucero suele ser personal

cualificado, con un alto nivel de preparacion para ofrecer cortesia y educacion.
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Tipos de Cruceros

La oferta de cruceros ha aumentado y se ha diversificado mucho en los dltimos
afios. Asi, podemos realizar distintos tipos de clasificaciones de cruceros

atendiendo a diferentes criterios:

Segun la duracién del crucero

Se pueden encontrar cruceros de larga duracién, los cuales extienden entre 7-21
dias principalmente, y los cruceros de cota duracién, entre 4 y 5 dias. En los
altimos 15 afios, el porcentaje de cruceros de corta duracién ha aumentado de
forma considerable. Esto es debido al cambio en las preferencias por parte de la

demanda.

Segun la capacidad del crucero

Se puede distinguir tres tipos de cruceros:

e pequefos (menos de 500 pasajeros)
e medianos (entre 500 y 1,000 pasajeros)

e grande (mas de 1,000 pasajeros)

Segun el contenido del crucero

Frente al clasico crucero vacacional y maritimo, el turismo de cruceros ha

aumentado su oferta, incluyendo nuevos tipos de cruceros como los siguientes:
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Cruceros fluviales: sus caracteristicas son diferentes al crucero maritimo.
Poseen una menor capacidad debido a la poca profundidad de los rios y a la

existencia de numerosos puentes en su curso.

Cruceros tematicos: siguiendo la tendencia generalizada en el sector turistico
hacia la tematizacién, el subsector cruceros ha ampliado su oferta, creando
nuevas lineas de cruceros enfocados a la realizacion de una determinada
actividad, la cual es el anexo de unidén entre todos los pasajeros. La tematice

puede ir desde la musica, hasta deportes como el golf.

Cruceros de empresas: este tipo de cruceros es organizado por grandes

empresas con la finalidad de incentivar a sus empleados.

Congresos, convenciones y cursos a bordo: se trata de una de las mas
recientes novedades en los cruceros. De esta manera cambia la localizacién
tradicional de este tipo de eventos, a bordo de un buque con salas de

conferencias, secretarias, traductoras, etc.

Evolucién del Turismo de Cruceros

El turismo de crucero se originé gracias a la union de la industria del ocio y del

transporte maritimo de viajeros.

En el siglo XIX se desarroll6 un importante trafico de pasaje intercontinental
principalmente entre Europa y América como consecuencia del fendmeno

migratorio que en aquel entonces se dio.
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En ese tiempo existian dos tipos de pasajeros: el que pasajero por necesidad y el
turista por placer. A partir de la década de los 60 comienzan a aparecer los barcos
disefiados Unica y exclusivamente para el turismo crucerista. Es entonces cuando

surgen las principales compafias modernas:

e Norwegaian Cruise Line
e Carnaval

e Royal Caribbean Cruise Line of Princess

En las dltimas décadas, el turismo de cruceros ha crecido a un ritmo espectacular

de hecho es el sub-sector del turismo que mas ha crecido.

En el 1972 se crea la Florida Caribbean Cruise Association, que representa a 12
miembros de las compafias de cruceros en La Florida, el Caribe y América
Latina, constituyéndose como simbolo de unidad entre la industria de cruceros de

toda América.

En el 1975 se cred en EE UU la Cruise Lines Internacional Association, con el fin
de proporcionar un foro en el cual las compaiiias relacionadas con el marketing de
los cruceros de pasajeros en EE. UU y Canada pudieran reunirse, discutir

problemas de interés general, y desarrollar politicas de comun acuerdo.

Las Rutas de Cruceros en el Mundo

La oferta de destinos crucerista se ha desarrollado y ampliado mucho en los
ultimos afos, evolucionando los ya existentes y creando nuevos. Las zonas del

mundo con mas actividades crucerista son:
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El Caribe

Constituye el primero de los mercados receptores del turismo crucerista,
principalmente por el atractivo que representan como son: sus climas, las
espectaculares playas y sus interesantes excursiones. Esta posicién con respecto

al mercado emisor de crucerista mas importante en EE. UU.

Alaska

En los ultimos afios se ha producido un significativo incremento de los cruceros a
esta zona de Norteamérica. Los paisajes naturales virgenes y las expectativas de
gue los paisajes de hielo y nieve puedan desaparecer debido al cambio climatico,
se han convertido en un atractivo importante para el turista, sobre todo en los

estados unidos.

Mediterraneo

El mediterraneo ha pasado hacer el segundo destino de cruceros en el mercado
mundial a la sexta posicion, debido al fuerte aumento de la demanda de otros
destinos como Alaska, Bahamas, Bermudas y Hawai. Se destaca por su ben

clima, y sobre todo por su riqueza historica y diversidad cultural.

Las rutas por el mediterraneo se extienden por dos zonas principalmente;

e El mediterraneo occidental, el cual comprende los paises como Espafia,
Italia, Francia y Marruecos.

e El Mediterraneo oriental compuesto por Grecia, Mar Egeo, Turquia y Mar
Negro, entre otros.

e ltinerarios por todo el mar Mediterraneo.

21



Mar del norte y Mar Baltico

Son generalmente cruceros estivales cuyos principales atractivos son los fiordos
noruegos y el Sol de Medianoche, combinandolo con las capitales del norte de

Europa.
Asia

La zona asiética experimento un notable crecimiento de la actividad crucerista en
la década de los noventa, y ha continuado con dicha tendencia en los ultimos
afos. Dicho aumento de la actividad crucerista ha sido protagonizado

mayoritariamente por pasajeros asiaticos.
Otras zonas

Otras zonas del mundo donde se desarrollan rutas de cruceros turisticos son el
sur de Argentina (la Patagonia, Tierra de fuego, Oceania, el Golfo Arabigo o

Africa, Rio Nilo, Madagascar.

1.2.3 Turismo de cruceros en la Republica Dominicana.

El turismo de crucero es un reglon que promete mucho al sector y toda la
economia dominicana. Es por esa razén que el Ministerio de Turismo y el sector
privado se han unido en sus propdsitos de vender la Republica Dominicana como
un gran destino con puertos de anclajes. El turismo de crucero esta en sus
mejores tiempos los puertos que mas turista reciben son los del Este y Samana.

Este continla en un franco crecimiento en la Republica Dominicana, lo cual se
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demuestran con la llegada de 125,691 pasajeros a través del arribo de 95 buques

a puertos dominicanos en los dos primeros meses del afio.

El movimiento de buques de pasajeros a través de las terminales turisticas fue
significativo en el afio pasado, ya que se registraron 402 naves y 300,316
pasajeros que llegaron al pais por esa via. La mayoria de los pasajeros que
llegaron en buques al pais en los dos primeros meses del afio lo hicieron por el
puerto de La Romana, seguido por el de Samana y en menor medida por Santo

Domingo.

'El turismo de crucero traera al pais tres millones de viajeros y 600 mil tripulantes
para ayudar a cumplir la meta planteada por el presidente Danilo Medina de atraer
a Republica Dominica diez millones de turistas en los proximos 10 afos,
aportando a la economia dominicana US$385.00, millones de doblares.
Actualmente, el pais recibe cada dia dos barcos cruceros por puerto de Santo
Domingo, tres por La Romana y otros tres por el puerto de Samana. Sin embargo,
dijo que entre el Puerto de La Romana, Samand y Santo Domingo podrian

incrementar la recepcion de 200 a 850 por afio.

El Sr. Francisco Cabrera, Asesor del Poder Ejecutivo en Materia de Turismo
asegura que en Samana con la inversion en un area para manejo de pasajeros
mediantes el uso de lanchas que lo transporten desde la zona de anclaje hacia
tierra, podria extender el manejo de operaciones simultaneas de 5 a 6 barcos

diarios inicialmente, pero debe disponer de un embarcadero para que los viajeros

"http://www.ensegundos.net/2012/11/29/el-turismo-de-crucero-traera-a-republica-dominicana-tres-
millones-de-viajeros/
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Numero de pasajeros llegados al pais por Puertos
Desde el 2000 hasta el 2013

Segun Banco Central

Figura 4

NUMERO DE PASAJEROS LLEGADOS AL PAIS POR PUERTOS

1994- 2013

PUERTOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
SANTODOMINGD: 100689 97868 127911 115754 86175 7L119 70372 99435 99928 8L753 26621 27630 30114 58267
DONDIEGO 42002 17986 22355 13679 12467 2169 407 16437 2406 10695 3001 245  H06 49286
SANSSOUCI 33259 31371 30309 4498 178 2983 72 . - RS BIM o 51 408 8%l
FERRY U3B 4851 8627 STOTT 61960 66057 65623 82998 T8 4854 1050 - -
BOCA CHICA - - - - - - - - - -
HAINA ORIENTA

PUERTO PLATA 4488 3053 1474 3196 119 42 2 28 36 . - - . 287
LA ROMANA 65334 103652 113346 260266 365308 216290 181330 173450 200940 179461 139,024 167718 230249 252,932
SAMANA 3700 3654 4261 19047 4647 1864 51510 111765 173982 235514 186894 152566 68807 112424
MANZANILLO - - - - - - - - - - - - -
BARAHONA

TOTAL 183220 208221 246992 398263 457326 289805 303489 34878 475206 496,728 3h2539 37914 338170 423910
Fuente: Autordad Portuaria Dominicana (APD)
*Cfas rectiicadas.
Nota: A parti del alo 2011, los datos del Ferry estén incluidos en el puerto Don Diego.

Fuente: http://www.bancentral.gov.do/estadisticas _economicas/turismo/

Proyecto Terminal de Cruceros en Maimon

Segun, Apordom “Autoridades Portuaria Dominicana”, La primera etapa o parte
inicial del proyecto la cual abarca la construccién del puerto, los trabajos con el
gobierno, algunos ministros y la formalizacion de contratos con los prestadores de
los diferentes servicios a ofrecer, tiene como objetivo, garantizar que el muelle

arranque con todas las especificaciones y con un nuevo sistema que pueda
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permitir que los usuarios puedan darle buen uso al puerto de manera competitiva,
por lo que esta direccion de ingenieria est4 a la espera de que Carnival someta
los planos, especificaciones técnicas, estudios y presupuestos del proyecto para

su aprobacion previa al inicio de los mismos.

Segun las APORDOM, este proyecto se ha escogido en la regiéon de Puerto
Plata, por la geografia, sus atractivos como destino y la oferta de excursiones.
Estos son elemento muy interesante para Carnival como empresa, y para los
pasajeros. Puerto Plata ya se ha establecido como destino turistico, con su
historia. Es centro dinamico de muchas personas de comercio, que cuenta con
hoteles, carreteras, servicios de taxis, el gran malecon, la playa y el atractivo

Ocean World.

Render del puerto de Maimon.

Figura 5

Fuente: http://www.puroturismo.com/secciones/de-norte-a-sur
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CAPITULO II.

Puerto de Sans Souci como puerto turistico de la
ciudad de Santo Domingo.



En el capitulo Il se conoce el puerto de Sans Souci y sus generalidades. Se
detallan aspectos relevantes del puerto, como sus antecedentes historicos,
infraestructura y facilidades, fases del proyecto, ubicacién geogréfica, etc.
También, se expresa la ventaja competitiva y rentabilidad como puerto turistico de
Santo Domingo. Por otra parte, se detalla un andlisis de la situacion operativa
actual del puerto de Sans Souci, cuyo fin sera facilitar a decision de implementar

un sistema de informacion integrado en dicha terminal.

2.1 Aspecto Generales del proyecto de Sans Souci

Muelle Don Diego, también conocido como puerto de Santo Domingo, esta
ubicado en un lugar geograficamente privilegiado, la desembocadura del Rio
Ozama de la Ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, justo en el centro
del Caribe. Perfecta ubicacion para planeamientos de itinerarios flexibles, al igual
gue transferencias faciles y diversas acomodaciones, debido a la excelente

infraestructura vial y aeroportuaria en el mismo centro de Santo Domingo.

El puerto esta preparado para operaciones de puerto madre asi como también de
transito. El puerto de Santo Domingo ha sido totalmente renovado como parte de
un proyecto de rehabilitacion urbana que apunta a la integracion del area del
nuevo puerto de San Souci con la Ciudad Colonial de Santo Domingo, para crear

un destino atractivo para cruceros, yates y turismo en general.
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Sans Souci, es un proyecto de ciudad de ambiciosas dimensiones que se
desarrolla en la desembocadura del rio Ozama, en el sector de Villa Duarte de
Santo Domingo Este, en los terrenos que hoy ocupa la emblematica Base Naval

27 de Febrero, detras del famoso faro de punta Torrecilla.

El proyecto, es manejado por el Grupo Mac o Grupo Inversiones Turisticas Sans
Souci, integrado por sefior Juan B. Vicini Lluberes, Lisando Macarrulla Tavarez y
Osvaldo Oller Vilalon. Este grupo empresarial compro los terrenos y en el afio

2005 recibid una concesion de la administracion del puerto por 40 afios, gracias a
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contratos suscritos con el Estado dominicano y aprobados por el Congreso

Nacional (Gaceta Oficial, Resolucion No. 553-05, suscrito el 3 de junio de 2005).

El objetivo es que Sans Souci posibilite la transformacion y diversificacion de la
actividad turistica a través de la creacion de infraestructuras, la oferta confiable de
servicios y una campafa de concienciacion ciudadana que garantice al pais una

imagen positiva ante el mercado de cruceros de turismo.

El Proyecto Contempla las siguientes Intervenciones y propuestas para su

desarrollo:

A- Desarrollo Inmobiliario San Souci.

B- Revitalizacion, Ampliacion y Nuevas Terminales Turisticas.
C- Marina Deportiva.

D- Revitalizacion del Frente Marino.

E- Area Comercial y Zona Franca. Y Area Total del Terreno: 945,428.00 mts.2

Por la diversidad de sus instalacionesy las facilidades que brindan sus
infraestructuras: Terminal Don Diego, Terminal San Souci y Terminal Santo
Domingo, es flexible a soportar diferentes lineas de negocios. Por esto, su
operacion comercial abarca la recepcion de cruceros turisticos, ferry, servicios de
carga y eventos. El proyecto se divide en tres fases: portuaria, inmobiliaria y
puerto deportivo (marina). La primera consistia en la adecuacion de los puertos

para la operacion de cruceros y fue completada con la inauguracion en enero del
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2009 de la nueva terminal en la ribera oriental del rio Ozama: el puerto turistico

Sans Souci.

Puerto de Sans Souci Santo Domingo Republica Dominicana

Figura 7

LEYENDA

A — Marina Deportiva y Club Mautico

B — Ceniro Comercial

C — Paseo du Puerto

D - Terminal Portuaria Don Diego

E — Terminal Portuaria del Ferry

F — Terminal Portuaria Sans Souci
{actual)

G — Zona Franca

H — Nueva Terminal Porfuaria Sans
Souci

1 - Club de Playa Sans Souci

J —Hotel y Centro de Convenciones
K — Desarmollc Hotelero

L — Desarrollo Habitacional
(apartamentos)

M — Areas verdes y monumentaless (a
integrar al proyecto)

M - Paseo Comercial y Zona Franca
0 - Edificio de Estacionamiento

P — Puente Movil Peatonal

A — Marina Deportiva ¥ Club Mautico ; B — Centro Comercial ; € — Paseo du Puerto ; D — Terminal Portuariz Don Diego ; E — Terminal Portuaria del Ferry ; F — Terminal Portuaria Sans
Soudi (actual) ; G — Zona Franca ; H — Mueva Terminal Portuaria Sans Soud ; 1— Club de Playa Sans Souci; 3 — Hotel y Centro de Convenciones ; K — Desarrollo Hotelero ; L—
Desarrollo Habitacional (apartamentos) ; M — Areas verdes y monumentaless (a integrar 2l proyecto) ; N — Paseo Comercial y Zona Franca ; O — Edificio de Estacionamiento ; P —
Puente Movil Peatonal.

Fuente: http://www.santo-domingo-live.com/santo-domingo/desarrollo/puerto-sans-souci-santo-

domingo.html
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Figura 8

Fuente: http://www.sansouci.com.do/index.php/puerto/sansouci-puerto-de-santo-domingo/

2.1.1 Antecedentes generales del puerto de Sans Souci.

2El Muelle Don Diego o Puerto de Santo Domingo, fue fundado el 5 de Agosto del
afo 1498 luego de ser descubierta por el almirante Cristébal Colén. Este territorio
ha sido declarado por la UNESCO como Patrimonio Cultural Mundial de la
Humanidad. Ofrece un entorno Unico, rodeado de historia, cultura y riqueza
arquitecténica que sus visitantes pueden apreciar desde el momento que pisan

puerto.

Segun los datos obtenidos en la pagina web, de la firma de arquitectos DICONFO

CXA (http://www.diconfo.com), la revitalizacion y ampliacion del puerto de Santo

Domingo, al igual que la propuesta de disefio y supervision arquitectonica iniciada
en el afio 2004,se le atribuye a DICONFO CXA, empresa familiar representada

por el presidente arquitecto Leonardo Macarrulla y la arquitecta Lorenza

’http://www.dgii.gov.do/tarjetaTuristica/nuestrosPuertos/Documents/MuelleDonDiego.pdf
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Rodriguez, también a la firma de arquitectos VISANTO, representada por el

Arquitecto Juan Mubarak y el Arquitecto Alejandro Marranzini.

La Terminal Sans Souci, es la segunda terminal para cruceros turisticos y la mas
moderna del Puerto de Santo Domingo y del Caribe. Opera como terminal bajo
modalidad Puerto Madre (Homeport), permitiendo cambios de pasajeros,
migracion y manejo de equipaje. Tiene una capacidad de manejo de cerca de
3,800 pasajeros en forma simultanea; teniendo como parte esencial de su disefio,
la flexibilidad en los espacios, iluminacion y relacion arquitectonica con la ciudad

colonial de Santo Domingo.

El Puerto de Santo Domingo se destaca por:

o Es el operador portuario lider en procesamiento de vehiculos en la Republica
Dominicana de importacion y transito.

e Ser enlace comercial, turistico y cultural entre la Republica Dominicana y
Puerto Rico a través del Ferry.

« Unico en la ciudad de Santo Domingo que embarca pasajeros de cruceros.

San Souci Ports se basa en los Reglamentos Internacionales del Codigo
Internacional para la Proteccion de Buques y de las Instalaciones Portuarias
(PBIP), que avalan las operaciones de este tipo y que son estandarizadas a nivel
local y mundial. Esta certificacion es otorgada por la Organizacion Maritima
Internacional (OMI) el Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria (CESEP) y

Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM), en representacion de la OMI.
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Caracteristicas de la Terminal

El moderno edificio cuenta con una estructura bastante amplia, de unos 11,000
mts2, distribuida en tres niveles de los cuales en un primer nivel se encuentra el
area de chequeo de pasajeros, manejo de equipaje y las oficinas de operaciones.
En el segundo nivel, se desarrollan las actividades de migracion y espacios para
tiendas de zona franca y bafos. Y un tercer nivel, una pasarela de 1,000 mts2
aproximados que recorre todo el edificio y lo comunica con los cruceros a través
de un puente de abordaje, para embarque y desembarque de pasajeros,

garantizando asi la proteccion y seguridad de los turistas.

Por otra parte, San Souci, ofrece unaamplia gama de servicios a los
cruceristas que visitan Santo Domingo a través de sus terminales turisticas, tales
como: tiendas y artesanias, cafeteria y minimarket, shuttle desde y hacia la Zona
Colonial, servicios de taxi y minibuses, excursiones a los principales atractivos de

la ciudad y de la region, ademas de un area de call center y servicio de Internet.

De igual manera, las lineas de cruceros pueden contar con varios servicios
adicionales para facilitar su operacion en el destino: manejo de maletas, transfer
de pasajeros desde y hacia el aeropuerto, manejo de provisiones, servicio de
pilotaje, sludge (manejo de aguas negras o residuales), apoyo en logistica, entre

otros.
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Dentro de sus facilidades estan:

e Amplias areas para contenedores de provisiones

o Facilidades para el manejo de equipaje

« Sistemas de seguridad portuaria, como camaras y mallas de seguridad

o Patrullas acuaticas para resguardar seguridad de los buques durante su
estadia en las instalaciones.

o Personal especializado para manejar los requerimientos necesarios en
seguridad portuaria y servicio al cliente.

« Areas para estacionamiento de vehiculos y autobuses.

« Sistema de iluminacién exterior y perimetral.

e Moderno sistema para prevencion de incendios.

« Servicio de agua fresca directamente desde la terminal via tubos.

« Servicio de combustible a solicitud, via camion.

e Servicio de aguas residuales a solicitud, via camion.

« Servicio de basura a solicitud, desecho no obligatorio.

Cabe resaltar que en el Puerto de Santo Domingo, especificamente en la terminal
Don Diego, se realizan las operaciones del ferry que conecta la ciudad de Santo
Domingo con San Juan y Mayagiez servicios ofrecidos por América Cruise
Ferries. También, en la parte de carga, el puerto de Santo Domingo opera
vehiculos, graneleros, carga suelta y conterizada. Entre los servicios
diferenciadores que San Souci le ofrece a sus clientes actuales y potenciales

podemos citar:
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* Sistema de consulta online.

* Eficiencia, rapidez y operacion de alta seguridad.
* Cercania a la ciudad.

* Reducidos incidentes.

« Agil proceso de liquidacion.

* Amplia area para almacenamiento de vehiculos.
» Capacidad de almacenamiento de contenedores.

« Area de almacenamiento techado.

Vista &rea de la costa de Santo Domingo y del Puerto de Sans Souci

Figura 9

Fuente: http://www.santo-domingo-live.com/santo-domingo/desarrollo/puerto-sans-souci-santo-

domingo.html

2.1.2 Rentabilidad y Ventaja competitiva del puerto de Sans Souci.

La inversion en infraestructura y la concesién otorgada por el Estado Dominicano
a Sans Souci Holdings, la ubicacién geografica y el posicionamiento de Republica

Dominicana en el mercado de turismo de cruceros asi como el privilegio de ser
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éste el Unico puerto turistico de la ciudad primada, son so6lo algunas de las
ventajas competitivas que posee el puerto de Sans Souci como puerto madre de
la ciudad primada de América. Es un reto para los inversionistas de Sans Souci,
para el Estado y para el resto de poblacion dominicana, cooperar y velar por el

desarrollo de este tipo de turismo en Santo Domingo.

3Seguin el ministro de turismo, Francisco Javier Garcia, a finales del 2012, 453 mil
cruceristas fueron recibidos en Republica Dominicana, superando el 20% en
relacion con el afio anterior, estadisticas que demuestran que la Republica podria
llegar a liderar el turismo cruceros de manera que se posicione y se logre

mantener como lider en el turismo de cruceros en todo el Caribe.

Sin embargo, a pesar de las generalidades del puerto y las facilidades descritas,
este no ha sacado el maximo provecho a la ambiciosa inversiéon en infraestructura
portuaria y se ha estancado el proceso de desarrollo como puerto turistico. Asi
expresO Lisandro Macarrulla, presidente de Sans Souci Holdings, quien admite

gue las cosas no han salido como fueron planeadas.

“No se ha logrado que vengan los grandes cruceros, no hemos logrado que nos
visite la cantidad de pasajeros que teniamos estimada. Primero, esta la situacion

econdmica al nivel mundial; los cambios en los costos de los combustibles

*Javier, J. (2013, 6 de Febrero). RD espera momento de gloria con turismo de cruceros en 2014. Diario
Libre. Recuperado de: http://www.sectur.gob.do/

*Lora, A.M. (2013, Junio). Proyecto de Sans Souci marcha, aunque a paso lento. La Lupa Sin Traba.
Recuperado de: http://issuu.com/lalupasintrabas/docs/
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provocaron que las lineas de cruceros redisefiaran sus rutas, sustituyéndolas por
otras mas cortas", dice Macarrulla. EI empresario recuerda que el combustible

representa el 60% de los costos de operaciones en los viajes de cruceros.

Plano por fases. Revitalizacion y ampliacion proyecto puerto de Sans Souci

Figura 10
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Fuente:http://www.diconfo.com/index.php/proyectos/urbanos/revitalizacion-y-ampliacion-puerto-sto-
dom

En la figura 11, se presentan las llegadas via maritimas de turistas a los puerto de
la Republica Dominicana. Segun los datos extraidos de la pagina oficial del Banco
Central de la Republica Dominicana, las llegadas por buque y la cantidad de

pasajeros a los principales puertos del pais: La Romana, Samana y Santo
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Domingo, en todo el 2013 aumentaron notoriamente, en relacion a la temporada

de cruceros del aflo anterior.

Estadisticas de llegadas via maritima por puerto por region de turistas.
Temporadas 2013.

Segun el Banco Central de la Republica Dominicana.

Figura 11
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Pese al aumento reflejado, Sans Souci, a pesar de ser homeport de Santo
Domingo, con ventajas competitivas admirables fue el puerto que menos
movimiento obtuvo en toda la temporada de cruceros y todo el afo,
manteniéndose practicamente estatico en comparacion con los otros dos puertos.
Podria considerarse que, la estacionalidad y el flujo de cruceros y pasajeros, son
provocados por factores internos que limitan la capacidad operativa del puerto y

estancan el desarrollo del mismo.

Pero si bien es cierto que, los costos operacionales son elevados, tanto para el
crucero como para el puerto, tan bien es cierto que las lineas de cruceros han
redisefiado sus rutas y optan por los puertos que dinamicen los procesos de

embarque y desembarque, para asi ahorrar costos y agilizar los procesos.

°En el siguiente cuadro, las cifras demuestran desde el momento de la concesion,
hasta ahora no se contemplo la idea de incluir como necesidad un sistema E.R.P

para los procesos cotidianos de este proyecto turistico.

5Pena Diaz, N. (2012). "Reconversion de las areas circundantes del puerto San Souci, su impacto urbano y
socioeconémico. Santo Domingo, Replblica Dominicana". Tesis doctoral. Barcelona: Universidad de Barcelona.
Disponible en: NatalyPena TFM.pdf
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Presupuesto Fase Incial del Puerto de Sans Souci

Figura 12

A) Obras a Ejecutar con la Aprobacidn y Firma del Contrato

Descripciéon de la Obra Valor USDS Duracidn
Meses
A1 Dragado y Saneamiento del Puerto 4,000,000 00 18
A2 Edificio Estado Mayor Marina de Guarra B6,000,000.00 20
Subtotal A $10,000,000.00

B) Obras a Ejecutar con la Entrega de los Terrenos

Descripcién de la Obra Valor USDS Duracién
Meses
B1. Acondicionamientoe de &reas pablicas, S4.,000,000_00 38

pargues y zonas colindantes con el proyecto

B2, Construccidn de 10,000m2 de Plazas y Araas ST,000,000. 00 33
Comercialas

B3. Ampliacidn y Reparacidn Rompeolas en antrada £5,000,000 00 22
del Puero

B4. Mueva Avenida San Souwci £3,000,000 00 16
BS. Puente Flotante 55,000,000.00 14
BE&. Club da Playa en San Souci S500.000.00 12
BY. Parqueoas 53,000,000 00 24

21 gusiness Research & Economic Advisars {BREA) and Pricea Water House Coorpers, 2008, Economic Impact Study of
Cruise Industry. Florida Caribbean Cruise Association (FOCA § www. f-cca com).

22 Gaceta Oficial, Resolucion No. 553-05, suscrito el 3 de junio de 2005.

Subtotal B $27.500.000. 00

Subtotal A+B S37,500,000.00
Imprevistos {5%) $1.875.000.00
Gran Total $39,375,000.00

Mota: Estas cifras son indicativas y los presupuestos individuales podran ser
modificados al concluirse los estudios técnicos. El monto total a invertirse sera
sieampre el mismo.

Duracidn y Relacian de las Obras a Realizarse, Anexo A Resolucidn Na. 5532-05,
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CAPITULO III.

Implementacion de un sistema de informacion
Integrado y su importancia en el manejo operativo

del puerto turistico de Sans Souci.



3.1 Sistemas de informacién integrados o E.R.P

El siguiente capitulo hara una breve resefia del origen de los ERP, el concepto,
tipos de sistemas de informacion integrada, asi como los componentes que
dependeran de los requerimientos especificos de las empresas. El objetivo
principal de este capitulo es resaltar la importancia de los sistemas de informacién
integrado en la industria portuaria para concluir con el impacto en la

implementacion de un ERP en el puerto turistico de Sans Souci.

3.1.1 Concepto de un E.R.P

En el origen del desarrollo de los sistemas de informacion, cuando éstos llegan a
las corporaciones (entidades bancarias y compafiias de seguros, principalmente),
las principales herramientas se dirigian a los sistemas financieros: contabilidad,
presupuestos. Otras organizaciones, orientadas al proceso productivo, desarrollan
herramientas para gestionar sus procesos tales como control de inventario,

produccién y compras.

El desarrollo de las teorias de eficiencia en el proceso de produccion hace que se
pase de la gestion por el punto de renovacion de pedido (desarrollada durante
1934) a un nuevo planteamiento de soluciones que basa las decisiones de
necesidades para la produccion en la gestion de los materiales que, como
componentes, forman parte del producto. Para iniciar la integracion de
informacion, Joe Orlicky, en 1958, desarrolla y acufia el concepto de MRP

(Planificacion de Requerimientos de Materiales).
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°A finales de los 70, Oliver «Ollie» Wight, que habifa colaborado con Orlicky en el
desarrollo del MRP, también con la colaboracion de otros autores (DaveGoddard),
desarrolla los planteamientos iniciales y enlaza nuevos procesos asociados a la
produccion: prevision de la demanda, aprovisionamiento y logistica de entrega. De
esto nace el concepto de MRP Il (Planificacion de los Recursos de Manufactura).
Mas adelante, se produce la integracién entre diferentes areas del negocio, solo
falta afiadir las areas financieras para obtener el ERP (Planificacion de los
Recursos Empresariales) revolucionando el sistema integrado, a principio de los

de los afios 90.

Figura 13
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Fuente: http://avriocorp.com/erp.html

6 . - . N . . L
Diaz, A Gonzélez, J. C. et al., «Implantacion de un sistema ERP en una organizacién» Revista investigacion

sistemas informacion, 2005, vol. 2, no. 3, pp. 30-37, ISSN 1815-0268 (version impresa) / ISSN 1816-3823 (version

electrénica). Recuperado de : http://scielo.sld.cu/
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"Enterprise Resource Planning" es un término que se comienza a usar en el 1990

por el Grupo Gartner para describirla préxima generacién de software de MRPII.
El objetivo era integrar todas las facetas de la empresa de negocios bajo un
mismo conjunto de aplicaciones de software. La definicion de ERP se ampliaria
para incluir a casi cualquier tipo de gran paquete de software integrado.
Webopedia proporciona una definicion generalizada de este sistema, como "un
sistema de gestion empresarial que integra todas las facetas del negocio,
incluyendo la planificacion, fabricacion, ventas y comercializacion”. Algunos de los

desarrolladores de software ERP mas conocidos como SAP, Oracle y Peopleoft.

Un sistema ERP es un conjunto de aplicaciones integradas (contabilidad,
finanzas, compras, ventas, produccién y recursos humanos) desarrolladas por un
proveedor de software que incorpora las mejores practicas de los negocios. Es un
desarrollo genérico que admite una serie limitada de adaptaciones a las diversas
empresas que lo van a utilizar.ERP proviene de la frase inglesa Enterprise
Resource Planning, la cual se considera como la reunién de aplicaciones de
administracion de reportes, finanzas, fabricacion, inventario, comercializacién, y
recursos humanos que se usan para la administracion de una empresa. El ERP
combina todas estas aplicaciones en un sélo programa de software integrado que

trabaja con una base de datos en comun.

"Barton, P. (25 de Noviembre de 2001). Enterprise Resource Planning. Recuperado de:
http://scholar.google.com.do
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De esta forma, todos los departamentos de ventas, fabricacion, recursos
humanos, logistica y contabilidad, pueden facilmente comunicarse, compartir
informacion y utilizar herramientas de analisis de negocio para optimizar tareas
diarias. Dicha integracion de los departamentos con el ERP se explica en la figura

14y 15.

Figura 14
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Figura 15
— &
- — e o= I
:::lll — P : o i = — —
L1170 —E=—

L Production =) CE-Commerce =)

Expaditions
A REceptions

— .y [ e | i

L - s i r _—{:Diﬁﬂihutian :::l S

Fuente: http://www.aplicacionesempresariales.com/aplicaciones-erp-sistema-de-gestion-
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Un sistema ERP es una aplicacion informatica que permite gestionar todos los
procesos de negocio de una compafia en forma integrada. Por lo general este
tipo de sistemas estd compuesto de modulos como Recursos Humanos, Ventas,
Contabilidad y Finanzas, Compras, Produccion entre otros, brindado informacion

cruzada e integrada de todos los procesos del negocio.

Este software debe ser parametrizado y adaptado para responder a las
necesidades especificas de cada organizacion. Una vez implementado un ERP
permite a los empleados de una empresa administrar los recursos de todas las
areas, simular distintos escenarios y obtener informacioén consolidada en tiempo

real.

Decisién de implementar un sistema ERP

Figura 16
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Fuente: http://www.capic.cl/capic/media/ART3Benvenuto.pdf
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La figura 16, ejemplifica el porcentaje de la decision de la empresa para
implementar un sistema ERP, donde el 61 % de las empresas analizadas recae
sobre la gerencia general; en un 9% sobre el area contable o financiera; en un
11% sobre el directorio o supervicion de los departamento y el 9% restante sobre
el equipo de trabajo, formado por un integrante de cada departamento de la

organizacion.

Si bien es cierto que, el peso mas grande recae sobre la direccion de la empresa
y el minimo de sobre el equipo de trabajo 0 empleados de primera linea, de estos
dependera que la inversion en un ERP, asi como la implementacion y migracion al
mismo funcione acorde con lo esperado. El recurso humano, su disposicion y
capacidad de aprendizaje, es vital para cualquier sistema y proceso que se

aplique diariamente funcione al 100%.

Segun Benvenuto, A. en su articulo “Implementacion de sistemas ERP, su
impacto en la gestion de la empresa e integracion con otras TIC'c”,en la figura se
observa que el 91% de las empresas tiene integrado el modulo de gestion
financiera, al igual que planificacion y control de produccidén, y ventas y
distribucion, un 11% gestion de materiales, un 13% control de calidad, un 55%
contabilidad de costos, un 36% sistema gestion de proyectos, y en igual
porcentaje, gestion de activos fijos, un 11% recursos humanos, al igual que

tesoreria, y mantenimiento.(2006) Vol. 4. Version en linea.
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El siguiente cuadro ejemplicica los modulos de un ERP operando luego de la
implementacion, ess decir lafuncionalidad en los distintos departamentos de una

empresa, luego de la decisidn de aplicar un ERP:

Modulos operando en los distintos departamentos de la empresa

Gestion A. Fijo
Contahilidsd Costo 1
Gestion Finac, 1

RR HH 1
Cestian Mat. 1
Mantenimiento
Planif, Produci |
Gestion de Proy. 1
Calad Mot |
Ventas Dis *

Tesoreria

Figura 17

Figura 8- Médulos Operando del ERP
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Fuente: http://www.capic.cl/capic/media/ART3Benvenuto.pdf

3.1.2 Tipos de sistemas de informacién, caracteristicas y componentes.

La mayoria de las micro, pequefias y medianas empresas, cuentan con un
sistema o software que facilita los procesos y agiliza la actividad diaria.

Atendiendo a la naturaleza de la empresa y los requerimientos de la misma,
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podemos seleccionar el ERP més funcional para nuestro proceso. En general,
segun su finalidad, los ERP son aplicaciones automatizadas de las actividades
organizativas y de la gestion de la cadena de suministros, mediante la utilizacion
de una base de datos Unica y la incorporacion de las mejores practicas, de forma
gue puedan facilitar una rapida toma de decisiones, la reduccion de los costes y

un mayor control.

Dentro de los sistemas E.R.P. los tipos que podemos distinguir son:

1. Genéricos. El sistema ERP puede ser empleado por empresas de diferentes
sectores y caracteristicas. Esta acepcion es la mas acorde con el concepto de

ERP mas aceptado en la investigacion y la que adoptaremos en este documento.

2. Pre-parametrizado. El ERP previamente a su implantacion es adaptado al
sector en el que opera la empresa segun las necesidades especificas de su

tamano o del mercado en el que interviene.

3. Individualizados o a medida. El sistema ERP se personaliza segun las
caracteristicas de una compariia concreta. En funcién de la concepcién que se
tenga sobre el E.R.P que queremos implementar, se selecciona el tipo mas
idoneo para nuestra empresa y su actividad y se procede afadir o eliminar
aplicaciones dentro del modulo solicitado, de manera que estas se integren y

faciliten la actividad, siempre y cuando sea de dominio completo del personal.
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El E.R.P. también puede incluir, modulos aplicativos para los aspectos financieros e
incluso para la gestion de recursos humanos. Tipicamente, un sistema ERP esté integrado
a una base de datos relacional. Como se observa en la figura 18, un E.R.P integra, a
solicitud de la empresa, mddulos gque se involucran en la actividad principal de la empresa.
Segun se observa, un E.R.P es la base de datos madre, donde todos los departamentos
se integran y pueden compartir la informacion necesaria para cumplir con sus procesos

usuales.

Modulos basicos incluidos en laimplementacion de en un E.R.P

Figura 18
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Fuente:http://www.informatica-hoy.com.ar/software-erp/Conceptos-basicos-del-ERP-
Enterprise-Resource-Planning.php
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Caracteristicas de un Enterprise Resource Planning (E.R.P)

La implantacién de los sistemas ERP a partir de la década de los setenta supuso
un gran avance en la gestion empresarial al poder aprovecharse las ventajas
derivadas de sus principales caracteristicas. Esta circunstancia se vio favorecida
adicionalmente por factores como los avances de la informatica, la difusion de
Internet y el desarrollo de la integracion con las aplicaciones de proveedores y
clientes (Business to Business —B2B— y Business to Customers — B2C—

respectivamente).

Entre las caracteristicas mas destacadas de los ERP podemos sefialar las

siguientes:

1. Tecnologia Cliente-Servidor. Existe un ordenador central (servidor) que
almacena los datos generados en las diferentes areas las diferentes terminales
(clientes). Este hecho constituye una de las diferencias méas relevantes de los
actuales ERP respecto a las primeras versiones lanzadas al mercado. Por tanto,
su complejidad es muy superior y requieren de expertos con mayor nivel de
conocimiento. En la actualidad, la arquitectura cliente/servidor esta empezando a
sustituirse puesto que existe una tendencia creciente entre los proveedores a

desarrollar los llamados clientes web o thin clients.

2. Tecnologia abierta. Pueden utilizar diferentes plataformas, sistemas

operativos o bases de datos, puesto que no requieren de un hardware especifico.

49



3. Estandarizacion. Los ERP pueden ser diseflados genéricamente e

implantados en diferentes tipos de organizaciones.

4. Modularidad. Se organizan en mddulos que se suelen corresponder con las

principales areas de la empresa (Financiera, Logistica, Recursos Humanos, etc.).

5. Capacidad de adaptacion. Poseen un grado de abstraccion muy elevado que
permite su adaptacion a las distintas posibilidades de gestion que pueda
desarrollar una sola compafia o todo un grupo empresarial, a empresas de

diferentes sectores e incluso de distintas nacionalidades.

6. Orientacion a los procesos de negocio. A diferencia de sus predecesores
cuyo objeto de analisis era el producto y las distintas funciones empresariales, los

ERP se centran en los procesos de negocio de la empresa.

7. Flexibilidad. La implantacion de un ERP puede realizarse modificando los
procesos de trabajo ya existentes en una organizacion o, segun sus necesidades,
llevando a cabo una reingenieria que mejore los mencionados procesos e incluso
permita eliminar aquellos que no creen valor. De este modo, deben quedar
reflejadas las funciones desempefadas dentro de las distintas areas
organizativas, tanto genéricas —Produccién, Ventas, Distribucién—, como
especificas de un sector, por ejemplo, la gestion de los pacientes en los

hospitales.
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8. Integracién. La informacion que se genera es recogida en una Unica base de
datos que reduce la repeticion de documentos y en tiempo real y el empleo de
procesos de trabajo comunes para las distintas organizaciones, siendo esta

integracion una de las causas del éxito de este tipo de aplicaciones.

Estas caracteristicas posibilitan que los ERP aporten una serie de ventajas
principalmente para las grandes empresas Yy en particular para las
multinacionales, ya que suponen una forma de homogeneizar los procedimientos
de trabajo utilizado por sus distintos departamentos y filial. Los datos

transaccionales, asi como la obtencién de informes.

Componentes de un E.R.P

La figura 19, explica la funcionalidad de un ERP, basicamente la integracion de
las areas funcionales con las bases de datos y la forma de réplica desde el gestor
de base de datos hasta los mddulos correspondientes e integrados entre si.

Siendo esta la mas comun, la que analiza las distintas capas del sistema.
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Representacion de un ERP. Funcionalidad

Figura 19
REPRESENTACION DE UM ERP
-
Interfaz de usuario
3 4 >
* [ ] [ ] —
d Aplicaciton v
- T S
Areas funcionales ERP: Herrap!iqnta Otras
» Gestidn financiera de anilisis: aplicaciones:
* Venias/Compras, SCM= * Mineria de datos * Nomina
« Fabricacién * Inteligencia « CRM==
= Gestion de almacenes de negocio * [{I‘;rl;*anue:ntas
= Gestidn de provecios « Indicadores
cos h ) (Balance Score
= Recursos humanos Card v otros)
= CRM==
. Y N 'y Fy
e | | | | | | —
| 1 1 —~
v v v
[ Gestor de base de datos J
| Base de datos 1 | | Base de datos 2 | Base E!E‘ gﬂfﬂﬁ n
L A
E Infraestructura de software (sist. operativo v otros) j
[ Infraestructura de hardware J

= SCM: Supply Chain Management FUueMTE: Microsoft-Tomas Navarro 2005.
=* CRM: Customer Relationship Management

Fuente: https://www5.uva.es/guia_docente/uploads/2012/430/52298/1/Documento8.pdf

Segun esta aproximacion, podemos distinguir los siguientes componentes:

1. Infraestructura de hardware y comunicaciones. Resulta sumamente
complejo describir requerimientos de hardware comunes en el universo de las
aplicaciones de negocio. El abanico de posibilidades abarca desde los servidores

monoprocesador con capacidad escasamente superior a un moderno PC de gama
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alta, hasta las granjas de servidores multiprocesador con requerimientos de

seguridad, tolerancia a fallos, redundancia, etc.

Asi, el hardware y comunicaciones, aspecto éste a veces tan fundamental como
las propias maquinas, de una instalacién viene determinado por los requisitos
minimos del fabricante del ERP y por cémo la empresa usuaria de dicha
instalacién desea proteger sus datos y procesos. Estos procesos de negocio, una
vez el ERP estéa funcionando, suelen ser muy dependientes del funcionamiento de
la aplicacion, por lo que la adecuada proteccidbn (copias de seguridad,
recuperacion frente a pérdidas de informacion, caidas del sistema) debe ser

cuidadosamente planificada.

2. Infraestructura de software. Tras haber implantado la infraestructura de
maguinas y comunicaciones, se debe pasar a estudiar qué software se ejecutara
en ella. Resulta obvio pues que esta plataforma de software sera absolutamente
dependiente de la capa anterior. En la actualidad, los sistemas operativos
predominantes para las aplicaciones de negocio son Windows, Unix, en distintas

versiones, AS/400 y Linux.

Con ello, llegamos por fin a lo que comiunmente se percibe como el sistema ERP
en si mismo. Segun el fabricante y la arquitectura de disefio escogida por éste, la
aplicacion y el interfaz pueden estar integrados en uno sélo (arquitectura

cliente/servidor en dos capas) o disgregados en componentes separados. Esta
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Ultima opcion parece ser la seguida en las ultimas versiones de los fabricantes
tecnolégicamente mas avanzados, ya que permite un mejor aprovechamiento de
los recursos, pudiendo desplazar la ejecucion de la aplicacion hacia una maquina
distinta de la del usuario. Asi, el usuario no necesita mas que una aplicacion
cliente ligero o incluso su navegador de Internet para interactuar con el sistema

ERP.

3. Gestor de base de datos o, simplemente, la base de datos. De nuevo,
encontramos una gran diversidad de tipos, debido tanto al volumen en si de los
datos a gestionar como a las formas de almacenar, proteger y dar soporte a la
aplicacién de negocio. Suele ser comun entre los fabricantes de software ofrecer
la posibilidad de escoger entre distintos motores de base de datos, siendo la
empresa usuaria quien debe seleccionar éste en funcién de los requerimientos del
sistema, compatibilidad con la plataforma de hardware/software, politica de

empresa u otras razones.

4. Aplicacién. Este componente es el corazén del sistema, ya que proporciona la
funcionalidad requerida por el usuario, reflejando los procesos internos de la
empresa. Por ello, suele requerir de una personalizacion para modificar el disefio
estandar realizado por el fabricante y adaptarse ain mejor a los requisitos de la

empresa usuaria.
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En cuanto a qué modulos contiene un ERP, como mencionamos anteriormente
dependera del fabricante y de la empresa que solicite el servicio. Cada fabricante
organiza la aplicaciéon y el contenido de cada mdédulo de forma ligeramente

distinta, pero suelen coincidir en los siguientes modulos:

e Gestion Financiera. Agrupa tipicamente las funciones de Contabilidad,

Tesoreria, Presupuestos y Activos Fijos.

* Ventas/Compras/SCM. Incluira la funcionalidad referida a la gestion de la
cadena de suministro, aprovisionamientos, gestion del ciclo de ventas desde la

presentacion de ofertas hasta la facturacion, etc.

» Fabricacion. Control y gestiéon de los procesos de fabricacion.

» Gestion de Almacenes/Logistica. Permite al usuario la gestion de almacenes

en sus distintas variantes.

» Gestion de Proyectos. Control y gestion de los proyectos en sus distintas fases.

* CRM (Customer Relationship Management). Gestion de la empresa con sus
clientes (clientes potenciales, gestion documental, datos e informes, referencias,
marketing, ofertas, pedidos, etc.). Suele estar integrada estrechamente con el

area de Ventas.

 Recursos Humanos. Gestion de la empresa con sus empleados (datos

personales, carreras, control de presencia, etc.)
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5. Interfaz de Usuario. Todos los componentes anteriores no servirian de nada
sin una adecuada interfaz que permita al usuario trabajar con la aplicacion. Estas
suelen responder a una de las siguientes tipologias, segun el empleo que el

usuario haga de la aplicacion ERP:

* Cliente Estandar. Consiste en una aplicaciébn con toda la funcionalidad
disponible que puede estar ejecutando las reglas de negocio o tareas en las areas
funcionales citadas anteriormente, en el mismo ordenador en el que se esta

ejecutando la propia aplicacion.

Cliente Estandar. Ello implica una mayor necesidad de recursos tanto de
hardware, ya que no cualquier ordenador servird, como de comunicaciones

porque el ancho de banda disponible debera ser grande.

 Cliente Ligero. Es una aplicacion especialmente disefiada para que el uso de

recursos de hardware y comunicaciones se minimice.

3.1.3 Aplicacion de un E.R.P y su importancia en el manejo operativo
portuario.

La Planificacion de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning, ERP)
es una forma de utilizar la informacidbn en areas claves como fabricacion,
compras, administracion de inventario, cadena de suministros, control financiero,
administracion de recursos humanos, logistica y distribucion, ventas, mercadeo y

administracion de relaciones con clientes. Se trata de unir estos elementos y
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proporcionar a los usuarios del sistema una manera universal de acceder, ver, y
utilizar la informacion que se guarda en diferentes sistemas de gestion
empresarial a través de una sola aplicacion, de manera que dicha informacion

compartida se mantenga actualizada y disponible para todos.

Con un sistema integrado, como el E.R.P, las barreras de informacion entre los
diferentes sistemas y departamentos desaparecen o se vuelven casi nulas. Todos
los sistemas y procesos controlados computacionalmente en una empresa se
pueden integrar bajo un mismo esquema para beneficiar a toda la organizacién.
Asi, la unioén entre las areas de recursos humanos y financiera es cada vez mas
importante para ayudar a modernizar y estandarizar los procesos internos y

mejorar la eficiencia de los mismos.

La importancia en la aplicacion de un E.R.P en los procesos cotidianos de un
puerto y la inversibn misma que debe hacerse en términos econdémicos, hacen
gue el proceso de seleccion del E.R.P sea un tema delicado. Se debe tener en
cuenta también, que no es una inversion que se haga frecuentemente y que se
espera un determinado retorno de la misma en términos monetarios y de tiempo
de uso, por lo que la capacitacion del personal y la evaluacion de los procesos
cotidianos antes de la seleccion e implementacion del mismo es vital para que se
complete la implementacion con éxito. Este éxito, implica un cambio cultural y de
procesos en la organizacion, apoyado en tres aspectos fundamentales: el

producto, los procesos y las personas, la combinacion y sincronizacion de los
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mismos llevara al éxito la implementacion. EIl producto, se refiere al sistema
E.R.P, consideraciones técnicas y funcionales. Dichos procesos son las funciones

gue deben ser soportadas por el sistema E.R.P.

La implementacion de un sistema de informacion integrada, implica una
reingenieria de procesos cuyo objetivo sera adaptar a la empresa a los nuevos
modelos de negocio. Las personas son los recursos principales, los conocedores
de la actividad diaria y quienes brindan un servicio dia a dia, sus habilidades son
las involucradas en el ciclo de vida del sistema, usuarios, analistas, consultores y
directivos que empujan el proyecto. Un E.R.P, como herramienta facilitadora en
los procesos, asi como en el manejo y control de los buques y pasajeros recibidos

en puerto turistico, tienen sus ventajas.

Citando algunas de las principales encontramos:

* Operaciones interactivas entre usuarios y departamentos de una manera mas
agil, rapida y segura.

o Datos consistentes, completos y actualizados, para compartir dentro de la
integracion.

* Mejora continua en el servicio, refiriéndose a los tiempos de respuesta y

menores costes, lo que aporta un mayor beneficio y efectividad en el proceso.

No obstante, también existen desventajas o mas bien, limitantes dentro de la

implementacion del mismo, que se presentan de la siguiente manera:
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* El éxito depende de las habilidades del personal y la experiencia de trabajo
en equipo.

e Laimplantaciéon y mantenimiento puede ser costosa.

e Un sistema E.R.P pueden sufrir problemas de "cuello de botella" por la
ineficiencia de uno de los departamentos o uno de los empleados que puede
afectar al resto.

e Resistencia en compartir datos internos entre los departamentos de la misma
empresa.

e Problemas de compatibilidad con otros sistemas de partners o proveedores,

gue limita tareas diarias.

Independientemente de las limitantes mencionadas, estas pueden ser resueltas
con una capacitacion y estandarizacibn de procesos. Sistematizar dichos
procesos y estandarizar los procedimientos para el manejo operativo de un
puerto, se convierte en una necesidad al momento de decidir implementar un
sistema de informacion vy es vital para el control de llegadas y salidas de los
buques, la gestiéon de los servicios ofrecidos al momento de que estos tocan
puerto, y por ende, la facturacion de las facilidades ofrecidas, sobre todo para el
control contable y financiero de los ingresos generados en las actividades

cotidianas.
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La aplicacibn de un sistema de informacién integrada, depende de los
requerimientos y necesidades del puerto. EI manejo operativo portuario, en cuanto
a la recepcion y salida de buques de cruceros, contiene una logistica
preestablecida, de la cual nos guiaremos para determinar los modulos y

aplicaciones extras a proponer en el E.R.P sugerido.

El capitan de navio, sefior Salvador E. Montas Reynoso, en el Manual de
Procedimientos Operativos de Buques Cruceros en Puerto (2001), plantea un
flujograma de procesos de algunos de los procedimientos de recepcion de buques
de cruceros mas comunes, basandose en una programacion dependiendo de las

llegadas por temporada de cruceros.

Lo primero es la reservacion de los atracaderos por las lineas de cruceros,
seguido de la programacion de asignacion de atracaderos para los buques
cruceros que suele establecerse hasta con un afio de antelacion, es decir, que las
empresas navieras representantes de las lineas de cruceros, someten a la
autoridades portuarias, la programacion de las reservaciones de los atracaderos,
para cada uno de los buques crucero que han de arribar al puerto durante la
temporada turistica, o sea que con un afio de antelacion, los Departamentos de
Planificacion y/u Operaciones las Autoridades Portuarias, han de planificar el
programa ocupacional por atracadero correspondiente a cada buque crucero, por
lo que los atracaderos estaran reservados a la arribada del buque crucero acorde
a su Tiempo Estimado de Llegada (Estimated Time of Arrival / ETA). (Montas,

2001)
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Esta programacion facilita el desenvolvimiento operacional del puerto durante toda
la temporada, evitando cualquier inconveniente y ahorrando tiempo en las
operaciones de atraque, al tener el bugue su atracadero reservado. A
continuacion en la figura 20, un flujograma de proceso portuarios, donde explica
con detalle el proceso de reservacion de atracaderos para la recepcion de buques

de cruceros.

Flujograma de procesos portuarios. Proceso de documentacion de un buque

crucero

Paso 1 Figura 20

FLUJOGRAMA PROCESOS PORTUARIOS

Procedimiento de la documentacionhugue crucero:

Departamento de Operaciones:
recihe la documeniaciin
requerida a b agencia naviera

O GEMCIO MAVIERA

Elihora b programac ion de
1. Somete solicitud de asigracion de atracaderos H{Em“inms de atracad eTos
correspondents a |3 temporada turistics de cruceros

con un ano de artelacion.

Awloriza el servicio
ah

Divrision <: Aprueha bos servicios a b llegada del Bugue Crucero
Maritima

Fuente: www.oas.org/cip/.../8 manual proced oper docll %2001.docf
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La figura 21, detalla el proceso de documentacion por las autoridades portuarias

de un buque de crucero a la llegada al puerto.

Flujograma de procesos portuarios. Proceso de documentacion de un buque

crucero, a su llegada:

Paso 2 Figura 21

FLTILNOCR ATLA PROCE 506 PORTTTARIOS

Procedimaerstho dela dorurenatacion al axrribe Gl haspue ¢ o oo
Dhinrieis M ari .
redbe Ia soluw el de s an
Aymroiala poo &l

—— DNepatarvest o G Dy a0 O
{"Pasn“r
. 2
DEPFA RT 0M ENT O O E O FEROLICIO M EH Disorone hos servicios de
E. B3 LICIT UD DE PERMIBD DE O PEROCION EA Il.'l.ll:tg' &, CONUING S BTeE s W Dereb il o
Roedhee 1a omdirame A :]

Nt 2 1a sdicohed v aper ohadon de servioo & :
{:: Auderana, Cornaredanda O Foenbo,
hWMafradony Sarmdad

Fuente: www.oas.org/cip/.../8 manual proced oper docll %200l.doc/

El capitdin Montas, en el mismo manual, también propone una serie de
indicadores para medir, por medio de herramientas, el manejo operativo del
puerto y la eficacia de los procesos, para de este modo, obtener un andlisis
referente a los buques de crucero, tanto en sus rendimientos econémicos, como

en los procesos operativos y administrativos, con relacion al puerto.
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Ejemplificamos por medio de una imagen los principales indicadores y su alcance

dentro de los cuales plantea los siguientes:

Indicadores relacionados con

recepcion de buques de cruceros:

la funcionalidad de un puerto para la

Figura 22

( ] )
1. Para medir el
rendimiento

productivo

4 . )
e 2. Para medir los

niveles de eficacia
en el manejo del
trafico maritimo en
el area portuaria

V- _ Y
« 3. Para medir los

niveles de
ocupacion
capacidad de los
diferentes
atracaderos

De Utilizacion

Fuente: www.oas.org/cip/.../8 manual proced oper docll %2001.docl

Estos indicadores no son mas que una forma de medir la funcionalidad del puerto,

los procesos y la efectividad de los mismos. El indicador del rendimiento

productivo se refiere a los niveles de producciéon y la capacidad del puerto en

general. El de manejo de tréfico, se refiere al trafico maritimo dentro del puerto,

las facilidades y servicios ofertados por el personal. También, el de niveles de

ocupaciéon ayudara a que no ocurra lo que en hoteleria conocemos como

overbooking o sobreventa, de manera él se pueda delimitar el espacio y

capacidad del puerto y asi como de los atracaderos en uso y los disponibles.
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En los procesos detallados anteriormente, pudimos notar que los procedimientos
tienen una secuencia e integracion de los departamentos competentes y
relacionados entre si. El propdsito del siguiente capitulo, es determinar qué tan
efectiva seria la implementacion de un sistema de informacion integrada en
procesos como solicitud de informacién y/o documentacion y en la recepcion de
buques de cruceros en el puerto de Sans Souci, tomando en cuenta el indicador

de servicio propuesto.

3.2 Impacto en la implementacion de un ERP en el proceso
operativo del puerto de Sans Souci.

En el siguiente y altimo capitulo, procederemos a analizar y determinar el impacto
en la implementaciéon de un sistema de informacion integrada en el puerto de
Sans Souci. Como ejemplo, tomaremos los procesos de solicitud de atracaderos
y el de recepcion de buques de cruceros, analizaremos el modulo a implementar,
tomando en cuenta las actividades diarias para dinamizar los procesos, de
manera que logremos integrar un sistema que les permita compartir informacion y

actualizarla, para poder ahorrar tiempo y reducir costes.

A continuacién, usaremos de ejemplo un flujograma propuesto por el Capitan
Montas, quien utilizando el indicador de servicio, realizo un flujograma de
procesos para determinar el tiempo estimado para un buque en puerto y las

actividades que se realizan en ese tiempo.

64



Flujograma del tiempo estimado de un buque de en puerto

TIEMPO DE BUQUE EN PUERTO
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.
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Figura 23
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Fuente: www.oas.org/cip/.../8 manual proced oper docll %200l.doc/

En la figura 23, se puede observar el proceso desde la llegada del buque a puerto

hasta que zarpa. Los tiempos del buque en puerto se dividen en dos: Tiempo de

espera: tiempo entre la llegada del buque y tiempo de espera para la obtencion de

un atracadero disponible, y el tiempo de estadia, que se refiere al lapso de tiempo

total de permanencia del buque en el atracadero asignado, independientemente

gue este o no realizandose alguna labor. Este ultimo, dependera de la eficiencia

en el manejo de la carga y/o pasajeros en puerto.
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Podemos visualizar que, durante la permanencia del buque en puerto se realizan
actividades de rutina por parte de operaciones y mantenimiento, ofreciendo uno o
varios servicios, que pueden o no estar incluidos en la facturacion basica
contratada al momento de solicitar, con anticipacién, el atracadero. Como se
explic6 més arriba, previo a la llegada del buque, la linea de cruceros solicita a
operaciones y esta, a las autoridades portuarias pertinentes, la autorizacion para
asignar dicho atracadero con tiempo, que para ser exacto, se asigna con un afio

de antelacion.

Durante esta estancia del buque en puerto, los recursos humanos capacitados y
con los equipos suficientes, proceden a dar mantenimiento y condiciones a las
instalaciones y equipos, como también, a ofrecer por ley lo que le corresponde a
los buques en puerto. Dentro de los compromisos propios del puerto, esta
asegurar una profundidad minima para el momento de atraque del buque,
reconfirmar la llegada del buque y el atracadero asignado, asi como proveer de
servicios y facilidades como agua fresca directamente desde la terminal via tubos,
combustible a solicitud, via camion, también el servicio de aguas residuales a
solicitud, via camién y el servicio de basura a solicitud, desecho no obligatorio,

entre otros.

A continuacion, procederemos a graficar un flujograma de los ambos tiempos de
los buques en puerto, pero en estos incluiremos los modulos de un E. R. P que se

pueden implementar basandonos en las necesidades del puerto de Sans Souci y
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tomando como necesidad dos moddulos objetivos: uno orientado a la gestion
portuaria 0 de buques en puerto y otro basado en la gestion alquileres o servicios
complementarios de la oferta del puerto.

Flujograma 1. Médulo de Gestion Portuaria o Gestion de Buques. Alcance o
Departamentos integrados en los moédulos:

Figura 24

Front Office
Ventas

Cuentas por
Cobrar

Fuente: propia
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Flujograma 1. M6dulo de Gestion Portuaria o Gestion de Buques
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Fuente: propia
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Figura 25
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Cantidad de Facturas proforma
P N

Pasajeros.

Historial de Reservas y
RUtas. facturas
Numero de Condiciones de Pagos
acadars (50% anticipo, 30 dias,
60

Nacionalidad
delos
pasajeros.

Tripulacion

Servicios
contratados.

Estadisticas
por linea de
cruceros por
temporadas
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El flujograma 1 de gestion portuaria, indica una estandarizacion del proceso antes
y durante la estadia del buque en el puerto. Explica que, con un modulo de front
office y el sub-mddulo de contratacion, se pueden introducir los contratos que se
han firmado con las lineas de cruceros por temporadas. Se entiende que cuando

se firman estos acuerdos, se indican una serie de condiciones como:

Fecha desde / hasta, por temporada.

* Precios por servicios facturados por: capacidad o

» Cantidad de pasajeros, tipos de pasajeros (adultos, nifios, junior...)

* Bonos corporativos, Ejemplo: excursiones, visitas guiadas, etc.

* Condiciones: Facturaciéon por hora, por dimension de atracadero, por

servicios adicionales, ITBIS.

* Numero de atracadero asignado con antelacion.

También, incluira la facilidad para ingresar la informacion de los clientes

detallando:

Nombre de la linea de cruceros.

* Dimensiones del buque.

+ Cantidad de

» Pasajeros.

¢ Rutas.
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« Numero de atracadero

* Nacionalidad de los pasajeros.

» Tripulacion

e Servicios contratados.

» Estadisticas por linea de cruceros por temporadas.

De esta forma sera mas facil llevar un control y arrojar estadisticas por
temporadas de cruceros para determinar el mercado y la linea que mas ingresos
produce. Existe una parte para Gestion de Cuentas por Cobrar para los servicios
contratados donde se emitirdn facturas proforma, un historial de reservas y
facturas. Se asignaran las condiciones de pagos como si el cliente es prepago,

condiciones como (50% anticipo, 30 dias, 60 dias, antes de la llegada.

El propésito de este médulo es gestionar la parte de la contratacion y de
facturacién de los servicios de las lineas de cruceros contratadas, asi como el
ingreso y actualizacién de informacién de los clientes (lineas de cruceros) para

compartir informacion e integrar los departamentos relacionados entre si.
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Flujograma 2. Modulo de Gestidn de Alquileres o servicios extras:

_-\.,

Gestion de Alquileres o
Servicios Extras

Figura 26

Ve N\

Servicios de mantenimiento
adicional (manejo de aguas
negras,limpieza, etc.

-

a N

Excursiones y visitas guiadas
ala zona colonial, el viejo
mundo.

Fuente: propia

71

Los contratos incluiran

los servicios previamente o
no previamente
contratados como:

Alquiler de Stands para
promover otros cruceros y/o
rutas de la misma linea.

Bienvenida folklorica y
cocktail.

Servicio de taxis y transfers.

Giftshop |
4




El flujograma 2, explica el modulo de Gestidén de Alquiler o servicios extras, que
son aquellos que pueden o no estar incluidos en la contratacién, es decir, aunque
no estuvieran contemplados en la contratacion firmada, son ofrecidos por el

puerto de Sans Souci y se facturaran de forma extra.

Se plantea que se incluird una aplicacién para reservar y facturar el alquiler de
Stands para promover otros cruceros y/o rutas de la misma linea. Asi como
animacién de bienvenida folclérica y cocktail para los pasajeros. Facturara servicio
de taxis y transfer, para excursiones y visitas, uso de giftshop. De igual forma, se
facturaran servicios que no estan contemplados en los que incluye el puerto
como facilidades, tales como servicios de mantenimiento adicional (manejo de

aguas negras, limpieza externa, desechos, basura, etc.

Con la implementacion de estos maédulos, se espera lograr que se dinamicen los
procesos de rutina, estandarizar los procedimientos y alcanzar la integracion de
los departamentos que se relacionan en los procesos temporada por temporada, a

fin de que se logren reducir los costos y se eficientice el servicio brindado.
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CONCLUSION

Republica Dominicana, Santo Domingo como tal, estd dentro de las rutas mas
atractivas del Caribe y cuenta con un puerto apto para la recepcion de cruceros,
pero que necesita una herramienta que eficientice los procesos, que aunque la
inversion sea elevada, la integracion de estos procesos y la actualizacion de la
informacion de los departamentos relacionados, disminuirdn costos operativos y
hardn mas rapido el desembarque y embarque de los cruceros que toquen puerto
y también, facilitara el proceso de solicitud de atracadero, la asignacion del
mismo Yy el control estadistico de los clientes, su informacion general para obtener

datos de lo que este genera a la empresa.

El principal objetivo del puerto es la recepcion de cruceros turisticos en Santo
Domingo, pero actualmente, el puerto no estd operando a su maxima capacidad.
Desde sus inicios, este carece de un sistema de informacidon que integre los
procesos, comparta la informacion entre los departamentos pertinentes en la

recepcion de cruceros.

Esta investigacion tuvo como objetivo medir el impacto que tendria un E.R.P
(Enterprise Planning Resource) en el puerto de Sans Souci, de manera que se
demostré que la implementacion del mismo en el puerto, estandarizaria la gestion
portuaria para lograr un manejo eficiente y eficaz de los recursos econémicos y
humanos del puerto. Se logré demostrar la necesidad de la sistematizacion de los
procesos en cualquier empresa, sobre todo en la industria portuaria, que es una

de las que mayores ingresos proveen al turismo.
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El puerto de Sans Souci, en la ciudad de Santo Domingo, es una interface entre
los cruceros y los pasajeros que surcan el Caribe y que pisan tierra dominicana,
pero a pesar de las facilidades y la costosa inversién en infraestructura, carecen
de la herramienta clave para la sistematizacion de sus procesos principales, lo
cual limita el logro completo de sus objetivos como puerto madre la ciudad
primada de América. Cabe resaltar que, aunque la inversion en un sistema de
informacion sea costosa y elevada, mas esta perdiendo el puerto, no solo en el
tiempo que tardan en realizar manualmente procesos de solicitud de atracaderos
y gestién de informacién, sino también en la contratacién de doble mano de obra
gue realice dichos procesos, pudiendo estos sistematizarse en un E.R.P, siendo la
inversion en este, Unica y cuya operatividad y provecho dependera del mismo
recurso humano, que por ende, seria menos y mas capacitado para el manejo de

los procesos en el sistema integrado de informacion.

Esta investigacion, concluye que la necesidad de implementar un sistema de
informacion en el puerto de Sans Souci, es vital para el manejo y control de la
informacién que se procesa, asi como para la integracién de los departamentos
cuya relacion y procesos van de la mano unos con otros. De esta forma, se
espera lograr reducir los costes de mano de obra, tiempo y dinero, que
actualmente son de las limitantes que posee el puerto para operar a toda

capacidad.
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RECOMENDACIONES

Como se plantea en la conclusion, impera la necesidad de implementar un

sistema de informacion integrada en el puerto de Sans Souci, de manera que se

logre sistematizar los procesos y eficientizar las actividades. Tras concluir con el

alcance completo del objetivo de esta investigacion y bajo las consideraciones

discutidas y resumidas por los integrantes de este grupo, se recomienda lo

siguiente:

v Analizar los procesos que se llevan a cabo en el puerto.

v' Crear un manual de procedimientos donde se plasmen los procesos, los
puestos y las funciones.

v' Realizar un estudio de factibilidad por departamento, para determinar la
competencia de cada departamento y del personal.

v' Realizar un FODA por departamento basandose en los procesos y la
metodologia actual.

v Invertir en un E.R.P adaptado a las necesidades del puerto.

v' Contratar una empresa de gestion de sistemas de informacién para
presentar las necesidades y limitantes actuales, de manera que esta pueda
sugerir un sistema E.R.P y adaptarlo a las necesidades del puerto.

v Sistematizar los procesos.

v Estandarizar los procesos.

v/ Capacitar e inducir al personal ante la implementacion de este sistema

integrado.
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Introduccion

Afos atras, las empresas turisticas, dentro de su proceso operativo, gestionaban
la informacion de cada departamento con diferentes programas de gestion, es
decir, uno para cada departamento y sin compartir datos. En la actualidad, se han
implementado sistemas integrados de gestion de informacion que simplifican los
procesos y agrupan dicha informacién, de manera que los departamentos en los
gue uno depende del otro para completar su funcién, puedan compartir e incluso
consultar datos de clientes o proveedores y ser mas eficientes y eficaces a la hora

de brindar un servicio.

Dentro de los puertos del pais, tomamos como objeto principal, la terminal de
cruceros de Sans Souci, la cual goza de privilegios como su ubicacion geografica
y féacil acceso, no solo para la recepcion de cruceros sino también para el

desarrollo del comercio en la zona costera de Santo Domingo.

Mediante esta investigacion, se determinara qué tan efectivo podria ser la
implementacion de un sistema de informacién en la terminal de cruceros de Sans
Souci y el impacto que tendria en la parte operativa. También, se haran
comparaciones con el proceso operativo actual y la posible mejora si se

implementase un sistema de informacion que simplificara los procesos.

Para el desarrollo de la investigacion se aplicaran métodos y herramientas, asi
como consulta de datos actualizados y fiables, a fin de recopilar la informacion
necesaria que permitan concluir con las recomendaciones y mejoras al finalizar

este estudio.



1. Titulo

“Impacto en la Implementaciéon de un sistema de informacion integrado para el

manejo operativo de la terminal de Sans Souci”

2. Definicion del tema

Dentro de Republica Dominicana, esta Santo Domingo, el cual posee
innumerables y variados recursos, rasgos culturales distintivos y caracteristicos
gue lo convierten en un destino primado y privilegiado para el turismo de crucero,
permitiéndole ofrecer una dindmica y variada oferta. A pesar de la crisis mundial,
dominicana ha logrado mantenerse en pie, compitiendo asi con destinos vecinos y
similares en cuanto a oferta y diversidad de atractivos se refiere, pero adn hay

renglones que explotar.

8 El actual gobierno de la Republica, precedido por el presidente Danilo Medina y
el Ministro de Turismo en turno, Francisco Javier Garcia, tiene ambiciones. Estas,
pretenden aumentaren seis millones los turistas que visitan Republica Dominicana
anualmente. Para el cumplimiento de esta meta se requiere estructurar y analizar
el desarrollo del turismo de cruceros como una estrategia que con su
implementacion aumente las visitas, diversifique la oferta y facilite la captacion de
nuevos mercados Yy el afianzamiento de los mercados ya existentes, respondiendo

a la demanda y a los mercados cambiantes.

8 (2012), Los 10 Millones de Danilo Medina, Santo Domingo, Editora Acento SRL, Recuperado de
http://www.acento.com.do



La terminal de Cruceros de Sans Souci, cuenta con la infraestructura, el
posicionamiento del destino y la ubicacién estratégica adecuada para la recepcién
de cruceros, sin embargo, falta la implementacion de un sistema que permita la
gestion conjunta y dinamica de los procesos y de la informacién que se maneja
dicha terminal, de manera que, cuando la demanda aumente conforme a la nueva
oferta, la operatividad de la terminal no se vea afectada y sean més eficientes los

determinados procesos.

3. Planteamiento del problema

Eficiencia e integracion son las palabras claves que definen como debe ser

manejo operativo de la terminal de cruceros de Sans Souci.

Dicha terminal, aun con la infraestructura, la inversion y alianzas efectuadas, no
cuenta con los recursos tecnolégicos ni con un sistema de informacion que facilite
la operatividad y que integre los procesos, lo que hace deficiente el servicio, por
consiguiente, se estanca la productividad y receptividad de cruceros en la

terminal.

Debido a la problemética planteada dentro de la situacion actual de la terminal,
surge esta investigacion, la cual pretende demostrar la importancia de la
implementacion de un sistema de informacion integrado, con el fin de medir la
efectividad en las operaciones y las posibles mejoras a futuro con dicha

implementacion.



4. Objetivos de la Investigacion

4.1 Objetivo General

Medir el impacto de la implementacién de un sistema de informacion integrado en

el manejo operativo de la terminal de Sans Souci.

4.2 Objetivos Especificos:

Definir sistema de informacioén y su importancia.

Identificar los principales modelos portuarios y su manejo operativo.

Conocer el sistema portuario nacional y su reglamentacion.

Evaluar la situacion operativa actual de la terminal de cruceros de Sans Souci

Plantear la aplicacion de un sistema de informacion en la terminal de Sans Souci.

5. Justificacion del Tema

La investigacién planteada se justifica de la siguiente manera:

5.1 Justificacién Tebdrica

Segun E.M. Shehab(2004), en su libro Enterprise Resource Planning: An
integrative review, expresa lo siguiente...”Con la capacidad de integracion de los
modulos, es posible diagnosticar las areas mas o menos eficientes y enfocarse en
procesos que puedan mejorar el desempefio. Cuando mayor es la integracion de
los médulos del ERP, mas eficientes seran los procesos. Esto puede hacer la

diferencia a la hora de atender e incluso de retener a un cliente”.



5.2 Justificacion Metodolbgica
Se utilizaran métodos de analisis, sintesis y un tanto comparativo.
5.3 Justificacion Préctica

Medira el impacto que tendria la implementacién de un ERP en la terminal de

Sans Souci.
6. Tipo de Investigacion
6.1 Investigacion Transversal

Se refiere al periodo de inicio-fin, comienza en Enero-2014 y concluird en Abril del

mismo afo.
6.2 Investigacion Descriptiva

Con esta investigacion se describiran los aspectos principales, necesidades y
situacion actual de la terminal, de manera que se pueda determinar el impacto
gue tendria la implementacion de un sistema de informacién en su proceso

operativo.

7. Marcos de Referencia

7.1 Marco Teorico

Jaime Castillo, Director Ejecutivo de Sans Souci Ports, en el lanzamiento de
Santo Domingo como capital de cruceros del Caribe, resalto la capacidad

operativa de las terminales del puerto de Santo Domingo. "’La terminal Sans Souci

° (2013), MITUR promueve en Miami a Santo Domingo como capital de cruceros del Caribe. Santo
Domingo. Recuperado de http://sansouci.com.do



y la Terminal Don Diego Colon ofrecen todas las comodidades y requerimientos
para recibir cruceros de gran volumen, ya sea en transito como en puerto madre”’,
dijo Castillo en el evento realizado por la oficina de promocién turistica de MITUR

en Miami.

Resaltando la importancia del puerto y su papel en la industria de cruceros en
Santo Domingo, Castillo reveld que recientemente firmé un acuerdo con
AERODOM para fomentar sinergias con esa facilidad aeroportuaria, quien
representa una ventaja competitiva para la regién. Por otra parte, dada la
relevancia del puerto y que se espera una fuerte demanda conforme a la oferta,
impera la necesidad de implementar un sistema de informacion que facilite el

manejo operativo de la terminal en cuestion.

7.2 Marco Conceptual

v' Puerto: conjunto de obras, instalaciones y servicios que proporcionan el
espacio de aguas tranquilas necesarias para la estancia segura de los buques,
mientras realizan las operaciones de carga, descarga y almacenaje de las
mercancias y el transito viajero.

v' Crucero: son viajes realizados en barcos de pasajeros a cualquier parte del
mundo como viaje de placer, siendo una forma de turismo Unica, diferente y

especial de conocer paises a través de otro medio de transporte.



v/ Atractivos Turisticos: son justamente aquello que motiva y genera los
desplazamientos de las personas hacia un lugar, son considerado la materia
prima del turismo.

v ERP:(Enterprise Resource Planning — Planificacion de Recursos
Empresariales) es un conjunto de sistemas de informacién que permiten la
integracion de ciertas operaciones de una empresa, especialmente las que
tienen que ver con la produccion, la logistica, el inventario, los envios y la
contabilidad.

v" Navihotel: es el software de gestion para hoteles y cadenas hoteleras que le
permite controlar todas las aéreas de gestion de su establecimiento de forma
totalmente integrada, desde la recepcién hasta la gestion financiera.

v' Turismo: son los desplazamientos cortos y temporales de la gente hacia
destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, ya las actividades
emprendidas durante la estancia en esos destinos.

v' Destino: es una unidad o entidad, que engloba diversos recursos turisticos e

infraestructuras, formando un sistema.

7.3 Marco Espacial
Puerto Sans Souci en santo Domingo.
7.4 Marco Temporal

Enero- abril 2014



8. Método, Procedimiento y Técnicas
8.1 Métodos de la investigacién

v' Analisis
Mediante el andlisis se podra conocer la realidad actual del manejo del puerto,
para poder identificar el problema que existe y luego implementar el nuevo
sistema.

v Sintesis
La sintesis nos permitird obtener los resultados o consecuencias que se podrian
presentar antes y después del analisis de la investigacion. Es decir la relacién que
existe entre causa y efecto. Por tanto, este permitird conocer los resultados de la
investigacion e indicara el problema que lo causa.

v Descriptivo

Nos permitira destacar las cualidades y rasgos del objeto de estudio.

8.2 Procedimiento de la investigacion

Se realizaran evaluaciones y comparaciones con otros puertos turisticos que ya
implementan estos sistemas para ver los resultados obtenidos en su manejo
operativo y asi determinar la mejora en la situacion actual del puerto de Sans

Souci. Con esto se busca un mejor manejo operativo de la terminal.



8.3 Técnicas de la investigacion

Fuentes secundarias
Se utilizaran fuentes secundarias para la recoleccion de datos como son: libros,
periddico, revistas, articulos del periédico, materiales documentados como
trabajos de grados. También, se indagara sobre la factibilidad de estos sistemas

en la industria de cruceros, para asi sustentar la propuesta.
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Anexo #2: Estadisticas de ocupacién hotelera, por zonas. Enero,
afios 2009-2013.

TASA PROMEDIO DE OCUPACION HOTELERA, SEGUN ZONAS
ENERO, ANOS. 2009-2013.

Adbos Tee. (%)
2009 2010 2011 2012 2003 |2013/2012 [20012/2011 |2011/20010 | 2010/2009
Tatal ToR ROL9 BOLT B4R 827 =2.5 5.1 0.2 1.4
Santo Domingo 56.7 68.8 52.8 57.1 54.9 ] .1 -24.4 231
Boca Chica-Juan Dolic | 77.0 81.3 781 86.8 75.8 -12.7 Q.7 27 56
Romana-Bayahibea a8 2 a89.0 893 a5.4 883 kX =44 0.3 09
Bawaro-Punta Cana 83.9 a8.1 89.1 93.5 91.3 24 4.9 1.1 50
Puearto Plata TE.6 (== 61.6 T4 733 4.1 14.3 =116 BT
Sosus-Cabarete 83.2 723 805 63.0 660 4.8 4.1 -16.3 -13.1
Samana T8.5 a8.2 84.4 88.2 a1.0 -0 27 -4.3 109
Santiago 434 44.1 40.2 55.F 52.1 6% 386 -85 1.6
EVOLLCION DE LA TASA PROMEDS0 DE OCUFACION HOTELERA, EN EVOLLICION DE LA TASA FROMEDID DE OCLUFACION HOTELERA.
SANTO DOMINGO. EDCA CHICA-JAN DOUD
EMERID, NRIOS. 20082013 EMERD, AFIOS. 2009-2003.
80 A0L00
il e
60 — e ————— RS0
£
g AL
ao
0 5.0
i
a FLaNT ]
1009 1010 2011 2012 2013 2000 2010 2011 20132 2013
EVIMLLICION DE LA TASA PROMEDID DE DCUPACION HOTELERA,, EWOLUICKON DE LA TASA PROMEDIO DE DOUPACION HOTELERA,,
O A A AY SHEEE, PLINTA CAMA-EAVARD
EMERD, AROS. 20052013 EMERD, AFIOS. 2009.2013.
Q0.0 Q5.0
20,0
82,0 90,0
87,0
B0 25,0
BE,Q B
24,0
53,0 ' v 5.0
2009 2010 2011 2012 2013 FCROrD 010 011 2012 2013
EWDLUCION DE LA TASA PROMIEEDIO DE DOUPACION HOTELERA,, | EWDLUCION DE L& TASA PROMEDIO DE DOURACION HOTELERA,,
PUERTO PLATA SOSIMA-CABARETE
EMERD, ARIOS. 2005920113, EMERD, AFIDS. 2009.2003.
1000 [ 1000
g T —— G i) \‘\\___———/
60,0 L — AO0
40,0 A0,0
20,0 20,0
o0 4 . . 0.0 . v
2009 2010 2011 2012 2013 zZooo Zolo ZoLl o1z 2013
EWOLUCION DE LA TASA PROMIEDID DE OOURACION HOTELERA,, | EWDLUCION DE LA TASA PROMEEDID DE DOUPACION HOTELERA,,
SAMANA SANTIAGD DE LOS CABALLERDS
EMERO, ARDS. 2009.2003. EMERD, AFIDS. 2009.2003.
Q0 50,0
- 500 - _—____—-_/_—-——__
40,0
ag,o 30.0
5.0 20,0

Fuente:http://www.asonahores.com/media/40353/bolet%C3%ADN%20127%20enero

%202013.pdf
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http://www.asonahores.com/media/40353/bolet%C3%ADn%20127%20enero%202013.pdf

Anexo #3: Veinte puertos mas importantes del mundo:

1. Puerto de Singapur

[p l n—-rA ' p— ] Puerto de Singapur
e - Pasir Panjang Terminal

Fusnte: wwnw.portstrategy.com Imeridag@gmail.com

2. Puerto de Shanghai, Republica Popular China

(p . ——-_—A ) =3 ] [ Puerto de Shanghai

tmeridag@pmail.com
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3.

Puerto de Hong Kong, Republica Popular China.

l PL._—A ll Puerto de Hong Kong

Fuente: wiww.pbase.com ImeridagEgmail.com

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Puerto de Shenzhen, Republica Popular China.
El Puerto de Busan (Corea del Sur)

El Puerto de Rashid, Dubai, Emiratos Arabes Unidos.
El Puerto de Ningbo, Republica Popular China.
Puerto Guangzhou, Republica Popular China.
Puerto Guangzhou, Republica Popular China.

Puerto Qingdao, Republica Popular China.

Puerto de Hamburgo, Alemania.

Puerto de Kaohsiung, Republica China, Taiwan.
Puerto de Antwerp(Amberes), Bélgica.

Puerto Tianjin, Republica Popular China.

Puerto Klang, Malasia

Puerto de Los Angeles, USA

Puerto de Long Beach, USA.

Puerto de Tanjung Pelepas, Malasia.

Puerto de Bremen, Alemania.

Puerto de New York, USA.
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Anexo #4: Puerto de Sans Souci. Infraestructura. Proyecto de
Revitalizacion y Ampliacion:
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Anexo #5: Proceso de solicitud de un ERP a una empresa de
Gestion de sistemas de informacion:

o =

Anexo #6: Logos

SANSOUCI

PUERTO SEANTDO DOMINGO

D@ piconFo

ASONAHORES
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