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Resumen ejecutivo

En el trabajo se estudia Las estrategias de distribucion y cadena de
suministro en la gestion aduanera que ha logrado la industria de belleza en la
Republica Dominicana y como se enlaza con la ventanilla Gnica de comercio

exterior, cual seria la utilidad y que valor agregado aporta al proceso aduanal.

El andlisis realizado se basé en conocer y mejorar las tacticas de
importacion del producto Stoken Gold. Tratamos y puntualizamos las instituciones
participantes en el proceso de importacion su importancia y caracteristicas,
analizamos cuales son los insumos utilizados en el proceso. Damos a conocer el
producto estudiado “Stoken Gold”, es un tratamiento de coloracion realizado en
base a una formula de color semipermanente disefiado para proporcionar
tonalidades de forma natural. Hablamos su historia, origen, estrategia que utiliza
y como se ha desarrollado en el mercado nacional. Haciendo énfasis en la
composicién del mercado de productos en Republica Dominicana, identificando
desde materias primas hasta su logistica y cadena de suministro esto lleva a
estudiar el desarrollo actual del comportamiento del mercado usando la
investigacion deductiva y analitica, tomando en cuenta las regulaciones y

procesos relevantes en la importacion del producto.

Se trat6 sobre Las empresas involucradas en el proceso de gestién aduanal
en Republica dominicana. Resaltando la importancia en el desarrollo econémico
gue impacta de manera positiva las negociaciones multinacionales y a la vez
transparenta y facilita el marco de gestion, entre el estado y el sector privado. Asi
como también, cuales serian las ventajas de haber implementado el uso de la
VUCE vy el desarrollo positivo que ha obtenido. En el transcurso, también podran
observar los resultados de una encuesta realizada a seis (06) usuarios que
trabajan en la gestion aduanera de productos de belleza con el objetivo de
recaudar informacion de cémo le ha beneficiado esta plataforma, culminando con

un analisis de los mismos y analisis FODA.
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Palabras Claves

Distribucion:

Resulta muy importante para garantizar las ventas de un producto, ya que
no resulta suficiente con tener un articulo de calidad y a un precio competitivo.
También es preciso que sea accesible para los usuarios. De ahi que haya que
colocar el producto en los puntos de venta habilitados.

Importacion:

Segun Herrera (2016) “Importacion constituye la accion de introduccion de

la mercancia. (Casana Merino, 2017)
Industria:

Se considera industria a toda aquella actividad cuya finalidad sea
transformar materias primas en productos de consumo final o intermedio. La gran

mayoria de movimientos industriales se engloban dentro del sector secundario.

Cosmeético: es todo aquel producto o sustancia que se aplica de manera
superficial sobre alguna parte del cuerpo con objeto de mejorar su aspecto

general, apariencia, color u olor.

Aduanas: La autoridad nacional de frontera, su responsabilidad trasciende
el rol recaudador para ser garante, asimismo, de la salud de la poblacion y la
seguridad del Estado, por cuanto en los procesos de entrada y salida de
mercancia tiene el deber de requerir toda documentacion y permisos que son

requeridos por otras autoridades competentes, segun el rubro que se trate,
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siempre de acuerdo con las leyes, normas y disposiciones legales, con integridad

y disposicion de servicio.

Agente Aduanero:

El agente de aduanas es un profesional de comercio exterior altamente
capacitado, que debe poseer conocimiento profundo de la normativa aduanera,
asi como estar al tanto de las modificaciones de las leyes y reglamentos

administrativos.
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Introduccion

En el presente monogréfico, titulado " Gestion aduanal del proceso de
importacion de la industria de productos de belleza”, desarrollamos la cadena de
suministro y los procesos de distribucion de los productos de belleza en la
republica dominicana. Se trata de una investigacion deductiva y analitica fruto del
estudio e indagacién y documentacion de las operaciones aduanales de acuerdo
con el proceso y Tendencia en las estrategias de importacién utilizadas en la
industria de cosméticos en la Republica Dominicana. Este material esta ordenado
en base atres (3) capitulos, en los cuales se aborda la problematica que dio origen

a la investigacion.

El capitulo I, habla sobre Las estrategias de distribucién y cadena de
suministro en la importacion de productos de belleza en Republica Dominicana,
continuando con las tacticas de importacion utilizadas en la industria de
cosmeéticos, destacando el objetivo del estudio que caracterizan la gestion aduanal
en la industria, asi como también las instituciones participantes que colaboran en

los trdmites aduaneros, importancia y caracteristica de la VUCE en el pais.

En el capitulo Il, se presenta la Implementacion del proceso de importacion
en la Industria de la belleza, haciendo énfasis en la Composicion del mercado de
productos en Republica Dominicana. El desarrollo actual del comportamiento del
mercado, tomando en cuenta las regulaciones y procesos relevantes en la
importacion del producto estudiado. Puntualizamos y clasificamos los requisitos
para la importacion de materia prima para productos de belleza a Republica

Dominicana.



En el Capitulo lll, se representan los Resultados de la Investigacion y
propuestas de estrategias de implementacion de manera analitica, estadistica y
gréfica, ajustando a la mejora para la importacion de productos de belleza en la
republica dominicana, puntualizando el progreso del estudio realizado. Se llevo a
cabo un analisis FODA para detectar las amenazas, debilidades y como se puede
convertir en fortalezas y oportunidad para la industria. Resultados de la encuesta
sobre el proceso de las importaciones de productos de belleza en la Republica
Dominicana, realizada a seis (06) especialistas en importacion, en el Distrito

Nacional, dentro de los estos se encuentran importadores, agentes aduanales.



Capitulo I: Las estrategias de
distribucion y cadena de suministro
en la importacion de productos de

belleza en Republica Dominicana



1.1 Tendencia en las estrategias de importaciéon utilizadas en la

industria de cosméticos en la Republica Dominicana.

Las estrategias de exportacion e importacion son esenciales para el
bienestar de las economias, especialmente la de los paises pequefios y en via de
crecimiento que se encuentran vulnerables, Republica Dominicana es uno de
estos, por consiguiente, la construccion de una estrategia comercial solida es

necesaria para el progreso de cualquier economia en el sistema internacional.

Los paises en via de desarrollo necesitan tecnologia y financiamiento de
los paises desarrollados. Esta interdependencia desarrolla el comercio
internacional y por tanto la inversion extranjera. Los paises desarrollados
usualmente realizan inversion directa a los paises poco desarrollados para
favorecerse de los bajos costos de produccién, el mercado y las ventajas fiscales

gue ofrecen los paises en desarrollo.

La tendencia de lo natural y sostenible en cosmética permite que los
ingredientes ecolégicamente sostenibles, libres de quimicos y las formulaciones
sustentables sean base en la que se apoya la innovacion en la industria de la

belleza.

La transparencia en la informacion de los productos cosméticos es un valor
en alza a la hora de ganarse la confianza del consumidor. La industria de la belleza
debe ofrecer una garantia de la sostenibilidad de sus productos; por eso, las

acreditaciones en este sentido adquieren cada vez mas relevancia.

De acuerdo con datos del Cluster de Belleza de Republica Dominicana el
sector de productos de belleza genera de manera directa unos 193,500 empleos,
distribuidos en 3,500 fabricantes, unos 150,000 salones de belleza y 40,000



negocios vinculados. Afirma Forbes que el sector belleza dominicana crece mas

0 menos a un ritmo del 5% anual.

Es importante destacar que los principales productos que empresas
dominicanas fabrican y distribuyen se encuentran desde maquillaje, productos

capilares, cremas, lociones, polvos, y productos para manicura y pedicura.

Hasta hace varios afios, mas de la mitad de los fabricantes de productos
de belleza (55.6%) se dedican a la fabricacion de productos para el cabello; una
minima parte (5.6%) a productos cosméticos y algo mas de la tercera parte
(38.9%) se dedica a la distribucion de los productos, mas que a la fabricacion en
si. Casi la mitad de estos fabricantes (44.4 por ciento) tienen mas de 20 afios de

experiencia en el area.

1.2 Instituciones participantes en el proceso de importacion

En la Republica Dominicana se mantiene una relacion dispar en el
comercio exterior en debido a un mayor flujo de mercancia de importacion,
proceso en el cual los tramites aduaneros requieren grandes niveles de eficiencia
y eficacia con el fin de que la mercancia sea entregada a los importadores en el
menor tiempo posible, lo que implica la simplicidad comercial, claridad,
transparencia, seguridad y mayor control en cada parte de la cadena de

suministro.

El proceso de importacion debe cuidarse estrechamente desde el momento
de la adquisicion de la mercancia o producto en el exterior; es donde inicia el
proceso, hasta que el importador puede disponer de su mercancia producida o
elaborada en otro pais cumpliendo con las normativas legales vigentes; es donde

termina.



Dentro de los actores que intervienen en el proceso de importacion de

mercancia o materia prima estan:

1.2.1 Fabricante:

Es la persona o sociedad que transforma productos sin elaborar en bienes

para la venta.

1.2.2 Importador:

Segin expresa la Real Academia Espafiol (RAE) es:

“Que introduce en un pais mercancias extranjeras”.

1.2.3 El transportista internacional:

Es aquel organismo que efectla el transporte de la mercancia de un pais

otro. Lo puede hacer por diferentes vias:

— Maritimo: Navegacion por mar, rios (fluvial) y lagos (lacustre)
— Aéreo: Navegacion por aire.

— Terrestre: Vehiculos proyectados para circular en tierra.



1.2.4 Freight forward:

Intermediario entre el cliente que lo contrata y los varios servicios de
transportacion y logistica que estan involucrados en que la carga llegue a su

destino.

Por lo general un forwarder, investigar y planear la mejor ruta, costos,
tiempos de transito, etc., de acuerdo con la mercancia a transportar, negocia
contratos con transportes, provee documentos necesarios para el transporte,
arreglan pagos y requisitos para la liberacion de la carga, siempre manteniendo la
comunicacién y control a través de todo el viaje de la carga y asesora al cliente.

1.2.5 Courier:

Son empresas que se encargan de recibir paqueteria en diferentes partes

del mundo y reenviarlos hasta su destino final.

1.2.6 Agente de Aduanas:

Es el declarante que efectla la declaracion en aduana en nombre propio o
la persona en cuyo nombre se realiza la declaraciéon en aduana. Un agente de
aduanas facilita la importacidén y exportacion de mercancias, que estén sujetos a

la inspeccion de aduanas y restricciones.



1.2.7 Direccion General de Aduanas

La Direccion General de Aduanas Es la entidad del Estado que mas
servicios, certificaciones y autorizaciones tiene con respecto al comercio. Creada
en 1953, bajo disposiciones de la Ley 67-53, es el organismo que controla las
operaciones del comercio exterior en el trafico internacional y cobro de los

impuestos por entrada o salida de mercancias.

1.2.8 Ministerio de Agricultura

Para el comercio exterior y gestion de autorizaciones funciona con dos
dependencias: Sanidad Vegetal y Sanidad Animal. Este ministerio tiene un portal
virtual en donde la data de todos los servicios que brindan. Entre los servicios

vinculan estan:

— Autorizacién y Liberalizacién de productos agricolas
— Certificado de Sanidad Vegetal

— Certificado Fitosanitario de exportacion

— Permiso para importacién de vegetales

— Permiso sanitario de importacion

También existen otros como el CEI-RD, DNI, DNCD, Ministerio de Salud

Publica; entre otras entidades que forman parte del proceso.



Cada uno de estos actores, juegan un rol importante en el proceso de la
Cadena Logistica porque permiten facilitar y controlar el flujo de mercancias, que

se transportan en cada uno de los medios de transporte.

1.3 Importancia y caracteristicas de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE)

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) es una iniciativa de
facilitacion de comercio, con el objetivo de agilizar los tramites requeridos para
realizar los procesos pertinentes a la importacion y exportacion de mercancias,
mediante la armonizacion de procesos Yy la incorporacién de tecnologias de la

informacion

Como resultado del “Convenio De Colaboracion Interinstitucional” firmado
el 23 de marzo del 2010; “El disefio de la plataforma base para la implementacion
de un sistema integral de ventanilla Unica en la Republica Dominicana, mecanismo
gue facilita y permite estandarizar y armonizar los procedimientos de comercio
los flujos de informacién relacionados con el movimiento de bienes en el comercio
internacional; y el cumplimiento de los convenios, acuerdos y normas

internacionales”. Por lo cual podemos contar con esta gran facilidad.

La Ventanilla Unica es un proceso ejecutado a través de la herramienta
SIGA informatica donde los diversos actores que intervienen en la cadena

logistica pueden acceder.

El Centro de Facilitacibn de Comercio y Comercio Electrénico de las
Naciones Unidas (UN/ CEFACT), (2005), detalla de la siguiente manera la VUCE:
“‘Es una herramienta que permite a las partes involucradas en el comercio y

transporte, presentar informacién y documentos estandarizados a través de un
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Unico punto de entrada con el objeto de cumplir con todos los tramites
relacionados con las operaciones de exportacion, importacion y transito y, en la
cual, la informacién se deberia presentar una sola vez, preferiblemente en formato

electronico”.

También podemos citar el Decreto 470-14, de 12 de diciembre, en su
Articulo 1 el cual afirma que, la VUCE: “Consiste en una herramienta de servicio
gue permite a las partes involucradas en el comercio internacional presentar en
un danico sitio virtual, una Unica vez y de manera electronica, la informacion y
documentos necesarios para realizar las operaciones de importacion, exportacion

y transito internacional de mercancias.”

De todo lo citado anteriormente podemos afirmar que la ventanilla Gnica es
vista como como instrumento facilitador del manejo concerniente al comercio
exterior, pero no solo circunscrita al aspecto de informacioén, sino también a la
transformacion de estructuras y politicas institucionales que obtendrian como fruto
la simplificacién, facilitacion, control y transparencia permitiendo una solucién

integrada de servicio con efecto positivo para el usuario.

La importancia de la VUCE para el desarrollo econdmico se pueden resumir
en la facilidad con las que se realizan las negociaciones internacionales, porque
la herramienta cumple con varios propésitos significativos , ademas de simplificar
los procesos requeridos por instituciones aduaneras, a la misma vez, provee la
facilitacion y transparencia que necesita manejar el operador del sector privado,
para poder llevar a cabo la gestion de los permisos y las licencias y, en donde
también posteriormente se podra dar seguimiento a los procesos de sus
exportaciones e importaciones. (Trinidad, 2015). El sistema es un favorecedor
para poder reducir los costos que intervienen en el proceso y las transacciones

porque los engloba, no conformandonos con esto también es un punto importante
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para tratar que en el mismo podemos consultar el sistema de analisis de riesgo

gue mejora el control dentro el comercio exterior.

Segun el Director de Aduanas Enrique Ramirez Paniagua, la meta es que al 2020
todas las instituciones publicas que brindan servicios a terceros realicen sus
procesos a través de esta herramienta y es por esto por lo que Aduanas esta
trabajando simultineamente con los ministerios de Industria y Comercio, Salud

Publica, Obras Publicas y Medio Ambiente para que pronto esto sea una realidad.

Todo esto permite que las empresas de productos de belleza tengan la posibilidad
de importar materia prima, tener mejores precios gracias a las oportunidades que
les brinda la comercializacion internacional tener un solo lugar donde se pueda
hacer cada proceso requerido y contar con organismos que le permitan realizar

un proceso transparente y agil.
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1.4 Gestion logistica del producto “Stoken Gold”

1.4.1 El producto

Stoken Gold

Fuente: La empresa Caribbean Products by LA SRL

Stoken Gold es un tratamiento de coloracion realizado en base a una
férmula de color semipermanente disefiado para proporcionar tonalidades de
forma natural; es de facil aplicacion y sin contenido de perdxido ni armoniaco.
Permite un tratamiento de brillo con color que no dafa el cabello, intensifica la
capacidad del cabello de reflejar la luz, lo fortalece, lo hidrata y lo protege de los
rayos UV brinda un color brillante y traslicido significa un cabello de aspecto mas
sano y fuerte. La linea de productos es fabricada en Republica Dominicana,
existente desde hace décadas en el mercado local e internacional. Es la marca
estrella de semipermanentes comunmente conocidos como “cellophanes” de la

empresa Caribbean Products by LA SRL.

Es un tratamiento que se mantiene a la vanguardia de la coloracion

semipermanente y brillo disponible en 11 tonos (mas el Clear). Inspirado en los
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colores naturales y vibrantes tiene una revolucionaria formula que fortalece el
cabello, mantiene su humedad y potencia el brillo de cada cabello con un color de
aspecto natural y translucido. El cabello queda cubierto con un color brillante y
transparente y un precioso brillo hasta cuatro semanas. Es un producto que sirve

tanto para el cabello natural o procesado que necesite una mejora instantanea.

Dentro de los compuestos quimicos que son parte del mismo estan los

siguientes:

Agua, goma de xantano, propilenglicol, fenoxietanol, hidroxietilcelulosa, &cido

citrico, metilparabeno, benzofenona-4, glioxal, mas la composicion de los colores.
Podemos sefialar los beneficios del producto:

— Es la solucién semipermanente perfecta para todo tipo de cabello.

— Para retoques de cualquier color permanente entre tratamientos.

— Acentua el color de cada tono.

— Un matizado y acabado de color perfecto para el cabello aclarado o con
mechas.

— Revitaliza el color y acondiciona después de servicios de permanente o

de alisado.

1.4.2 La empresa

Caribbean Products by LA SRL es una organizacion dedicada por décadas
a la fabricacion y distribucion de todo tipo de productos cosméticos y cuidado
personal. Es parte del grupo empresarial G L A. Nace como fruto de una nueva

filosofia de estar a la vanguardia y acorde a las innovaciones de la cosmetologia
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moderna. Brindar productos de excelente calidad para el cuidado vy

embellecimiento es uno de sus pilares.

Forman una parte importante de la industria de productos de belleza de
Republica Dominicana. Su gran calidad los ha llevado a convertirse en una de las
compafiias cosméticas de mayor predileccion en la Republica Dominicana y les
ha permitido extenderse con exportaciones a Panama y Curazao, sus productos
evidencian la efectividad que ejercen sus elementos en cada una de las areas

para las que se elaboran concediendo resultados favorables.

Las diferentes marcas de los productos de belleza estan elaboradas para
satisfacer todas las necesidades de la mujer con un tipo de pelo tropicalizado, y
son elaboradas bajo altos estandares de calidad y supervisién. Cuentan con 6
marcas y 38 productos diferentes todos fabricados con productos importados pero
adquiridos directamente en el pais; importados por otra empresa.

1.4.3 La industria

Segun El dinero (2018), “el sector de los cosméticos genera 193,500
empleos directos e indirectos y en el mercado local se consume el 75% de los
productos dominicanos que se comercializan, a pesar de que estos articulos solo
representan el 25% en los stands de las tiendas y supermercados” esto abre
posibilidad de aumentar las ventas en el mercado nacional y poder optar por

ampliacion del mismo en el comercio exterior.

La industria de la belleza en la Republica Dominicana se encuentra inmersa
en un proceso de desarrollo constante, es considerada como un sector que cuenta

con un importante potencial de crecimiento, pero, enfrenta algunos obstaculos,
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como lo son los pagos tributarios altos, elevados costos de electricidad, el dificil
acceso al crédito y que debido a las regulaciones nacionales se requieren grandes

inversiones y regularmente se retrasan las exportaciones.

Existen numerosos ejemplos de investigaciones que afirman que pesar de
la desaceleracion de la economia mundial (especialmente de paises emergentes),
la demanda del sector es dinamica. El primer ejemplo es un estudio realizado por
(Organizaciéon de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial - ONUDI)
(Ayala, 2018)) en el que se manifiesta que “El comercio mundial de cosméticos
aumentd $ USD 13,243.9 millones entre 2013 y 2017. Es importante destacar que
en 2013 contaba con un valor de $USD 80,917.2 millones y en 2017 se
evidenciaron $ USD 94,161.2 millones. La demanda del sector crece

aproximadamente al 3.9% por afio. (Comercio, 2018)

Del Rio (2018) ha sefalado que “El sector seguira creciendo ante el
aumento de la clase media, el auge del cuidado personal y el incremento de la
presencia femenina en el mundo laboral. La innovacién juega un importante papel.
Productos naturales e innovadores que protejan del sol pueden tener una gran

oportunidad.”

1.4.4 Gestion logistica de “Stoken Gold”

Para facilitar las inversiones e ingresar en nuevos mercados, la
optimizacién de la cadena de suministro internacional, desde el aprovisionamiento
a los centros de produccion, hasta la distribucion final de los productos acabados,

es esencial para el éxito y la y eficientizacion de costos.
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Para una correcta gestion logistica del producto se requiere tener el control

de los siguientes procesos de la linea de produccion:

— Analisis de los flujos basandose en la estacionalidad, en la localizacion de
los proveedores y en el tipo y el volumen de los suministros.

— Organizacién y optimizacion de las recogidas nacionales e internacionales:
gracias a los servicios de gestion de aduanas y representacion fiscal, a la
fiabilidad de los flujos y a los servicios de emergencia continuos.

— Almacenamiento intermedio con servicios de valor afiadido: inspeccion de
calidad, servicio de re-embalaje, preparacién de pedidos o posproduccion.

— Servicios para la distribucién del producto final.

Segun pudimos observar en la empresa, la gestion de inventario y
preparacion de pedidos es lenta debido a que la organizacion de entregas es
deficiente, se retrasa debido a una planificacién interna defectuosa. Los clientes
tienden a forjarse unas perspectivas que, si no se cumplen, causan malestar y
decepcion. Prometer mas de lo que se puede dar es un grave error. Si la
infraestructura interna solo es capaz de tener un pedido listo en una semana, es

una mala idea ofertar una entrega en 48 horas
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Capitulo II: Composicion del
mercado de productos de belleza en

Republica Dominicana
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2.1 Composicion del mercado de productos de belleza en
Republica Dominicana.

La inclinacion del mercado en los productos de belleza se ha desarrollado
favorablemente a lo largo del tiempo, en el capitulo | se desarrollé el tema de las
tendencias, de que busca el consumidor en el producto de belleza, la
transparencia de los mismos hace que obtenga mayor visibilidad, mayor consumo
dentro del mercado. El mismo varia constantemente segun las tendencias del

momento. Estamos en la era de lo natural.

Actualmente los consumidores desean productos organicos, naturales,
locales. ¢Por qué? Esa es la corriente del comercio. Si es posible utilizar los
productos agricolas hay que explotarlos y darlos a conocer, para concientizar a

los importadores y ayudar a los productores locales.

Segun el estudio de composicibn de mercado del sector de belleza
realizado por la empresa “euromonitor “en el afio (2016), “la composicién del
mercado fue de 450.941.594€, un 0,363% superior a 2015. Si se toma en cuenta
el valor en pesos, el mercado crecié el 2,5% de 2015 a 2016, debido a la

depreciacion de la moneda. El 51,7%, corresponde a produccién local”.

Esto quiere decir que este Mercado esta lleno de oportunidades que hay
gue tomar, una es la falta de crecimiento e innovacion, pero no es imposible.
Debido a la singularidad cultural del cuidado e higiene diario de los dominicanos.
El pablico objetivo del producto “Stoken Gold” esta dirigido a mujeres que deseen

lucir un pelo saludable, esta fabricado para nifios y adultos.
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2.2 Regulaciones y aspectos relevantes del proceso de
importacion en una empresa de belleza.

Los cosméticos a nivel mundial son anticrisis segun la revista “VOGUE”
Portafolio; Bogota (Oct 30, 2014). Ni siquiera en los momentos mas duros la
industria de belleza ha decrecido. Este parrafo nos indica que la cultura de la
belleza cruza las barreras de la economia, el consumidor constantemente esta
buscando nuevos productos no importa el precio siempre y cuando tenga calidad
o la marca ya tenga la reputacion de boca en boca. (Iglesias, 2014)

Segun el articulo 109. De la ley 42-01, ley general de la salud dice que los
productos de belleza entran a la supervision de la secretaria de estado de salud
publica y asistencia social. Quiere decir que el control sanitario, el proceso de
importacion y exportacion, la evaluacion y publicidad se encuentran bajo el

capitulo | de la presente ley.

Para la importacién de cosméticos se exige la presentacion del certificado
de origen, el que debera estar autorizado, junto a la factura comercial, por el
ministerio de salud publica y asistencia social, conforme prevé la ley 42-01, del 08
de marzo del 2001.

De las competencia y sanciones para aplicarlas, segun el articulo 153 Se
consideran violaciones a la ley y serian sancionadas con multas que oscilaran
entre uno o diez veces el salario minimo nacional establecido por la autoridad

legalmente competente para ello o por la ley por lo siguiente:

Negativa de los encargados de establecimientos o0 empresas destinadas a
la fabricacion, distribucion, comercio o cualquier otra operacion relativa a
cosméticos, productos de higiene personal o del hogar, sustancias toxicas. A

permitir a libre acceso a los empleados de la SESPAS (Ministerio de Salud
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Pulblica) debidamente autorizados, a los locales de trabajos con los fines de

realizar inspecciones o tomar muestras de los productos.

2.3 Requisitos para la importacion de materia prima para
productos de belleza en la Republica Dominicana

Acorde a la entrevista realizada a un agente aduanero cuyo nombre omitimos a
su solicitud, nos mostré el paso a paso de los requisitos para la importacion de
materia prima de productos de belleza en Republica Dominicana se detalla a

continuacion: (Anénimo, 2019)

1. Solicitar el Token y registrarlo en la Consultoria Juridica de la Direccion

General de Aduanas (DGA) y luego acceder al sistema automatizado.

2. De forma virtual se puede realizar la declaracién aduanera anticipada o

definitiva.

2.Luego del registro: el importador, representante o agente de aduanas, puede
declarar la mercancia en el formulario No. 003-2007, Declaracion Unica Aduanera
(DUA), el cual tiene un costo de RD$100.00, y debe ser llenado via web. Se

genera una factura la cual se paga directamente en Aduanas. (Servicios, 2015)
3. Comprar la mercancia en el exterior.

4. Sacar una visa a ese producto

5. Llamar a la naviera para coordinar hacia qué destino iria la materia prima

6. Se realiza el embarque al destino trazado anteriormente
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7. Cuando llega al pais, a través del “SIGA” automaticamente te enteras cual es

la ubicacion de la mercancia
8. La naviera presenta que aduanas tiene el contenedor en custodia

El barco suministra el B/L (Bill of landing- B/L), para el transporte maritimo
y guia aérea (Air Way Bill -W/B) en el caso de transporte aéreo, al igual que la
carta de porte para el transporte terrestre en conjunto con el documento de
importacion y factura. El cimiento para completar los datos del Manifiesto de
Carga, donde el agente maritimo o aéreo detalla las informaciones registradas de
las mercancias a ser transportada hasta el lugar destinado.

9. Se completa un documento llamado DUBA
9. Se declara y se coloca el codigo arancelario que lleva su valor.

10. Luego que se presenta el documento anterior, pasa el proceso de verificacion
en Aduanas

11. Se otorga la fecha y valor de pago para embarcar

12. Si lleva gravamen, le corresponde ITBIS. Se paga y se retira la mercancia.
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Capitulo Illl: Resultados de la
Investigacion 'y propuestas de

estrategia de implementacion
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3.1. Resultados de la investigacion de campo

En la industria de la belleza podemos encontrar e identificar muchas
oportunidades, para la mejora del mercado podemos tomar en cuenta que la
misma se encuentra en crecimiento. Segun la investigacion realizada, a través de
las encuestas realizadas, el principal consumidor del producto “Stoken Gold” es
la poblacién femenina de clase media, no obstante, el segmento de mercado de
hombres para el producto se encuentra en franco crecimiento y algunos expresan

gue estan dispuestos a adquirirlo.

La caracteristica que motiva a los consumidores es la apariencia, el
sentirse bien llenando las expectativas con bajo costo y calidad. Las mismas han
generado un aumento de demanda en el consumo. La inclinacion del consumidor
se encuentra dirigida a productos organicos y empacados en envases amigables
con el medio ambiente. Actualmente existe un enfoque en la tendencia enfocada

al pelo rizado con un aspecto natural.

Para realizar una evaluacion correspondiente a la situacion que lleva esta
empresa de productos de belleza en su proceso de compras haremos uso de la
entrevista con el fin obtener de la fuente de primera mano las informaciones

correspondientes.

En palabras del director de compras de la compania el sefior Christian Santos “La
estrategia de negocio esta basada en la tranquilidad del cliente, la capacidad de
respuesta que puede tener a la hora de honrar sus compromisos y los precios

asequibles”. (Santos, 2019)

También se le pregunté si pertenecian a alguna asociacion o al Cluster
Dominicano de Productos de Belleza, a lo cual respondieron que no por el

momento, aunque no descartan la posibilidad en un futuro cercano.



24

Afirma que “las quejas mas comunes que reciben son por el tiempo de
entrega, puesto que en algunas oportunidades se presentan retrasos en la cadena
de suministro basicamente por retrasos del proveedor; si se retrasa un pedido de
materia prima el cliente percibe la demora y esto produce el mismo no quede
satisfecho. Ademas, han presentado inconvenientes en las entregas debido a que,
a nivel nacional, fuera de Santo Domingo las entregas se realizan por rutas y en
el proceso de entrega a un cliente se retrasa la misma provocando que todos los

demas clientes incluidos en la ruta sufran retrasos en sus pedidos”. (Santos, 2019)

La nave de la empresa esta ubicada en la calle Doctor Betances numero
162 de Villa Maria y por esta posicion las entregas estan planificadas de la

siguiente manera:

Zona Tiempo de entrega
Santo Domingo De 24 a 48 horas
Zona Este 48 horas
Zona Sur De 72 a 96 horas
Cibao De 72 a 96 horas

Le preguntamos si no poseen sucursales a los que nos informan que no,
debido a que las entregas se realizan directamente a los clientes y por el momento

no se han visto en la necesidad de abrir nuevas sucursales.



25

Cuando cuestionamos sobre el suministro de mercancia nos empresa que
“Poseen 5 suplidores entre productos quimicos y empaques” (Santos, 2019), lo
gue les hace depender de otras organizaciones para obtener sus insumos en

ocasiones esto les retrasa.

Hablamos de los permisos que necesitan para operar y nos expresa lo
siguiente:

1. Registro Sanitario.

2. Permisos de Laboratorios.
3. Control de suelos (Medio ambiente)

En la visita realizada a la empresa, el sefior Santos nos comparte parte de los
volimenes aproximados mensuales manejados por la misma, citamos: (Santos,
2019)

Cellophanes 30,000
Gotas de brillo 12,000
Shampoo 10,000
Esmaltes 5,500
Tratamientos 2,500
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En la entrevista realizada al sefior José Walterio quien es ejecutivo de
compras de la compainiia, expresa lo siguiente: “Actualmente se realizan compras
locales, aunque todos los insumos que utilizamos son importados, pero por

nuestros suplidores que fungen como intermediarios.” (Walterio, 2019)

La opinidn del (Walterio, 2019) es que “Los productos locales son buenos,
pero como todo en dominicana no nos garantizan la homogeneidad al producto y
esto incide directamente en la calidad. Como manejamos una marca con mas de

30 afos en el mercado nos mantenemos con los estandares internacionales”.

En respuesta a la pregunta: ¢ En algiin momento han tenido intencién de
importar por via propia su materia prima? (Walterio, 2019) Expresa lo siguiente:
“Claro, anteriormente en algunas ocasiones tuvimos la intencién de hacerlo por la

rentabilidad e incremento de utilidades, pero no se concretiz6.”

En respuesta a la pregunta ¢ Qué les ha impedido comprar el exterior e importar?
El sefor José responde: “Cambios generacionales y negociaciones internas de

accionistas, falta de asesoria y la merma de algunos suplidores extranjeros.”

Sobre si han realizado comparativas en costos de comprar la mercancia ya
importada a Republica Dominicana o comprarla directamente a suplidores en el
exterior, el sefior (Walterio, 2019) responde que “Actualmente se encuentran en
la busqueda ardua de informacién para poder realizar el ejercicio econémico que
les permita cuantificar. Tratan de ser lo mas rentables posibles, y consideran que

la inversién inicial no les ha salido conveniente con relacién al insumo”.

La compafia porta timidamente debido a modificaciones en la planta. Se estan
preparando para abrirse en mas mercados extranjeros y desean evitar el temor

de quedarse cortos a la hora de satisfacer el mercado que es extenso.

Tienen exportando mas de 20 afios. En los ultimos afios el mercado ha estado en

descenso por cambios naturales del mismo.
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La compafia importa a Estados Unidos, Panama, Curazao, Saint Marteen y Haiti.

En esta seccidn se presenta una encuesta realizada a usuarios
y posibles usuarios donde podemos evidenciar como se relaciona el

manejo de los productos en la fabricacion con la percepcion del

usuario del producto.

La misma puede visualizarse a través del acceso directo

3.1.2 Encuesta

https://www.onlineencuesta.com/s/030c5d0 .

Fueron enviadas las encuestas a 150 personas de las cuales
respondieron 43 lo que nos muestra una efectividad de 29%. En la
misma se realizaron 6 preguntas en total, de las cuales 3 esta

condicionadas a la pregunta numero 1. Detallaremos los datos a

continuacion:

Pregunta 1.

¢, Conoce usted a "Stoken Gold" o ha escuchado antes hablar

del producto?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 28 65%
No 15 35%
Total 43 100%



https://www.onlineencuesta.com/s/030c5d0
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A las 28 personas encuestadas que respondieron que si, le realizamos la siguiente

pregunta:

¢Has utilizado el producto?

Si 12 42%

No 16 58%

Total 28 100%




Pregunta 3.

Pregunta 2
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A las 15 personas encuestadas que respondieron que no, le realizamos la

siguiente pregunta:

¢ Esta interesado en utilizar el producto?

Si 9 60%
No 6 40%
Total 15 100%
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Pregunta 3

No le interesa
utilizarlo 40%

Pregunta 4.

A las 12 personas encuestadas que respondieron que si a la pregunta nimero 2,

le realizamos la siguiente pregunta:

¢ Considera usted que la disponibilidad del producto es correcta? o sea, ¢,siempre

gue lo busca lo encuentra?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 7 58%
No 5 42%

Total 12 100%




Pregunta 5.

Pregunta 4
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Preguntamos la edad a los participantes y los resultados son los siguientes:

De 15a 25 11 26%
De 26 a 35 25 58%
De 36 a 45 5 11%
De 45 en 2 506
adelante
Total 43 100%
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Rango de edad de los participantes de la encuesta
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Pregunta 6.
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De 26 a 35

25
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De 36 a 45
5

5%

De 45 en adelante
2

Preguntamos el sexo a los participantes y los resultados son los siguientes:

Alternativas Cantidad Porcentaje
Femenino 39 91%
Masculino 4 9%

Total 43 100%
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Sexo de los participantes de la encuesta

Masculino 9%
Femenino 91%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Femenino Masculino
Cantidad 39 4

3.2. Anédlisis FODA

A continuacion, presentamos un analisis de Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas basado en la investigacién realizada con relacion a la
importacién de productos de belleza en la Republica Dominicana, teniendo en
cuenta las diferentes gestiones que se realiza y todos los pasos a seguir desde la
compra de materia prima para utilizarla en la elaboracion del producto hasta su
paso final bajo su responsabilidad que es la entrega al cliente. Los resultados

obtenidos en este analisis es el siguiente:
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3.2.1 Fortalezas
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3.2.2 Debilidades:
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3.2.3 Oportunidades:
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3.2.4 Amenazas:

3.2.4.1 Resistencia de la industria al cambio hacia la innovacion de la gestion

aduanal.

3.2.4.2 Fraude electrénico arancelario.

3.2.4.3 Tiempo de duracion en los tramites de materia prima.

3.2.4.4 Regulaciones estrictas para los insumos utilizados.

3.2.4.5 Institucionalidad no especializada.

3.3. Estrategia efectiva para la implementacion de la gestion
aduanal del proceso de importaciéon en empresas de productos
de belleza.

A raiz del analisis de los datos obtenidos de las diferentes fuentes
consultadas: estudios, informes, estadisticas, libros, entrevistas a las partes
involucradas y encuesta. Hemos realizado una serie de estrategias que pueden
mejorar la cadena de suministro para que la empresa sea mas competitiva frente
a los cambios que afectan el mercado. Dichas estrategias se ven podran ver

evidenciadas a continuacion:
Situacion 1:

Mejorar las rutas de entregas
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Importancia:

En la planeacion y organizacion radica el éxito. Si se realiza en analisis de tiempo
y se establece una metodologia de mejorar entregas podrian evitarse tardanzas y

malentendidos. Si esto sucede se incrementa la satisfacciéon de los clientes.
Situacion 2:

Capacitar a los empleados que realizan la distribucion y transportacion y de la

mercancia y materiales.
Importancia:
Importancia:

Los empleados bien preparados no cometen errores, estdn mas
satisfechos e invirtiendo en su capacitacién se puede ahorrar gran cantidad de
dinero. Basado en esto se provee un mejor servicio, es necesario crear conciencia

para que los empleados se sientan mas identificados con la compafiia.
Situacién 3:

Iniciar las negociaciones que estan en el exterior para poder implementar el
proceso de informacién y garantizar que sea tan efectivo como el de exportacion

actualmente en la compafiia.
Importancia:

Las empresas que no necesitan intermediarios deficientes en su cadena de
suministro poseen el control de sus procesos garantizando asi la rentabilidad y el

buen manejo.
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Conclusiones

Los consumidores de la industria de belleza gracias a su crecimiento en el
mercado y demanda transforman al producto y lo dinamiza, “Stoken Gold” se
debe explotar un poquito mas, la importancia en aduanas es cada vez mayor
diariamente mas importadores se interesan en ello. Los consumidores leales via
pagina web o comentarios de boca a boca sin darse cuenta agregan valor al
producto “Stoken Gold’. La apariencia y el bienestar que tiene el consumidor es la
satisfaccion que se lleva la industria, donde la poblacion femenina es el

consumidor protagonico.

La tranquilidad de la empresa es la confianza que brinda el cliente, la
capacidad de respuesta que ofrece rapida y coherente inspira confianza y
seguridad para el comprador. Lo mas importante honrar los compromisos y los

precios asequibles son las prioridades de “Stoken Gold”.

En Republica Dominicana “Stoken Gold” es un producto que esta
posicionado en la clase media, lider enla zona Santo domingo dentro de sus
competidores. El mercado local consume el 75% de los productos dominicanos
gue se comercializan, a pesar de que solo ocupan el 25% en los lineales de las
tiendas y supermercados. Se puede Realizar un lanzamiento publicitario para

mercadear el producto.

Esto es producto a las debilidades de la industria que deben de mejorar, la
competitividad del mercado de cosmético debe impulsar el crecimiento de la
productividad laboral, realizar mejoras a la infraestructura e inyectar la parte
tecnoldgica, asi como fortalecer en la institucion el régimen de aseguramiento de

calidad de los productos.
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Consideramos que el producto “Stoken Gold” debe de mercadearse
masivamente en la Republica Dominicana, con una nueva presentacion que
contenga una imagen fresca, que sea lo primero que les llega a la mente a los

consumidores.
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Recomendaciones

Incorporacién al Cluster de belleza debido a que esto podria impulsar la
cadena de suministro y generar mejores ganancias ademas de la seguridad donde
existe un apoyo entre todos lo que conforman el sector para que este pueda crecer

y convertirse en el principal suplidor en la industria de cosméticos.

Aprovechamiento de la ventanilla Gnica de comercio exterior para la
simplificacion de sus procesos aduanales. Con esto nos referimos a que si la
empresa logra implementar este proceso al importar la materia prima o el producto

se podria reducir significativamente los tramites.

Mejorar la gestién de inventario de los productos y preparacion de pedidos
debido a que es lenta y deficiente y afecta la forma de cémo percibe el cliente a la

empresa.

Disefar productos destinados especialmente para los hombres ya que se
encuentran cada vez mas interesados en su belleza, salud y bienestar.

Consideramos que es un publico que la empresa debe de adquirir y satisfacer.

Necesitan fortalecer la presencia en canales electronicos, manteniendo
informaciones actualizadas. Deben crear una pagina web y tener dominio de
correos. Esto dificulta a los usuarios interesados buscar mas a fondo
informaciones de la misma y de sus productos ademas que a clientes nuevos les

brinda seguridad.



42

Digitalizar toda la documentacion de la empresa, especialmente los
controles de despacho de mercancias. Especialmente a las gestiones, tramites y
demdas operaciones que se efectian ante la aduana en relacibn con las

importaciones y exportaciones del producto “Stoken Gold”.

Supervisar mas de cerca a los encargados del centro logistico
especialmente los que cargan los transportes y lo que llevan la mercancia a su

destino final.

Modernizar la nave y lograr descuentos en equipos y materiales, asi como
capacitaciones a los vendedores, Para que los mismos sepan acerca de la
competencia y les aseguren a los potenciales clientes que el producto es de

calidad.

Promover la creacion de nuevas estrategias de Innovacion y Desarrollo
tecnoldgica, Para innovar la empresa debe introducir algo nuevo, crear nuevos
conceptos e ideas que originen nuevos procesos, productos, servicios y
estrategias para la gestion de la empresa. En este sentido, la innovacion es la
creatividad puesta en practica, crear nuevas ideas y llevar éstas al campo de la

accion, de la produccion.

Crear e implementar un manual de procesos para la manipulacion, carga y
manejo de mercancia con el fin de guiarse y que toda la compafia pueda
consultar. Esto ayuda a la empresa a estar estandarizada y los empleados se rijan

de ello.
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Anexos
Importancia de productos cosméticos en el
comercio mundial de manufacturas, 2013-2017
0.80%
0.73%
0.70%
0.61%
g 0.60%
2
2
£ 0.50%
3
=]
T
g
?l 0.20% Saow
2
™ 0.10% . 0.08% M“ 010% - i
0.05% 0.04% 0.04%
B | 8
maquillajes productos productos para productos para cosméticos
capilares cuidado piel limpieza personal
W 2013
2017

Nota: Las barras del extremo derecho muestran la importancia de todos los segmentos
del subsector de cosméticos, no solo de los grupos que se encuentran en el grafico, sino
también de perfumes y productos para la higiene oral.
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Fuente: Analisis de la competitividad del sector de cosméticos e
ingredientes naturales, de Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial - ONUDI

PREVISION DE CRECIMIENTO POR CATEGORIA DURANTE 2016/2021
18,5%

133% 13 0% 136% 1329
19% 11,9% 125% .,

7,3%
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Fuente: Joaquin del Rio Sanchez-Matamoros. (2018). El sector de la
cosmética en la Republica Dominicana, de Oficina Econdmica y Comercial de

Espafia en Santo Domingo
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Fuente: Catédlogos de productos entregados por la empresa Caribbean Products
BY La SRL.

Entrevista Caribbean Products

1. ¢La compafia importa la materia prima utilizada en la fabricacién de
productos de belleza?

2. ¢Utilizan productos locales en su produccion?

3. ¢Cual es su opinidn respecto para utilizar productos locales en la
elaboracién de productos de belleza?

Si responde no ala pregunta 1.
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4. ¢En algin momento han tenido intencidén de importar por via propia su

materia prima?

Si responde “Si” a la pregunta 4.

¢, Qué les ha impedido comprar el exterior e importar?

Han realizado comparativas en costos de comprar la mercancia ya
importada a RD o comprarla directamente a suplidores en el exterior.
¢Importan mercancia al exterior?

¢,Desde cuando importan?

¢,Hacia dénde importan mercancia?



Muestra de encuesta realizada a los usuarios
Encuesta sobre disponibilidad de "Stoken Gold"
Pagina 1
¢Conoce usted a "Stoken Gold" o ha escuchado antes hablar del producto? *

Osi
Ono

Pagina 2
Ha utilizado el producto?

Osi
Onn

Pagina 3
¢ Esta interesado en utilizar el producto?

Osi
Ono

50
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Pagina 4
¢Considera usted que la disponibilidad del producto es correcta? o sea, ¢siempre que lo busca lo encuentra? *

(s
Ono

Pagina 5

Favor indicarnos su edad
De 15a 25

De 26 a 35

De 36 a 45

de 45 en adelante

1

Pagina 6

Favor indicarnos su sexo

Femenino |:|
Masculino |:|
Fuente: Elaboracion propia a través de la pagina

https://www.onlineencuesta.com/s/030c5d0.


https://www.onlineencuesta.com/s/030c5d0
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