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Resumen

En las ultimas décadas las empresas han tomado muy enserio la logistica y
le han dado un alto significado por la capacidad de esta de hacer que las

empresas logren ventajas competitivas con ella.

Actualmente por los avances tecnolégicos existe la posibilidad de
aprovechar econémicamente aquellos productos que dejan de satisfacer a los
clientes, o materias primas que son desperdicios en los procesos de fabricacion,
al igual que materiales que son reusables haciendo que las empresas incluyan en
su cadena de suministro o0 mas bien en la logistica de sus procesos, la llamada

logistica inversa.

La logistica inversa es un tema de interés Ultimamente por lo ya antes
mencionado pero ademas hace a las empresas ecolégicamente sostenibles,
ayudando también a la preservacion del medio ambiente que se esta viendo

afectada.

Muchas empresas de distintos mercados han comenzado a ver lo productivo
que es este proceso, y una ellas es la de plasticos, una de las principales

responsables de la produccién de materiales y desechos en el mundo.

Este trabajo buscar mostrar la importancia que tiene la logistica inversa en
todas las empresas, pero principalmente en las empresas de plasticos, sus
ventajas y desventajas, entre otros factores que pueden ayudar para el

cumplimiento de las metas que se pautan las empresas.
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Palabras Claves

Logistica Inversa: La logistica inversa es un proceso mediante el cual las
empresas pueden llegar a ser mas eficientes medioambientalmente por medio del
reciclaje, la reutilizacién y la reduccion de la cantidad del material que utilizan.
(Cater y Ellaram, 1998.)

Cadena de Suministro: Una cadena de suministro esta formada por todas
aquellas partes involucradas de manera directa o indirecta en la satisfaccion de
una solicitud de un cliente. La cadena de suministro incluye no solamente al
fabricante y al proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas,

vendedores al detalle (0 menudeo) e incluso a los mismos clientes.

Plasticos: “Plastico” proviene de PLASTIKOS palabra griega que significa
susceptible de ser modelado o moldeado, son materiales sintéticos, productos de
la Industria quimica, que convierte materias primas en formas nuevas
radicalmente diferentes. Esto elimina materiales naturales tales como el asfalto y

la laca, pero no excluye las ceras sintéticas.

Reciclaje: reaprovechamiento, en el proceso productivo, de materiales ya

utilizados.
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Introduccion

A través del tiempo la logistica ha venido adquiriendo una notoria
importancia jugando un papel decisivo en el proceso de creacion de algun
producto o servicio para poder cumplir con las exigencias de los clientes.

En la actualidad el alta demanda y la gran cantidad de competidores ha
hecho que las empresas busquen alternativas y ajusten sus sistemas de logistica

para poder brindar un mejor producto o servicio.

El acelerado crecimiento del consumo de productos manufacturados a gran
escala, implica mayores volumenes de produccion y de creacion de fabricas, para

satisfacer las necesidades y pedidos de la poblacion.

Las empresas han adquirido un compromiso con el medio ambiente y su
preservacion, por lo que crean programas de concientizacion o implementan en
sus procesos alguna forma de ayudar con esto. Por tanto las empresas juegan
actualmente un papel importante en relacion con el entorno ambiental, que es uno
de los casos més estudiados por su importancia en el bienestar de la humanidad y

su futuro.

La industria es el mayor generador de residuos, muchos autores asumen
gue existe una responsabilidad compartida entre, empresas, gobiernos y
consumidores, sefialan que el papel de las empresas en la lenta degradacion del
planeta es particularmente relevante (Schmidheiny, 1992; Hawken, 1993; Klassen,
1993; Shrivastava, 1995). Por lo que es razonable que la empresa debe participar
como protagonista en las actividades de gestion de los residuos y subproductos

generados en sus procesos industriales y empresariales.

Los plasticos ocupan un lugar destacado en el desarrollo de sectores como
el de los envases y embalajes, las telecomunicaciones, el transporte, la
construccion, la medicina, la agricultura o las tecnologias de la informacién, y, en

general, forman parte de nuestra vida diaria. Por ende las fabricas de plasticos



son los mayores productores de materia prima desechada o dafiada y se pueden

reutilizar o reciclarse.

Hoy en dia la logistica inversa aparece para solucionar factiblemente los
aumentos de produccion, ya que su aplicacion abarca tres etapas: reciclaje,

produccion y devoluciones.

El reciclaje sirve para recuperar y reciclar aquellos productos que fueron
puestos en venta para su posterior uso por los compradores. Las empresas
realizan planes de adquisicién de productos desechados para que una vez en
planta, se proceda a la separacion de los diferentes materiales y, finalmente,
pasen a Formar parte del stock de materias primas y materiales para la

produccién.

Es importante el uso de mermas y las materias primas de planes fallados es
una practica comdn en un gran namero de industrias, las devoluciones, involucra
a todo los pasos que componen los retornos de productos terminados y puestos a

la venta, es decir de aquellos que fueron vendidos o se encuentran a la venta.

La logistica inversa es muy utilizada en las grandes tiendas por departamento que
tienen constantes devoluciones por garantias, cambios, devolucion del importe

monetario, etc.
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Capitulo 1. Generalidades de la Logistica y Cadena de
Suministro.

1.1 Concepto y Evolucién de Logistica

El concepto de logistica ha venido evolucionando a través de los tiempos
acompafados por las necesidades actuales y de cada empresa. Existen varios

autores que han conceptualizando el término de acuerdo a su percepcion.

Para Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, la logistica es "una funcién
operativa importante que comprende todas las actividades necesarias para la
obtencién y administracion de materias primas y componentes, asi como el

manejo de los productos terminados, su empaque y su distribucién a los clientes".

La logistica a nuestro entender, es el conjunto de actividades, procesos,
materias primas, operaciones, etc., que se llevan a cabo para poder un lograr

hacer, almacenar y distribuir un producto.

Segun Lamb, Hair y McDaniel, la logistica es "el proceso de administrar
estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de
las existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de origen al de

consumo".

La logistica tiene sus origenes en el mundo militar, se remonta al siglo VII
antes de Cristo, en Grecia, existia un encargado de determinar las cantidades de
pertechos que se necesitaban para avanzar de acuerdo a los planes, al que
llamaban Logistiko. Luego de esto en el siglo Il después de Cristo para la época
romana surge el Logista, siendo su mision proveer la cantidad necesaria y buscar
los mejores proveedores de suministros requeridos por las tropas y entregarlas a

las unidades pertinentes.

Al verse los resultados positivos que tenia esta practica en la milicia con el
tiempo el mundo de las empresas decidieron adoptar esta actividad y aplicarla. Al

inicio la logistica no era mas que tener el producto con bajo costo en el lugar y el



tiempo justo. Ya en la actualidad es mas que eso, es un grupo de actividades que

en conjunto logran hacer mejor un proceso para lograr los resultados deseados.

Ya para los afios 50 la logistica se torna de algo importante para las
empresas por la transicion de los paises mas desarrollados, el exceso de
demanda, al igual que de ofertas, haciendo que estas busquen nuevas técnicas

para hacerse competitivas.

1.2 Actividades de la Logistica

La logistica como hemos dicho anteriormente es el conjunto de actividades y
procesos, al igual que la logistica involucra tanto el interior como el exterior de las

empresas.

Existen actividades claves para en la logistica, que son el servicio al cliente,
el manejo de inventario, el transporte, los flujos de informacién, al igual que el

almacenaje, compra, embalaje, produccion entre otras mas.

1.2.1 Actividades logisticas internas:

» Hacer los prondsticos de la demanda, para saber cuento hay que pedirles a los

proveedores.
» Conocer lo que hay en inventario para poder dar el serbio.

*manipular los materias, las materias primas de los productos y también los

productos terminados.

» Contar con un sistema rapido que permita procesar los datos de los pedidos de

los clientes.

« proteger los productos para su transporte en empaques.



* Seleccionar la mejor ubicacién para las plantas.
*Asegurar el abastecimiento de la empresa.

* Administrar el espacio para mantener el almacenamiento.

1.2.2 Actividades logistica externas
e Comunicacion logistica
e Sistema logistico

e Trafico y Transporte

1.3 Cadena de Suministro

Mientras pasaron los afos y la logistica se fue tomando mas en serio, en los
afios 80 nace el concepto Cadena de suministro en Chrysler Corporation por el
Director de Compras Thomas Stallkamp para resolver la situacion financiera de la
empresa y propuso establecer relaciones largas con sus proveedores y que
fueran parte esencial del disefio y desarrollo de los productos, estos crearon un

viper que tuvo una alta aceptacion.

El trabajo eficiente y responsable de estos proveedores hizo que el concepto

de Cadena de Suministro fuera desarrollandose con el pasar del tiempo.

Antes de proseguir es importante saber que la cadena de suministro es una
red de instalaciones y medios de distribucion que tiene por funcion la obtencion y
transformacion de materiales, convirtiéendolos en productos terminados y hacerlos

llegar a los consumidores finales.

La revolucion tecnolégica en la actualidad ha hecho que las empresas

cambien drasticamente su manera de hacer las cosas. La cadena de suministro



incluye diferentes flujos de que permiten la relacion dentro y fuera de la empresa,
como el de informacion, el de materiales y sobre todo el econémico que hasta

ahora guarda estrecha relacion con el buen manejo de la logistica.

1.3.1Participantes de la Cadena de Suministro

Se puede decir que la cadena de suministro se forma por tres partes, la de
suministro, la fabricacion y la distribucién. En cada una de etas existen un sin

namero de participantes que hacen que cada paso se realice de forma exitosa.

La parte de suministro se encarga de cédmo se consiguen los materiales,

quien los vende, donde los venden y se guardan para su fabricacion.

La parte de la fabricacion que es donde esas materias se convierten en
productos terminados tiene que ver con el espacio fisico, las maquinarias, la mano

de obra, todo lo relacionado con la transformacion de ese producto.

Y por ultimo la distribucién, que es la encargada de asegurarse de que esos
productos lleguen a manos de su consumidor, busca las mejores vias, las formas

de transporte, el trafico y el horario.

1.4 Importancia de la Logistica y la Cadena de Suministro en las

empresas

Su importancia radica en la necesidad que tienen las empresas de hacer
mas competitivos, por la integracion y globalizacion de los mercados, exigiendo a

las empresas brindar un servicio eficiente a sus clientes.

Y para brindar ese servicio las empresas han tomado muy en serio la gestion
logistica, para poder hacer implementar estrategias en sus procesos e integrar de
forma correcta los participantes de su cadena de suministro buscando tener

ventajas en sus competidores.



Dentro de las nuevas corrientes de la administracion de negocios se utiliza el
término logistica en el dia a dia, integrando no solo las actividades internas de la
compafia si no también externas, vinculandose con clientes, proveedores,
creando relaciones permanentes, que colaboran con el cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

Lo que permite lograr que se complete la cadena de suministro y con las
relaciones estrechas entre proveedores, fabricantes, distribuidores originan un
flujo de materiales e informacién se genera una logistica excelente, permitiendo
entregar al cliente un producto o servicio de buena calidad con el menor costo y

mas eficiente.

Al mismo tiempo es importante para la empresa, porque si la empresa
consigue crear un proceso logistico y saber formar una cadena de suministro, con
tecnologia de punta, buenos proveedores y fabricantes, rutas y medios de
transporte, se pueden disminuir los costos y hacer que la empresa gane mas, al
igual que si la empresa le proporciona al cliente final un producto excelente, este
se hara fiel a la empresa generandole ganancias en todos los sentidos y sin duda
podra hacer realidad la meta de la empresa.
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Capitulo Il. Logistica inversa

2.1 Origen y evolucion de la logistica inversa:

A finales del siglo XX, las empresas fueron dandose cuenta del dafio
medioambiental que les estaban causando a la tierra a través de las explotaciones
de sus recursos tanto minerales, energéticos como naturales. Por mucho tiempo
estos trabajan sin tener en cuenta el medio ambiente agotando la mayoria de sus
recursos en sus producciones anteriores. Es por esto que surge el modelo de
logistica inversa para contrarrestar todo aquel dafio que estuvieron realizandole a

la tierra en tiempos pasados.

Desde hace unas décadas atras las empresas han estado estudiando y
evaluando la forma en la cual se podria optimizar los recursos ya disponibles y
como obtener un beneficio econémico y socio-ambiental a través de los residuos o

desperdicios que provienen de los recursos que ya disponen.

A partir de los afios 90 ya se estaba dando a conocer el termino de
logistica inversa que define como el proceso de planificacion, ejecucion y control
de la eficiencia y eficacia del flujo de las materias primas, inventario en proceso,
productos terminados e informacion relacionada, desde el punto de consumo
hasta el punto de origen, con el fin de recuperar valor o la correcta
eliminacion.(Tibben-Lembke, 1999)

La logistica inversa se origino con el fin de obtener recursos econémicos
con lo que antes era considerado un desperdicio tanto por el cliente como por los
mismos fabricantes, también surge con la tarea de cumplir las cuotas
medioambientales que tienen las empresas. Ya que desde hace mas de 30 afios
este es uno de los temas mas controversiales para las organizaciones ya que

tienen que cumplir con su responsabilidad social como institucion.
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Este proceso de logistica inversa ha ido evolucionando con el tiempo
debido a que cada vez méas las empresas encuentran una forma de como
reutilizar al maximo los residuos o desperdicios que provienen de la materia prima
luego de haber logrado el producto terminado y ademas que el tema

medioambiental cada vez les exige mas y mas con el pasar de los afos.

2.2 Ventajas y desventajas de la logistica inversa:

La implementacion del proceso de logistica inversa ha traido consigo
muchisimos beneficios econdmicos y medioambientales para las organizaciones
gue lo implementan en su cadena de suministro. Entre las ventajas que podemos

resaltar son las siguientes:
Mejor visibilidad de la organizacion ante la sociedad:

Las empresas que operan bajo la responsabilidad de la logistica inversa
son bien visto ante el ojo publico, debido a que con estas practicas cumplen con
su cuota medioambiental que es de beneficios para todos y todas.

Esto hace que la empresa cuente con una publicidad infalible y por ende

aumenten las ventas.
Reduccién de Costos de produccion

Es muy viable para las organizaciones la implementacion de la este tipo de
sistemas ya que significa un ahorro sustancial en su presupuesto destinado a la
materia prima, ya que con este la reutilizacion de materia prima o residuos hace

gue se ahorre en las inversiones de compra de materiales.
Sensibilidad con el medio ambiente

El impacto medioambiental que provoca la implementaciéon de la logistica
inversa es mucho menor a cualquier otra implementada, ya que esta reutiliza los

desechos y hacen que estos no contaminen de manera directa el medio ambiente.
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Hace més favorable la relacion cliente proveedor

Toda aquella accion que sea ganar es favorable para ambas partes y de
igual forma fortalece la relacion de ambos.

Consumo de menos productos

El hecho de reutilizar y reciclar evita la elaboracion de un producto desde

cero.

La reutilizacion también hace que los costos de produccion sean menores.

Productos mas econdmicos para los clientes

El reciclaje de productos evita la fabricacion desde cero y esto hace que la
necesidad de materia prima sea menor por lo que hace que los precios sean mas

econdémicos.

Asi como la implementacion de la logistica inversa ofrece un sin nimero de
ventajas competitiva para la organizaciéon, también hay algunos puntos

importantes que debemos tomar en cuenta como:

Aumento excesivo de trabajo

Para la implementacion de la logistica inversa nuestro personal tendra que

realizar horas extras ya que este debe ser correctamente planificado y ejecutado.

Participacion de todos los departamentos de la empresa

Este proceso involucra en mayor o menor cantidad a toda la empresa. Esto
puede hacer que las tareas diarias se demoren un poco mas del tiempo

establecido.
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Inspecciones costosas de los productos

Cuando se reciba un producto para reutilizar debe ser inspeccionado muy
delicado y esto se hace uno a uno. Esta puede ser un tarea muy tediosa y que

tome mucho tiempo.

Devoluciones de pocas cantidades no son rentables

Si la devolucion del producto es pequefia hace que se realice el proceso
para obtener muy poca rentabilidad lo cual no es conveniente para la

organizacion.

2.3 Importancia de la logistica inversa a nivel medioambiental

La logistica inversa tendrd como tarea principal recolectar los desechos
gue provienen de los productos utilizados por las organizaciones, esto puede
suceder porgue dichos productos han llegado a su final y/o tiempo de vida util. Se
le llama a ese concepto “producto fin de vida util”, los cuales no mueren hay si no
gue pueden llegar a representar una oportunidad de negocio para otros agentes

econdémicos (Michael R. Czinkota, 2004).

Dichos productos recolectados luego de llegar a su vida (til, requieren una
atencion 100%, ya que estos pueden significar una parte importante en la cadena
de valor. Jugando en este punto el medioambiente un papel fundamental debido a
gue estos desechos iban anteriormente a ser contaminantes y, hoy en dia gracias
a la logistica inversa pueden desempefiar otro tipo de rol indispensable en la

cadena de valor. Esto también, ayuda a la reduccion de costo de la organizacion.
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Consiste en gestionar los desechos en una escala, puesto que las
funciones de las empresas el aprovisionamiento, almacenamiento, transformacién
y entre a los clientes del producto final, de igual forma deben también de retirar o
eliminar residuos, buscando de esta manera que las organizaciones estén

orientadas a cumplir con su cuota medioambiental.

La logistica inversa es de gran importancia para la gestion medioambiental
no solo como una ventaja competitiva para la organizacion econdémica, sino
también social, que no suponga perjudicar la empresa, sino mas bien que se logre
satisfacer las necesidades de los consumidores y que de igual forma se ocasione
el menor dafo posible al medioambiente, logrando con esto posicionar la imagen

corporativa dentro de las preferidas por los clientes.

Debido a la importancia que ha acogido el tema medio ambiental en la
sociedades en diferentes parte del mundo por no decir en todo el mundo, la
logistica inversa viene a solucionar gran parte del problema que estaban
enfrentando las organizaciones mayormente las fabricantes, debido a que este
sistema hace y eficientes los procesos para que el medio ambiente sea menos
maltratado por las mismas y estas de alguna forma cumplir con una cuota social

gue es muy necesario hoy en dia para ser bien visto por los demas.

2.4 Lalogistica inversay su implicacion economica:

Como se ha venido desarrollando en capitulos anteriores, la logistica
inversa cada vez mas esta siendo una buena opcidon para grandes empresas en
los ultimos afios. Esto debido a que una correcta implementacioén de la logistica
inversa dentro de su marco estructural y funcional de la cadena de valor puede

significar grandes estrategias competitivas para la organizacion.
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Es importante la introduccion de mecanismos y practicas dentro de las
organizaciones vinculadas con el reciclaje, reutilizacion de desechos,
recuperacion de materia prima, componentes y productos devueltos. Estos
mecanismos una vez implementados de la logistica inversa ayudaran de manera
directa la reduccion de costos en materia prima lo cual favorecerd de manera

gradual la economia de la empresa.

Poner en practica estos mecanismos mencionados en el péarrafo anterior,
ayuda también a tener y crear un compromiso cliente-proveedor, ya que luego de
gue los clientes hayan utilizado el producto en su totalidad o este haya llegado de
igual forma a su vida util, con estos mecanismos buscamos que parte de lo que lo
cliente no vayan a utilizar sea retornado a nosotros y asi darle alguna recompensa
por estas acciones, esto hace que el cliente cree un compromiso leal con la

empresa y esto hace que su rentabilidad econdmica sea constante y creciente.

2.5 LaLogistica Inversa en la Republica Dominicana

Actualmente la logistica inversa se ha convertido en una practica muy
utilizada por las empresas por su aporte al medio ambiente y a la economia de
estas. Por lo que en nuestro pais la ha convertido en un negocio lucrativo, Segun
el Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana en el 2015
aporto 98 millones de ddlares a la cartera de exportacion, luego los afos
venideros han mantenido cifras similares y en aumento.

El pais cuenta con un marco regulador de esta practica que es la Ley 110-
13 del 6 de Agosto del 2013, que tiene como objetivo regular el comercio y la
exportacion de desperdicios y desechos de materiales ferrosos y no ferrosos con
el fin de evitar el robo y el comercio ilegal de cables eléctricos, tapas de
alcantarillado y otras estructuras metalicas importantes para la poblacion
dominicana.

También han apoyado estos procesos la Direccion General de Medio
Ambiente y el Ayuntamiento del Distrito Nacional, emitiendo resoluciones vy
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reglamentos que aseguran el manejo correcto y también con creacion de
programas.

Al igual que ellos, en el sector privado muchas empresas han comenzado a
fomentar programas formales de responsabilidad social que los ayuda a tener
mejor desempeiio financiero, reduccién de costos operativos, habilidades para la
retencion de mejores empleados, y admiracion por parte de sus clientes y la
sociedad.

Una economia como la nuestra necesita modelos de produccion como la
inversa donde se minimicen los residuos y sea mayor la reutilizacion y el reciclaje.
Implementar modelos donde se generen energias renovables, se elimine el uso
de sustancias quimicas toxicas y se minimicen los residuos, haciendo un nuevo
disefio en cuanto a la utilizacion y fabricacion de materias, sistemas y modelos de
negocio.

Es un reto que el sector industrial de la Republica Dominicana y son
conscientes del gran desafio que es implementar estos procesos, pero la
necesidad de proteger los recursos han logrado que tanto el sector publico como
el privado, emprendedores, inversionistas y centros de investigacion estan
dispuestos a correr.
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Capitulo Ill. La logistica Inversa en las fabricas de

plasticos.



Capitulo Ill. La logistica Inversa en las fabricas de
plasticos.

3.1 Analisis Cadena de Suministro en una empresa de plasticos

En primer lugar, se expondra la cadena de suministro con respecto a los
sectores plasticos y se hard una descripcion a nivel general en las empresas de
plasticos. La cadena de suministro en las empresas de plasticos ha cobrado
relevancia en el &mbito empresarial, razon por la cual una estructura eficiente de
la cadena, es aquella que integra a los clientes o mercados en un marcador de un

ambiente operativo predominante.

Los plasticos forman numerosos objetos moldeados dando una funcién total
a un producto y su uso en los diferentes sectores productivos es necesario. En el
sector de las fabricas de plasticos las cadenas de valor, nos permite dividir a las
industrias en actividades parcialmente importantes con el propésito de
comprender su comportamiento en costos, asi como las fuentes y potenciales de

diferenciacion.

La logistica inversa es una filosofia que todas empresas deben agregar a su
entorno, por su gran importancia, factores que esta conlleva vy el avance
sustancial que esta teniendo en los Ultimos tiempos, es de suma importancia tener

un plan estratégico de logistica inversa.

En la cadena de suministro de una empresa de plasticos intervienen distintos
actores como: el proveedor, fabricante, distribuidor y el consumidor final, dichos
autores son los encargados de interactuar y desarrollar los procesos de
aprovisionamiento, transformacion o fabricacion y distribucion de los productos

hasta llegar al consumidor final.
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CLIENTE FINAL

Figura 1Actores de la cadena de abastecimiento

Los principales pilares de la cadena estan compuestos por las empresas
proveedoras de materias primas, transformadoras y comercializadoras, quien se
encarga de llevar el producto terminado al cliente final.

Los distintos actores de la cadena desarrollan diferentes actividades que
componen los procesos logisticos como las compras, aprovisionamiento,
almacenamiento de insumos, almacenamiento de producto terminando,
transformacion y la distribucion hasta el cliente final. El proceso logistico puede
ser diferente en distintas empresas, principalmente por la versatilidad del plastico
para la elaboracién de una gran variedad de productos y articulos que satisfagan
distintos sectores como la agricultura, construccion, articulos para el hogar, entre
otros.
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Figura 2- Descripcion procesos logisticos del sector plastico
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3.2 Las fabricas de plasticos como generadora de residuos

Los residuos generados por las fabricas de plasticos superan los 10 mil
millones toneladas anual de residuos y van en aumento de los cuales
aproximadamente 2 mil millones de personas no tienen acceso a recoleccion de
residuos solidos. Esto nos lleva a que la mayoria de paises en desarrollo carecen
de infraestructura legal y de gestion suficiente para manejar los residuos

generados por las fabricas de plasticos en general.

El impacto global de los residuos generados se manifiesta en agotamiento
de recursos, cambio climatico y basuras marina, por lo cual se utilizan los
recursos naturales extrayéndolos para producir algin producto y al final se
descartan la cual pasa a ser residuos. Un enfoque preventivo es la clave para

maximizar la recirculacion de productos y materiales y asi reducir dichos residuos.

Las industrias petroquimicas han desarrollado en los ultimos afios plasticos
gue poseen mayor resistencia mecanica y quimica que permiten desarrollar
envases mucho mas livianos con mejor claro sin desatender las rigurosas normas
de calidad, seguridad e higiene, y satisfaciendo a la vez los gustos y necesidades

del consumidor.

Las fabricas o industrias transformadoras, que fabrican los envases, han
incorporado nuevas tecnologias de fabricacion, tanto en nuevas maquinas y
moldes, que permiten un control muy estricto de la calidad de los envases con
reducciones importantes. Crear envases mas livianos es decir con menos materia

prima ayuda bastante a la reduccion de residuos.

En los uUltimos afios la preocupacion medioambiental se ha hecho notar en la
conciencia de las fabricas y el tratamiento de residuos ya que se ha convertido en
una de sus prioridades, a pesar de sus intensa prioridad de reducir estos residuos
estas siguen generando diferentes tipos de residuos cuya gestion supone un

gasto, cuando deberian ser un ingreso.
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Todo esto nos lleva a la pregunta, ¢Qué se debe hacer con los residuos
generados por las empresas?

Como sabemos muchas fabricas estan utilizando la logistica inversa,
tratamiento de residuos entre otros, para asi poder maximizar los residuos
generados. Estos tratamientos y estrategias que se estan ocupando de los
residuos tienen como fin la reduccion de dichos residuos y asi conseguir que
muchos de estos puedan ser valorizados, 0 en otros casos que su depdsito en
vertedero sea seguro. Otras estrategias de las fabrica es sustituir las materias
primas por aquellas que generen menos residuos o que al menos estas se
puedan aprovechar en su totalidad, asi como incentivar las practicas que
fomenten la reutilizacién de envases como formas para reducir en costes y

aprovechar los recursos.

3.3 Procesos en logistica inversa involucrados en el sector de los

plasticos

Basicamente los procesos en logistica inversa se enfocan mayormente en 5
objetivos claves: procuracion de compras, reduccion de insumos, reciclado;
sustitucion de materiales, y gestién de residuos. En cada uno de los procesos
mencionados se puede identificar lo siguiente:

Procuracion y compras

Esta implica la procuracion, la adquisicion de materias primas, materiales
para envase, empaque, embalaje y unidades de manejo que sean “Amigables con
el ambiente” (Rogers y Tibben-Lembke, 1998).

En el proceso de procuracion se deben verificar, los diversos aspectos de
apoyo que se puede tener en un proyecto como: instalaciones, adquisicion y

compra de equipos, repuestos, comunicacion, capacitacién, apoyo,

21



documentacion, espacio de trabajo con el fin de lograr la maximizacién y

aprovechamiento de los recursos monetarios en:
- Seleccion de materias primas
- Contratacién de proveedores

- Principales elementos de un contrato

Reduccion de insumos

En las actividades de produccién de un producto, se genera la necesidad de
una correcta vigilancia critica en la produccion del producto y tener en cuenta las
novedades y ciertos avances a las necesidades del usuario final, ademas de tener
en cuenta las novedades y avances habidos a nivel de laboratorio y de
produccion. (SAFA, 2002; James R. Stock, 2004).

Es importante analizar el rastro que hay que seguir en un proceso de
investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+l) de productos comerciales. En este
parte la ingenieria del conocimiento va a portar un conjunto de conocimientos que
inspiran una serie de investigaciones para la construccion de un prototipo. Los
prototipos resultantes se contrastan con el mercado y aquellos que superen la

prueba de contraste pasaran a ser productos comerciales definitivos.

Es claro que el conocimiento de la base puede y debe contener ciertos
elementos de investigacion basica, de productos comerciales, que son necesarios

para la [+D+l.

Hay que tomar encuentra el re-entrenamiento de los recursos humanos, con el
propdésito de valorar actividades de reutilizacién de materiales sobrantes (preferir

materiales reciclados, Embalajes, empaques y envases reutilizables y reciclables).
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Este entrenamiento puede asegurar un proceso satisfactorio del trabajo y
permite al personal de la empresa desempeiar sus actividades con el nivel de
eficiencia requerido por los puestos de trabajos asignados. El entrenamiento

ofrece:
a) Mejor comunicacion en la empresa
b) Mejora los sistemas y métodos de trabajo
c) Reducir los accidentes de trabajos,

d) Reducir costos por mantenimiento

Sustitucion de materiales

La tasa de innovacion debe impulsar la sustitucion de materiales, mas
pesados por mas ligeros, con igual o un desempefio superior., como sucede en

ciertas industrias.

La logistica inversa maneja y evalla estrategias que amplian su campo de accion

en la sustitucidon de materias primas como:

» Estrategia para clasificacion y recogida: se examina el residuo tomando

en cuenta los diferentes criterios como:
e Grado de peligrosidad
e De acuerdo al origen
e Almacenamiento temporal segun su clasificacion
e Destino del residuo o desecho

e Caracterizacion del residuo o desecho
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»Planificaciéon para eliminar o reducir el residuo: Planificacion que
conlleva la sustitucion de materiales, mejora del producto desde el punto de
vista ambiental, andlisis de los medios de envase y embalaje, costos, agua,

energia, mantenimiento, inventario, residuos y/o materiales peligrosos.

»Metodologia para prefabricar o reutilizar los recursos: Desarrollar la
logistica inversa para organizar la reutilizacion o rotacion de los recursos en
la cadena de suministro para no crear residuos y/o aprovechar al maximo
los recursos. Con esto se reduce la demanda de utilizar nuevos recursos.
Es darles la utilidad a los objetos sin la necesidad de destruirlo o

deshacerse de ellos.

> Plan para su destruccion controlada: se requiere de este plan cuando no es
posible con ninguna variante anterior realizar un tratamiento adecuado en

los residuos.

» Gestidn de residuos: ciertas politicas deben evaluar la tasa de residuos en
la utilizaciébn de materiales ya que el manejo de residuos es un costo no

despreciable.

3.4 Implementaciéon de la logistica inversa en la cadena de

suministro en una fabrica de plastico.

Cuando hablamos de logistica se entiende como el movimiento de
materiales desde los proveedores hasta el consumidor final. Dentro del proceso a

presentar se establecid la recuperacion desde la misma empresa.

24



En la figura 3, se propone el modelo como la implementacion de la logistica
inversa en la cadena de suministro con la alternativa de recuperacion de dichos
productos que han llegado al final de su vida util de las fabricas de plasticos, tal

cual se construyo en base a la estructura basica de la cadena de suministros.

Recuperacion de productos de la misma empresa

""
| Reciclaie con Desmontaie
Reparacion g . Y

PROVEEDORES . FABRICANTES - VENDEDORES . CONSUMIDORES

Recoleccidn del
producto

Fuente: Disefio de los autores

Figura 3 - Recuperacion de productos de la misma empresa

En la figura 3, se puede identificar la cadena de logistica de recuperacion,
la cual se origina cuando los productos han llegado al final de su vida util y son
recuperados por la misma empresa.

En la figura 3 podemos notar que el producto pasa por todos los eslabones
de la cadena empezando por los proveedores hasta llegar al consumidor final.
Cuando estos ya han cumplido su vida util son devueltos a las empresas
vendedoras y de ahi a los fabricantes quienes se encargaran de Re manufactura
o realizar el reciclaje correspondiente del producto.

Si el producto se re manufacturara puede llegar a su total reparacién o
reutilizacion dependiendo del grado que este para asi volver a los proveedores y
empezar el ciclo de la cadena de suministro nuevamente.
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La aplicacién de este modelo en las fabricas de plasticos requiere tener en cuenta
algunos aspectos como:

e Metodologia del producto al momento del disefio
e Crear relaciones y/o vinculos con los proveedores

e Dar seguimientos a los productos y asi saber el destino de estos cuando
lleguen al final de su vida util

e Comunicacion precisa con los departamentos de la empresa

e Relacion amistosa y/o estrecha con los vendedores y el consumidor final.

El modelo presentado de la implementacion de la logistica inversa en la
cadena de suministro permite visualizar de manera mas eficaz de como se
podrian aprovechar los recursos de las empresa/fabricas, logrando una mayor
rentabilidad y un menor impacto medioambiental.

3.5 Analisis FODA de la logistica inversa aplicada a una empresa
de plasticos

Con el fin de evaluar la logistica inversa en una serie de factores, se
procedioé a la aplicacién de este instrumento que nos permitird tener una vision
mas completa.

3.5.1 Fortaleza:

e Know-How
e Variedad de productos
e Repuestas a decisiones rapidas

3.5.2 Oportunidades:

e Nuevos mercados
e Incentivos gubernamentales
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e Alianzas
e Reducir los residuos a nivel global

3.5.3 Debilidades:

e Incremento de costos

¢ Inversiones

¢ No se trata solo de una simple manipulacion del producto

e La nueva cadena (inversa) incluye un numero de procesos inexistentes en
logistica directa lo cual implica una planeacion que involucre los procesos
correspondientes

3.5.4 Amenazas:

e Competencias
e Restricciones gubernamentales
e Barreras comerciales crecientes
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Conclusiones

Legamos a la conclusion que la aplicacion de la logistica inversa es una
actividad muy antigua que en los ultimos afios ha tomado un auge mayor por los
beneficios no solo medioambientales si no también econdémicos, que las

empresas pueden tener.

Trae consigo aspectos importantes para la gestion de la empresa
convirtiendo esos residuos en oportunidades tanto dentro como fuera de la
empresa. Ya se ha visto las repercusiones positivas que ha tenido la logistica

inversa en varios sectores industriales.

Pero sobre todo podemos ver aqui una forma de que las empresas de
plasticos que son grandes generadores de residuos pueden economizar material
sacar provecho de esos materiales que ya estan obsoletos o simplemente ya no
los quieres los consumidores, y tomarlos para transformar estos en los mismos

productos o en nuevos que les permitan mantenerse en la competencia.

Sin olvidarnos del aporte que esta logistica hace al deterioro de nuestro
medio ambiente, liberando las calles de productos nocivos para la salud, para la

naturaleza, contribuyendo con que podamos tener un futuro mas prometedor.

Las empresas de plasticos tiene una cadena de suministro adaptable que da
cabida a la implementacion de cosas nuevas y que una mejor que la que pueden

hacerse sin mayores gastos.
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Recomendaciones

Luego de conocer los beneficios que trae la implementacion de la logistica

inversa para las empresas de plasticos, recomendamos lo siguiente:

Se recomienda mucha supervision por parte de los duefios de la empresa o
de una persona responsable, de los procesos que se realizan en la empresa de

logistica.

Crear consciencia a sus empleados del correcto uso de los materiales para

lograr tener menos residuos.

Un plan de recoleccion de los plasticos que ya fueron despachados a sus
consumidores, haciendo mas interactivo la relacion de la empresa con sus

clientes.

Hacer campafias de recoleccion de residuos, por ejemplo hacer limpieza de

calles, barrios, playas, aceras.

Incluir en sus fabricas, maquinas especializadas para reutilizar, y reconstruir
los plasticos recolectados, ya sean para los mismos productos u otros. Ademas de
contratar personas para esta parte del proceso, dandoles la oportunidad a

personas de trabajar.

Tener una contabilidad clara de los gastos que implica incluir esta practica,

para no verse en aprietos.

Implementar un sistema que se base en el reaprovechamiento de los
materiales, mejorando a la exposicibn a la elevacion de los precios de

importaciones claves para la fabricacién de los productos.
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Anexos

CUADRO 1.1 EVOLUCION DE LA LOGISTICA

Epoca

1956 — 65

Una década de conceptualizacidon de la
Logistica.

1966 — 70

Prueba del concepto de Logistica.

1971 - 79

Un periodo con cambio de prioridades.

Caracteristicas Relevantes.

Desarrollo del analisis de costo total de
las operaciones logisticas.

Enfoque de sistemas al andlisis de las
mterrelaciones del sistema logistico.
Mayor preocupacion por el servicio al
consumidor, al minimo costo logistico.

Atencion a canales de distribucion.

Deszarrollo fragmentado;
Administracion. de Materiales /
Distribucion Fisica.

Los sistemas de medicién del
desempefio fomentaban la optimizacion
local. evitando la integracion.

»  Crisis energética impulso el

movimiento hacia la mejora del

transporte v almacenanuento.

»  Preocupacion ambiental/ecologica

impacta las operaciones logisticas.

»  Altos costos de capital v recesion

»  Fuerte onentac1on hacia la

administracion de materiales por la
meertidumbre en la obtencion de los

1SUMOs.

» La computacion impulsé el desarrollo

de modelos logisticos.
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1980°s

Impacto Tecnologico.

Liberacion del transporte fomento el
mcremento de la productividad a través
de una mejor coordinacion de la
distribucion, manufactura y
abastecimientos.

La tecnologia de la micro computacion
fomenté la descentralizacion e
intercambio de informacion, acercando
los clientes a la empresa.

Revolucion de la tecnologia de la
comunicacion v codigo de barras,
impulsa la coordinacion e mtegracion de
los elementos del sistema logistico.

1990°s

Harcia el futuro: Fuerzas mtegradoras de la I

Logistica.

Ciclos de productos cada vez mas
cortos.

Incremento en la Segmentacion del
mercado v variedad de opciones.
Mayores expectativas en el nivel de
servicio al cliente.

Avances en tecnologia de proceso,
producto e mformativa.

Globalizaci6n de los mercados.
Procesos de manufactura v

El balance de poder esta cambiando del
productor al distribuidor.

Incremento en competitividad en todas
las dimensiones v de presion sobre los
miargenes de utilidad.

Fuente: Franco Irene, Titule: Logistica, www. monografias.com
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¢, COMO FUNCIONA LA LOGISTICA INVERSA?

ABRIL 26, 2018 | GESTION- BANCO POPULAR DOMINICANO.
(https://www.impulsapopular.com/gerencia/gestion/como-funciona-la-logistica-

inversa/)

La logistica inversa es un concepto que se refiere a esa politica de los
negocios de crear valor a esa materia prima ya utilizada. La estrategia puede
tener un enfoque medioambiental, pero ademas puede favor la reutilizacién de

recursos y potenciar las ganancias de la compaifiia.

Si quieres incursionar en una estrategia de este tipo, tu negocio debe
desarrollar procesos para recolectar la mercancia usada y clasificarla. Una vez
gue termine esta primera fase, debe pasarlas a un tratamiento intermedio, que

prepara el producto para ser reutilizado.

Los productos se quedan en el negocio por diversos factores. Algunas
veces el cliente nunca los recoge o lo devuelve, o bien lleg6 con algun defecto
minimo y puede sacarle provecho. También se encuentra el caso de que se
quedo en vitrina por mucho tiempo y ya esté obsoleto o se le dio un solo uso.
Todo esto es material de valor para tu compafiia. Recuerda que destinaste unos

fondos valiosos para su compra y de alguna manera es importante recuperarlo.

No todos los productos son capaces de entrar en un proceso de logistica
inversa. Pero aquellos empresarios que cuentan con pymes que manejen
mercancia descatatalogada, estacionarias, defectuosos, con un exceso de un
mismo tipo o productos enviados para destruirse, pueden ampliar la dimension de

Su negocio.
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Pero antes de embarcarte en un proyecto como este, debes analizar a
detalle las ventajas y desventajas. Primero debes calificar tus materias primas y
determinar el uso alterno que se le puede dar. Luego, si les encuentras una
utilidad, debes pensar en el impacto econémico y medioambiental que tendra.
¢De cuanto serd mi inversion para poder reconvertir esta mercancia?
¢, Compensan las utilidades que me dejard? ¢ Provoco dafios al medioambiente
con esta accion o, por el contrario, impido que mas desechos lleguen a los
vertederos? Estas son algunas de las preguntas que debes hacerte antes de

emprender.

Si tu examen obtuvo deducciones positivas, debes segmentar esos
residuos dependiendo su condicion y tipo de procedimiento que requiere. Luego
debes pensar cual de todos los procesos de gestion sostenible vas a perseguir:

reciclar, reutilizar, restaurar, reparar o redisefiar.
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Servido [ Mercado
El servicio de retormo mejora la
satisfaccion del cliente
Reduccion del iempo de
investigacion y desamollo (Hempa
de introduccion al mercado)
Incrementa la disponibilidad de
partes de repussto
Retroalimentacion oportuna a
través de recuperacion temprana
Mejora en la calidad del producto
a través de la reingeniena
Reparaciones proactivas
Imagen "Verde"

Reduccion del riesgo de
responsabilidades legales
Recuperacion del valor de los
materiales v bos compaonentes
Recupera &l valor de la mano de
obra

Evita los costos de disposicion
Reduce el riesgo por obsolescencia
a través de retormnos oportunos
Menaor produccion nueva de partes
de repuesto

Reduccion de retornos

Seguridad Ambiental

*  Reduce el impacto
ambiental

«  Cumplimiento de la
legislacion vigents

*  Recupsracidn mas
confiable de productos
defectuosos

Tabla 1.3: Sumario de los beneficios de la logistica inversa

Fuente: Krikke et al, 2003
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