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Resumen Ejecutivo
En la sociedad actual surgen un sin numero de necesidades orientadas a la
geolocalizaciéon, de alguna manera se cumplen y se satisfacen dichas necesidades,
aunque no existe un modelo donde se mencionen los componentes idoneos a utilizar
como: software, hardware, métodos de seguridad y otros puntos relevantes deberan

considerarse en una integracion de datos geograficos.

El desarrollo econdmico en Republica Dominicana ha originado un gran movimiento de
personas en todas partes del pais. Debido a que la poblacién crece significativamente,
las personas que necesitan llegar a su destino van en aumento, y brindar un servicio de
calidad y optimo va en decrecimiento. La existencia del problema es notable, porque
los autobuses no solo se encuentran en malas condiciones, sino, que no realizan el
seguimiento correcto de la ruta, conducen a elevadas velocidades para llegar de una
estacion a otra, y las personas que utilizan este medio de transporte no cuentan con un

horario establecido entre un autobus y otro.

La importancia de esta investigacion es buscar una solucion al alto namero de
personas que utilizan el transporte interurbano en el pais, con este sistema se pretende
organizar las unidades de autobuses, para darles el debido seguimiento en el
desplazamiento de una parada a otra, es decir, establecer un régimen de ruta
especifico y que pueda ser monitoreado en tiempo real. La necesidad de conocer la
posicion exacta de las unidades motiva la generacion del sistema en cuestion
permitiendo al usuario monitorear la posicion e informaciones importantes de cada una

de sus paradas facilitando su localizacion y seguimiento de esta.
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Introduccion

Este proyecto de investigacion busca disefiar una herramienta que permita favorecer
no solo al transporte publico, sino, a los usuarios que utilizan este medio de transporte,
brindando con este proyecto mayor seguridad, viabilidad y agilidad con el debido

proceso operativo entre sus autobuses, para identificar los canales de mejora.

En este documento planteamos como solucién un plataforma de Geolocalizacion que le
permite a las personas dar el debido seguimiento a los autobuses del sector publico en
el gran Santo Domingo, permitiendo saber claramente qué direccion toman cada ruta
en tiempo real y que también permita a los directivos del Instituto Nacional de Transito
y Transporte Terrestre (INTRANT) poder darles seguimiento libremente a cada autobus
para fiscalizaciones en caso de infraccién sin necesidad de que un agente de la
Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT) esté

presente.

Para lograr todo esto, se implementara un sistema de informacion cliente-servidor. El
cliente corresponde a una aplicacion inserta en el dispositivo mévil de un pasajero que
envia la posicion de esta persona a un servidor web que es administrado por la
empresa de geolocalizacion y que responde al mévil con la informacion relevante a la

ubicacion del autobus a abordar.



BUS-UNION Sera una plataforma de geolocalizacion o monitoreo de autobuses que
permitird a los usuarios de dicha ruta ver de forma precisa la trayectoria y localizacion

en tiempo real de dicho transporte.

Como objetivo del presente trabajo estd el analizar y demostrar de qué manera
funcionara el proyecto BUS-UNION, demostrando los pasos que se llevaran a cabo
para iniciar esta idea propuesta a INTRANT, para asi lograr entrar al mercado
obteniendo el elogio del proyecto con mayor nivel a lo que se refiere el nivel de logistica

y geolocalizacion del transporte publico.



Capitulo 1

Aspectos generales de una plataforma de geolocalizacion de
transporte publico en el Intrant. Caso: BUS-UNION

‘BUS UNION



Capitulo 1: Aspectos generales de una plataforma de geolocalizaciéon

de transporte publico en el Intrant. Caso: BUS-UNION

1.1 Conceptualizacion del Modelo de negocios

Un modelo de negocios es una herramienta previa al plan de negocio donde se
determina de forma especifica: qué es lo que vas a ofrecer, a quien, como se lo vas a
vender y de qué forma estarias generando ingresos. Luego de detallar todos estos
puntos, se puede definir cual sera tu tipo de negocios de acuerdo con los datos antes
desarrollados y de esta manera trabajar en funcion de ellos para emprender el plan de

negocio. (eoliver, 2018)

El modelo de negocios es la forma en cdmo tu empresa genera y entrega valor a sus
clientes. O, de manera mas practica, es la estructuracién de los elementos y etapas
gue componen la forma en la que tu empresa hace lo que hace. En este documento, el
emprendedor debe citar y describir todas las principales acciones de la empresa y sus

relaciones unas con las otras. (Bolina, 23)

La funcidon de un modelo de negocios consiste en una herramienta antes de la
realizacion del plan de negocio, en este es donde se puntualiza de una forma precisa
gue es lo que se va a ofrecer, a quien se le va a ofrecer, como sera vendido y las
diferentes maneras de obtener ingresos, partiendo de esto es que se va a desglosar
gue tipo negocio vas a plantear de acuerdo a todos los datos recopilados y
desarrollados anteriormente, para asi trabajar en conjunto de ellos para realizar el plan

de negocio.



El modelo de negocio cuenta con partes que son relativas sobre los inversionistas o
emprendedores que tienen ocurrencia sobre la iniciativa del proyecto en funcion de
contar con cada una de las partes que produzcan una buena rentabilidad sobre su
desarrollo en el mercado. Sin embargo, el plan de negocio es una carta de
presentacion que cuenta todo empresario, puesto que cada uno de los socios basa sus
iniciativas en ofrecer una evaluacion del proyecto sobre conocer su factibilidad en su

implementacion (Mir, 2019).

La estructura de un plan de negocio cuenta en establecer cada una de las acciones
correspondientes en favor de otorgar una actuacion adecuada en asegurar un
contenido que sea redactado en funcidn de proyectar una iniciativa que cuente con la
informacion adecuada para proveer los datos concernientes a la organizacién. Sin
embargo, “El plan de negocio es una iniciativa que permite contar con un analisis para
poner en funcion una idea hacia fomentar una operacion sobre contar con acciones que

tengan un impacto en el mercado””. (Pedraza, 2014)

Segun Amit y Zott (2001) “un modelo de negocio explicita el contenido, la estructura y
el gobierno de las transacciones designadas para crear valor al explotar oportunidades
de negocio” (Pag. 511). El contenido de las transacciones hace constancia a los
productos o la informacion intercambiada, asi como los recursos y capacidades
requeridos para ello. La estructura de la transaccion se refiere a las partes
participantes, sus relaciones y su forma de operar. Finalmente, el gobierno de las

transacciones se refiere a como se controlan (por los participantes) los flujos de



informacion, recursos y bienes, las formas legales de organizacion y los incentivos

involucrados.

Chesbrough and Rosenbloom (2001) presentan la definicibn mas acertada y operativa
al indicar que las funciones de un modelo de negocio son: articular la proposicion de
valor; identificar un segmento de mercado; definir la estructura de la cadena de valor;
estimar la estructura de costes y el potencial de beneficios; describir la posicion de la

empresa en la red de valor y formular la estrategia competitiva.

Linder y Cantrell (2000) de Accenture definen “un modelo de negocio operativo es la
l6gica nuclear de la organizacion para crear valor. EI modelo de negocio de una
empresa orientada a los beneficios Un modelo de negocio consiste en el conjunto de
elecciones hechas por la empresa y el conjunto de consecuencias que se derivan de

dichas elecciones explica cdmo ésta hace dinero”. (Linder, 2000)

Dentro de los aspectos que debe de disponer el modelo de negocios incluye con la
expresion del nombre y la direccion de la organizacién a crear y la presentacion del
emprendedor que debe incluir su curriculo o una breve descripcion de su historial
profesional. Sin embargo, es conveniente que cada uno de los aspectos que tienen
referencia en la organizacion sea expresado de manera sistematica sobre generar

interés en cada una de las personas que son parte del proyecto (Stettinius, 2015).



Otro factor clave de éxito en el levantamiento de un modelo de negocio es tener en
cuenta como este interactla con los otros modelos de negocio de los competidores
presentes en el mercado. Sin esta consideracion es muy factible que la empresa haga
una valoracion equivocada de sus debilidades y fortalezas, lo que posiblemente la

llevara al fracaso. (Casadesus-Masanell, 2010)

Una clave casi infalible para la construccion de un modelo de negocio solido es notar
con motivo de andlisis como este interactia con los modelos de negocio de la
competencia que estan establecido en el mismo mercado, este analisis es primordial ya
que sin este se pueden cometer varios errores por la falta de informacion causando asi
una mal aplicacién de fortalezas y debilidades por lo cual se va a correr un gran riesgo

conduciendo al fracaso.

1.2 Ventajas de la plataforma de geolocalizacion

La ventaja mas obvia de la geolocalizacion es la mejora de eficiencia absoluta en
cualquier servicio. Si buscamos un determinado servicio en Google, ya sea desde el
movil o desde el ordenador, es mas facil que el buscador nos ayude si conoce nuestra
posicion. Nos dara entonces datos relativos a locales cercanos y evitara otros
demasiado alejados. Lo mismo sucede si buscamos una determinada calle: si el
servicio de mapas sabe ddnde estamos, nos podra indicar la forma mas rapida de

llegar. (sabate, 2014)



A esta ventaja en la eficiencia de busquedas se suma informacién adicional de interés,
sobre todo cuando estamos de turismo. El turista es a menudo el usuario mas
necesitado de informacion practica y de ocio. Si a ello le afiade indicaciones sobre el
mapa, ya que en principio desconoce las calles, la geolocalizacion puede mejorar
mucho su experiencia de usuario. En esta premisa se basan Foursquare y otros
servicios para conocer ciudades con el moévil. En consecuencia, nuestro teléfono
inteligente puede ser una auténtica guia practica, interactiva y en tiempo real que nos
informe de actividades, museos, locales de ocio, etc., a medida que nos movemos.

(sabate, 2014)

Dicho de forma simple, la geolocalizacion es una tecnologia que utiliza datos obtenidos
de la computadora o dispositivo movil de un individuo para identificar o describir su
ubicacion fisica real. Es una de las protestas mas populares sobre el desarrollo actual
de tecnologias de la informacion y recientemente esta experimentando un aumento

significativo de popularidad. (ISACA, 2021)

El impacto que esta plataforma traeria a los clientes es que les brindara a los usuarios
la informacion necesaria como el tiempo que dura en pasar el proximo bus, las paradas
mas cercanas y ademas el mapa de las rutas del transporte seleccionado. Ademas,
seguridad social, gracias a saber la ruta y el tiempo del autobus, menos tiempo de

espera por pasajeros, menos combustible, menos contaminacion.



Algunas ventajas consideradas de mucha importancia nos ayudan a explicar el

crecimiento en la demanda de este tipo de soluciones tecnologicas:

-Andlisis del estilo de conduccién de los trabajadores: Desde el control de maltrato del
vehiculo (frenazos y acelerones bruscos, excesos de velocidad, revoluciones por
minuto, deteccion de impactos...) hasta el fomento de una conduccion eficiente, la
gestion de flotas permite disponer de datos concretos y medibles. Hablamos de
informacién que permite comparar el estilo de conduccion de los distintos trabajadores,
incentivar a los empleados para mejorar su comportamiento al volante, controlar el
namero de multas, reducir el consumo de combustible y prolongar la vida util de los

vehiculos. (sateliun, 2017)

-Mantenimiento optimo del vehiculo: La tecnologia GPS permite configurar avisos a
través de la plataforma o del teléfono movil cuando un vehiculo tiene que pasar la ITV o

necesita pasar por el taller. Una forma de evitar multas, averias y contratiempos.

-Informes personalizados y a medida de los vehiculos, en funcion de las necesidades
de la empresa, con el control de parametros como kildmetros recorridos, combustibles
utilizados, paradas, tiempos de conduccion, velocidad, distancias, encendido, etc. La
descarga de la informacion se puede programar de forma automatica o se puede hacer
de modo remota, incluso si el vehiculo se encuentra en otra ciudad o en otro pais. Los

datos se expresan en graficas de facil interpretacion, a las que se puede acceder de
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forma sencilla desde cualquier dispositivo y en cualquier lugar, sin necesidad de estar

fisicamente en una oficina.

-Estado del trafico: La ruta mas corta no siempre es la mas eficiente. Una carretera
cortada, una nevada inoportuna o un atasco pueden echar por tierra el esfuerzo de una
empresa por cumplir unos estandares de puntualidad, pero las herramientas actuales
de gestion de flotas cuentan con la posibilidad de actuar en tiempo real en caso de que

se produzca un contratiempo, para buscar una ruta alternativa.

-Configuracion de geocercas: Es una de las funcionalidades mas practicas de la
gestion de flotas, nos permite la recepcién de avisos de forma instantanea cuando un
vehiculo entra o sale de un area predeterminada, ya sea una ruta previamente

establecida o un punto de salida o de entrega.

-Programacién de alertas en tiempo real, en caso de encendido del vehiculo, apertura

de puertas, impactos, manipulaciones, etc.

Segun (sateliun, 2017) Quedan pocas empresas que no conozcan las ventajas de la
tecnologia GPS, pero de forma inconsciente hay tendencia a asociar los beneficios que

aporta la gestiéon de flotas sélo con estos tres aspectos:

1. La localizacion en tiempo real de todos los vehiculos, desde un Unico lugar y de
forma centralizada.

2. El aumento de la seguridad de empleados, vehiculos y mercancias.
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3. La optimizacion de rutas, como una forma de mejorar los plazos de entrega y reducir

el nimero de kildbmetros.

1.3 Fundamentos de la plataforma de geolocalizacion

La localizacion se define como “un concepto que hace referencia a la situacion que
ocupa un objeto en el espacio y que se mide en coordenadas de latitud (x), longitud (y)
y altura (z)” (Beltran, 2011, p. 25). Asi mismo, el Diccionario Oxford define
geolocalizacién como “el proceso o técnica que identifica la posicién geografica de una

persona o un dispositivo por medios digitales e informacién procesada via internet”.*

La planeacion en la creacion de actividades es uno de los medios esenciales que
funciona de forma relativa sobre el establecimiento de objetivos que se fijan en cuestion
de otorgar las acciones que ofrezcan un alcance sostenible sobre cada uno de los
principios que contraen como secuencia indicadores que causan una realizacion de
lineamientos que promueven una cultura adecuada ante cada uno de los sistemas

sometidos en la organizacion (Muniz, 2010).

La implementacion de un sistema de geolocalizacion implica un monitoreo a tiempo real
gue permite un control cronoldégico mas preciso de donde se esta, a qué distancia se

estd, e incluso que se puede encontrar a rumbo a ese de ese destino.
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Grafico: Diagrama sobre la utilizacion de la aplicacion BUS UNION
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“Este consiste en elaborar la mision de la empresa, detectar las oportunidades y las
amenazas externas de la organizacion, definir sus fuerzas y debilidades, establecer
objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las estrategias concreta

” (George A, 2003).

Los beneficios que implican una plataforma de geolocalizaciéon se pueden asumir de
corto a largo plazo, lo cual permite que la organizacion controle cada una de las fuerzas
internas y externas en funcidon de cumplir con un marco de actividades que son
generadas para mejorar su funcionamiento en el mercado. Asimismo, esta plataforma
otorga contar con decisiones que puede fomentar un equilibrio sobre las causas y
efectos en cuestion de establecer un marco de operaciones que cumplan con las

exigencias del mercado.
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Las valoraciones que dispone un modelo de negocios implican:

v La viabilidad técnica del proyecto que tendra lugar en cuanto a desarrollar una

profundidad de cada uno de los elementos que compone el modelo de negocios.

v' La viabilidad estratégica que establece las ventajas competitivas que debe
ofrecer la organizacion para obtener el éxito sobre la implementacion en el

mercado.

v' La viabilidad econémica y financiera que cuenta con determinar los niveles de
eficacia en cuanto a la produccion sobre el uso de los recursos, liquidez y la
rentabilidad, puesto que su aplicacion cuenta con uno de los aspectos que

integra las previsiones para contener un plan econémico y financiero correcto.

1.3.1 Etapas del proceso de creacion de la empresa

La mejor aplicacion software no sirve de nada si no se dispone de un procedimiento de
trabajo bien definido. Sin embargo, con una aplicacion ordinaria y una buena
metodologia de gestidon de proyectos se pueden conseguir grandes resultados en el
desarrollo de proyectos. Generalmente, cuando planteamos la necesidad de definir un
proceso metodologico, las empresas se echan a temblar, pues lo relacionan con una

tarea titanica y de escasa utilidad para su organizacion. (Pefa, 2014)
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La mayor parte de los trabajos que analizan la creacién de empresas se centran en el
periodo de incubacién, es decir, estudian a aquellas empresas que han logrado nacer,
observando desde las nuevas empresas las caracteristicas de sus emprendedores y
los factores que influyen en la existencia y posterior desempefio de la nueva firma. Sin
embargo, el proceso de creacion se inicia mucho antes que una empresa se ponga en

funcionamiento, éste comienza con la concepcion de la idea. (PENA, 2014)

Dentro de las etapas sobre la creacion en la incorporacion de una organizacién implica
seguir una serie de pasos que son integradas sobre el proceso de formacion que debe

de contar con una especificacion de etapas para su conformacion como son:

1. Idea: es una concepcion de algo que se desea plantear y que requiere un

proceso de evaluacion y desarrollo para dar forma a la idea del negocio.

2. ldea del negocio: este punto conlleva un proceso de aplicacion sobre el entorno
en el que se desenvuelve la idea que puede conllevar factores como son el

mercado, producto, cliente y la tecnologia.

3. Oportunidad de negocio: en este punto se puede contener los componentes del

negocio sobre los factores del entorno que intervienen para encontrar los puntos

clave que dan orientacion a los beneficios que se pueden obtener en el negocio.
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4. Plan de negocio: esta parte incluye los componentes del negocio, como son el
entorno, el emprendedor y los elementos propios sobre el futuro del negocio, ya
gue en el mismo se agrega las metas, disefios y estrategias de lugar sobre la

puesta en marcha del proyecto.

5. Arranque: el emprendedor coloca en realidad la puesta en marcha del plan y

desarrolla cada una de las partes sobre la gestion de cada una los pasos.

6. Crecimiento y desarrollo: la evolucion del negocio se desarrolla en base a los
resultados obtenidos de forma secuencial y concreta, permitiendo los niveles de
informacion comprendidos en una velocidad que puede ser entendida por medio

de etapas.
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Grafica 2. Etapas del proceso del modelo de negocio

Fuente: (innogest, 2020)

1.4 Bases administrativas para la creacion de la plataforma de
geolocalizacion

El modelo de negocio cuenta con definir cada una de las areas necesarias para el
disefio de un plan que sea basado en una serie de evaluaciones que promueva un nivel
de aceptacidon sobre su desarrollo y preparacion, ya que reposa en cada uno de los
analisis para alcanzar las metas que se han propuesto y lograr el propdésito del
proyecto. No obstante, las areas son: el estudio de mercado, el estudio técnico y el

estudio financiero (Perez, 2017).

El modelo de negocio debe tener determinadas areas completamente analizadas, para
asi crear en base a los estudios realizados la creacion de dicha plataforma, tomando en
cuenta puntos importantes como: horario, ruta, ciudad, sector, transito vehicular,

transito peatonal, establecimientos de mercados y todo lo que pueda afectar al transito
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en general, para que con esta informacion sea mas preciso el estudio de mercado en

las diferentes ubicaciones en donde sera implementado.

1.4.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado busca determinar cada uno de los aspectos que intervienen
sobre el funcionamiento de los bienes y servicios que pueden existir dentro de una
zona o comunidad, lo cual cumpla en asegurar sobre la base del consumir dentro de un
determinado precio sobre cada una de las caracteristicas de la poblacion, lo cual
cumpla en asegurar un detalle sobre el andlisis de la oferta, ventas, precios y
competencias en relacibn de generar productos o servicios que sean acorde al

mercado (Zamarrefio, 2013).

El mercado es el entorno donde se encuentran el producto o servicio y el consumidor.
Es una agrupacion de individuos y organizaciones de todo tipo que tienen, o pueden
tener, una influencia en el consumo o utilizacion del producto en un determinado
territorio geografico. Para el marketiniano es fundamental conocerlo, ya que cuanto
mas sepa del mismo mejor podra anticiparse a satisfacer las necesidades que van

surgiendo.

El estudio de la poblacion, su distribucion por edades, caracteristicas regionales, estilos

familiares, ingresos, el grado de competencia, los productos sustitutivos, son muchas

de las variables que deben tenerse en cuenta antes de llevar a cabo cualquier
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estrategia de posicionamiento o de lanzamiento del producto o servicio. (NAVARRO,
2021)

Este estudio conlleva 3 grandes estudios como son:

e Andlisis del consumidor
e Analisis de la competencia

e Estrategia

Anélisis externo

Analisis del entorno general (macroentorno):

El analisis del entorno general va a permitirle a la empresa conocer si es capaz de
hacer frente los actuales y futuros cambios y valorar el impacto de estos. El marketing
podra detectar situaciones de peligro para la organizacion, tendencias y patrones de

comportamiento de la sociedad, y prever futuras direcciones de cambio en el entorno.

Andlisis del entorno sectorial (microentorno):

La posicion competitiva para definir un sector hay que describir las actividades que
realizan las empresas que compiten en dicho sector y las lineas de productos o
servicios que se comercializan. Para tener una vision lo mas completa posible del
sector y siguiendo a Michael Porter (1979) existen 5 fuerzas basicas que determinan el

grado de atractivo y competencia de un sector.

Fuerzas que influyen de manera directa e inmediata en la gestion de la empresa.

Cuanto mas vulnerables sean estas fuerzas, mayores seran la proporcion de ejecutar
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una actuacion superior. La clave esta en posicionar a la empresa en una situacion en el
mercado en la que se pueda defender de estas fuerzas o bien influenciarlas en su

favor. (MERCADO, 2021)

El andlisis FODA es una medida interna que permite conocer las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades que presenta la incorporacion del modelo de
negocio, lo cual cumple en plasmar ideas que permitan disponer de las caracteristicas
esenciales en la evaluacién del proyecto sobre la inversibn de la organizacion.

(emprendedores y negocios, 2018)

Un analisis preciso permite obtener una amplia vision respecto a la empresa,
basandonos en las ventajas y dificultades competitivas que pudiesen afectarla, ese es
el trabajo del FODA, creando un diagnostico puntual extremadamente Util frente a la
deteccion de problemas, de una forma tanto interna como externa consiguiendo asi una
mejor implementacion de las estrategias que ya estan o agregando algunas nuevas, ya
sea incluyendo dentro de si a los miembros agregandole valor a su capacitacién o

abriendo la frontera hacia nuevos talentos descubiertos.

En donde los mercados se destacan es en el esfuerzo de brindar servicios que
cumplan con las ideas o perspectivas del cliente, ya que este logra agregarle un valor
extra a la empresa en el aspecto de diferenciacion contra las otras empresas
competidoras, esto puede no solo variar en la atencion sino también en la forma,

tamano, velocidad del servicio y presencia de la empresa.
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1.4.2 Estudio técnico

El Estudio técnico de un proyecto de inversion consiste en disefiar la funcion de
produccion Optima, que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto
deseado, sea éste un bien o un servicio. “En resumen, se pretende resolver las
preguntas referentes a dénde, cuando, cuanto, cdmo y con qué producir lo que se
desea, por lo que el técnico operativo de un proyecto comprende todo aquello que

tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto” (Baca, 2001)

A través del estudio técnico radica en disponer de un desglose sobre la elaboracién del
producto en cuanto al control de los materiales que radica puntualizar sobre el andlisis
de la materia prima, el personal requerido, los proveedores y la localizacién de la
organizacion, lo cual establece cada una de las partes que seran de suma importancia
para la creacion del valor sobre el disefio del modelo de negocios en cuanto a la

capacidad y al tamafio que tendra en el mercado (Nogales, 2015).

La competencia es cada dia es mas intensa por lo cual es necesario contar con un
correcto estudio técnico siempre al dia con las Ultimas tecnologias, actualizaciones y
programas. Que las empresas tomen iniciativa para fomentar este desarrollo es crucial

ganando asi una ventaja mayor sobre la competencia.

Un adecuado plan de carrera dentro de la empresa enfocada en competencias técnicas
administrativas y de ofimética puede ver a los colaboradores que la empresa les tiene

una cuenta y no tiene motivos para no dejarles avanzar verticalmente.
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Una de las conclusiones mas importantes derivada en este estudio, es que se debera
definir la funcién de produccién que optimice el empleo de los recursos disponibles en
la produccién del bien o servicio del proyecto. De aqui podra obtenerse la informacién
de las necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la

puesta en marcha como para la posterior operacion del proyecto. (Sapag, 2008)

1.4.3 Estudio financiero

De acuerdo con (Chain, 2007) afirma "~"Este es un analisis que involucra a las
personas, las maquinas y las materias primas en la elaboracion de un producto o
servicio, el mismo hace referencia al tamafio, localizacidn, distribucion del espacio y el

control de las tareas que tendra la empresa’.

Por medio de las actividades que son sometidas en el plan de negocio sobre el
proyecto implica ejercer una transformacion sobre el producto en cuanto al detalle
financiero sobre la obtencidén de los recursos que implica de forma adecuada cumplir
con cada una de las exigencias operaciones. Sin embargo, el proceso administrativo
radica en contar con las tareas que son referentes al medio ambiental y sobre obtener
acciones que promuevan un soporte sobre las leyes ambientales en el mercado

(Lavalle, 2016).

Actualmente, no se conoce una implementacién igual en el area enfocada, debido a
gue es una implementacion totalmente nueva el cual nunca se ha intentado realizar.

Por ende, nuestra posicibn competitiva es bastante elevada al ser Unicos con dicha
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estrategia, con una clara aceptacion y en el caso de que BUS-UNION se sintiera
amenazado al crearse una compafiia que genere competencia, estaria en la total

disposicion de innovar, y ampliar la cobertura incluso en mejorar ofertas.

En la organizacion tenemos el objetivo de utilizar un software contable que nos facilite
mantener el orden financiero de nuestra empresa de manera precisa, tomando en
cuenta las proyecciones de ventas y gastos de la empresa, tornando asi (VEGA

OBANDO, 2017) un claro retorno de la inversion.

1.5 Caracteristicas organizacionales

1.5.1 Nombre de la empresa

Bus-union Sera una plataforma de geolocalizacion o monitoreo de autobuses que
permitird a los usuarios de dicho transporte ver las rutas y localizacion en tiempo real

de dicho transporte.

oq
b=

El objetivo del presente trabajo es analizar y demostrar de qué manera funcionara la
empresa Bus-union, demostrando los pasos que se llevaran a cabo para iniciar esta
empresa que pretende entrar al mercado y posicionarse como la mejor empresa a nivel
de logistica y geolocalizacion del trasporte publico y privado de RD.
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1.5.2 Organizacion de la empresa

Este proyecto se basa en una plataforma que nuestros clientes tendran la facilidad de
poder tener donde monitoreen a sus autobuses, agregar anuncios, promociones e
informaciones necesaria para sus clientes, con una integracién movil, que permite a los
usuarios de los servicios de la compafia de transporte ver calendarios, rutas, zonas,
horarios, informaciones pertinentes y poder hacer reclamaciones de alguna ruta o

chofer al instante.

1.5.3 Misién

Crear una nueva era de interaccion entre los usuarios de los transportes mas

solicitados del pais, proyectando confianza y facilidad para la movilidad estratégica de

cada usuario a través de una plataforma digital.

1.5.4 Visién

Ser percibidos como la mejor empresa que satisfaga cualquier necesidad de logistica y

geolocalizacién del transporte publico y privado de Republica Dominicana.

1.5.5 Valores

* Mejora continua: Revisamos y realizamos adecuaciones para minimizar los
errores de forma permanente.

« Etica: desempefiamos nuestras funciones administrativas dentro del marco ético.
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* Lealtad: compromiso de respeto y fidelidad a nuestros principios morales.

+ Sentimiento de pertenencia: todos nuestros empleados se siente parte

fundamental de la empresa.

» Trabajo en equipo: los empleados cooperan para lograr un fin comun, es decir, la

mejora del proyecto.

» Contribucion social: contribucion por parte de la empresa para un buen

desarrollo humano sostenible, hacia la comunidad local, con el fin de mejorar el

capital social y la calidad de toda la comunidad.

* Individual y colectiva: nos enfocamos en que todos nuestros empleados actien

de forma correcta hacia nuestros clientes.

1.5.6 Servicios para ofrecer

BUS-UNION pretende ofrecer a sus usuarios una variedad de facilidades que ayudara

sus clientes a abordar de forma mas facil el servicio de transporte publico, entre las

facilidades cuentan con:

v

v

Puntos estratégicos de las paradas.

Monitoreo en tiempo real de los autobuses para saber cual esta mas cerca.
Monitoreo en tiempo real para los agentes de la DIGESETT para colocacion
de multas en caso de infracciones

Avisos de fallas o averias en el autobus

Notificacion de accidentes.

Planificacion de ruta con el autobls mas idéneo.

25



1.5.7 Organigrama de la empresa

El organigrama es la representacion visual de la jerarquia del personal, la estructura
y flujo de la informacion de la empresa. Con este gréafico es posible la identificacion
de las diferentes relaciones entre las funciones, departamentos, equipos e
individuos.

Grafico 3: Organigrama de BUS-UNION
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Descripciones de puestos.

e EIl Gerente de Software y técnico, sera el lider en el equipo de soporte técnico,
a su vez debe tener alto conocimiento del sistema que utiliza la empresa,
conocimientos de programacion, instalacion de equipos fisicos y remotos,

conocimientos de electrénica, ser proactivo e ingenioso.
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El Gerente de Marketing tiene como cualidades ser visionario con un nivel muy
alto de autoestima, tener un toque artistico y a su vez llevar siempre una buena
imagen, ademas ser conocedor de su sector o segmento de mercado y las
necesidades de sus clientes, vivir siempre documentado con mucha perspectiva

y tener buen conocimiento de la empresa.

Gerente General tendrd los conocimientos necesarios del negocio, ser una
persona de facil adaptacion que serviran para prevenir amenazas del mercado,
poseer una inteligencia emocional y ejecutiva alta, debera ser sereno para
mantener la calma adn en situaciones de panico, desarrollar habilidades para la
negociacion, ser lider, ante todo, no dejar de ser carismatico, manejar las

capacidades de delegacion y tener vision al futuro.

Gerente de RRHH debe tener los conocimientos de la gestion de la empresa,
tener capacidad analitica, ser un lider o tener liderazgo, ademas nunca dejar de
ser dinamico y flexible y sobre todo debe respetar los derechos y deberes de los

empleados.

El servicio al cliente debe de prestar un servicio especial de atencion a los

clientes, brindando las informaciones pertinentes con el objetivo de satisfacer

sus necesidades.
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Programador de Seguridad digital como es una plataforma digital, esta
persona tendra la responsabilidad de mantener la seguridad cibernética de

nuestras paginas, programas, algoritmos, y aplicaciones.
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Capitulo 2

Plataforma para la Geolocalizacion de monitoreo del transporte
publico en Rep. Dom.
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2.1 Analisis de la plataforma de geolocalizacién para el sistema de
monitoreo del transporte publico.

Sistemas de Informacién Geografica (GIS) Los sistemas de informacién geografica son
herramientas y componentes que ayudan a organizar y gestionar la informacion
espacial o geogréafica, permitiendo la integracion de diferentes variables econdmica,

ambiental, etc., y apoyando en la toma de decisiones. (NAVARRO, 2021)

Funcionamiento de un sistema de informacion geografica es una base de datos
geografica (alfanumérica) relacionada con identificadores de los objetos gréficos de
mapas digitales, de esta forma al sefialar un objeto se pueden acceder a los atributos o
consultando a la base de datos se puede obtener la informacion cartogréafica. Un SIG
puede desplegar la informacibn en capas tematicas, con almacenamiento
independiente y gestion agil y sencilla. Un GPS, ayuda a obtener con gran precision la
ubicacion de un objeto, persona o lugar. Su funcionamiento esta sustentado en la
trilateracion y 24 satélites (3 son repuesto) que orbitan alrededor de la tierra y

distribuidos de tal forma que cubren su superficie. (ogando, 2017)

Un sistema de geolocalizacion es una solucion de tecnologia de informacion, que a
través de esta se puede determinar o visualizar la ubicacion exacta de un vehiculo en
un entorno fisico o virtual, los softwares de geolocalizacion son utilizados para ayudar
con los objetivos de una organizacion tanto publica como privada. El propdsito principal

de este sistema es determinar la ubicacion fisica exacta de un vehiculo a través de un
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sistema de coordenadas (mapas), para posteriormente, acceder a la informacién més

especifica y poder identificar o tomar decisiones.

2.1.1 Extension ArcGIS Network Analyst

Grafico: Herramientas avanzadas de enrutamiento de vehiculos para maximizar la

eficiencia del transporte

Visién general Caracteristicas

Figura No. Xxx, Extension ArcGIS Network Analyst obtenida de https://iwww.esri.com/en-
us/arcgis/products/arcgis-network-analyst/overview

La extension ArcGIS Network Analyst permite el movimiento efectivo de mercancias, la

organizacion y coordinacion eficiente de vehiculos y el analisis inteligente de la red de
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transporte. Este sistema toma decisiones mas inteligentes mediante el desarrollo de
planes de enrutamiento estratégicos. Este proyecto Ahorra tiempo y dinero mediante la
creacion e implementacion de planes de ruta diarios para resolver los problemas de
generacion de rutas de los vehiculos y realiza un andlisis de redes espaciales

posteriores a la ruta para obtener una mayor informacion.

Herramientas de enrutamiento para todas sus necesidades comerciales:

1. Mejorar la satisfaccion del cliente: Una base de clientes satisfecha puede
ayudarlo a hacer crecer su negocio y aumentar la rentabilidad. Mejore su
servicio al cliente con una planificacion de rutas optimizada y una mejor hora
estimada de llegada (ETA). Cubra areas geograficas mas extensas, atienda a

mas clientes en un dia y llegue a tiempo con mas frecuencia.

2. Mejorar la eficiencia operativa: Ya que automatiza los procesos operativos de
la empresa, para realizar una identificacion, soluciébn y toma de decisiones
acertadas.

3. Escale sus operaciones: Pues toda empresa se enfoca con miras al
crecimiento y puesta en marcha del proceso, puesto que una de las metas de la
eficiencia operativa es, entonces, que la empresa ofrezca los mejores productos

y servicios, con un bajo coste y un buen desempefio en sus procesos.

Una base de clientes satisfecha puede ayudarlo a hacer crecer su negocio y aumentar

la rentabilidad. Mejore su servicio al cliente con una planificacién de rutas optimizada y
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una mejor hora estimada de llegada (ETA). Cubra areas geogréficas més extensas,

atienda a mas clientes en un dia y llegue a tiempo con mas frecuencia.

2.1.2 Beneficios de la extension Network Analyst

Las organizaciones, los servicios publicos y otras empresas pueden beneficiarse de la
Extension ArcGIS Network Analyst pues les ayuda a ejecutar sus operaciones mas
eficazmente y a la mejora de la toma de decisiones puntuales. Estas organizaciones
podran comprender mejor los mercados dinamicos, tanto actuales como potenciales,
una vez que saben quién puede acceder a sus bienes o servicios. Los costes de
transporte se pueden reducir secuenciando la parada de forma éptima e investigando
las rutas méas cortas entre paradas teniendo en cuenta diversas restricciones como

ventanas de tiempo, capacidades de vehiculos y tiempos maximos de viaje.

En el caso de BUS-UNION la plataforma contara con una o varias instalaciones mas
gue permita una correcta proximidad de un incidente de transito hasta el lugar de
destino, esto sera posible en funcion del tiempo de viaje, la distancia u otros costes
dando como resultado la mejor ruta, el transporte sugerido mas optimo y las
indicaciones de conduccion de la guagua publica entre el incidente y el lugar de

destino.

Los beneficios que este sistema de geolocalizacion proporcionaria a al Intrant y clientes

del transporte publico podrian ser:

1- Conocer la ubicacién exacta de los autobuses.

2- Mas informacién para la toma de decisiones
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3- Informacion para mejora de rutas

4- Probables embotellamientos

5- Informacién en tiempo real de Incidentes

6- Localizacion de paradas, rutas, horarios entre otros.
7- Implementacion de sistemas de mejoras.

8- Conocimiento de las necesidades de los clientes

9- Conocimiento de las rutas mas frecuentadas.

10- Tendencias claves del mercado

11- App movil para los usuarios

2.2 Analisis del contexto de la movilidad en la Republica Dominicana

Desde los inicios de la movilidad en la Republica Dominicana era algo sorprendente,
pero con el paso de los afios cada vez nos sorprendemos mas y todo esto es debido a
los grandes cambios que ha tenido el sistema de movilidad en nuestro pais. Con el
paso del tiempo no solo el sector privado, si no, también el sector publico ha innovado y
mejorado muy notablemente haciendo ajustes tanto en las instituciones regulatorias

como en las rutas, flotillas, reglas, normas, sistemas de monitoreo entre otros.

Anteriormente contdbamos con diferentes instituciones de movilidad en el pais y no fue
hasta hace poco que el sector privado decidié aglomerar a todas las instituciones de
Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial en Republica Dominicana,
surgiendo de esto lo que hoy conocemos como el Instituto Nacional de Transito y

Transporte Terrestre, encargado de todo lo concerniente al &rea.
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Dicho Instituto ha modernizado el sistema de transporte y movilidad buscando con esto
disminuir los embotellamientos, recuperando los espacios publicos, innovando las
rutas, flotillas, estableciendo normas y protocolas de movilidad para el transporte
publico, implementando campafias de mejoras, fiscalizando entre otros, pero nunca ha
sido lo suficientemente necesario para mejorar todo el sistema y es por eso que Bus-
Unién viene con una propuesta de mejora para el sistema de transporte publico de los
autobuses, en donde Intrant podrd monitorear dichos transportes y hacer mejorar y

tomar mejores decisiones e innovar dicho sistema.

2.2.1 Ley No. 63-17 de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
de la Republica Dominicana.

La ley 63-17, de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la
Republica Dominicana, tiene 360 articulos. El ultimo de esos articulos (360) habla de
las derogaciones de las leyes y decretos, siendo derogada de manera total, conforme
al ordinal niumero 5 del articulo referido la ley 241 de transito de vehiculos de motor. En
los deméas 24 ordinales del articulo 360, fueron derogadas un conjunto de leyes,
articulos, decretos, ordenanzas, reglamentos, que servian de sustento al transporte

terrestre dominicano.

La ley tiene dentro 7 consideraciones y 67 vistos, por medio de los cuales deja claro

todas las legislaciones, decretos y estatutos que fueron vistas y consideradas. La

novedosa Ley 63-17 de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial en
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Republica Dominicana constituye un paso agigantado para la organizacion de las calles

de nuestro estado.

De igual modo, facilita combatir las muertes por accidentes de transito y es a la vez un
instrumento juridico paradigmético, con la calidad para arreglar un inconveniente
ancestral. La aplicacion de esta ley hablamos de un desarrollo revolucionario, el cual
influira en cambiar la civilizacion de siniestralidad vial que existe, de esta forma como

conducir el pais hacia un transporte mas eficaz, econémico y seguro. (INTRANT, 2017)

De acuerdo con los ultimos datos estadisticos en el Enorme Santo Domingo por dia se
mueven en promedio 3.5 miles de individuos, que mayormente 2.5 millones, usan el
transporte publico para movilizarse a sus hogares o sitios, el millon que sobra usa el
transporte privado. Al 31 de diciembre de 2020, el depdsito de transportes registrados
ascendio a 4, 842,3672 entidades, registrandose un total de 207,491 transportes otra
vez ingreso mas que en el 2019. Del depdsito de transportes, el 55.7% son
motocicletas, el 20.5% se ajusta a coches, el 10.7% son jeeps y el 13.1% que sobra se
ajusta a transportes de carga, autobuses, etc. La mayor parte de los transportes
registrados forman parte al Distrito Nacional, Santo Domingo 3 y Santiago de los
Caballeros, con una participacion de 28.5%, 15.9% y 7.9%, respectivamente. (Direccion

General de Impuestos Internos (DGII), 2021)

El 64.5% del parque vehicular forma parte a personas fisicas, en tanto que el 35.5%

gue sobra a personas juridicas. Si categorizamos por género, observamos que el
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77.3% forma parte al género masculino, en tanto que el 22.7% al género femenino. En
relacion con la edad del duefio, del total de transportes registrados a nombre de
personas fisicas, el 30.3% se concentran en personas cuyo rango de edad esta entre
56 0 més afios, el 24.9% a personas cuya edad forma parte de 36 y 45 afios, el 24.6%
a los que estéan entre 46 y 55 afios, el 17.6% a personas que tienen entre 26 y 35 afios

y el que sobra 2.6% a los inferiores de 25 afios.

(Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2021) EI parque vehicular al cierre
del afo fiscal 2020 ascendi6é a 4, 842,367 entidades, registrando un incremento de
4.5% en relacién con el afo previo, similar a 207,491 recientes entidades. (Direccion

General de Impuestos Internos (DGII), 2021)

Segun los ultimos datos estadisticos en el Colosal Santo Domingo por dia se mueven
en promedio 3.5 una cantidad enorme de individuos, que en su mayoria 2.5 millones,
utilizan el transporte publico para movilizarse a sus hogares o sitios, el millon que sobra

utiliza el transporte privado.
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2.3 Analisis de lainvestigacion de mercado

Con el andlisis del mercado se busca obtener una evaluacion que permita determinar el
tamafo de nuestro mercado objetivo, identificando los factores como el valor en el
mercado, la segmentacion de los clientes, los habitos al momento de abordar la ruta en
cuestion, conocer la competencia y sus regulaciones. Sera llevado a cabo mediante la

recoleccion de datos que ayudaran a obtener los resultados mas precisos.

2.3.1 Andlisis del mercado en la incorporacion de un sistema de geolocalizacion y
monitoreo del transporte publico.

Con la implementacion de un sistema de geolocalizacion en el mercado actual de la
Republica Dominicana tanto para la empresa a la que va dirigido que en este caso es la
Intrant como para los usuarios que tendran la opcion de visualizar dicho transporte,
conocer las paradas, horarios, entre muchas otras informaciones mas, en el Intrant
sera muy beneficioso como anteriormente mencionado, pero para el mercado en si

mucho mas.

Con ese modelo de negocio el mercado tendra una evolucién tecnoldgica
incomparable, tomando en cuenta que actualmente no existe un producto similar que
globalice el sistema de autobuses completamente. Pero ademas dicho sistema tiene la
finalidad de ser adaptable para que vaya creciendo y evolucionando a medida en que el
mercado lo requiera. Con el interés de cubrir todo el mercado actual del transporte

publico o la movilidad del pais.
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Luego de la implementacion de esta se estima que la cantidad de usuarios que utilizan

el servicio aumente considerablemente y que las quejas o incertidumbres que existian

gue imposibilitaban a muchos a usar dicho transporte sean disueltas en su mayoria.

Con el crecimiento de los usuarios el mercado del transporte publico en los autobuses
va a aumentar y a evolucionar, es por eso que una institucion publica como el Intrant
necesitara de Bus-Union no solo para mejorar en sus inicios y controlar el uso, de los
mismo, si no, que ademas podra estar al dia con el crecimiento e ir adaptando sus
politicas, decisiones entre otras al mercado, porque a través de Bus-Union tendra la
facilidad de controlar e identificar los factores importantes al momento de la toma de

decisiones, asi como informes de una manera mas rapida y visual de la situacion real

del transporte publico.
Gréfico: Distribucién del transporte interurbano MetroSD y OMSA
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https://twitter.com/OMSA_RD/status/1190629362468622338/media_tags

2.4 Analisis de la competencia

La aplicacion BUS UNION sera la segunda aplicacion que cuente con un sistema
afnadido al transporte publico, pero sera la primera en donde le mostrara a los usuarios
todas las rutas de las guaguas publicas que comprenden San Luis, Ruta 99, Duarte,
Los toros, San Isidro, Invivienda, ejecutiva, Guerra disponibles en Santo Domingo Este,
ofreciendo la oportunidad de crear una buena planificacion de sus rutas y los cambios
gue pueden hacer para trasladarse. La aplicacion contendra una pestafia de reportes
en donde los ciudadanos podran comunicarse al INTRANT los acontecimientos
ocasionados en la via publica, es decir, seméaforos averiados, accidentes de transito,
obstruccion vial, imprudencias de transito, etc. desde cualquier punto del Gran Santo

Domingo.

Segun el boletin No. 7, sobre el transporte publico y movilidad urbana en el gran Santo
Domingo nos detalla diferentes estadisticas tanto descriptivas como graficas donde se
puede visualizar el parque vehicular de la Republica Dominicana, asi como las rutas,
los operadores de rutas (Compaiias, sindicatos, cooperativas entre otros), el parque
vehicular del transporte publico regulado en donde nos indica que para la fecha existen
unas 2,852 unidades de transporte publico informar que van desde microbuses a

minibuses mejor conocidas popularmente como guagua voladoras.

Grafico 1: Gran Santo Domingo: operadores de rutas de transporte publico regulados
por la DIGESSETT al 2016 (en porcentajes).
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Elaborado con datos de la Oficina Técnica de Transporte Terrestre (OTTT).

Propuesta del sistema para el Transporte Puablico

1- Disefio de rotulos para los autobuses

2- Propuesta y socializacion del sistema de informacion al usuario de transporte
3- Publico en autobuses, sitios publicos, brochures, u otros medios.

4- Lanzamiento de la App de informacion al usuario en la Semana Nacional de la

Movilidad Sostenible.

Desde el punto de vista operativo, los servicios estan basados en permisos Yy licencias
a operadores privados, y se prestan mayormente en vehiculos de baja capacidad y en
mal estado (conchos). Estos vehiculos, del orden de los 16,500 (2011), tienen una
velocidad comercial promedio de 8 a 10km/h en hora pico, y los tiempos de viaje de los

usuarios son superiores a una hora de traslado y media hora de espera.
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2.4.1 Competencia directa e indirecta

Actualmente Bus-union no cuenta con competidores directos, debido a que es un
proyecto nuevo el cual nunca se ha intentado realizar en Republica dominicana. Por
ende, nuestra posicion competitiva es bastante elevada al ser Unicos en el mercado. Si
en un futuro Bus-unidén se sintiera amenazado al crearse una compafiia que genere
competencia, estaria en la total disposicién de innovar, ampliar la cobertura y mejorar

las ofertas.

Por otra parte, Bus-unién ofrecera un servicio de calidad y confort hacia los clientes,
logrando posicionarse en el mercado creando una plataforma fuerte y segura ante
futuros competidores. En el primer afio estaremos implementando una estrategia
competitiva de diferenciacion, porque tendremos un producto Unico en el mercado
dominicano, el cual generara diferentes ventajas como son: no competencia de precios,
no competencia de calidad entre otras competencias. A su vez entre estrategia tendra
una economia viable y se destinaran esfuerzos en los aspectos de innovacion, disefio,

calidad y servicio.

2.4.2 Matriz del perfil competitivo

Tomando en cuenta la matriz del perfil competitivo de la competencia indirecta

podemos desglosar lo siguiente de una manera descriptiva:
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Tomando en cuenta algunos factores claves para la comparacion de la empresa Bus-
uniéon con sus competidores que en la actualidad son las guaguas del transporte
publico informal como son las microbuses o minibuses de los sindicatos, cooperativas
de transporte entre otros, se tomaron como referencia los siguientes: publicidad,

finanzas, administracion, tecnologia, innovacion y marca.

Publicidad: El competidor al ser un transporte de mayor volumen, con mas tiempo en el
mercado, de mayor uso y muy conocido por los usuarios del transporte publico se

entiende que tienen una clasificacion mas alta en ese factor comparado con Bus-Union.

Finanzas: El competidor a ser de mayor uso y tener respaldo del gobierno tiene mayor

valoracion en las finanzas frente a Bus-union.

Administracion: Bus-unién es una empresa nueva en el mercado y por ende con menos
control administrativo frente a su competidor que estd administrado por sindicatos,

cooperativas entre otros con muchos afios de experiencia en el sector.

Tecnologia e Innovacion: Bus-Union viene a revolucionar el mercado con mucha
tecnologia que el sector publico no tiene actualmente, lo que hace que tenga una mejor
calificacion en cuento a tecnologia e innovacion, teniendo sistemas de rastreo con
tecnologia actual y dispositivos que brindaran informacién al INTRANT para su registro

en tiempo real y preciso.
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Marca: Por el simple hecho de ser una empresa formalmente constituida con todos los
estandares del mercado dominicano y ofreciendo un servicio formal y vendiendo su
marca a diferencia de su competidor que no vende su marca ni estan completamente

formalizados.

Tomando en cuenta todos estos factores claves pudimos comparar y calificar al
competidor indirecto frente a Bus-Union y obtener resultados favorables y que son

factores claves para el existo de la empresa.

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

COMPETIDOR 1 INDIRECTO BUS-UNION

FACTORES PESO

CLAVES (P) CLASIFICACION | PONDERACION | CLASIFICACION [ PONDERACION
PUBLICIDAD 15% 4 0.6 3 0.45
FINANZAS 15% 3 0.45 2 0.3
ADMINISTRACION| 15% 3 0.45 2 0.3
TECNOLOGIA 20% 2 0.4 4 0.8
INNOVACION 20% 1 0.2 4 0.8
MARCA 15% 1 0.15 4 0.6
TOTAL 100% 2.25 3.25

Tabla: Matriz sobre el analisis competitivo en el mercado

Fuente: (Peguero, 2021)
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2.5 Analisis de encuestas

En la encuesta realizada a los usuarios del transporte publico, se recopilo que:

Cuando se trata sobre la implementacion de una plataforma de geolocalizacién los
usuarios consideran que el costo de capacitacion es lo mas importante en tomar en
cuenta, ya que posee el 50% de la encuesta realizada, seguido por un 39% basado en

la adquisicion de la plataforma y por ultimo la rentabilidad con un 11%.

Un punto de interés es cual elemento se considera mas importate en la toma de
decisién para la implementacion de la plataforma de geolocalizacion obteniendo como
resultado que lo que mas importa es la rentabilidad con un 55%, continuando con el

costo de la capacitacion 33%, y cerrando con un 15% en Adquisicion de la plataforma.

En la encuesta se mide que el usuario considera mas beneficioso a la hora de tener
una plataforma de geolocalizacion para el monitoreo de transporte, consiguiendo que
un 38% de los encuestados sefialen que el principal beneficio esta en la reduccion de
tiempo, por otro lado, tenemos al 23% con el acceso a la informacion, seguido de la
motivacion del personal con 21% vy finalizando con el 18% en la transparencia del

proceso.
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Se cuestiond en el ambito empresarial cuales beneficios son considerados como mas
influyentes positivamente a la empresa obteniendo asi el mismo resultado al anterior,
un 38% en reduccion de tiempo, 23% en acceso a la informacién, 21% motivacion del

personal y 18% transparencia en los procesos.

Al nivel interno es necesario tener una buena capacitacién, por lo cual a los
encuestados se les pregunto qué nivel de capacitacién se considera que es necesario
para los empleados que usarian la plataforma de geolocalizacion del transporte,
obteniendo como resultado el 39% en la capacitacion de nivel avanzado, 31% de nivel

intermedio y 30% de nivel basico.

Concluyendo con cuales técnicas o herramientas deben implementarse para la
capacitacion de los empleados, se logré un 25% en simuladores y otro 25% en
manuales de capacitacion, sin embargo, se obtuvo un 23% en videos, siguiendo con un

19% en Conferencias y por ultimo un 8% en técnicas grupales.

2.5.1 Tipo de investigacion

El tipo de estudio a utilizar en nuestro trabajo es descriptivo y explicativo, ya que el
mismo servira de ayuda para contribuir al conocimiento descriptivo mediante el analisis
de los resultados obtenidos para que sirva de apoyo para la creaciéon y el facil uso de la
plataforma, asi como el acceso a la misma para cambiar la perspectiva de los usuarios

gue desconocen las horas exactas de las rutas del transporte publico que utilizan.

46



Mediante la investigacion descriptiva, la misma se encarga de integrar en la
investigacion los recursos necesarios para evaluar y determinar el tema, asi también
como los aspectos a tomar en cuenta. Por lo que la misma debe servir de ayuda en la
toma de decisiones para el mejoramiento en la influencia al momento de tomar

acciones.

A través del tipo de investigacion descriptiva contribuye sobre cada uno de los estudios
0 areas en el cual se tendr4 en cuenta para la evaluacion y determinacion de cada
aspecto que es necesario en el tema, donde la conceptualizacion de las variables
permite un uso adecuado de los métodos y recursos para dar respuesta a las posibles

alternativas viables.

Asimismo, el tipo de investigacion descriptivo cuenta con enfocar sus lineamientos en
contar con las acciones que mejoren la incidencia de cada area. A su vez, el método
explicativo servird de apoyo para investigar la tendencia de la cual no se tiene mucho
conocimiento, puesto que, muchas personas conocen el proceso o lo han escuchado

antes. Por lo que la intencidn es brindar detalles donde hay poca informacion del tema.

El tipo de investigacion explicativa enfoca sus aspectos en ofrecer un estudio claro y
preciso sobre cada area en el cual se desarrolla el fendmeno, donde el marco de
estudios sobre el mercado, técnico y financiero permite la determinacion de indagar
sobre las necesidades en el cual se enfocan las variables en cuestion de dar explican

al comportamiento sobre la integracion de la organizaciéon en cuanto al cumplimiento
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sobre el desarrollo de la organizacion en cuanto obtener una correcta manipulacion de
cada una de las areas en fin de obtener una buena rentabilidad operativa.

2.5.2 Métodos de investigacion

El uso de los métodos en la investigacion genera la obtencion adecuada de cada uno
de los elementos propios sobre el desarrollo del fenomeno en el cual permita cumplir

con los objetivos, donde se apoyara del método sintesis y analisis.

El método de investigacion sera analitico, ya que el mismo nos permitira realizar una
descomposicion de los elementos en el transporte publico y asi observar las soluciones
del sistema para los usuarios que tomaran dicho medio de transporte, con esto se

pretende brindar la optimizacion del servicio al navegante.

2.5.3 Poblacién

La Muestra de la poblacién cuenta de 640 personas que seran encuestadas en
cuestion de obtener un margen de confianza de 95% sobre Santo Domingo Este, lo
cual se tomaran aspectos relevantes en la introduccién de la organizacion en el sector
servicio del transporte publico con el fin de obtener las informaciones que cumplan en
asegurar un valor adecuado sobre el desarrollo de la informacion en la investigacion.
Donde se obtendran:

Directores del Intrant (2)

Directores de la OMSA (2)

Directores del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (2)
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Usuarios del transporte Publico (2.5 millones)

2.5.4 Muestra

La muestra de la investigacion se encarga de cada uno de los elementos que se
asocian al conjunto de cada una de las caracteristicas de la poblacién y que orientan al

desarrollo de las técnicas de muestreo en la que se enfoca el investigador.

Tamano de la muestra

72 PQN
(N—1)e2+ Z2PQ

=

(1.96)% (0.50)(0.50)2,500,000
(2,500,000 — 1) (0.05) + (0.50)(0.50)(1.96)

2,401,000
ﬂ =
(1,499,999) (0.0025) + (0.50)(0.50) 3.8416

2,401,000
ﬂ =
3,749.99 + 0.9604

2,401,000
n=—-—————
3,750.9504

n = 640
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2.5.4.1 Proceso de recoleccién y andlisis de datos

A través del apoyo de las encuestas que ha sido enfocada a un segmento de 640
personas dentro del mercado dominicano cuenta en atribuir preguntas puntuales en
favor de determinar el nivel de percepcién sobre la introduccion de la organizaciéon en el
mercado, de tal forma cumple en asegurar un mejor desempefio a la hora de
comercializacion cada uno de los productos destinados al segmento de publico

objetivo.

2.5.4.2 Técnicas e instrumentos

La técnica de investigacion utilizada ha sido mediante entrevistas, este proceso fue
realizado a un grupo de 640 personas las cuales utilizan el sistema de transporte y asi
saber de forma mas exacta quienes estarian dispuestos a obtener la plataforma virtual.
Este proceso nos permiti6 conocer mas a fondo las técnicas y las debilidades que
cuentan las instituciones del transporte publico y entender de forma mas exacta su

utilizacion.
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2.6. Analisis de las respuestas

Tabla #1
El mas alto al momento de la implementacion de una plataforma de geolocalizacién
considera:
Alternativa Frecuencia Porciento (%)
a) Adquisicion de la 250 39%
plataforma
b) Rentabilidad. 70 11%
c) Costo de Capacitacion 320 50%
Total 640 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del transporte publico.
Interpretacion: El 50% de los encuestados considera que el costo de capital es el mas

alto al momento de la implementacién de una plataforma de geolocalizacién, sin

embargo, el 39% considera la adquisicion de la plataforma y el 44% la rentabilidad.
Grafico #1

M a) Adquisicion de la
plataforma

®b) Rentabilidad.

mc) Costo de Capacitacion
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Tabla #2

Elemento mas importante en la toma de decision para la implementacién de la

plataforma de geolocalizacion se considera:

Alternativa Frecuencia Porciento (%)
a) Adquisicién de la plataforma 96 15%
b) Rentabilidad. 352 55%
c) Costo de Capacitacion 192 30%

Total 640 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del transporte publico.

Interpretacion: ElI 55% de los encuestados considera que la rentabilidad es el
elemento mas importante en la toma de decisiones de la adquisicion de una plataforma
de geolocalizacién, sin embargo, el 30% considera el costo de capacitacion y el 44% la

adquisiciéon de la plataforma.

Gréafico #2

M a) Adquisicion de la
plataforma

®mb) Rentabilidad.

mc) Costo de Capacitacion
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Tabla #3
Beneficio que creen que se obtiene con una plataforma de geolocalizacién para el

monitoreo del transporte:

Alternativa Frecuencia Porciento (%)
a) Reduccion de tiempo. 243 38%
b) Motivacién del personal. 135 21%
c) Transparencia de los 115 18%
procesos.
d) Acceso a la informacion. 147 23%
Total 640 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del transporte publico.

Interpretacion: El 38% de los encuestados considera que el beneficio que te obtiene
con una plataforma de geolocalizacidén para el monitoreo del transporte es reduccion de
tiempo, sin embargo, el 23% considera que el beneficio es acceso a la informacién, el

21% la motivacion del personal y el 18% la transparencia de los procesos.

Grafico #3

ma) Reduccidn detiempo.
mb) Motivacion del personal.
mc) Transparenciade los

procesos.

d) Acceso a lainformacion.
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Tabla# 4

Beneficios que se considera que influye mas positivamente a la empresa:

Alternativa Frecuencia Porciento (%)
a) Reduccion de tiempo. 243 38%
b) Motivacién del personal. 135 21%
c) Transparencia de los 115 18%
procesos.
d) Acceso a la informacion. 147 23%
Total 640 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del transporte publico.

Interpretacion: El 38% de los encuestados considera que el beneficio que mas influye

positivamente a las empresas es reduccion de tiempo, sin embargo, el 23% considera

gue el beneficio que mas influye es acceso a la informacion, el 21% la transparencia de

los procesos y el 18% motivacion del personal.

Gréafico #4
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Tabla #5
Nivel de capacitacion se considera que necesitan los empleados que usarian la

plataforma de geolocalizacion del transporte:

Alternativa Frecuencia Porciento (%)
a) 250 39%
apacitacion de nivel avanzado.
b) 198 31%
apacitacion de nivel intermedio.
c) Capacitacion de nivel basico. 192 30%
Total 640 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del transporte publico.

Interpretacion: El 39% de los encuestados considera que el nivel de capacitacion que
necesitan los empleados que usarian la plataforma de geolocalizacion del transporte
nivel avanzado, sin embargo, el 31% considera que el nivel adecuado es el nivel

intermedio y el 30% indica que necesitan un nivel basico.

Grafico #5

ma) Capacitadon de nivel
avanzado.

mb) Capacitacionde nivel
intermedio.

mc) Capacitaciénde nivel
basico.
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Tabla #6

Técnicas o herramientas que consideran deben implementarse para la capacitacion de

los empleados:

Alternativa Frecuencia Porciento (%)
a) Manuales de capacitacion. 160 25%
b) Simuladores. 160 25%
c) Técnicas grupales. 51 8%
d) Videos. 147 23%
e) Conferencias. 122 19%
Total 640 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del transporte publico.

Interpretacion: El 25% de los encuestados considera que las técnicas o herramientas

gue deben implementarse para la capacitacion de los empleados es con manuales de

capacitacion, ademas otro 25% considera que las técnicas o herramientas a considerar

deben ser simuladores, sin embargo, el 23% considera deben ser video, un 19%

entienda que conferencias y el 8% indica que deben ser las técnicas grupales.

Gréafico #6
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2.7 Resumen del andlisis del capitulo

En este capitulo del analisis del estudio de mercado se analizaron los conceptos
principales que intervienen en una plataforma de geolocalizacion y monitoreo para el
sistema de transporte publico en donde se pueden observar los conceptos de sistema
de informacion, su funcionamiento, lo que conlleva y su funcion principal en el contexto
de geolocalizacién, los sistemas de enrutamientos e imagen de esta. Luego de esto se
analiza la movilidad en la Republica Dominicana que se viene dando desde sus inicios
donde anteriormente se contaban con diferentes instituciones de movilidad en el pais,
pero con la evolucion y la implementacion de otros sistemas cada vez fueron
fusionadas muchas de ellas para lo que hoy se conoce como INTRANT, viene a través

de la ley no. 63-17 de movilidad, transporte terrestre, transito y seguridad vial del pais.

En el cuerpo del andlisis se observa la cantidad de usuarios que diariamente utilizan el
transporte publico en la RD, asi como su evolucion a la par en la que evoluciona y
crece la poblacibn dominicana. Ademas, se busca analizar el mercado para la

segmentacion de este, conocer el mercado objetivo y todo lo concerniente a ellos.

En el analisis de incorporacion del sistema se busca conocer como impactara el
sistema al mercado, sus ventajas, la evolucién que traera tanto en los usuarios como
para el INTRANT, de una forma generalizada la evolucidon en el sistema de transporte
publico del pais, donde se espera el crecimiento del mercado luego de que muchos
usuarios inactivos o fuera del mismo se incluyan al uso del transporte publico luego de

Su incorporacion.
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En cuanto al analisis de la competencia Bus-union sera la primera empresa con un
sistema global en donde se pueden analizar desde un andlisis FODA el marco general
de la misma. En cuanto a la competencia es relevante por sus afios en el mercado, por
las asociaciones que las respaldan, asi como las ayudas econémicas Yy relevancia en el
gobierno, pero no cuentan con la innovacion, tecnologia y el objetivo de modernizar el
sistema de movilidad terrestre del pais. Es por eso por lo que la plataforma de
geolocalizacion de Bus-Unién es una propuesta de mejora muy beneficiosa para el

mercado y el INTRANT.

En este capitulo también encontraran el tipo de investigacién, donde se indica que es
de manera explicativa, los métodos de este y lo mas importante la poblacion que tiene
y la muestra obtenida para el calculo de los resultados. Para concluir con el capitulo se
tomo en cuenta el instrumento de investigacion a través de las encuestas y finalizamos
con los resultados obtenidos luego de la ejecucidén de esta, donde se puede observar
las necesidades y la importancia que tiene una propuesta como la de Bus-unién en el

mercado.

58



Capitulo 3
Valoracién de la Plataforma Virtual de geolocalizacion del transporte
publico en los usuarios de Santo Domingo.
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3.1 Origen y evolucion del transporte publico en el Gran Santo
Domingo.

El sistema vial de Republica Dominicana se establecio durante la intervencion
estadounidense de 1916 a 1924. Antes de los yanquis, hacer un viaje a caballo de
Santiago a Santo Domingo requeria de dos o tres dias, en el caso feliz de que los rios
no estuviesen desbordados. En efecto, nuestra carretera troncal, de Santo Domingo al

Cibao.

El origen general y las transformaciones sobre el sistema del Transito Colectivo Urbano
de la ciudad de Santo Domingo han estado profundamente marcadas por los procesos
politicos y las dinamicas socio-demogréficas que cambiaron el rostro de la ciudad y del
pais después de la muerte del dictador Rafael Lednidas Trujillo, quien goberné el pais

en el periodo 1930-1961.

Las estadisticas disponibles, a partir de 1920, reflejan una correlacion importante entre
el crecimiento de la ciudad y de la poblaciéon y las demandas de transporte. Sin
embargo, la satisfaccion de esas demandas y la busqueda de soluciones durables a los
problemas generados por el transporte, han estado profundamente influenciados por la

dindmica politica.

En las dos ultimas décadas (1980 y 1990) de crisis acumulada del transporte (desde
los 70) asistimos al estallido del sistema de transporte colectivo de Santo Domingo. En

efecto, luego de los fracasos de la ONATRATE vy de la politica dirigida a provocar knock
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out técnico en el sistema de taxis colectivos conchos durante el 1er Gobierno del PRD
(Antonio Guzman, 1978-1982) y de los escasos resultados de la introduccién de
minibuses, mejor conocidos como las Voladoras por la alta velocidad en que transitan,
durante el segundo Gobierno del PRD (Salvador Jorge Blanco, 1982-1986), -
integrados al sistema gracias a la politica de exoneraciones de dicho Gobierno -, los
déficits en la oferta de transporte y la dimensién sociopolitica de las demandas en torno

al servicio, adquieren una dimension de primer orden.

El retorno del presidente Balaguer, entre 1986 y 1996, y la politica de cooperativizacion
de transporte puesta en pie no llegan a abordar los problemas de fondo de la crisis del
transporte la cual se profundiza. La importacion exonerada de las guaguas
banderitas24 (por sus colores nacionales: blanco, azul y rojo) y de los autobuses
escolares (amarillos) todos de medio uso, aumentan la oferta, pero no son una
respuesta a la definicibn de una politica moderna y de largo plazo del sector. Los
conchos en ruinas continlan garantizando mas del 45% de la oferta. El sector
transporte publico sigue marcado por una politica clientelista. Las estadisticas en
nuestro pais son verdaderamente pobres e inconsistentes, pero aun asi existen
algunos datos que podemos ofrecer y que nos sirven para visualizar un poco nuestra

realidad en materia de transporte.

61


https://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/discurso/discurso.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/cinemat/cinemat2.shtml#TEORICO
https://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/frenos/frenos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/comercioexterior/comercioexterior.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/colarq/colarq.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml

El nimero de vehiculos de motor registrados en el pais no tuvo, un crecimiento
proporcional al de la poblacion entre 1984 y 1989. Peor aun el niumero de automoviles
publicos que en, 1987 era de 15,000 bajé a 8,389 y el nUmero de autobuses publicos

baj6 de 6,650 en 1987 a 6,167.

Esta paraddjica disminucion afectdé drasticamente al servicio de transporte publico
urbano de la ciudad de Santo Domingo, pues si echamos un vistazo somero al
transporte publico interurbano notaremos que este si bien no es del todo bueno al

menos es mas eficiente y confortable que el urbano en Santo Domingo.

En el afio 1993 se realizd nuestro ultimo censo de poblacion y vivienda el cual arroj6
cono dato que la poblacién del pais era para ese afo de 7,089,041 habitantes de
ambos sexos, mientras que la poblacion del Distrito Nacional era de 2,134,779, lo que
equivale a un 30.11% de la poblacién del pais. Si recordamos que en la primera parte
de este trabajo hablamos de que la poblacién de la ciudad era de un 12.14% sobre la
poblacion del pais veremos que no existe semejanza entre el crecimiento de la
poblacién y el nimero de asientos. A esto hay que adicionar el aumento acelerado y

desproporcionado de la ciudad.

Segun los Datos a manos los datos al afio 1995, una vision panoramica de datos
anteriores ofrecidos por la Oficina Nacional de Estadistica y algunos ofertados por
ONATRATE en el pasado nos permiten hacer una reflexion acerca del problema;
permitiéndonos afirmar sin temor a equivocarnos que los datos al 1996 sobre

transporte publico son poco confiables en vista de que una gran parte de los asientos
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son cubiertos por un sistema de transporte informal compuesto por carros privados,

minibuses privados y motores.

Oficina Técnica de Transporte Terrestre (O.T.T.T.)

En 1987, especificamente, el 21 de septiembre se credé mediante el decreto No.489 la
Oficina Técnica de Transporte Terrestre ( O.T.T.T. ), dependiente de la Presidencia de
la Republica , y se le transfirié todas las funciones de reglamentacion del Transporte
Publico de Pasajeros que tenia ONATRATE, dejando a esta ultima sélo como

operadora estatal del servicios, del Transporte Publico de Pasajeros.

La Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET)

La AMET fue creada, como instancia dependiente de la Presidencia el 10 de
septiembre de 1997 a través del Decreto 393-97, con el fin de resolver el problema de
la multiplicidad institucional y regular, consolidando en esta sola instancia todo lo

concerniente a la demanda y oferta de transporte en Santo Domingo.

Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA)

La OMSA, fue puesta en marcha a partir de enero de 1998, dirigida por Ignacio Ditren,
fue la instancia operativa encargada del control de los autobuses privados, financiados
con garantia estatal. Ella fue ademéas una instancia de negociacion con las bases
choferiles y las élites sindicales para poner en funcionamiento el nuevo sistema. Mas

alla de las grandes oposiciones y diferencias entre la AMET (instancia directiva
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fundamental) y la OMSA, de cierta forma dependiente de la primera, han logrado una

sinergia con resultados positivos.

Durante la era de Trujillo, la ciudad de Santo Domingo vio el surgimiento de las
primeras rutas de transporte urbano, que estaban bajo estricta regulacion por el
Gobierno de entonces. Esencialmente, el transporte urbano consistia en microbuses y
en automoviles, que fueron los pioneros de lo que eventualmente se convertiria en el
carro de concho actual. En los gobiernos sucesivos, la importacion masiva de vehiculos
y la expansion de la ciudad hacia otras zonas fueron dos condiciones que aumentaron
el uso de transporte colectivo, bajo poca o ninguna regulacion. (Vicepresidencia de la

Republica Dominicana, 2017)

A partir de 1966, las primeras politicas de transporte urbano las introdujo el Pdte.
Joaquin Balaguer, con la formacion de la Corporacion de Transporte Municipal (CTM)
en 1975. La iniciativa contemplé la adquisicion de autobuses que se facilitaron a
organizaciones y personas, pero no signific6 una restructuracion del sistema ni el
control del Gobierno del sector transporte urbano. Por la ausencia de gestion eficiente,
la CTM se convirtid en una iniciativa inoperante que no pudo responder a la creciente
necesidad de una ciudad en rapida expansion. En tal sentido, la crisis del sector
transporte colectivo dio paso al auge de otras soluciones inmediatas: los carros de
concho, como principal modo de transporte de los dominicanos, seguido del

motoconcho y luego del microbus.
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En 1979, el Gobierno de Antonio Guzman cred la Oficina Nacional de Transporte
Terrestre (ONATRATE), con la adquisicion de 500 autobuses, pero este proyecto entré
en declive en pocos afios. Para 1987, el gobierno de entonces sustituy6 la ONATRATE
con una nueva institucion a cargo del transporte, la Oficina Técnica de Transporte
Terrestre (OTTT). Una vez més, en el ultimo periodo del presidente Balaguer, se
introdujeron unos autobuses a los que se les llamé «Banderitas», que también para
mediados de la década de 1990 el plan fue un fiasco mas en la busqueda de
soluciones de movilidad. Sin embargo, la zona metropolitana del Gran Santo Domingo
continuaba su vertiginoso crecimiento, con un aumento progresivo del parque vehicular
privado, una expansion de las zonas residenciales de clase media y con practicamente

las mismas infraestructuras viales que quedaban desde la época de Trujillo y Balaguer.

En el &mbito sistémico, las cooperativas de choéferes que se habian formado durante
las décadas de 1970 y 1980 fueron paulatinamente desplazadas por grandes sindicatos
de chéferes, asociaciones que, aunque contaban con la regulacion de la OTTT, en la
practica incidieron en el proceso de atomizacion del transporte urbano, poniendo el
control del sistema en manos privadas. Para mediados de la década de 1990, el
transporte urbano en la ciudad de Santo Domingo se habia convertido en un area de
politica publica desarticulada y sin soluciones concretas a la demanda de 2.5 millones

de habitantes que transitaban sobre la zona metropolitana en 1995.

La respuesta del nuevo Gobierno en 1996 a la crisis de movilidad urbana fue la

creacion de dos instituciones, la Autoridad Metropolitana del Transporte (AMET) y la
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Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA). Estas iniciativas significan un
salto cualitativo sobre la gestion del transporte urbano; la DIGESSETT sustituy6 a la
policia de transito y eficientizé no solo la regulacion en materia de la aplicacion de la
Ley 241, también vino a asistir con el manejo de transito y fluidez de las calles y
avenidas de mucho transito. Por su lado, la OMSA consistid en la adquisicion de una

flotilla de autobuses de propiedad publica.

En el Gobierno 2000-2004 se fomentd la compra de autobuses para los sindicatos de
choferes con el aval financiero del Estado dominicano. El Plan RENOVE resulté en otro
fiasco porque no resolvid el problema de atomizacién y de la circulacion de chatarras, y
varios de los dirigentes del proyecto fueron condenados por corrupcion en los
tribunales del pais. A partir del Gobierno 2004, un nuevo plan fue propuesto por el
presidente Leonel Fernandez, con la creacion de la Oficina para el Reordenamiento del
Transporte (OPRET). La novedad de esta iniciativa fue la construccién del Metro de
Santo Domingo y el mandato de readecuar las instituciones del sistema bajo una sola

sombirilla institucional. (Vicepresidencia de la Republica Dominicana, 2017)

3.2 Movilidad de la demanda del sistema de transporte publico.

El analisis de la oferta de transporte publico se concentré en identificar, a partir de los
estudios existentes, la cantidad de rutas, flota y distribucion, etc. A continuacion, se

presentara los datos recopilados.
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A continuacién, se muestra la informacién que ha sido identificada en los diferentes
estudios que se han realizado en materia de transporte para Santo Domingo.
Particularmente, de antemano se debe resaltar la tipologia vehicular, la fuerte
presencia de “Conchos” (vehiculos de 5 espacios de asiento), ya que representan el

86.4% de la flota. (INTRANT, 2017)

Tabla 8: distribucion del transporte en santo domingo

Estudio Flota Unidades Rutas Fdad peamedio de e
flota
2004 74,2% Conchos 10.600 Conchos
Plan Maestro 20.0% Minibuses 2.980 Minibuses
4,8% Autobuses 690 Autobuses
20> 30,1% Conches* 92 rutas Conchos
Estudio de factibilidad del | 39,3% Minibuses* 76 rutas Mini/Micro
Metro de Santo Domingo 17,.6% Autobuses™ Gt A ubahucas
13,0% Microbuses®*
2010 16,500 Conchos 204 rutas urbanas Flota de 15 afios
Cirugias Urbanas 3.300 Mini/micro
2011 84,6% Conchos
Plan Movilidad 8,8% Microbus 134.557 Asientos 169 rutas Flota de 23 afios
6,1% Minibas 19.388 unidades 14 federaciones
0,5% Autobus
2012 84,6% Conchos
Estudio Movilidad Sostenible | 8,8% Microt?us 169 rutas Flota de 22 afios
6,1% Minibas

0,5% Autobus
Fuente: (INTRANT, 2017)

En particular, para las rutas urbanas se puede mencionar:

e Operan mayoritariamente con carros tipo “concho” (84.6%).

e En 2004 se contabilizaron aproximadamente 19,400 unidades autorizadas de
transporte publico, con una oferta total de 135,000 asientos.

e En 2010 la flota vehicular era de 19,800 unidades y edad promedio de 23 afos.

e En 2011, la flota vehicular disminuyé levemente a 19,388 unidades y ofertaba un total

de 134,557 asientos. La edad promedio de la flota era de 23 afos.
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3.3 Diagnéstico y situacion actual del uso del transporte publico en
Santo Domingo Este.

Tabla 9: Movilidad Urbana de Santo Domingo

Federacion No. Unidades | No. Asientos | Edad Flota
CNTU 433 2,197 25
CONACHOF 25 204 20
CONATRA 2,301 12,936 23
FEDOTRANS 1,142 8,440 21
FENACHO 212 1,798 22
FENATRANO 7,461 62,099 22
FENATRAPEGO 1,355 7,162 24
FENTRAUNI 1,072 5,669 24
FETRAPUN 122 1,548 20
MOCHOTRAN 3,723 20,437 24
MUCHOCA 498 3,539 24
NO AFILIADO 103 2,371 22
UNACHOSIN 394 1,970 24
UNATRAFIN 547 4,187 23
TOTAL 19,388 134,557 23

Fuente: Movilidad Urbana de Santo Domingo (Isa J, 2012)

Una vez analizada la tabla de la movilidad urbana de Santo Domingo, en términos

estadisticos de forma descendente que visto que:

FENATRANO encabeza la lista con 7,461 unidades circulando en la zona urbana
obteniendo el mayor porcentaje siendo este un 38.48%, seguido de MOCHOTRAN con

el 19.20% y CONATRA 11.87%. Estos pasando con mas de 2,300 unidades.

En la zona media con méas de 1,000 unidades se encuentran FENTRAPEGO

obteniendo un 6.99%, FEDOTRANS 5.89% y FENTRAUNI 5.53%.
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Y en la zona baja con menos de 600 unidades: UNATRAFIN 2.82%, MUCHOCA
2.57%, CNTU 2.23%, UNACHOSIN 2.03%, FENACHO 1.09%, FETRAPUN 0.63%,

Rutas no afiliadas 0.53% y concluyendo con CONACHOF 0.13%

3.3.1 Geolocalizacion del transporte publico en el INTRANT para Santo Domingo.

Conjunto con el INTRANT, BUS UNION pretende identificar a través de una serie de
levantamientos realizados por la misma, los puntos de mayor accidentalidad y
embotellamiento de la via publica en el trayecto que comprende Carretera mella, San
Isidro, Sabana larga, Duarte, Feria, San Vicente, Charles de Gaulle, Marginal de las

Américas, Las Américas, La Venezuela.

3.3.2 Plataforma virtual para la geolocalizacién del transporte publico con
software de monitoreo de autobus integrado.

Aplicacion BUS-UNION

Es un aplicativo en modalidad Movil creado por la empresa privada BUS UNION. El
mismo nos permite la obtencién de informaciones en tiempo real y actualizada
referente al sistema de movilidad y transporte publico con informaciones tales como:
Distribucién y paradas predeterminadas de las guaguas de Santo Domingo Este,
espacios de espera de pasajeros para abordar los autobuses y un seguimiento de las

guaguas préoximo a llegar a las paradas establecidas junto con el INTRANT.
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Este proyecto estara disponible en la modalidad de navegacién Vial GPS, por el cual
los usuarios podran solicitar el trayecto mas ideal para su destino, mediante la
utilizacion del transporte publico en donde decidira su ruta mas cémoda (San Luis, 99,

San Isidro, Ejecutiva, Los toros, entre otros).

La aplicacién tendra disponible las siguientes modalidades:

a) Reportar: averias en el sistema de semaforos, interrupcion de la circulacion
vehicular, accidentes de transito, obstrucciones en la via, etc.

b) Solicitud de asistencia vial y llamadas de emergencia al 911

c) Sistema de alerta temprana sobre planificacion de obstruccion de la via o desvio
en la via publica.

d) Planificacion de la ruta hasta su lugar de destino

3.3.3 Plataforma Virtual de acceso rapido y seguro para el seguimiento de las
rutas de transporte publico en Santo Domingo.

Esta plataforma virtual funcionara por medio de un SAAS (Software As A Service), que
es un modelo de distribucion de software donde el soporte logico y los datos que
maneja se alojan en servidores de una compafia de tecnologias de informacion y
comunicacion, a los que se accede via internet desde un cliente. Para crear un usuario
se requerira ingresar los siguientes datos: Nombre completo, Niumero de telefono,
Fecha de nacimiento, Correo electrénico y contrasefia. Para las autoridades

encargadas del transporte se utilizara un tipo de Usuario distinto, en el cual podran ver
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los datos de los conductores de cada ruta y asi darles seguimiento al momento de

generar la fiscalizacion.

Una vez se haya ingresado a la plataforma, el usuario contara con una interfaz de inicio
en donde podra visualizar todas las rutas que estan en funcionamiento en tiempo real.
También podré acceder, mediante un motor de busqueda, a la ruta que desea abordar,
Ademas, la plataforma enviar4 notificaciones a los usuarios sobres retrasos o
accidentes que retrasaran el autobls a abordar o el tiempo de llegada al destino.
También tendran acceso a denunciar las imprudencias realizadas por los chéferes
mediante una captura de video en la APP donde se pueda apreciar la placa del autobus

y realizar las fiscalizaciones de forma mas agil.

3.4 Valorar la Plataforma virtual de geolocalizacién del transporte
publico en Santo Domingo

Esta plataforma aporta al crecimiento del transporte en la Republica Dominicana debido
a que facilita el acceso a las rutas habilitadas del transporte publico en Santo Domingo
Este. También dinamizara la eleccién de la ruta a utilizar por la gran demanda que
generard esta plataforma dentro del transporte urbano y esto se traduce en una mayor
capacidad para el usuario al momento de utilizar los autobuses. Asimismo, permitira
gue los inversionistas se mantengan actualizados con las guaguas accidentadas, las
gue generalmente mas se retrasan, las guaguas con paradas establecidas facilitando la

llegada hacia el destino final.
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3.5 Valoracion de la Plataforma virtual de geolocalizacion del
transporte publico en el INTRANT.

Esta plataforma funcionard como espacio virtual facil de acceder donde los
dominicanos puedan saber la ruta de su transporte a abordar desde cualquier lugar, a
través de la pagina web o la aplicacién movil, los perfiles creados, tanto de personas
fisicas como las instituciones del transporte deberan suministrar los documentos que la
plataforma requiera para realizar el debido proceso de depuracion con fines de

asegurar que este sea un ambiente seguro y transparente.

Ademas de esto contara con un software de seguridad que medira los
comportamientos de los usuarios y emitirh alertas en caso de presenciar
comportamientos extrafios o poco comunes, es decir, reportes, denuncias o alertas de
accidentes falso, que conllevara una sancién por parte de la institucion al usuario que

genero una notificacion fraudulenta.

El objetivo de esta plataforma es precisamente cambiar el proceso de abordaje,
conduccion y las rutas de guaguas en nuestro pais y que la experiencia de los usuarios
gue aborden este tipo de transporte se sienta seguro, aportandoles un software en el
gue puedan monitorear los autobuses a utilizar para llegar a su destino, notificar a
otros usuarios el retraso de la llegada a la parada, por medio de embotellamientos,
accidentes o reparacion en la via en el menor tiempo posible y obtener
recomendaciones constantemente del software sobre que ruta es la mejor a utilizar

para llegar a su destino.
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3.6 Ventajas y Desventajas Oportunidades y amenazas de la
Plataforma virtual de geolocalizacion del transporte publico en el
INTRANT para Santo Domingo.

La implementacion de esta plataforma supone un impacto econémico y social para la
Republica Dominicana, especialmente para los sectores transporte, la utilizacion del
transporte publico va en decadencia por la mala situacién no solo de sus autobuses,
sino, del servicio brindado, pudiendo ser un impacto negativo para la movilidad urbana.
Tomando en cuenta las caracteristicas de la plataforma y situandolas en el entorno
actual es posible realizar un analisis FODA que evidencia claramente esas fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que enfrentaria la plataforma.

Luego de hacer un analisis del mercado, conocer el parque vehicular de Republica
Dominicana, las estadisticas de la movilidad general y diaria del mismo, asi como la
competencia del mercado y viendo los resultados arrojados y los datos estadisticos
procedimos a clasificar las diferentes fortalezas y oportunidades que tiene Bus-Union,
ademas y a su vez pudimos identificar las debilidades actuales que aunque son
minimas pero relevantes y concluimos con las amenazas que aunque no son actuales
pero pudieran reflejarse en la incubacion de la empresa o en algin momento del

proceso.
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3.6.1 Fortaleza

v Innovacién de verificar los transportes terrestres.
v' Gran infraestructura y posicionamiento.
v’ Eficacia y eficiencia en el rastreo de transporte.
v' Tecnologia.
v" Presencia en las redes sociales.
3.6.1.2 Debilidades

v Provision de recursos financieros

v" Nuevos desafios regulatorios

v" Rechazo de la sociedad que no tiene acceso a internet.

3.6.3 Oportunidades
v" Ingresos por publicidad y anuncios en la aplicacion.
v La Unica empresa en utilizar este método.

v" Necesidad inmediata por la utilizacion de la aplicacion.

v' Cobertura nacional en los principales medios de transporte.

3.6.4 Amenazas

v Aparicion de aplicaciones con muchas similitudes.

v Ciertas regulaciones politicas y administrativas.
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BUS-UNION Mantendra medidas preventivas mensuales que constan en un informe
completo de lo registrado en el mes cursado, en el cual se encontraran todos los
movimientos, los problemas de transito, trabajos realizados que estuvieron

involucrados en las actividades de dicho mes.

El tener un monitoreo y control constante reducird en una gran cantidad el riesgo de
algun fallo del sistema, constara de un seguimiento el cual sera dirigido a implementar

planes de respuesta, tener acciones correctivas.

Dichas acciones implican una actualizacion de cara a corregir el problema, y en caso
de un usuario verse afectado se le otorgara una compensaciéon de 1 — 3 viajes sin

costo.

3.7 Andlisis del estudio Financiero

En el analisis econémico financiero veremos los procesos financieros que se estaran
llevando a cabo para alcanzar los objetivos propuestos a lo largo del proyecto. De esta
manera, el andlisis financiero que se expondra a continuaciéon permitird conocer la
factibilidad del proyecto. Se hara uso de algunos indicadores que permitirdn evaluar la

implementacion de la plataforma.

El analisis financiero permite seleccionar la mejor alternativa y asi cubrir las

necesidades financieras. Es importante tener en cuenta no sélo los elementos
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tangibles, que se pueden valorar directamente como los equipos y salarios sino
también los elementos intangibles los cuales no se pueden valorar con tanta precision
como los tangibles ya que muchas veces esto se consideran la clave que el proyecto

sea viable.

Método Financiero:

En el método financiero se analizara los procedimientos utilizados para simplificar,
separar, o reducir los datos numéricos y descriptivos que integran los estados
financieros, con el objeto de medir las relaciones en un solo periodo y los datos

presentados en el periodo.

BUS-UNION Optara por los siguientes métodos financieros:

1. Fondos de instituciones gubernamentales el 100% de la inversion inicial

Para disponer de la administracion de la empresa BUS-UNION
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3.7.1 Resumen de la inversion

Para el inicio de las operaciones de la empresa se realizard una inversion de RD$
341,477,480.00 en total de los cuales RD$177, 568,289.60 corresponden al aporte
otorgado por el ministerio de obras publicas y comunicaciones (MOPC) RD$ 81,
954,595.20 por la Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre
(DIGESETT) y RD$ 81, 954,595.20 por el Instituto Nacional de Transito y Transporte
Terrestre (INTRANT). La inversidn necesaria para la creacion de esta empresa se

encuentra resumida de la siguiente manera:

Fuente del Capital Valor de la Inversion Porcentaje

MOPC RD$177,568,289.60 52%
INTRANT RD$ 81,954,595.20 24 %
DIGESETT RD$ 81,954,595.20 24 %
Total RDS$ 341,477,480.00 100%

Fuente: (peguero, 2021)
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3.7.2 Desglose del gasto de inversidn

En este espacio los gasto de una inversion se enfocan a la construccion de
infraestrucctura, y a la creacion o adquisicion de bienes de razon invetariable, son
necesarios para el correcto funcionamiento de los servicios, asi como distintos gastos

que tienen un extension o permanencia a largo plazo.

Este grafico se desgloza partiendo de los equipos necesarios para la elaboracion del
plan inicial de inversion para la puesta en marcha de la companiia, es decir, mediante

estos recursos BUS-UNION oficialmente puede operar de forma regular.

En este espacio se genero a fondo el detalle de la inversion inicial para efectuar en la

empresa, el detalle de la ndmina sobre las personas adjuntas al proyecto y el gasto de

materiales y suministros, como el compas de ganancias y/o pérdidas.
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BUS-UNION

Presupuesto Aino 2021

INVERSION INICIAL

Desglose de gasto de la Inversion
(Valores en RD$)

Cantidad Concepto Pr_ecp Precio .
unitario Observaciones
Sumatoria de | idades de |
232,000.00 pruqn;/:c?:rifnes;e 3:ntaurc]ilelalgf aﬁoe + ig
1320 | GPS Autobuses 306,240.000.00 g;‘r';‘f‘gjfar;‘r‘;ﬁ;gg;":s como margen de
10 | Servidor Web 1,451,250.00 | 14,512,500.00
1| Mobiliario 487,850.00 1,047,430.00 L
Ver detalle de Mobiliaria
3 | Depositos de Alquiler 522,450.00 1,567,350.00
Licencia de Software contable
L zEMPAC 101,500.001 101 500.00 | Anual
1| Licencia de Servidor Web 52,200.00 52,200.00
Anual
1| Material gastable 9,500.00 9,500.00 | ver detalle de material gastable en
inventario inicial
1 [ Constitucion de Empresa 87,00.00 87,00.00
Bufete de abogado
1 | Capital de trabajo 2,160,000.00 2,160,000.00

Primero 12 meses de pago de sueldo de
los empleados.

1| Imprevistos 15,700,000.00 | 15,700,000.00
TOTAL: 20,803,750.00 | 341,477,480.00
Fuente: (peguero m., 2021)

79




BUS-UNION

Presupuesto Aino 2021

INVERSION INICIAL

Mobiliario
(Valores en RD$)

Cantidad Concepto Precio unitario Precio

Escritorio 55 1/8 x 25 5/8 MALM

2| (IKEA) 13,990.00 27,980.0.00

91

2 | Silla de trabajo MARKUS (IKEA) 900.00 19,800.0.00
Escritorio con panel extraible 59 2 x

41255/8 12,990.00 51,960.00

4 [ Sillas de trabajo con reposabrazos 6,490.00 25,960.00

2 | Impresora PIXMA GM4010 18.125.00 36,250.00

1| Central Telefénica CLARO DOM. 14,930.00 14,930.00
Aire Acondicionado LG 60.0000

1|BTU 269,000.00 269,000.00

1| Inversor phase Il 9.0 KW 72,8000.00 72,800.00
Bateria Inversor Tecnomaster de

12 [ gelatina 6v 220 Amp 14.900.00 178,600.00

6 | Computadora OPTIPLEX 3080 43,825.00 262,950.00
Archivo metélico 5 gavetas 8y

8| medio X 13 10.900.00 87,200.00
TOTAL: 487,850.00f __ 1,047,430.00

Fuente: (peguero I., 2021)
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La nomina es la sumatoria de los registros financieros sobre los sueldos de los
empleados, incluyendo sus salarios, bonificaciones y las deducciones. En la
contabilidad, la némina se enfoca en la cantidad pagada a los empleados por los

servicios que prestaron durante un cierto periodo de tiempo.

Ya en este ultimo cuadro se plasma el total de empleados que dispondra la compafiia

BUS- UNION a partir de enero 2021, es decir, este desglose sistematico evalla las

partes para su eventual funcionamiento.
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3.8 Resumen del capitulo

Al finalizar este capitulo en donde se detallan todos y cada uno de los aspectos
relacionados con la valoracion y la plataforma, asi como los aspectos financieros mas

relevantes u oportunos de la misma.

Iniciamos con los origenes del transporte publico en la Republica Dominicana conocida
como la inversion antes de los Yanquis que se implementé entre los afios 1916 a 1924
donde se trataba el tema de los viajes desde Santiago a la Capital de Santo Domingo,
a su vez se puede evidenciar como fue surgiendo la evolucién del sistema que tiene
inicios en los sistemas politicos y las dinamicas socioecondmicas del pais. Por ejemplo,
para el 1920 se refleja un incremento en la poblacion lo que fue un impulsor del sistema
publico que comenzd a tener evoluciones por el crecimiento de las demandas, pero es
un tema que no dejo atras con su evolucién al pilar Trujillo y luego con el retorno del

presidente Balaguer entre 1986 y 1996.

En su misma evolucion podremos ver las diferentes oficinas o instituciones que fueron
creadas y su funcion en esa fecha. En ese mismo orden con la evolucion del sistema
de transporte se genera lo que es la movilidad de la demanda del sistema que fue
creciendo con el surgimiento de nuevas rutas, flotas vehiculares, nuevas instituciones
gue trabajan en el sector lo que hoy muchos conocen como sindicatos, cooperativas de

choferes, entre otras.
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Luego de todo un analisis de sus origines, evolucién, demanda, movilidad entre otros,
desglosamos las caracteristicas que traerd BUS-UNION al INTRANT o mejor dicho a
todo el sistema de transporte publico del pais incluyendo a sus usuarios mencionando
como funciona el sistema, los accesos que tendra el INTRANT con esta plataforma,
como serd el acceso a la misma tanto para ellos como para los usuarios que utilizan el
transporte. También se menciona los aplicativos que tendrd la App movil, las
actividades que se pueden realizar y los resultados que se podran obtener, el cual

indica la plataforma que va a utilizar para ello.

Luego vemos la valoracién de la plataforma, las ventajas y desventajas de estas a

través de un andlisis FODA, y concluimos con todos los aspectos financieros, de donde

sera la inversion inicial, el valor, las organizaciones involucradas entre otros.
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CONCLUSIONES
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Conclusiones

Al concluir esta propuesta de proyecto podemos darnos cuenta de la necesidad que
tienen los usuarios de identificar el trayecto del autobus que desean tomar y de qué

manera podemos satisfacer y brindar un servicio de calidad a los usuarios.

Como resultado de lo anteriormente demostrado en el desglose de los temas se
entiende que dicha empresa cuenta con una organizacién, planeacion y control bien
organizada y expuesta, por lo que este proyecto se puede llevar a cabo en cualquier

momento que dichos emprendedores decidan iniciar.

Por su parte con el desarrollo de la investigacion, se puede apreciar en la
implementacion de BUS-UNION una oportunidad y orden en el transporte publico,
siendo este una implementacion para el INTRANT, lo cual realizara mejoras en el

control interno del mismo.

Dentro de la situacion actual, este plan de control responde en relaciéon con cada uno
de los objetivos propuestos en esta investigacion, basandose en la situacion actual del
transito y su falta de monitoreo lo cual derivan a consecuencias registradas por los
medios reclamando asi una falta de seguridad, falta de procedimientos para la correcta

implementacion de buenos conductores, sin contar falta de evaluacion.

La investigacién ha contado con una recoleccidén de datos a través de fuentes fiables

con el objetivo de obtener la informacion adecuada para asi poder establecer el control
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gue cumpla con las necesidades. De forma que la implementacion del plan cuente con

el respaldo adecuado para asi poder fortalecer el rendimiento operativo.

El contenido ejerce un vinculo factible en integrar las estrategias puntualizadas hacia el
cumplimiento de diferentes vias alternativas que incrementen el desempefio con el fin
de mejorar el ambito laboral y a su vez una integracién de lineamientos que sean

correspondientes a las necesidades y capacidades de INTRANT.

El plan de control interno es un medio que orienta un apoyo operativo en que en las
acciones y medidas las cuales tienen como direccion marcar pautas para un maximo
rendimiento en favor que el personal cumpla con cada una de las asignaciones
contenidas en el plan, donde son planteadas sobre atribuir procesos coordinados en
crear un bienestar operativo conforme al logro de metas y que mejoren de manera

efectiva el funcionamiento de BUS-UNION.

BUS-UNION brinda controles de actividad a cada una de las asignaciones en el ambito
laboral, evaluaciones del desempefio y controles que mejoren la actividad internar
creando asi un entorno competitivo y ademas de un marco de actividades que
incremente la motivacion del cumplimiento de objetivos a corto y largo plazo en el area

asignada.
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RECOMENDACIONES
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Recomendaciones

Para un mejor control interno en el proyecto BUS-UNION es ideal tener presente una

serie de pautas, como son:

v' Elaborar una serie de obligaciones que deben ser cumplidas por cada empleado
gue esté presente en la organizacién y a su misma vez un medio de control para
asegurar el cumplimiento de las funciones, teniendo en cuenta lo delicado que

se debe de ser ante un sistema en funcionamiento continuo.

v' Capacitar al personal en el area de seguridad informatica de cuales medidas

deben aplicar a la hora de cualquier error o inconveniente repentino.

v' Efectuar un control de seguimiento de los procesos en el software y aplicacion
en donde se determine qué aspectos se cumplen, cuales no se cumplen y

cuales se pueden mejorar, obteniendo asi un mejor control interno.

v/ Evaluar de forma periédica al personal y estatus de la aplicacion para asi realizar

continuas mejoras o refuerzos en cuanto al cumplimiento de los procesos en

dicha area.
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v Brindar la correcta informacién a cada personal de manera que cada uno tenga
los datos correspondientes de sus funciones logrando asi su cumplimiento

optimo.

v/ Mantener un ambiente laboral competitivo con personal motivado agregando

nuevos recursos para incentivar el logro de metas.
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Anexo 1. Anteproyecto del Trabajo de Grado en la modalidad de Monografico
Investigacion Accion

1.La seleccion y definicion del tema de investigacion
1.1 Seleccién del titulo, maximo 15 palabras:
Plataforma de geolocalizacion para el sistema de monitoreo del transporte publico en el

Intrant, Santo Domingo, 2021

1.2 Definicién del tema

o El modelo o instrumento es Plataforma de geolocalizacion.
. El objetivo de estudio es el Sistema de monitoreo del transporte publico.
. El campo de accién es el Intrant, Santo Domingo, 2021

2. Planteamiento del problema de investigacion

En la sociedad actual surgen un sin nuimero de necesidades orientadas a la
geolocalizacién, y de alguna manera se cumplen y se satisfacen dichas necesidades,
aunque no existe un modelo donde se mencionen los componentes idoneos a utilizar
como: software, hardware, métodos de seguridad y otros puntos relevantes deberan

considerarse en una integracion de datos geograficos.

El desarrollo econémico en Republica Dominicana ha originado un gran movimiento de

personas en todas partes del pais. Debido a que la poblacién crece significativamente,
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las personas que necesitan llegar a su destino van en aumento, y brindar un servicio de

calidad y 6ptimo va en decrecimiento.

La existencia del problema es notable, porque los autobuses no solo se encuentran en
malas condiciones, sino, que no realizan el seguimiento correcto de la ruta, conducen a
elevadas velocidades para llegar de una estacion a otra, y las personas que utilizan
este medio de transporte no cuentan con un horario establecido entre un autobus vy
otro. Es muy habitual ver en ciertas partes de las rutas, como la unidad de transporte
toma calles alternativas para agilizar su recorrido, ya sea por opcion del chofer,

embotellamiento en el &rea o por falta de tiempo para llegar a la estacion.

En consecuencia, sin tomar en cuenta el riesgo que esto puede ocasionar al ser visto
por un agente de transito, hasta incluso ocasionar accidentes de transito considerables

donde se ven afectados los usuarios y propietarios de los vehiculos involucrados.

2.1  Objetivo de lainvestigacion
211 Objetivo General
Crear una plataforma de geolocalizacion para el sistema de monitoreo del

transporte publico en el INTRANT, Santo Domingo, 2021.
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2.1.2 Objetivo especifico
o Presentar las caracteristicas positivas y negativas del transporte
publico en santo domingo.
o Evaluar la factibilidad de la plataforma digital de geolocalizacion del

transporte publico en el INTRANT.

. Analizar la aplicacion de geolocalizacion en los usuarios del
transporte.
o Desarrollar un levantamiento y diagnostico de las ventajas del uso

de una aplicacion digital para el monitoreo de autobuses.

2.2 Justificacion de la investigacion

2.2.1 Justificacion tedrica

Falta de informacion en los horarios de la ruta y paradas de los transportes publicos de

la Republica Dominicana.

La importancia de esta investigacidon es buscar una solucién al alto ndmero de
personas que utilizan el transporte interurbano en el pais, con este sistema se pretende
organizar las unidades de autobuses, para darles el debido seguimiento en el
desplazamiento de una parada a otra, es decir, establecer un régimen de ruta
especifico y que pueda ser monitoreado en tiempo real. La necesidad de conocer la

posicion exacta de las unidades motiva la generacion del sistema en cuestidon
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permitiendo al usuario monitorear la posicion e informaciones importantes de cada una

de sus paradas facilitando su localizacion y seguimiento de esta.

2.2.2 Justificacién metodoldgica.

A través de evaluar esta propuesta se van a revisar el proceso de analisis de estudio
de mercado, su segmentacion, los productos, servicios que ofrecera, oferta, demanda,
precios y los competidores del sector si existiera. En consecuencia, se procedera a
estudiar estrategias competitivas, empresariales y econémicas financieras que se debe
tener en cuenta para este proyecto. Teniendo en cuenta que para el presente proyecto

sera necesario el estudio de mercado para medir asi su factibilidad.

2.2.3  Justificacion practica
La realizacion de esta investigacion tiene como objeto favorecer no solo al transporte
publico, sino, a los usuarios que utilizan este medio de transporte, brindando con este
proyecto mayor seguridad, viabilidad y agilidad con el debido proceso operativo entre

sus autobuses.
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3. Marco referencial

3.1Marco tedrico
Transporte publico en la Republica Dominicana’
En la actualidad el transporte publico del pais se ve afectado por largos en
taponamientos, un parque vehicular viejo, una sobre oferta de asientos que, a su vez,
conlleva a un aumento del costo de los pasajes. Ademas, los constantes conflictos

entre sindicatos y choferes ponen en riesgo la seguridad de los ciudadanos.

El primer transporte utilizado en la Republica Dominicana fue la canoa de los tainos.
Sucesivamente se pas6 a los caminos enlodados usados en los primeros afos de la
colonia; en 1850 fueron implementados los primeros ferrocarriles, luego hubo la
construccion de los primeros puentes, hasta llegar a la cultura del “concho” y las
“voladoras”, que permitieron la colectivizacion del trasporte, que alcanzdé su maxima

expresion con la llegada del Metro.

A lo largo de la historia, el transporte terrestre en la Republica Dominicana, tanto de

pasajeros como de carga, se ha desarrollado sin una planificacion previa. Las acciones

implementadas obedecen a circunstancias sociopoliticas puntuales.

‘(Cepal, 2015) Calidad del transporte publico urbano en el Gran Santo Domingo

Este’
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Uno de los peores de América Latina y solo se compara con algunos de los paises mas
pobres de Africa212. Predomina el caos en las calles y avenidas, los embotellamientos
por causa de la gran cantidad de autos privados; el transporte publico se realiza
mayormente en autobuses y carros en condiciones no adecuadas. Se violan
frecuentemente las leyes de transito, ostentando el pais ademéas uno de los primeros
lugares en muertes por accidente de transito en el mundo22. Existe un modelo mixto de
participacion publica y privada, aunque la privada esté bajo el control de sindicatos de
choferes que no se consideran empresas privadas. En esa misma direccion, la caida
en la calidad del servicio de la OMSA vy la reducida flotilla con que cuenta, hacen del
sistema uno que ni tiene el privado la calidad requerida ni tiene el publico la oferta

adecuada para la demanda en el transporte publico en Santo Domingo Este.

Gréfico 1: Gran Santo Domingo: operadores de rutas de transporte publico regulados
por la DIGESSETT al 2016 (en porcentajes).

UNATRAFIMN W1
UNACHOSIN W 1
NO AALIADO I 3
MUCHOCA I 5
MUCHOTRAN I 1
FETRAPUN W 2
FENTRAUNI T &
FEMATRAPEGO 3
FENATRANO I, /()
FEMACHO 1 3

FEDOTRANS I 4
CONATRA NN 17
CNTU W 2
0 110 20 an 10 20

Fuente: (INTRANT, 2016)

2 Cepal. (2015). Desempefio de América Latina y el Caribe durante los primeros. En G. -N. Pérez, Desempefio de
América Latina y el Caribe durante los primeros afios de la década de accién por la seguridad vial (382 ed., Vol. 6,
pag. 12). Trinidad y Tobago: Boletin FAL.
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Sistema incrustado en el transporte publico

Como se describio en el Capitulo 1l, en 2017 el transporte publico existente en Santo
Domingo exhibe pobres condiciones de nivel de servicio (ineficiente, lento, incbmodo,
costoso, inseguro, contaminante), no atiende de buena manera las necesidades de
movilidad de la poblacion, y supone un lastre pesado para el desarrollo econémico y

social de la ciudad y del pais.

Desde el punto de vista operativo, los servicios estan basados en permisos y licencias
a operadores privados, y se prestan mayoritariamente en vehiculos de baja capacidad
y en mal estado (conchos). Estos vehiculos, del orden de los 16,500 (2011), tienen una
velocidad comercial promedio de 8 a 10km/h en hora pico, y los tiempos de viaje de los
usuarios son superiores a una hora de traslado y media hora de espera

Importancia del sector transporte.

La calidad en el servicio en Republica Dominicana.

Un diagnostico adecuado de la calidad de servicio en nuestra realidad, segun el autor
Francisco Herrera Luque, debe considerar las siguientes premisas, que se resumen en

cinco argumentos tales como:

1. La pérdida de valores y la poca de educacion ciudadana

2. El dilema entre la sevicialidad y el servilismo.
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3. El exceso de demanda y la baja oferta del momento.

4, La limitacion de controles adecuados y el incumplimiento de las leyes.

4. Marco conceptual

Geolocalizacion:

Segun la ABC (2016) precisa lo siguiente:

Geolocalizacion, también denominada georreferenciacion, la geolocalizacion implica el
posicionamiento que define la localizacion de un objeto en un sistema de coordenadas
determinado. Este proceso es generalmente empleado por los sistemas de informacion
geografica, un conjunto organizado de hardware y software, mas datos geogréficos,
gue se encuentra disefiado especialmente para capturar, almacenar, manipular y
analizar en todas sus posibles formas la informacion geogréafica referenciada, con la

clara misién de resolver problemas de gestion y planificacion. (Ucha, 2011)

Global Positioning System (GPS)

Respecto al GPS (Legarretaetxebarria, 2011) nos comenta “El GPS se utiliza para
ubicar dispositivos méviles en cualquier punto de la tierra, con una precision de pocos
metros, 15 metros en el 95% del tiempo. En caso de que el sistema
WAAS/EGNOS/MSAS esté activado, la precision del sistema asciende del a 2 metros.
Para obtener la posicion del receptor, éste debe de estar al aire libre, a su vez, debe
rastrear las sefiales de 4 o mas satélites para que estos estimen su posicion mediante
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la técnica de la trilateracion. En entornos en los que existen obstaculos es més dificil
rastrear las sefiales de los satélites y se crean efectos de multiples reflexiones, los

cuales introducen errores adicionales” (p27).

Transporte publico

El transporte publico, como parte del conjunto de la movilidad urbana, queda por tanto
definido como un sistema de medios (infraestructuras y vehiculos) para llevar personas
de un lugar a otro de la ciudad. Este sistema estd caracterizado, segun los criterios
presentados por lllich y empleados en este trabajo, por la motorizacién (transporte) y

por la colectividad (publico). (lllich, 1974)

Monitoreo

Segun la organizacion de las Naciones Unidas (ONU) mujeres se precisa lo siguiente:

Monitoreo es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion para
hacer seguimiento al progreso de un programa en favor de la consecucion de sus
objetivos, y para guiar las decisiones de gestion. El monitoreo generalmente se dirige a
los procesos en lo que respecta a como, cuando y donde tienen lugar las actividades,

guién las ejecuta y a cuantas personas o entidades beneficia.
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Geolocalizacion para el monitoreo del transporte publico.

La geolocalizacion en los teléfonos moéviles genera un nuevo mundo de opciones y
modelos de negocio que estan por aprovechar; donde, uno de ellos es el negocio del
seguimiento en tiempo real del medio de transporte a utilizar para la agilizacion

ciudadana al momento de abordar los autobuses.

5. Marco Espacial
Este proyecto tendra una oficina en el Gran santo Domingo, en la Av. Hermanas

Mirabal No. 575, Santo Domingo Norte, para brindar asistencia a nuestros clientes.

5.1 Marco temporal
La creacién del trabajo de investigacion sobre la creaciébn de una plataforma de
geolocalizacion de transporte publico en el INTRANT comprende el periodo Mayo-

agosto 2021.

6. Aspectos Metodoldgicos
6.1 Tipo de investigacion

El tipo de estudio a utilizar en nuestro trabajo es descriptivo y explicativo, ya que el
mismo servird de ayuda para contribuir al conocimiento mediante el analisis de los
resultados obtenidos para que sirva de apoyo para la creacién y el facil uso de la
plataforma, asi como el acceso a la misma para cambiar la perspectiva de los usuarios

gue desconocen las horas exactas de las rutas del transporte publico que utilizan.
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Mediante la investigacion descriptiva, la misma se encarga de integrar en la
investigacion los recursos necesarios para evaluar y determinar el tema, asi también
como los aspectos a tomar en cuenta. Por lo que la misma debe servir de ayuda en la
toma de decisiones para el mejoramiento en la influencia al momento de tomar

acciones.

A través del tipo de investigacién descriptiva contribuye sobre cada uno de los estudios
o areas en el cual se tendrd en cuenta para la evaluacion y determinacion de cada
aspecto que es necesario en el tema, donde la conceptualizacion de las variables
permite un uso adecuado de los métodos y recursos para dar respuesta a las posibles

alternativas viables.

Asimismo, el tipo de investigacion descriptivo cuenta con enfocar sus lineamientos en

contar con las acciones que mejoren la incidencia de cada area.

A su vez, el método explicativo servird de apoyo para investigar la tendencia de la cual
no se tiene mucho conocimiento, puesto que, muchas personas conocen el proceso o
lo han escuchado antes. Por lo que la intencion es brindar detalles donde hay poca

informacion del tema.

El tipo de investigacion explicativa enfoca sus aspectos en ofrecer un estudio claro y
preciso sobre cada area en el cual se desarrolla el fenbmeno, donde el marco de

estudios sobre el mercado, técnico y financiero permite la determinacion de indagar
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sobre las necesidades en el cual se enfocan las variables en cuestion de dar explican
al comportamiento sobre la integracion de la organizacién en cuanto al cumplimiento
sobre el desarrollo de la organizacion en cuanto obtener una correcta manipulacion de

cada una de las areas en fin de obtener una buena rentabilidad operativa.

6.2 Métodos de investigacién

El uso de los métodos en la investigacion genera la obtencion adecuada de cada uno
de los elementos propios sobre el desarrollo del fendmeno en el cual permita cumplir

con los objetivos, donde se apoyara del método sintesis, analisis y deductivo.

El método de investigacion sera analitico, ya que el mismo nos permitira realizar una
descomposicion de los elementos en el transporte publico y asi observar las soluciones
del sistema para los usuarios que tomaran dicho medio de transporte, con esto se

pretende brindar la optimizacion del servicio al navegante.

6.3  Técnicas de investigacion

La técnica de investigacién sera mediante entrevistas, las cuales seran realizadas a un
grupo de 60 personas las cuales utilizan el sistema de transporte, como 10 empleados
del INTRANT quienes permiten analizar tanto la cantidad de personas interesadas en
invertir en este modelo de negocio como las personas que estarian dispuesta a obtener

la plataforma virtual.
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6.4 Procedimientos

Las fuentes primarias seran obtenidas mediante trabajos ya realizados (monograficos o
tesis), asi también como de libros y publicaciones de conocedores del tema, los cuales
nos sirvan para ampliar el conocimiento y que sirva de referencia para conocer el tema
y asi poder observar el comportamiento de cdmo esta operando el transporte publico

en Santo Domingo Este.

Las fuentes secundarias seran mediante personal ejecutivo del Intrant cuales poseen
gran conocimiento del transporte y que servira de apoyo al momento de realizar el

analisis para la obtencion eficaz de la propuesta planteada.

7. Tabla de contenido del informe final.

Es el esquema preliminar del indice del trabajo final, desarrollo minimo 30 péaginas a

desarrollar luego de aprobado el anteproyecto.

Capitulos-Objetivos-Subtemas: El investigador debe definir los capitulos de trabajo,

identificar los objetivos de cada capitulo y los subtemas que incluye cada uno de ellos.

104



Portada
indice
Dedicatorias y Agradecimientos
Resumen Ejecutivo
Introduccion
Capitulo 1: Consideraciones generales sobre el monitoreo del transporte publico
en Santo Domingo Este.
1.1Concepto de Transporte publico
1.2 caracteristicas del transporte publico
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2.7Competencia
Capitulo 3: Geolocalizacién para el sistema de monitoreo del transporte publico
en el INTRANT
3.10rigen y evolucion del transporte publico en el Gran Santo domingo.
3.2 Analisis del contexto de la movilidad en la Republica Dominicana.
3.3analisis de brechas y perfil de movilidad demanda del sistema de transporte
3.4 Diagnostico y situacion actual del uso del transporte publico en Santo
Domingo Este.
3.5 Plataforma para la Geolocalizacion de monitoreo del transporte publico en
Rep. Dom.
3.5.1Geolocalizacion del transporte publico en el INTRANT para Santo
Domingo Este.
3.5.2Plataforma virtual para la geolocalizacion del transporte publico con
software de monitoreo de autobus integrado.
3.5.3Plataforma Virtual de acceso rapido y seguro para el seguimiento de las
rutas de transporte publico en Santo Domingo Este.
3.6 Valorar la Plataforma virtual de geolocalizacion del transporte publico en
Santo Domingo Este.
3.6.1 Valoracion de la Plataforma virtual de geolocalizacion del transporte
publico en el INTRANT.
3.6.2 Valoracion de la Plataforma Virtual de geolocalizacion del transporte

publico en los usuarios de Santo Domingo Este.
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3.6.3 Ventajas y Desventajas Oportunidades y amenazas de la Plataforma
virtual de geolocalizacion del transporte publico en el INTRANT para Santo
Domingo Este.

Conclusiones

Recomendaciones

Anexos

Referencias bibliogréficas

Anexo 2. Encuesta

Encuesta de Monogréfico “Plataforma de geolocalizacion para el sistema de monitoreo

del transporte publico en el Intrant, Santo Domingo, Republica Dominicana 2021”.

Esta encuesta busca recopilar informacion para el Monografico Investigacion Accion
realizada con el objetivo de optar por el titulo de Licenciatura en Administracién de

Empresas en la Universidad APEC

1. ¢Cual considera que es el mas alto al momento de la implementacion
de una plataforma de geolocalizacion?
a) Adquisicion de la plataforma.
b) Rentabilidad.
c) Costo de Capacitacion.
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2. ¢Cual elemento considera usted mas importante en latoma de
decision para laimplementacion de la plataforma de geolocalizacion?
a) Adquisicion de la plataforma.
b) Rentabilidad.

C) Costo de Capacitacion.

3. ¢Cuales beneficio cree que se obtiene con una plataforma de
geolocalizacion para el monitoreo del transporte?
a) Reduccién de tiempo.
b) Motivacion del personal.
c) Transparencia de los procesos.

d) Acceso a la informacion.

4. ¢Cudl es estos beneficios considera que influye méas positivamente a
la empresa?
a) Reduccién de tiempo.
b) Motivacion del personal.
c) Transparencia de los procesos.
d) Acceso a la informacion.

5. ¢Qué nivel de capacitacion considera que necesitan los empleados
gue usarian las plataformas de geolocalizacion del transporte?
a) Capacitacion de nivel avanzado
b) Capacitacién de nivel intermedio

c) Capacitacion de nivel basico

6. ¢Cuales técnicas o herramientas entienden que deben
implementarse para la capacitacion de los empleados?
a) Manuales de capacitacion

b) Simuladores
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C) Técnicas grupales
d) Videos
e) Conferencias
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lograr todo esto, s¢ implementari un sistema de mformacion cliente-servidor
do de negocio debe tener determinadas dreas complctamente analizadas, para
Fuente: AlcaldiaSDN y Oficina para ef Reordenamiento del Transporte
ico 4: Herrumicntas avanzadas de enrutamicate de vehiculos para maximizar
izaci podrin prender mejor bos mercades dindmicos, tunte actuales
taremos implementande una estrategia competitiva de diferenciacion, perque
Tabla 7: Técnicas o herramicntas gue consideran deben implementarse para
tenimiento optimo del vehiculo: La tecnologia GPS permite configurar avisos
plegar la informacion en capas tematicas, con almaceaamicnto independicnte
proximadamente 19,400 unidades antorizadas de trassporte pablico, con una
n continun: Revisumos y realizamon adecuschones pars minimizar oy errores
ent desemped nuestras funcs administrativas dentre del marco ético
adicionar ¢l sumento acclerade y desproporcionade de la cludud
wnterformente contabamon con diferentes imtitucioncs de movilidad en ol paby
Asimivmo, permitira que los inversionistas s masteagan actaalizados con bas
Foados de instituciones gubernamentsles of 100% de la inversion inicial
Uabla 12: Técnicas o herramicntas gue consideran deben implementarse pars
contenido cjerce um vinculo factible en integrar las estrategias puntuskizadas
inunciero se analizara los procedimicntos stilizades pars simplificar, veparar,
origen general y las fe ioncs sobre cf si del Transito
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