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INTRODUCCION

Desde mediados del siglo XX el mundo se ha envuelto en un proceso dinamico
de globalizacion en el que la comunicacion e interdependencia ha crecido entre
los diferentes paises unificando sus mercados, sociedades y culturas. Todos los
paises involucrados en dicho proceso han abierto sus puertas a la revolucion
informatica, a un nivel tan considerable que han modificado su ordenamiento
juridico para uniformizar y simplificar procedimientos y regulaciones nacionales e

internacionales con el fin de mejorar las condiciones de competitividad.

Sin duda alguna la Republica Dominicana ha avanzado en estos aspectos, tal es
el caso del reordenamiento de la via publica, para lo cual existen diversas
instituciones que accionan con el fin de mejorar todo lo relacionado con esta.
Una de ellas es la Autoridad Metropolitana de Transporte Terrestre (AMET) que
es la institucion que se encarga de regular todo lo relativo a la demanda y oferta

del transporte.

La creacién Multas Online viene a aportar a este proceso de simplicidad en el
reordenamiento publico del pais, desarrollando una plataforma electrénica para
el pago de las multas impuestas. La misma se apoya en una plataforma web

disefiada para realizar el pago.

XV



Esta idea de negocio facilita el manejo y solucion de conflictos que produce la
imposicién de multas, ofreciendo un medio de pago confiable, cémodo y facil
para cumplir con el deber ciudadano. A esto se adiciona, el ahorro de tiempo
gue se obtiene al utilizar los servicios de Multas Online, al eliminar la obligacion
de acudir fisicamente a efectuar el pago y realizarlo desde cualquier lugar en el

gue tenga acceso a internet.
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CAPITULO |
MARCO GENERAL

1.1 Resumen Ejecutivo

Nuestro plan de emprendimiento consistio en disefiar un sistema de pago que
ayude al cumplimiento de las multas impuestas en el pais. Para esto,
describimos los beneficios que ofrecen Multas Online para su implementacion.
Asi como también, se adquirieron los elementos teoricos y practicos que

permitieron crear dicha plataforma.

Las herramientas que permitieron llevar a cabo este proyecto fueron: la encuesta
y los estudios de mercado, que permitieron detectar las oportunidades internas y

externas asi como también, la factibilidad del proyecto.

Se detectd que gran parte de la poblacién carece de tiempo suficiente para
trasladarse a las oficinas correspondientes a pagar las multas, a este hecho se
le suma la inexistencia de servicios que ofrezcan la oportunidad de efectuar los

pagos desde la comodidad del hogar.

Multas Online viene aportar un servicio de simplicidad en el reordenamiento
publico, desarrollando una plataforma electronica para el pago de las multas

impuestas.



1.2 Definicion del Proyecto

Esta idea surge de la necesidad de brindar mayor comodidad a todos los
ciudadanos y simplificarles la vida, ya que desde la comodidad de su residencia,
o trabajo podran realizar el pago de cualquier amonestacion a traves de la web.
En la primera etapa, el disefio de la plataforma para el pago de las multas es la
parte que requiere mas atencion, teniendo en cuenta que la misma debe contar
con el contenido apropiado y de facil manejo donde cualquier ciudadano pueda,
de manera rapida y facil efectuar su pago. Para agregar valor al portal le
afiadiremos a una serie de informaciones sobre el uso y manejo del mismo,

incluyendo los siguientes links:

e Instrucciones de uso
e Preguntas y respuestas mas frecuentes
e Politicas de privacidad, entre otros topicos vinculos o contactos con las

entidades involucradas al servicio.

Con esta idea pretendemos desarrollar una empresa de servicios innovadora,
reconocida y solida, que cuente con el aval de las empresas que nos contraten,
en primera instancia AMET, con quien desarrollaremos nuestro proyecto y sera a

futuro nuestro modelo de desarrollo para futuros clientes.



1.3 Definicion del Equipo Emprendedor

Somos un equipo innovador con excelentes relaciones interpersonales capaces
de tomar decisiones para generar un cambio. Somos personas optimistas, con fé
y confianza en nosotros mismos, que podemos planificar y fijarnos objetivos, los
cuales podemos lograr en base a nuestros conocimientos y capacidad de

trabajar en equipo

Multas Online esta organizado para ofrecer a nuestros clientes un servicio de
calidad. Estructurados en diferentes departamentos, favoreciendo la busqueda

de calidad en los resultados.

Margarita Rosalina Abreu
Edad: 22 afos
Administradora de Empresas
Experiencia laboral:
Administrativa junior Colegio Gregorio Luperén
Tareas realizadas:
e Logistica
e Desarrollo de proyectos
e Control de presupuestos
¢ Representaciones comerciales e institucionales

e Manejo de nomina y pago de sueldos



Jacklyn Stephanie Tejada Concepcion.

Tengo 22 afios de edad, estudie administracion de empresas, las areas de las
cuales me desarrollo mejor son relaciones publicas y mercadeo, debido al gran
acercamiento que hay con los clientes. En este proyecto lo mejor de mi que
puedo dar es, que los ciudadanos a través de la publicidad estén informados de
gue no tienen que ser largas filas para pagar sus multas, sino que desde la

comodidad de sus hogares mantenga su licencia al dia y sin deudas.

Marcos Disla

Joven estudie de Administracion de empresas, me considero una persona
responsable, creativa, con iniciativa, asumo con agrado los retos y con buen
manejo de relaciones interpersonales, facilidad para trabajar en equipo, asi
como para resolver problemas eficientemente y lograr las metas trazadas por la

empresa y mi grupo de trabajo.

1.4 Vision

Posicionarnos en el mercado como una empresa innovadora en el ambito

tecnoldgico destinada para el pago de las multas impuestas por los diferentes

organismos del estado.



1.5 Misién

Agilizar el proceso de pago de multas brindando comodidad a los ciudadanos,
valiéndonos de la rapidez que ofrece utilizar este tipo de tecnologia, asi como
también educarlos y concientizarlos para que no violen las disposiciones,

normativas y regulaciones vigentes segun nuestras leyes.

1.6 Naturaleza del Negocio

“Multas Online”, consiste en la creacion de una pagina web disefiada para el
pago de las diferentes multas impuestas por las entidades del Estado, en la
primera fase del proyecto haremos énfasis en las multas generadas por la
Autoridad Metropolitana del Transporte (AMET), relacionadas con el parque
vehicular. Posterior a la primera fase se agregaran otras entidades estatales que

requieran este tipo de servicio.

1.7 Valores

e Honestidad: nos desenvolvemos en un ambiente de confianza y
armonia, que garantizamos respaldo, seguridad y credibilidad en las

personas.



e Etica: actuamos bajo los principios de justicia y lealtad con relacién a los

clientes.

e |Innovacion: Introducirnos en el mercado, un nuevo servicio, con el cual

los consumidores no estan aun familiarizados.

e Creatividad: efectuamos extrapolaciones y estimaciones del resultado,

dadas las relaciones existentes.

e Responsabilidad: tomamos decisiones conscientemente y aceptamos
las consecuencias de nuestros actos.
e Calidad.

e Confidencialidad.

1.8 Filosofia

Brindar comodidad a los ciudadanos del pais utilizando la tecnologia.

v Nuestro reto: excelencia, hacer practicas sobresalientes en la gestion del
proyecto y el logro de resultados, alianzas mutuamente beneficiosas y

responsabilidad social.


http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/hanskelsen/hanskelsen.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml

v" Nuestro valor: transparencia, asumimos la obligacién de velar porque la
informacion llegue a la sociedad en general refleje la realidad y tenga un
contenido que coadyuve al acceso a la informacion veraz y oportuna, para
que todo ciudadano pueda recibir en forma facil y répida los
conocimientos con relacibn a las multas, tomando  acciones e

instrumentos innovadores para promover la integridad.

v" Nuestro compromiso: servir a nuestros clientes, implica realizar todas
las actividades necesarias para lograr que nuestros clientes reciban el
servicio en el momento y lugar adecuado bajo una interfaz de disefio y
contenido especialmente estructurado, este otorga a la pagina web las

caracteristicas de amigable y accesible.



CAPITULO II.
ANALISIS DEL ENTORNO




~ CAPITULO 1.
ANALISIS DEL ENTORNO

2.1 Regulaciones Gubernamentales y Juridicas

Las Regulaciones Gubernamentales y Juridicas que afectan directa e
indirectamente a la creacion de paginas webs en Republica Dominicana son las

siguientes:

Registro De Nombre Comercial y Marca

Ley No. 20-00 — Propiedad Industrial de fecha 10 de mayo del afio 2000,
conjuntamente con su Reglamento de Aplicacidon N0.599-01 de fecha 1 de junio

de 2001, es el estatuto vigente en materia de propiedad industrial.

La misma consta de 7 titulos comprendidos por 193 articulos que regulan el
registro de las patentes de invencion, disefios industriales, marcas y nombre

comerciales.

Entidad: Oficina Nacional De La Propiedad Industrial (ONAPI). Encargada de la
administracion de las concesiones, mantenimiento y vigencia de los registros las
patentes de invencion y de los modelos de utilidad, y de los registro de disefios

industriales y de signos distintivos.
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Registro Nacional De Contribuyentes

»Ley No. 227-06 — Ley General de la DGII

» Entidad: Direccién General De Impuestos Internos (DGII)
Una vez solicitado el registro del nombre comercial se procede a Pagar impuesto
por Constitucion de Compafiia en la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII) En el Dpto. de Sociedades Comerciales. El registro de un nombre

comercial cuesta: 3,700 pesos y El registro de logo cuesta 3,776 pesos.

Solicitar el Registro Nacional del Contribuyente (RNC), en esta misma entidad,

este servicio es gratis.

Ley General de Telecomunicaciones No. 153-98.

Esta ley constituye el marco regulatorio basico que se ha de aplicar en todo el

territorio nacional, para regular la instalacion, mantenimiento y operacion de

redes, la prestacion de servicios y la provision de equipos de

telecomunicaciones.

Entidad: Instituto Dominicano De Las Telecomunicaciones (INDOTEL)

Ley No. 65-00 sobre Derecho de Autor
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Ley 241 o Ley de Transito.

Tienen por objeto la regulacion del transito y del transporte terrestre en la
Republica Dominicana, apegada a los principios establecidos en la Constitucion
en cuanto al derecho al libre transito de personas y la propiedad de los bienes; el
desarrollo del sector transporte como actividad estratégica de la economia, asi
como también lo relativo a la planificacion, control, operacion y fiscalizacion del

transito y transporte terrestre en todo su territorio.

En sentido general, la ley 241, contiene requisitos para vehiculos, conductores y

peatones, sobre el transito y la seguridad, prohibiciones, sanciones vy

reglamentaciones para el uso de las vias publicas.
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2.2. Macro Entorno Politico, Econémico, Social y Tecnholdgico

El marco entorno politico, econémico Social y Tecnoldgico en el que se maneja

la industria de areas teoldgicas en Republica Dominicana son las siguientes:

FACTORES

POLITICOS

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Legislacion actual en
el mercado local.

Las leyes para la creacion de
las pequefias empresa, para la
superacion de la poblacion.

Legislacioén futura.

Creacion de programas para la
modernizacién y educacion de
la poblacion.

Procesos y entidades
reguladoras.

Indotel y las empresas de
telecomunicacion son soporte
para la tecnologia de servicios.

Politicas
gubernamentales.

Sustento de la educacion y
mejoras en la fiscalizacion de
impuestos.

garantizar mejor rentabilidad.

Periodo Nuevas

gubernamental y implementaciones

cambios. pueden ocasionar
dafios y fricciones en
el mercado.

Financiamiento e Ayuda a sustentar el proyecto y

iniciativas. a encaminar el mismo para
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Situacion econémica
actual.

Una economia estable
contribuye al desarrollo.

La crisis econémica
desfavorece el
mercado.

Tendencia en la
economia actual.

Una economia en crecimiento
promueve el desarrollo de los
pueblos.

Asuntos generales de
impuestos.

El alto costo del pago
de impuesto deteriora
el mercado para
nuevas empresas.

Ciclos de mercados.

El cambio en los mercados
favorece al consumidor.

Motivadores de los
cliente o usuarios.

El buen uso de éstos nos ayuda

a la optimizacion del proyecto

FACTORES

SOCIALES

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Tendencias de
estilos de vida.

Demografia.

Opinion y actitud
del consumidor.
Imagen de la marca
y latecnologia de la
empresa.

Acceso y tendencia
de compra.

Publicidad y
relaciones publicas.

Simplifica y acomoda a los
usuarios con su pago

Las critcas ayudan al
mejoramiento del servicio.
La primera impresion del cliente
para motivarse a consumir

Facilidad y rapidez en la
compra para un servicio mas
eficaz.

Importante para el conocimiento
de servicio en el mercado.

14
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FACTORES VENTAJAS DESVENTAJAS

TECNOLOGICOS

Asuntos de Patentizar el sistema, ya que es

prioridad anico en el mercado

intelectual. dominicano.

Potencial de Unico en el mercado

innovacion. dominicano.

Madurez de la La modernizacion de mercado

tecnologia. dominicano.

Tecnologia Afecta el proyecto, pero
sustituta. otra opcion para el

consumidor.

2.3 Tendencias

El proceso de servicio esta evolucionando rdpidamente en los uUltimos afios en
todo el mundo. Ante este cambio el consumidor busca un trato exclusivo y mas
gue todo una comodidad a la hora de ofrecerle un servicio, eliminando toda
aquellas actividades que le resten tiempo como por ejemplo hacer una fila para
poder pagar una multa. La tendencia de hoy en dia es que el cliente no necesite
moverse de su hogar para realizar el pago de una multa, sino que este
solamente con el acceso a internet pueda realizarlo desde la comodidad de su

hogar o en su trabajo.

A través de los afios a raiz del cambio socio-cultural e impulsados por el
desarrollo de las tecnologias, empresas y organizaciones se han visto en la
necesidad de brindar a los clientes la oportunidad de adquirir productos o
cumplir con sus obligaciones utilizando canales no convencionales como acceso

para pagos en linea, cargos a cuenta automaticos y a través de teléfonos
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moviles, entre otros, para aumentar sus ventas o la recaudacion de impuestos.
Este ultimo es el caso de la DGII (Direccion General de Impuestos Internos de la
Republica Dominicana), las cuales han ayudado a que sus niveles de operacion

y recaudacion mejoren de manera significativa.

La necesidad de que el pago en linea sea acogido por la AMET, esta creciendo
cada dia méas, ya que los esfuerzos llevados a cabo hasta el momento
basdndose en métodos tradicionales no ha representado una mejora del
proceso, por lo que el cambio aportaria una ventaja competitiva para la

institucién. A corto y largo plazo.

Esta pagina web promete englobar todo lo concerniente al pago de multas en
general, enfocandose en sus primeros inicios en el pago de multas de transito,
donde el usuario podra, no solo realizar su transaccién, sino, también se
encontrara con una serie de videos y test que le servirdn de retroalimentacion

para no cometer las mismas faltas.

En nuestro pais cada dia mas la tecnologia se va involucrando en las

actividades de servicios, por eso las empresas deben utilizarlo para atraer mas

clientes y buscar la manera mas adecuada para acomodarlos.
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2.4 Mercado

Como empresa destinada al pago de multas online, nuestro mercado se puede
extender por toda la isla de la Republica Dominicana, el cliente desde su
computadora o teléfono movil tendra la facilidad de acceder a la red y realizar su

pago sin importar su ubicacion.

“En los 27 meses de gestion del actual titular de AMET, mayor general José
Anibal Sanz Jiminian, equivalentes a 820 dias, los agentes de esa entidad han
puesto 700 mil multas a conductores de vehiculos, incluidos los motoristas, es
decir, alrededor de 900 por dia, con la agravante de que solo 3 de cada cien son
pagadas.”Dichas multas, bajo el sistema actual de cobranzas, hacen dificil el
trabajo de las autoridades, cuyo esfuerzo se ve mermado ante la impunidad de

la que son beneficiados los violadores.

Segun la Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET), ademas de la luz roja,
las violaciones de transito con un alto numero de registros son: Obstruccién del

trnsito, conducir sin licencia y dar ilegalmente la vuelta en "U".

En 2010, en el Distrito Nacional, un total de 341,608 infracciones fueron
colocadas a conductores, siendo los motoristas los mas afectados, al reportarse

un total de 39,980 sanciones por transitar sin casco. Para el afio 2011, las

1 Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET)
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multas se elevaron a 401,096 solo en el Distrito Nacional. Las de mayor registro
fueron: Violar la luz roja, con 44,669, y transitar sin cinturén de seguridad, con
42,998. Para ese afio, se aplicaron 20,460 infracciones por transitar sin casco.

En lo que va de afio se ha registrado aproximadamente 112,439 multas de
transito, promediando méas de 929 diarias, siendo las tres principales
infracciones: Transitar sin cinturén (16,431), violar la luz roja (12,141) y hablar

por el celular mientras se conduce (11,673).

En el pais se registra un promedio anual de 794,650 multas, lo que nos
garantiza una rentabilidad adecuada para nuestra empresa, ya que pretendemos

ganar un 3% por ciento por cada multa pagada desde nuestro servicio.

2.4.1 Mercado Potencial

Para determinar nuestro mercado objetivo tomamos como referencia las multas
impuestas por la Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET), desde el afo
2010 hasta abril 2012, dando un promedio anual de 360,007 contravenciones
solo en el Distrito Nacional que representa el 31.16% del parque vehicular de la

Republica Dominicana.

2idem
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Para calcular el resto del pais utilizamos el promedio de multas anuales del
Distrito Nacional y el porcentaje del parque vehicular de cada provincia

obteniendo un resultado de 794,650.00 contravenciones a nivel nacional.?

on: 3116

Las multas mayores registradas en el afio 2011 fueron violar la luz roja con
401,096.00 mas transitar sin cinturon de seguridad entre el total de multas de
ese afio representa el 26% con un costo de RD$1,667.00 y el otro 74% tienen un

costo de RD$1,000.00.

El 26% representa 206, 608 contravenciones Yy el 74% equivale a 588,040 del

total de las multas.

3http://www.dgii.gov.do/estadisticas/parqueVehicular/Documents/ParqueVehicular2011.pdf
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Esto expresado en cifras monetarias seria:

CANTIDAD DE PRECIO DE
MULTAS MULTAS
26% 206,608 X  RD$1,667.00 RD$344,415,536.00
74% 588,041 X  RD$1,000.00 RD$588,041,000.00
TOTAL 794,649 RD$932,456,536.00
3% RD$27,973,696.08
ENTRE 12 RD$2,331,141.34
MESES

2.4.2 Mercado Objetivo

Afno 1 RD$932,456,536.00 8% RD$74,596,522.88
Ao 2 RD$1,025,702,189.60 8.25% RD$84,620,430.64
Afo 3 RD$1,118,947,843.20 8.72% RD$97,572,251.93
Afno 4 RD$1,212,193,496.80 9.72% RD$117,825,207.89
Ao 5 RD$1,305,439,150.40 10% RD$130,543,915.04
TOTAL RD$5,594,739,216.00 RD$505,158,328.38

2.5 Mercado Consumidor

Este proyecto va dirigido a las personas que buscan una solucion rapida y mas

cémoda para el pago de sus multas de transito, como son:

1. Las personas que tienen que trabajar y no tienen tiempo para realizar el

pago
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2. Los jévenes que no saben donde esta ubicada la Autoridad Metropolitana

de Transporte.

3. Los jovenes que estudian y no les interesa pagar la multa por el hecho de

gue es muy incomodo el método

2.6 Mercado Competidor

El concepto de nuestro negocio no existe actualmente en el mercado por lo cual
no contamos con competencia directa, ahora bien las instituciones donde
puedes efectuar el pago fisicamente pueden ser nuestros competidores de

forma indirecta:

e Instituciones del gobierno como la Autoridad Metropolitana de
Transporte (AMET) que es la encargada de cobrar las multas
ofreciéndole al usuario charlas y un pequefio tribunal con un juez para
apelar algunas multas.

e Banco de Reservas que es una extension para poder pagar las multas,
no obstante, las multas que conllevan una charla, las personas
independientemente de haber hecho su fila en el banco, deberan

trasladarse a la oficina de Amet para recibir su charla.
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Nuestro punto fuerte es que en Republica Dominicana no existe ninguna
instituciébn que promueva el pago de multas via Internet, por eso, seriamos
pioneros al implementar este nuevo sistema, evitdndole al usuario realizar largas
filas de espera haciéndole perder tiempo valioso al cliente. Las charlas se
realizaran con pequefios videos donde el usuario no tendra que trasladarse a la
AMET sino que desde su hogar aparte de pagar las multas también tendra la

facilidad de tomar su charla.

2.7 Grupo Objetivo

e Clientes
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2.8 Perfil de Consumidores

Jovenes profesionales que compran por Internet: La escasez de tiempo

incentiva a utilizar el canal en linea de pago de cuentas principalmente.

La mayoria posee cuenta corriente y tarjeta de crédito. Estas personas
comenzaron a utilizar el pago electronico en linea luego de comenzar a trabajar,
dado al ahorro de tiempo que implica. Este es el mayor beneficio percibido por

este perfil.

= Jovenes estudiantes con licencia de conducir: Muestran gran
preferencia por la tecnologia y lo asociado a ésta. Se sienten altamente
impulsados a adquirir nuevos productos tecnoldgicos, tendencia que

justifican por la temprana exposicion a productos de este tipo.

» Adultos de edad avanzada: que no cuentan con suficiente tiempo para

realizar el proceso que conlleva el pago de una multa de transito o

cualquier amonestacion o impuesto.
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2.9 Perfil de Clientes

Empresas estatales que requieran el pago en linea:

= Autoridad Metropolitana de Transporte: ayudaria a agilizar el proceso

de pago que ofrece en la actualidad.

= Direccién General de Impuestos Internos: ofreceria un valor agregado

a la institucion al ofreces el pago de impuestos via web.

2.10 Proveedores

En relacion a los proveedores del negocio se consideran los siguientes

aspectos:

v' Mantenimiento de la plataforma con empresas experimentadas

v en el rubro de la tecnologia.

v' Empresas que brindan el servicio de internet.

v' Empresas de creaciones de pagina web con certificacién de calidad de

Sus procesos de servicios.
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CAPITULO lII:
ANALISIS COMPARATIVO




~ CAPITULO I
ANALISIS COMPARATIVO

3.1 Analisis FODA

Con la finalidad de desarrollar una estrategia de negocios adecuada, se hace
necesario analizar el entorno de nuestro proyecto y las oportunidades que trae
consigo el panorama actual, a continuacidn encontraremos el analisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que nos presenta el entorno

de negocios en el que se desarrollara la empresa.

Fortaleza

e Empresa Pionera en el pago de multas Online
e Provee mayor comodidad al cliente

e Posee informaciones sobre multas

e Mejor servicio para el cliente

e Estimula al cliente a pagar a tiempo
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Oportunidades

e Explotacién de un nicho de mercado nuevo
e Empresa nueva en el area de pagos de multas online
e Es un servicio innovador en el mercado

e Ampliar nuestro paquete de servicios de pago

Debilidades

e Es un servicio desconocido en el mercado
e Posee una alta dependencia del sector Tecnoldgico
e Requiere de programadores capacitados

e Requiere una buena publicidad para darnos a conocer

Amenazas

e Resistencia de los consumidores al uso de la tecnologia

e Entrada del gobierno al pago de multas online

e Posible fallas en la seguridad de la pagina
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3.2 Recursos y Capacidades

Aunque no contamos con competencia directa existen instituciones donde
puedes efectuar el pago fisicamente que consideramos competidores indirectos,
Nuestro plan de emprendimiento Multas Online distingue los siguientes recursos

y capacidades:

AMET BANCO DE IMPUESTOS
RESERVAS INTERNOS

Alto Medio Bajo | Alto Medio Bajo | Alto Medio Bajo
Cercania con X X X
el Consumidor
‘Calidad del ~ [B94 X X
Servicio
Innovacion X X X
Marca X X X
Precio
Conveniente
‘Managment  [B9X X X
Capital De X X X

Trabajo

Marketing X X

Merchandising X
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3.3 Factores Criticos del Exito

v' Desempefio de los equipos utilizados
v Agilidad y funcionamiento del software
v Disefio moderno de la pagina

v' Excelencia en la calidad del servicio

v/ Conocimiento tecnoldgico del equipo emprendedor

3.4 Analisis Porter

Mediante el modelo de las cinco fuerzas de PORTER realizamos un andlisis
externo a Multas Online. En base a este analisis, pudimos disefiar estrategias

gue permitan aprovechar las oportunidades y hacer frente a las amenazas.

La importancia en crear una estrategia competitiva radica en aprovechar al
maximo las ventajas, las cuales se apoyan en la innovacién del producto y la
comercializacion. Estas estrategias permiten desarrollar los objetivos generales
trazados por la alta direccion y determinar su diferencia con relacion a los demas
competidores. Para lograrlo debemos comprender los factores fundamentales

gue determinan sus perspectivas de rentabilidad largo plazo.
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1- Nuevos Entrantes:

Para nuestro producto existen barreras de entradas para nuevos competidores,

tales como:

e Legislacion: pertenecemos a un sector regulado y organizado. En la
republica dominicana existen un conjunto de leyes, normas y regulaciones
gue deben de cumplirse para poder operar.

e Inversién de Capital: es necesario para poder desarrollar la plataforma

web y comercializarlo.

2- Rivalidad entre competidores:

Actualmente el Banco de Reservas se encarga de hacer el cobro de las multas
impuestas por la Autoridad Metropolitana De Transporte (AMET), Multas Online

ofrecera el mismo servicio de una manera comoda y rapida.

La rivalidad existente entre estas dos empresas, se debe a que el Banco de
Reservas se encuentra consolidado en el mercado Dominicano, como la Unica
entidad que ofrece el mismo servicio pero Multas Online se caracteriza por el
pago via web y Movil de las infracciones vehiculares. Utilizando la tecnologia

para diferenciarse.
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3- Poder de negociacién de los clientes:

Los clientes actian para bajar los precios, aumentar la calidad, exigir mayores
prestaciones y hacer que los competidores se enfrenten unos a otros. El poder
de los clientes para conseguir estos efectos no es el mismo en todos los

sectores.

En este sector, los servicios estan diferenciados, por el cual los clientes
observaran caracteristicas diferentes entre Multas Online y de sus competidores,
es posible que los clientes sean fieles a algunas diferencias en particular, si
dispone de informacion precisa sobre los servicios y su calidad, implicaria que

el poder de los clientes disminuya.

4- Poder de negociacién de los Proveedores:

La capacidad de negociacién de los proveedores es importante, ya que estos
seran la clave del negocio, como empresa encargada de ofrecer servicio de
pago online, los proveedores sera quienes suministren la tecnologia necesaria
para el funcionamiento de nuestra plataforma. Se firmaran convenios que

consistiran en estrategias de seguridad y de asesoria en equipos y aplicaciones.
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5- Amenazas de ingresos de nuevos productos sustitutos:

Para nuestra industria no existen sustitutos primarios, sin embargo si existen

sustitutos secundarios, como es el caso de Banco de Reservas que satisfacen

una necesidad similar.
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CAPITULO IV
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CAPITULO IV
OBJETIVOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

4.1 Objetivos Cuantitativos

OBJETICOS CUANTIFICABLES

Prom. ler Afo 2do Afo 3er Ao 4to Afio 5to Afo
Mensual
186,491.00

4,314,000 13,539,000 14,588,000 15,732,000 16,982,000
-1,165,000 5,613,000 6,286,000 7,028,000 7,845,000

12,628
68%

4.2 Objetivos Cualitativos

% Posicionarnos en el mercado Dominicano como la primera empresa
especializada en ofrecer los servicios de pago de multas online.

% Crear una empresa transparente la cual nuestros clientes se sientan
seguros y satisfechos a la hora de realizar su pago online

<+ Despertar el interés en los clientes de entrar a la pagina no solo para

realizar sus pago sino para buscar informaciones de las distintas multas.
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CAPITULO V:
ESTRATEGIAS GENERALES

5.1 Estrategias de Servicio

El servicio que ofrece Multas Online, es un sistema innovador que tiene como
objetivo principal satisfacer las necesidades de nuestros clientes que hasta el

momento no ha sido ofertado por otro tipo de empresa.

La estrategia de diferenciacion de nuestra pagina web se fundamenta en el
hecho de que esta nueva tecnologia permitira a los clientes pagar sus multas
directamente desde su computador y su dispositivo movil via TPAGO donde
guiera que este, sin necesidad de dirigirse a las oficinas correspondientes y asi,

reducir los costos a nuestros clientes de una forma rapida, comoda y segura.

Este nuevo enfoque de negocio atraera a los clientes jovenes, e impulsara a

gue las personas se motiven a pagar sus infracciones en un periodo de tiempo

corto.
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5.2 Segmento Del Mercado

Esta estrategia de negocio esté dirigida al nicho de mercado de los conductores
de la Republica Dominicana, principalmente aquellos que necesitan de una

alternativa rapida y segura de realizar el pago de las multas recibidas.

5.3 Estrategia del Cliente

Esta estrategia de negocios se centra a los conductores que deseen obtener un
servicio innovador, en el cual puedan pagar sus infracciones con seguridad,

comodidad y ahorro de tiempo.

5.4 Mercado Geografico

Inicialmente estaremos enfocados en la provincia de Santo Domingo, siendo
nuestra meta abarcar todo el territorio dominicano ofertando una buena
tecnologia y servidores capaces de soportar las visitas diarias de los usuarios,
asi como también, programadores y técnicos capacitados que puedan dar
mantenimiento a la pagina y que esta siempre esté disponible para nuestros

usuarios.
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5.5 Recursos y Capacidades Internas

En todo proyecto de inversion que incluya operatividad, a todos aquellos factores
internos vinculados a las herramientas y adiestramiento que poseen
internamente los elementos que conforman el modelo de negocios, para el caso
de Multas Onlinelos siguientes recursos y capacidades se ajustan al plan

operativo del negocio:

5.6 Capacidades Internas

v' Calidad del servicio

v' Seguridad

5.7 Tipos de Organizacion

e Tamafio: Pequefia Empresa.

e Tipo: Empresa con fines de lucro, formal.

e Forma: Organizacion Linea-Staff
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CAPITULO VI
PLANES OPERATIVOS

6.1 Mercado Objetivo

Mercado Potencial Objetivos de Pronostico 3%
en RD$ participacion estimado Requerido

RD$932,456,536.00 8% RD$74,596,522.88 RD$2,237,895.69
RD$1,025,702,189.60 8.25% RD$84,620,430.64 RD$2,538,612.92 10%
RD$1,118,947,843.20 8.72% RD$97,572,251.93 RD$2,927,167.56 20%
RD$1,212,193,496.80 9.72% RD$117,825,207.89 RD$3,534,756.24  30%
RD$1,305,439,150.40 10% RD$130,543,915.04 RD$13,054,391.50 40%
RD$5,594,739,216.00 RD$505,158,328.38 RD$24,292,823.90

Multas Online pretende alcanzar los siguientes objetivos de ventas:

Afio 1: 8% del mercado potencial, Ventas RD$74,596,522.88

Afio 2: 8.25% del mercado Potencial (crecimiento real de 0.25%) incremento en

ventas de un 10% para un prondstico de RD$84,620,430.64

Afio 3: 8.72% del mercado Potencial (crecimiento real de 0.47%) incremento en

ventas de un 20% para un prondstico de RD$97, 572,251.93

Ao 4: 9.72% del mercado Potencial (crecimiento real de 1%) incremento en

ventas de un 30% para un pronostico de RD$117,825,207.89
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Afio 5: 10% del mercado Potencial (crecimiento real de 1.28%) incremento en

ventas de un 40% para un prondstico de RD$130, 543,915.04

6.1.1 Estrategia Competitiva

La competitividad estard basada en la estrategia de Enfoque, ofreciendo al

publico un nuevo y exclusivo servicio de pago electronico de multas aplicadas

por la Autoridad Metropolitana de Transporte.

Nuestra especializacion y orientacion hacia un servicio exclusivo, hacen de

nuestra oferta la eleccion mas viable a fin de garantizar el cambio y desarrollo de

la mentalidad de pago de los ciudadanos.

MATRIZ ENFOQUE

TIPO DE COMPETIDOR

Servicios de pago online
Medios tradicionales AMET y Banco
de Reservas

Unicaempresa existente
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6.1.2 Estrategias de Posicionamiento

El posicionamiento estara enfocado en establecer nuestro servicio de pago de

multas por infraccion de transito, resaltando como aspecto principal:

e Rapidez

6.1.3 Estrategia de Precio.

Como empresa intermediaria contratada por la Autoridad Metropolitana de
Transporte, el ciudadano contara con la informacién de precios por multa,
directamente desde la institucion, siendo transparente para el usuario, las tarifas

cobradas por Multas Online.

Ofrecer al cliente el servicio de pago de Multas Online libre de cargos

adicionales, representa un punto a favor para la aceptacion de este medio de

pago por parte de los usuarios.

6.1.4 Estrategia de Comunicacion.

Esta estara orientada en dar a conocer a los posibles usuarios, mostrando de

manera precisa y simple los atributos y beneficios que representa nuestro

servicio.
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Los medios a utilizar seran:

e Publicaciones (P.O.P)
e Publicidad en linea.
e Radioy Television.

e Medios impresos.

6.1.5 Estrategia de Marca.

Multas, .
snline:

Comodidad y ahorro de tie

Nombre de la marca: Nuestro nombre brinda una idea clara de la orientacion de
nuestro servicio, buscando un posicionamiento positivo en la mente de los

usuarios.
Imagen de marca: El Negro, muestra la formalidad. El Verde nuestra capacidad

de cambio y adaptacion a las necesidades. EI Amarillo la fuerza de accion que

nos representa
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Personalidad de la marca: En un mundo en movimiento vertiginoso, donde las
24 horas del dia no son suficientes, el tiempo es el mayor activo de nuestros
clientes. Multas Online es &gil, facil de usar y confiable, buscando hacer la

diferencia.

Razon para comprar la marca:

e Atributos:

o Se ofrece unaviarapiday confiable.

o Sin costo adicional por uso.

6.1.6 Estrategia de Promocién y Publicidad.

Se realzaran los beneficios que brinda el proceso de pago en linea, donde la

seguridad, comodidad e inmediata aplicaciéon del pago, formaran parte esencial

de las bondades a destacar.

PUBLICIDAD:

e Medios Impresos:

Objetivo: Dar a conocer el servicio Multas Online, sus caracteristicas y

beneficios a todo usuario potencial.
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Estrategia: Concientizar y estimular a los usuarios a cumplir con la obligacion

de pago de una infraccién de transito y lo que esto representa para la mejora.

Téactica: Describir de forma sencilla, los pasos a agotar para de una forma fécil

realizar los pagos. Con esto lograr la aceptacion positiva del publico.

6.1.7 Estrategia de Servicio.

La estrategia esta orientada a crear una experiencia que relacione al medio de

pago de multas con un proceso simple, de facil acceso, r4pida respuesta y

confiable.

Rapidez de Consultas
navegacion histdricas

Interfaz Confirmacion
amigable 4 inmediata

Satisfaccion

CI cliente
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Interfaz Amigable: El entorno en que se manejan las caracteristicas de consulta

y pago deben ser sencillas pero robustas en sus capacidades.

Rapidez de Navegacion: El mantenimiento de las comunicaciones y procesos

informéticos, garantizan el funcionamiento éptimo y una experiencia agradable

para el usuario.

Consultas histdricas: Permiten al cliente acceder al record de los pagos

realizados.

Confirmacion inmediata: Permiten al cliente continuar con los procesos

pendientes que tenga ya que la aplicacion de su pago en linea.

6.2 Ventas

Por la simplicidad de nuestra canal, nuestra estrategia de ventas va enfocada

directamente al punto de venta con el objeto de:

Aumentar la variedad de multa pagadas por esta via: con la puesta en

marcha de esta estrategia pretendemos incluir a otras instituciones que

requieran este tipo de servicio. Para dar mayor diversidad al negocio.
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Continio mejoramiento de Software: Por la naturaleza del negocio es un
factor predominante para el buen funcionamiento de la plataforma y por

consiguiente brindar mayor servicio al cliente.

6.3 Organizacional.

6.3.1 Equipo y Staff.

e Gerente General
Este designa las tareas gerenciales y vela por su cumplimiento en las aéreas
de mercadeo y ventas. Planea y desarrolla metas a corto y largo plazo en
conjunto con los objetivos anuales. Es también responsable de liderar y
coordinar las funciones de planeamiento estratégico. EI mismo busca mantener
las buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos y proveedores

para el buen funcionamiento de la empresa.

e Ingeniero en sistemas
Analiza los procesos que conforman la produccion y comercializacion de los
servicios con la finalidad de desarrollar e instalar sistemas de informacion.
Evalua las necesidades de la organizacion en funcion a los requerimientos de
equipo de cOmputo y accesorios, también promueve la capacitacion del
personal de la empresa con relacion a la operacibn de sistemas

informaticos y, mantiene actualizada la pagina WEB del Organismo, en todo lo
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gue se refiera a la informacion que deba ser proporcionada a la opinién publica
segun las leyes que rijan el acceso a la informacién y transparencia de los

organos de Gobierno.

e Diagramador
Evalla los nuevos paquetes de software, asi como también da soporte para el
desarrollo de nuevos proyectos. De la misma forma, asegura la disponibilidad
del sistema y propone las notas técnicas y recomendaciones para el uso

optimo de los sistemas instalados.

e Técnicos
Las responsabilidades de este puesto estan en la Instalacion de nuevos equipos
de cémputo, asi como también la Instalacidbn y mantenimiento de antivirus.

Ademas, deben Mantener actualizada la base de datos para los usuarios.

e Personal u oficiales de Servicio al cliente
Estos sirven de enlace para que los clientes tengan la informacién necesaria
sobre los servicios que se ofrecen, asi como también los procesos que se llevan
a cabo para el pago de multas y ademas brindan ayuda a los clientes para la

solucion de cualquier imprevisto.
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e Recepcionista
Proporciona informacion y asistencia, asi como también tramitar cualquier

solicitud de servicio de un cliente.

e Mensajero
Es la persona que tenia el oficio de llevar la correspondencia o cualquier

documento de importancia o hacer diligencias propias de la empresa.

e Conserje
Persona que se encarga del cuidado, vigilancia y limpieza de nuestro
establecimiento, y también de las cortesias que se tiene con el cliente dentro de

la empresa.
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6.3.2 Organigrama

GERENTE
GENERAL

Ingeniero en

. Diagramador
Sistemas g

Personal u
oficiales de
Servicio al cliente

Recepcionista

Mensajero

Conserje
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6.4 Operacion y Logistica

El proceso de servicios de Multas Online inicia con la imposicion de una
contravencion generada por el agente de transito, luego el usuario accede desde
cualquier dispositivo con acceso a internet a la pagina web:
www.multasonline.com.do, se introduce el nombre de usuario o contrasefa que
ya se ha creado previamente, si no se ha creado hay que crearlo, después
namero de matricula, entonces se podra visualizar la contravencion, si esta
multa no lleva charla automéaticamente le transfiere a pago y si lleva charla le
transfiere a un video y cuando se acabe el video se transfiere al pago luego que

pago le da la opcion de imprimir el recibo ya finalizado.

Paso 2:

Accesar desde
cualquier dispositivo

EREN LI ERELH
www.multasonline.com.do

Imposicion de Introducirel
una nombre de usuario
- 0 contrasena

scontravencion

Paso 4:
Paso 6: Introducir en

Finalizado. numero de
s Matricula

Paso 5:
Seleccionar opcion
de imprimir el
recibo
\J
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6.5 Plan de Administracion y Finanzas

Inversiones en publicidad.

Inversiones en tecnologia.

Inversiones en finanzas. .

Inversién en Mobiliario y equipos.

6.5.1 Riesgos y Acciones Preventivas.

e Mal funcionamiento de la plataforma

e Entrada de nuevos competidores
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CAPITULO VII:
EVALUACION FINANCIERA

7.1 Flujo de Efectivo (Ingresos, Costos, Egresos).

En la presentacion del flujo de efectivo se mostrara de la situacibn econdmica
proyectada de la organizacion a 5 afios, se realiza para identificar los ingresos,

egresos y costos.

La evaluacion financiera nos permitira tener una idea de cual sera la posicion de
la empresa financiera y econdémicamente. El plan de emprendimiento de Multas
Online tiene un rendimiento esperado a futuro de acuerdo a la TIR de 68% y un
VAN de RD$12, 628,000.00 con una tasa de descuento de un 15% apoyados en
los resultados anteriores podemos decir que el proyecto es viable y rentable en

el mediano y largo plazo.

Es importante para garantizar la rentabilidad del Negocio que los costos egresos

e inversiones sean menores que los ingresos totales en afos individuales o en el

proyecto general total.
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Multas

4,314

Evaluacién
Flujo de Caja
(Miles de RD $)

13,539 | 14,588 15,732

Costos Fijos

Directo

de Produccién - 3,767 3,851 3,947 4,046 4,147
Gastos

Generales - 1,540 1,663 1,705 1,747 1,791
Marketing

Impuesto a la
Utilidad (25%)

30%

13%

Equipos e

Infraestructura | (879) - -

Capital de

Trabajo (3,200) - - 3,200
Plan de

lanzamiento (280) - -
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7.2 Inversiones

El total de la inversion inicial requerida para llevar al cabo este plan de
emprendimiento es de RD$4, 359,000.00 de los cuales se debe tomar en
cuenta el capital de trabajo, mobiliario y equipos y campafia de lanzamiento

entre otros.

Equipos e Infraestructura $879,000.00
Capital de Trabajo $3,200,000.00
Camparia de lanzamiento $280,000.00
Total $4,359,000.00

7.3 Sensibilizaciones

El andlisis de sensibilidad realizado proyectd que los ingresos acepta una baja

del 15% y esto no afecta de manera directa la rentabilidad.
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Iltem de
Resultados
Ingresos por
Ventas

Estado de Resultados
(Miles de RD $)

4,314

Periodo Annual

13,539

14,588

15,732

16,982

65,156

Factor de
Sensibilizacion

85%

85%

85%

85%

85%

85%

Ingresos
Corregidos

3,667

11,508

12,400

13,373

14,435

55,382

Costos Materias
Primas

Otros Costos
Directos
Margen de

Explotacion

Gasto General

(3,767)

(1,540)

(3,851)

(1,663)

(3,947)

(1,705)

(4,046)

(1,747)

(4,147)

(1,791)

35,624

(19,759)

(8,446)

Gasto de Venta
Variable

Marketing

(173)

(542)

(555)

(569)

(583)

(2,421)

Gasto de venta

Fijo

Resultado

Operacional
Resultado No
Operacional

Utilidad antes de
impuestos

Utilidad despues
Impuestos
EBITDA

% Ebitda

Impuesto a la
Utilidad (17%) 927 1,053 1,192 1,345 4,517

-
)

(1,812) 5,453 6,193 7,010 7,913 I 24,757

(1,812)
(1,812)
-49%

4,526
5,453
 4AT%
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5,140
6,193
. 50%

5,818
7,010
52%

6,568

7913 B

55%

20,240
24,757
45%




7.4 Calculo de VAN, TIR y Otros Indicadores Financieros.

El proyecto proporciona los siguientes resultados financieros:

TASA DE DESCUENTO 15%

Con un retorno de la inversiéon de 2 afios

7.5 Requerimientos de Fondos de Inversion

Para llevar a cabo el proyecto requerimos una inversion inicial de RD$
4,359,000.00 los cuales corresponden a mobiliario, plan de lanzamiento, equipos

y capital de trabajo.

Donde cada uno de los emprendedores aportara al proyecto RD$ 1, 500,000.00

por consiguiente, no necesitaremos la solicitud de un préstamo para dichos

fines.
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CONCLUSION




CONCLUSION

Al culminar este proyecto se pudo apreciar que los resultados del mismo,
demuestran la factibilidad, rentabilidad y la sostenibilidad del presente plan de
emprendimiento, desde el punto de vista econOmico, mercadoldgico, Yy
financiero. En el desarrollo del mismo se establecieron otras viabilidades de

orden estructural y organizacional que favorecen su implementacion.

Es por esta razén que Multas Online esta orientado hacia la perspectiva de la
comodidad en los servicios. Para poder implementarse se vale de un elemento

indispensable: recursos tecnoldgicos.

La experiencia del proyecto ha sido satisfactoria, porque descubrimos
capacidades que no habiamos desarrollado anteriormente. Al finalizar nuestro
monografico agradecemos a nuestro asesor Juan Enrique Rosales quien nos dio
su apoyo cada vez que lo necesitAbamos y nos transmiti6 sus técnicas y
habilidades para que pudiéramos llegar a preparar nuestro plan de

emprendimiento.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber analizado, la importancia de implementar un sistema de pago

via online para el pago de las contravenciones, Multas Online:

e Se recomienda, porque este ofrecera mayor comodidad, seguridad y

rapidez para los usuarios.

e Se recomienda, porque reducira costos y filas en los establecimientos

existentes para el pago de multas.

e Se recomienda para que una mayor recaudacion del pago de

contravenciones impuestas en el parque vehicular.

e Se recomienda para eficientizar el uso de los recursos tecnoldgicos.

Multas Online ofrecera a sus usuarios la comodidad de acceder desde cualquier

dispositivo con acceso a internet y en cualquier parte del mundo podra acceder a

la pagina web www.multasonline.com.do y pagar sus contravenciones.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la Republica Dominicana el tema de pago de las Multas, es una problematica
gue afecta a todos, partiendo del momento en que se debe realizar dicho pago.
La multa es una sancién de tipo econémico, que afecta la situacion patrimonial
de la persona a quien ha sido impuesta. Con el tiempo, por falta de los medios
adecuados, las multas no se capitalizan de la manera esperada. Esta no aspira
a la reparacion del dafio ocasionado, sino que es un castigo al infractor
o delincuente, adicionado a los perjuicios producidos, si los hubiera. Su destino
es engrosar las arcas fiscales .Aunque la finalidad de la multa es el castigo de
quien cometio el delito o la falta, y la funcion amplificadora va orientada para que

otros no cometan lo mismo.*

En comparacién con sistemas de multas y pagos aplicados en otros paises,
donde en gran parte las infracciones cometidas no necesitan de la intervencién
humana para ser detectadas, de igual forma la notificacion y el cobro de las
mismas es realizado por un proceso de igual simpleza, en el caso de Republica
Dominicana el sistema de recaudacion de las impuestas por la AMET (Autoridad
Metropolitana de Transporte), dista mucho de ser un sistema amigable y de facil

acceso.?

1 http://www.revistatransporteterrestre.cl/
2 idem
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En paises como EEUU, el ciudadano cuenta con opciones de pago que le
permiten realizarlo via telefénica con cargo a su banco, emision via servicio
postal de un cheque endosado a favor de la entidad recaudadora y acceso

online para pagos en internet.?

En la Republica Dominicana solo el 8% de las multas por violacion de la ley de
trdnsito se cobra de manera regular, contando con casos de acumulacion de
hasta 90 multas pendientes en algunos choferes. De contar con un sistema
adecuado y de un acceso mas directo, se aumentaria significativamente el
indice de pago, permitiendo asi una mayor inversion en la mejora de los
sistemas de educacion al ciudadano, identificacion y prevencion de las
violaciones de transito, aumento de la presencia de oficiales de la AMET y una
mejora 0 aumento de las flotillas disponibles para brindar los servicios

establecidos.*

La idea de este Emprendimiento es la creacion de una empresa administradora
de un sistema de pago de multas, en la primera fase del proyecto haremos foco
en las multas generadas por la Autoridad Metropolitana del Transporte (AMET),
relacionadas con el transito vehicular. Posterior a la primera fase se agregaran

otras entidades estatales que requieran este tipo de servicio.

3idem
4 idem



2.0 OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

El objetivo General es el Disefio de un plan de Emprendimiento para la
creacion de una empresa administradora de un sistema de pago de

multas via plataforma web.

2.2 Objetivos Especificos, Secundarios u Operativo.

Evaluar la viabilidad comercial de una empresa administradora de un
sistema de pago de multas via plataforma web, identificando el mercado,

competencias, consumidores potenciales, ventajas competitivas.

Evaluar la viabilidad Técnica de una empresa administradora de un
sistema de pago de multas via plataforma web, identificando las
posibilidades materiales, fisicas de producir el servicio, analizando los

costos directos e indirectos de fabricacion.

Evaluar la viabilidad de Gestion de una empresa administradora de un
sistema de pago de multas via plataforma web, identificando las
capacidades administrativas y de gestiéon para el emprendimiento del

proyecto, identificando las condiciones necesarias para el buen



funcionamiento del proyecto de orden funcional y estructural
(organigrama, manual de funciones Yy procedimientos, estrategias

operativas)

Evaluar la viabilidad juridica de una empresa administradora de un
sistema de pago de multas via plataforma web, considerando las

regulaciones juridicas existentes que hacen viable el proyecto.

Evaluar la factibilidad Financiera, estimando la rentabilidad de Ila
inversion, considerando el flujo de recursos financieros (ingresos, costos,
egresos) las inversiones y fuentes de financiamiento de una empresa

administradora de un sistema de pago de multas via plataforma web.



3. JUSTIFICACION DEL TRABAJO DE GRADO.

El servicio que ofrece Multas Online, tiene como objetivo principal satisfacer las
necesidades de los clientes que hasta el momento no han sido cubiertas por otro

tipo de empresa de servicios.

La estrategia de diferenciacion se fundamenta en el hecho de que esta nueva
tecnologia permitira a los clientes pagar sus multas directamente desde un
computador en lugar de dirigirse a las oficinas para evitar las largas filas y la

pérdida valiosa de tiempo que esto significa. °

Ademaés reducira los costos a los clientes, atraerd a los clientes jévenes e
impulsard a que las personas se motiven a pagar sus multas en un periodo
practicamente corto, evitando la acumulacién de multas por el simple hecho de

evitar el dificil proceso del cumplimiento de esta obligacién.

5 www.amet.gov



4. MARCO CONCEPTUAL.

La Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET):

Fue creada en la fecha diez (10) de septiembre del afio mil novecientos noventa
y siete (1997), mediante el Decreto Presidencial No. 393-97.Fue creada como un
organismo dependiente de la Presidencia de la Republica, para regular todo lo
relativo a la demanda y oferta del transporte en el &rea metropolitana, con el fin

de reducir el costo social, econémico y ecolégico.®

La Direccion General de Impuestos Internos (DGII):

La Direccion General de Impuestos Internos es la institucion que se encarga de
la administracion y/o recaudacion de los principales Impuestos Internos y tasas

en la Republica Dominicana.

La DGII surge con la promulgacién de la Ley 166-97, que fusiona las antiguas
Direcciones Generales de Rentas Internas e Impuestos Sobre la Renta. En
fecha 19 de julio del afio 2006 se promulgé la Ley No. 227-06 que otorga
personalidad juridica y autonomia funcional, presupuestaria, administrativa,

técnica y patrimonio propio a la Direccién General de Impuestos Internos’

6 www.amet.gov.do
7 www.DGIl.gov.do



Estado:

Es un concepto politico que se refiere a una forma de organizacion social,
econOmica, politica soberana y coercitiva, formada por un conjunto de
instituciones involuntarias, que tiene el poder de regular la vida nacional en un
territorio determinado. Usualmente, suele adherirse a la definicién del Estado, el

reconocimiento por parte de la comunidad internacional. ®

Calidad:

Conjunto de propiedades de una cosa que permiten compararla con otra de su

misma especie. Superioridad, excelencia, naturaleza o indole de la persona.’

Servicio:

Conjunto de prestaciones que el cliente espera, ademas del producto o servicio

basico, como consecuencia del precio, la imagen y la reputacién del mismo.*°

8 www.monografias.com
9 www.es.m.wikipedia.org
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Multa:

Del latin multa o multa pecuniaria es la sancion administrativa o penal
consistente en un pago en dinero, a veces expresado como dias de multa

(cuando su pago redime la reclusion por el nimero correspondiente de dias).™

Pago:

Es uno de los modos de extinguir las obligaciones que consiste en el
cumplimiento efectivo de la prestacion debida, sea esta de dar, hacer o no hacer
(no solo se refiere a la entrega de una cantidad de dinero o de una cosa). Pago
es el cumplimiento del contenido del objeto de una prestacion. En economia es

toda salida material o virtual de fondos de la tesoreria de una entidad *2

Pagina web:

Es un documento electronico disefiado para el World Wide Web (Internet) que
contiene algun tipo de informacion como texto, imagen, video, animacion u otros.
Una de las principales caracteristicas de las paginas web son los Hipervinculos
— también conocidos como links o enlaces — y su funcion es la de vincular una

pagina con otra. *3

11 idem
12 idem
13 idem


http://es.wikipedia.org/wiki/Modos_de_extinguir_las_obligaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Tesorer%C3%ADa

Plataforma:

En informética, una plataforma es un sistema que sirve como base para hacer
funcionar determinados modulos de hardware o de software con los que es
compatible. Dicho sistema esta definido por un estandar alrededor del cual se
determina una arquitectura de hardware y una plataforma de software
(incluyendo entornos de aplicaciones). Al definir plataformas se establecen los
tipos de arquitectura, sistema operativo, lenguaje de programacion o interfaz de

usuario compatibles. **

Pago online:

Es cualquier medio cominmente aceptado en las compras por Internet por otros

particulares, un comercio, la administracién o cualquier otra institucién que tenga

actividades lucrativas en linea.®

Infraccioén:

Supone una transgresion o incumplimiento de una norma legal, moral o

convencion, y puede referirse a una Infraccion o multa de transito, Delito o

Falta.®

14 idem
15 idem
16 idem
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5. DELIMITACION EN EL TIEMPO Y EL ESPACIO.

El periodo seleccionado es 2012-2013 en Santo Domingo, Republica
Dominicana. Trabajando inicialmente con las multas de Transito dejando abierta

la opcion de agregar otras empresas que requieran ente tipo de servicio

6. METODOLOGIA Y TIPO DE INVESTIGACION

Utilizaremos el tipo de investigacion descriptiva, ya que consiste
fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situaciéon concreta indicando
sus rasgos mas peculiares o diferenciadores. El objetivo de la investigaciéon
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objeto,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion y la identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas

variables.

Utilizaremos el método inductivo ya que por medio de este podemos observar

objetos o acontecimiento para asi poder llegar a conclusiones generales e

identificar cada una de las partes que caracterizan una realidad.

10



7. TECNICAS A UTILIZAR EN EL DESARROLLO METODOLOGICO DEL

TRABAJO.

Algunas de las técnicas que utilizaremos son:

1. Laentrevista: es una forma de comunicacion interpersonal, que tiene por objeto
proporcionar o recabar informacion, y en virtud de las cuales se toman
determinadas decisiones. El objetivo de esta es la recoleccion de datos para asi
tomar la muestra y saber que tan de acuerdo o en desacuerdo para la

implementacion del pago de multas atreves del Pago Online.’

2. La encuesta: es un método de que consiste en obtener informacion de las
personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados de forma
previa. La encuesta se realizara a una muestra de la poblacién, que en este
caso sera a las de alto rango gerencial incluyendo a empleados de dicha
institucion, estas informaciones recabadas seran procesadas de forma
sistematica para obtener una conclusion sobre dichas respuesta de los

encuestados.*®

3. Las diferentes fuentes bibliograficas como libros, revistas, enciclopedias,
paginas de Internet, etc.: Fuente documental (0o simplemente la fuente) es el
origen de una informacién, especialmente para la investigacion, tales como

libros, revistas, enciclopedias, paginas de Internet, entre otras, sobre las cuales

17 www.es.m.wikipedia.org
18 idem
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se auxiliard las informaciones de dicho trabajo, estas se desglosaran en la

Fuente de Documentacién de dicho trabajo.™

19 idem
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ANEXO 3 PLANILLA FINANCIERA

Evaluacién
Flujo de Caja
(Miles de RD $)

Multas - 4,314 13,539 | 14,588 15,732

Costos Fijos

de Produccién - 3,767 3,851 3,947 4,046 4,147 30%
Gastos

Generales - 1,540 1,663 1,705 1,747 1,791 13%
Marketing

Directo 173 542 555 569 583 4%

Impuesto a la
Utilidad (25%)

1,871 2,095 2,343 2,615

Equipos e
Infraestructura

(879)




Capital de

Trabajo (3,200) 3,200
Plan de
lanzamiento (280)




<+ Inversiones

Equipos e Infraestructura

$879,000.00

Capital de Trabajo

$3,200,000.00

Campafia de lanzamiento $280,000.00
Total $4,359,000.00
Computadoras 5 10,000.00 50,000.00
Impresora 1 6,000.00 6,000.00

Multifuncional
Central telefénica 1 6,000.00 6,000.00
Sillones ejecutivos 2 4,750.00 9,500.00
Sillas 3 2,495.00 7,485.00
Escritorios 2 7,780.00 15,560.00
Escritorios 3 5,995.00 17,985.00
Sencillos
Soféa de esquina 1 25,500.00 25,500.00
Archivo modular 3 2,000.00 6,000.00
Neverita 1 7,000.00 7,000.00
Aire 1 60,000.00
Acondicionado 60,000.00
Bebedero 1 4,200.00

4,200.00
Subtotal

215,230.00

Margen de Error 5% 10,761.50
Total 225,991.50




4+ Bases Del Céalculo Del Analisis Econémico y Financiero

Para efectos de evaluacion se tomaron en cuenta los siguientes aspectos, todos

proyectados a 5 afios:

Conceptos Criterios

v' Los ingresos se proyectan a 5 afios

v" Con un incremento de 10% anual
Ingresos

Indicadores

r aio
314,000
0 afo
539,000

Estos incluyen:
Salarios Empleados
Vacaciones

Regalia Pascual
Igualas
Contabilidad, Asesoria Legal y técnica,
Gastos Seguridad.
Teléfono/Internet
Flota Celular
Alquiler

Electricidad
Materiales de oficina
Gastos Varios

Otros

AN

Generales y
Administrativos

AN NN

Con un Incremento Anual de 1%.

Representa
el 15% de
los Ingresos

_ Publicidad
Marketing v" Incrementa Anualmente un 1 %

4% de los
Ingresos

v" Mobiliario y Equipo de Oficina
Inversiones v/ Campafia de Lanzamiento
v' Capital de trabajo

$4,359,000.00




4+ Resultados Del Analisis Econémico y Financiero

Los detalles de los resultados reflejados en el siguiente cuadro se manifiestan en

los cuadros del analisis econémico y financiero

ler afio
Ventas 4,314,000

5to afo

16,982,000

Ganancia Operativa

Ganancia Neta

Periodo de Recuperacién 2 afios

La tasa de descuento utilizada para determinar el valor presente neto es de un

15%.



+ Presupuesto de Publicidad

MEDIO CANTIDAD | CONCEPTO DURACION | Precio/Cantidad | TOTAL VALOR NETO

Vallas 1 27 de febrero 1 Mes RD$45,000.00 RD$45,000.00 RD$45,000.00

FLYERS 200,000 Todo el pais 2 Semanas | 0.25 RD$50,000.00 RDS$50,000.00

Anuncio Canal 11, 10 de

Televisivo 2 la noche 1 mes RD$40,000.00 RDS$80,000.00 | RDS$80,000.00

Diario Libre | 1 Portada 1 mes RD$9,650.96 RD$9,650.96 RD$9,650.96

Emails

Masivos 15,000 1mes 0.233 RDS3,495.00 RDS3,495.00
SUB-TOTAL RDS$188,145.96

COMISION 24%

RD$45,155.03

SUB-TOTAL RD$233,300.99
ITBIS RD$37,328.16
TOTAL RD$280,000.15




Proyeccion Campafia de Lanzamiento

Multas Online

Presupuesto General de Marketing

Publicidad Medios Masivos

MEDIO CANTIDAD | CONCEPTO DURACION | PRECIO TOTAL VALOR NETO
Periddico Listin Diario 1 2da Pagina 3 semanas RDS$3,000.01 RDS$3,000.01 RDS$3,000.01
Diario Libre 1 En Portada 1 Mes RD$9,650.96 RD$9,650.96 RD$9,650.96
Valla 1 27 de febrero 1 Mes RD$45,000.00 | RD$45,000.00 | RD$45,000.00
SUB-TOTAL | RD$57,650.97

COMISION
24% | RD$13,836.23
Publicidad Online SUB-TOTAL | RD$71,487.20

Emails

Masivos 15,000 RDS$3,500.00 ITBIS RDS$11,437.95
TOTAL RD$82,925.16

Gasto Total de Publicidad Mensual

Medios
Impresos
Publicidad
Online

TOTAL

RD$82,925.16

RDS$3,500.00
RD$86,425.16




ANEXO 4
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Cuestionario #

Datos demograficos

Edad: Ocupacion:

Sexo:

CUESTIONARIO:

1. Posee Licencia de conducir (si su respuesta es NO dejar la encuesta hasta aqui)

A) Si
B) No

2. Posee usted vehiculo propio

A) Si
B) No

3. Alguna vez le han puesto alguna multa de transito (si su respuesta es no saltar a la
pregunta No. 5)

A) Si
B) No
4. Especifique que Tipo de Multa?

5. Se encuentra incomodo con el proceso de pago de las multas de transito

A) Si
B) No

6. Le gustaria que su multa pueda ser pagada via Internet

A) Si
B) No

7- Desearia que el pago sea en un tiempo determinado para mayor comodidad para usted.
A) Si
B) No



8- Que otros servicios le gustaria encontrar en la pagina donde realizara sus pagos de
multas?

A) Charlas por Videos
B) Test
C) informacion de las diferentes multas

9- le gustaria que la citacion al juicio se haga via internet

A) Si
B) No

10- le parece interesante el proceso del pago de multas por internet. Por qué?



RESULTADOS ENCUESTAS.

1. Posee Licencia de
conducir
1- Si 125 | 100%
2- No 0%
Total muestra 125 | 100%

Posee licencia de conducir?

m Si

® No




2. ¢Posee usted vehiculo propio?
1- Si 118 94%
2- No 7 6%
Total Muestra | 125 100%
é¢Posee usted vehiculo propio?
u Si

® No




1- Si 95 | 76%
2- No 30 |24%
Total Muestra 125 | 100%

Alguna vez le han puesto alguna multa
de transito?

uSj

m No




1- Violar la luz roja del semaforo 35 37%
2- No tener seguro 4 4%
3- Transitar sin casco protector 10 11%
4- Conducir hablando por el celular 25 26%
5- Otras 21 22%
Total Muestra con multas impuestas | 95 100%

Tipo de Multa

m Video Charlas

M Test

u Informacion de las

multas




5- Se encuentra incomodo con el método de pago de las
multas de transito

1-

Si 120 96%
2- No 5 1%
Total
Muestra | 125 100%

Se encuentra incomodo con el método de

pago de las multas de transito
2%

mSj

® No




1- Si 114 91%
2- No 11 9%
Total
Muestra 125 100%

Le gustaria que su multa pueda ser
pagada via Internet?

mSj

® No




7. Desearia que el pago sea en
un tiempo determinado para
mayor comodidad para usted?

1- Si 114 91%
2- No 11 9%
Total
Muestra 125 100%

Desearia que el pago sea en un tiempo
determinado para mayor comodidad para usted?

m Sj

® No




1- | Video Charlas 40 32%
2- | Test 23 18%
3- [ Informacion de las multas 45 36%
5- | Otras 17 14%

Total Muestra 125 100%

Que otros servicios le gustaria encontrar en la pagina donde
realizara sus pagos de multas?

m Video Charlas
H Test
® Informacion de las multas

m Otras




1- Si 122 98%
2- No 3 2%
Total
Muestra 125 100%

Le gustaria que la citacidn al juicio se
haga via internet?

2%

m Sj

® No




1- Si 123 98%
2- No 2 2%
Total Muestra | 125 100%

le parece interesante el proceso del pago
de multas por internet.

2%

u Si

® No

Breve resumen del resultado de las encuestas

El 91% del publico encuestado estan Interesados en utilizar este servicio de

pago de multas Online. Lo que nos da una ventaja amplia en el mercado.

En cuanto a los que estos quisieran ver en nuestra pagina, un 36% quiere ver la

informacion correspondiente a las multas que posee en el sistema y un 32% le

gustaria visualizar las charlas via web.




Otro dato importante en la encuesta fue el hecho de que los encuestados tenian
una opcidén de responder el “Por qué” les gusta la idea del pago de multas
online, y la mayoria contestd que le ahorraria muchisimo tiempo, no tendrian
que hacer largas filas les resultaria mucho mas cémodo pagarlas desde su

hogar o en cualquier lugar donde hubiese facilidad de conectarse a la internet.



ANEXO 5 MODELO DE NEGOCIOS

Partner

Network

Multas  online
estard asociada
con la
Autoridad

Metropolitana
de Transporte
para llevar una
adquisicion de
recursos y
actividades

Actividades
Claves

Darnos a
conocer como
una institucion
responsable vy
segura para los
dominicanos
acudan a
nosotros  para
realizar su pago
online

Recursos
Claves

Nuestro recurso
clave sera la
parte financiera
ya que
debemos tener
una fuerte linea
de crédito para
poder actualizar
nuestros
software,
comprar
edificaciones vy
equiparlas

Oferta

Nuestra oferta es
que facilita el
pago de |las
multas, también
es una
plataforma
novedosa en el
pais, es facil de
accede y tendra
un desempefio
adecuado y
eficiente.

Relaciones con
Clientes

Multas  Online
tendra una
relacion de
Autoservicio ya
que el cliente
no estara
directamente
comunicado

con nosotros

sino a través de
la pagina web
podran asistirse
ellos mismos.

Canales de
Distribucién
Nuestra via
para llegar a los
usuarios  sera
mediante una
pagina web
alcanzando una
mayor

cobertura de la
isla

Segmentos de
clientes.

Nuestro
proyecto va
dirigido a un
Mercado

masivo porque
nos enfocamos
en un grupo
grande de
clientes con las
mismas
necesidades y
problemas

Estructura de Costos

Multas Online se basa en una estructura
impulsada por el costo para mantenernos

con una estructura de costo bajas.

las

Flujos de Ventas

Broker,

Nuestra fuente de ingreso estari basada en
Primas de
beneficiaremos de un porcentaje cobrado
directamente por cada persona que utilice la
plataforma para pagar su multa, y este sera
cobrado del valor original de la multa

ya que nos




ANEXOS 6 PAGINA WEB
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ANEXO 8 ESTADISTICA

2009 2010 2011 ENERO-ABRIL TOTAL
2012

3,713 995 1,556 435 6,699
249 241 16 34 540
57 30 6 34 127
1,272 6,327 11,470 3,597 22,666
3,922 3,398 2,454 425 10,199
86,119 24,859 18,600 3,960 133,538
355 134 9 1 499
9,452 2,231 1,976 481 14,140
318 20,646 31,498 7,987 60,449
1,791 1,175 1,163 227 4,356
166 99 30 9 304
21,049 10,609 9,497 3,136 44,291
29,491 11,975 20,987 6,134 68,587
74 47 28 13 162
64 79 32 5 180
57 41 2 33 133
10,658 7,458 7,993 3,207 29,316
16 7 1 1 25
53,595 21,819 31,473 11,673 118,560
3,703 4,381 2,736 866 11,686
2,530 4,714 6,647 937 14,828
6 1 0 4 11
S 2 2 0 7
4 3 1 0 8
11,663 3,729 3,015 938 19,345
2,848 1,278 1,688 370 6,184
1,936 882 2,056 670 5,544
21 25 4 5 55

1,849 2,416 2,042 136 6,443
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1,124
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9,731

1,467,576




ANEXO 9 ESTADISTICA

Parque Vehicular por tipo de contribuyente

De la cantidad de vehiculos ingresados al pais al 31 de diciembre de 2011, el
62.9% pertenece a personas fisicas y el 37.1% a personas juridicas. (Ver cuadro

2.4.1)

Cuadro 2.4.1
Parque vehicular de la Repiblica Dominicana
Segun tipo de vehiculo y por tipo de persona
2010 vs. 2011; en porcentaje

Tipo de Persona

Tipo Personas Personas Total
Fisicas Juridicas

Automaviles "/ 80.3% 19.7% 100.0%
Autobuses 61.0% 39.0% 100.0%
Jeep 83.7% 16.3% 100.0%
Carga 62.3% 37.7% 100.0%
Motocicletas 52.1% 47.9% 100.0%
Volteo 57.0% 43.0% 100.0%
Magquinas Pesadas 33.3% 66.7% 100.0%
Otros ¥/ 29.8% 70.2% 100.0%

Totales | 629% || _37.1% | 100.0% |

Mota: Cifras generadas el 24 de enero de 2012,

1/ Incluye Privados, Piblicos Urbanos e Interurbanos.

2/ Incluye Camiones y Camionetas.

3/ Incluye Remolgues, Ambulancias, Montacangas y Flnebres.
Fuente: Departamento de Estudios Econdmicos y Tributarios, DGII.



Cantidad de Registros

Para el afio 2011 ingresaron al registro 121,977 vehiculos de nuevo ingreso,
mientras que en el 2010 se registraron 142,613. La caida en la cantidad de
registros se debe principalmente al descenso en el monto total de registros de
motocicletas, siendo de 13,885 menos que el mismo periodo del afio anterior.

(Ver cuadro 2.5.1)

Cuadro 2.5.1
Cantidad de vehiculos de nuevo ingreso
2010 vs. 2011
e | o | o

Automoviles 16,160 16,099 -0.4%
Autobuses 3,229 2,438 '?91 -24.5%
Jeeps 24,198 20,766 -3,432 -14.2%
Carga 11,917 10,035 -1,882 -15.8%
Motocicletas 85,165 71,280 -13,885 -16.3%
Volteos 652 307 -345 -52.9%
Méquinas Pesadas 778 613 -165 -21.2%
Otros * 514 -14.6%

142,613 121 9?? mm

Nota: Cifras generadas el 24 de enero de 2012.

1/ Incluye Privados, Publicos Urbanos e Interurbanos.

2/ Incluye Camiones y Camionetas.

3/ Incluye Remolgues, Ambulancias, Montacargas y Funebres.
Fuente: Departamento de Estudios Economicos y Tributarios, DGI.
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