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Resumen ejecutivo

La provincia San Cristobal busca una mejora en la condicién de vida del
municipio con un nuevo proyecto de una planta de agua.

La idea de nuestra iniciativa es entregar agua de calidad, es decir, a travées
de un plan de negocio detallado.

Nuestro objetivo es de satisfacer las demandas propuestas, mejorar y
perseverar las condiciones ambientales y la salud humana.

Los sistemas actuales de esta provincia no cuentan con la mayor calidad
gue esperan los habitantes, no hay transparencia ante el consumidor y por lo
tanto se ha perdido confianza en consumir agua

Los puntos clave para el éxito de nuestra empresa es potenciar nuestra
actividad principal para lograr resultados esperados en términos de marketing
y publicidad.

Por lo tanto, el presente trabajo contiene la propuesta, analisis y detalles
de los temas a realizar, incluyendo planes de implementacion financieros y la
razon por la que Agua Esperanza tendria éxito en el municipio de San
Cristobal.
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Introduccion

En el pasado reciente los recursos hidricos de la Republica Dominicana
han sido el objeto de una variedad de practicas de investigacion, relacionadas
con la evaluacion y planificacion. Varios de estos esfuerzos en el pais han
tenido como vocacion realizar una o varias de las siguientes tareas respecto a
los recursos hidricos nacionales: la evaluacion, la planificacion, el

reordenamiento y la modernizacion del sector agua. ”

En estudios realizados se presentan diagnésticos y planificacién que

parecen haber tenido las siguientes fallas:

1. Carencia de una vision integral del problema de los recursos hidricos
del pais, que tomen en cuenta todos los aspectos, sectores y actores
relacionados con la produccion, consumo y gestiéon de los recursos
hidricos nacionales.

2. Falta de integracién de los planes sectoriales a lo interno del sector agua
y de los otros sectores en los planes de desarrollo nacional.

3. Implementacion incipiente o0 escasa de los planes y las
recomendaciones o resultados de diagndsticos, y pobre asimilacion y
aprovechamiento de esos resultados en sus sucesivos esfuerzos de

planificacion. (INDRHI, 2012)

Por consiguiente, este trabajo presenta la situacion del agua potable en
San Cristébal, define un plan de accién para solucionar los problemas vigentes
entorno la calidad del agua, evitando asi futuras enfermedades en la provincia.
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El presente documento contiene los resultados del estudio de
diagnoéstico sobre las realidades del agua en San Cristdbal, abarca los
aspectos de oportunidades, demanda, economia y medio ambiente.
Contempla la fase de planificacion de inversiones con un marco orientador para

la toma de decisiones para solucionar los problemas del agua purificada.

En la fase de investigacion se visualizan las demandas actuales y
futuras del consumo del agua de manera municipal, con el fin de determinar
los balances hidricos e identificar la zona con mas déficit actual y pronosticar

posibles consecuencias en el sector del agua.

Sin embargo, ejecutar un proyecto o iniciar una inversion, sobre todo si
se trata de nuevos negocios, no es una cualidad innata en las personas, crear
negocios es mas que nada un proceso continuo de creatividad, una

“creatividad innovadora” y sustentada en el esfuerzo diario.

Crear un negocio, es por lo tanto mas que inspiracion, es un gran trabajo

de sistematizacion de las oportunidades que encontramos en el entorno.

El estudio y desarrollo de una “ldea de Negocio” implica el manejo de
una gran variedad de conocimientos que derivan de diferentes disciplinas
profesionales. Nuestra propuesta serd trabajar de manera integral en un
estudio de los principales procesos de direccion estratégica y metodoldgica de
analisis competitivo; conjuntamente con su aplicacion en el disefio y puesta en

marcha de un “Plan de Negocios” ante los posibles escenarios de mercado.

Vamos a cuantificar los recursos economicos requeridos para

implementar dicho plan, identificando las opciones financieras y las posibles

13



fuentes de financiacion, proponiendo ademas un conjunto de actividades para

hacer frente a metas de desarrollo y el aprovechamiento de este mercado

Agua Esperanza busca entregar servicio en donde nuestros clientes
puedan obtener agua purificada de diferentes formas y variabilidad en envases,
de acuerdo a lo que necesiten y fomentar en el contexto de vida sanay cuidado

del medio ambiente.

Colocarnos como marca en la mente de nuestros clientes, como empresa
de calidad y buen servicio, otorgando soluciones individuales como sociales y

de facil acceso para el consumidor.

14



CAPITULO 1

GENERALIDADES DEL

AGUA POTABLE



1.1 Origen y Evolucién del Agua Potable

El agua es el elemento mas importante para el desarrollo de vida en la
tierra. Desde los inicios de la humanidad los seres humanos se vieron
obligados a desarrollar las comunidades cerca de rios, ya que todo estaba
ligado directamente a la agricultura. El hombre logré desarrollar a medida que

pasaron los afios diferentes formas de obtener el preciado liquido.

Muchas ciudades cuentan con un bajo nivel de desarrollo debido a la
escasez de agua y por tanto deben transportarse a lugares lejanos para
obtenerla, la agricultura no da frutos y existen muchas personas con bajos

niveles de alimentacién e hidratacion.

Con el pasar el tiempo y el desarrollo de las industrias el agua se ha visto
afectada ya que los desechos quimicos son tirados a los rios y mares y esto
dificulta su potabilidad. EI hombre ha ideado formas de no consumir agua

contaminada previniendo las enfermedades.

En 1931 en la Republica Dominicana existia una centralizacién de los
acueductos, el gobierno del Dictador Lednidas Trujillo tenia totalmente el
control de estos. Para 1955, el gobierno nacional a través de la Direccion
General de Acueductos de la Secretaria de Fomento, Obras Publicas y Riego
proporcionaba los servicios a todo el pais, a finales de este mismo afio el
gobierno transfiri6 todas las responsabilidades y los activos a los

ayuntamientos locales, un modelo que para 1962 ya habia fracasado.
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Posterior a esto, en el gobierno del Presidente Joaquin Balaguer se creé la
INAPA, bajo la Ley 5994 del 30 de julio de 1962, volviendo asi a un esquema

de administracion centralizada de todos los sistemas de agua.

Es entonces cuando en 1973 se crea la CAASD supliendo al gran Santo
Domingo a través de sus acueductos, cuatro afios después se crea la
CORAASAN en Santiago. Al dia de hoy 2018 estas entidades siguen siendo

las administradoras de agua para ambas provincias.

Cabe destacar que, aunque en el pais existan entidades que proporcionen
el agua y a su vez indiquen que esta debidamente clorada, los dominicanos
prefieren comprar agua purificada y embotellada. Esto se debe a la falta de
confianza en los procesos, la contaminacion en los acueductos y el riesgo de

contraer enfermedades.

1.1 Aspectos Generales

El agua para el consumo humano ocurre un 65% en el ambiente del hogar

y esta destinado a cubrir necesidades.

El consumo del agua depende de varios factores: sociales y ambientales.
Entre los factores sociales se puede destacar que, a mayor nivel de desarrollo
econdmico, se incrementa el consumo. Entre los factores ambientales esta el
clima, que condicionan no solo los niveles de consumo, sino también la
distribucion de la variacion anual o estacional. Las mas altas temperaturas del

verano, pueden hacer aumentar los niveles de consumo de agua.
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El consumo puede ser considerado por el costo del agua y politica tarifaria,
qgue usada correctamente es un buen instrumento en la gestion del agua y el
manejo de la demanda de agua. En las condiciones actuales del pais, la mayor
parte de los sistemas operan con tarifas subsidiadas que no reflejan los
verdaderos costos de produccién de agua potable y que tampoco incentivan el
ahorro de agua. No obstante, existe un amplio espacio de mejora en la
medicion para relacionar el pago por el agua por el volumen consumido y en
los mecanismos y estrategias de facturacién y recaudacién, lo que podria
contribuir a mejorar la gestién financiera de los sistemas de agua potable.

(MOPTMA, 2012)

1.2.1 Importancia del Agua Potable

Beber agua potable es esencial para la vida, La Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) recomienda beber al menos dos litros de agua al dia para
mantener el organismo sano e hidratado. La misma ayuda a eliminar las
toxinas del cuerpo las cuales causan enfermedades irreparables. (Universia,

2017)

1.2.2 Beneficios del Agua Potable

Entre los beneficios de consumir agua potable podemos encontrar:

Reduce el riesgo de problemas cardiacos disminuyendo el indice de problemas
cardiovasculares.

Disminuye las probabilidades de infecciones virales como la gripe comun o la

influenza, infecciones bacterianas y la posibilidad en los asmaticos de sufrir un
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ataque agudo, debido a que el agua hidrata las mucosas que recubren la nariz,
garganta bronquios y pulmones.

3. Ayuda en el proceso digestivo y a mantener un adecuado transito intestinal
evitando el estrefiimiento.

4. Beneficia al cerebro. Este depende del agua para trabajar de forma mas eficaz.

5. Previene la formacion de calculos renales, asi como también la adecuada
eliminacion de éstos en personas susceptibles a formarlos, y disminuye la
posibilidad de desarrollar infecciones urinarias.

6. Mantiene la piel suave e hidratada, el brillo en el cabello y las ufias sanas.

7. Reduce un 45% el riesgo de tener problemas en el colon y a la mitad las
probabilidades de desarrollar cancer de la vejiga.

8. Reduce en un 79% el riesgo de padecer cancer de seno.

9. Ayuda con los calambres. Una hidratacion adecuada ayuda a mantener
lubricadas las articulaciones y los musculos. El agua es uno de los elementos
principales asociados con los calambres musculares. Por lo tanto, se
recomienda beber agua antes, durante y después del ejercicio.

10.Suministra energia. La causa mas comun de fatiga durante el dia es la
deshidratacion leve. Incluso la deshidratacion de menor importancia puede

hacer fatiga, dolor de cabeza y pérdida de la concentracién (ESSAP, 2008)
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1.2 Principales Envasadoras de Agua en San Cristobal

“Segun el Ministerio de Salud Publica (SESPAS, 2018), estas son las

empresas envasadoras de agua que estan inscritas con el registro sanitario, sin

embargo, el 78% de estas empresas no estan activas.”

Registro
Nombre del Producto Fabricante Direccion Fabrica
sanitario
URBANIZACION  VILLA  FUNDACION,
PURIFICADORA
22985 AGUA D' M. FREKA CARRETERA LA TOMA SUISA PROV. SAN
LOMA AZUL
CRISTOBAL, REP. DOM.
AGUA
CARRETERA LAS PAREDES DE HAINA,
34571 AGUA DE LOS SANTOS Il COMUNITARIA DE
SAN CRISTOBAL, REP. DOM.
LOS SANTOS, EIRL.
C/ MANUELA DIEZ NO.26, BARRIO EL
HIELO Y AGUA
35684 AGUA PURIFICADA DESPERTAR CENTRO, MUNICIPIO DE HAINA, PROV.
HAINA, EIRL, EIRL.
SAN CRISTOBAL, R.D.
AGUA  PURIFICADA PARA |M J P BALEARES, | CALLE BONITA N° 10, LA CRUZ, SAN
19181
CONSUMO HUMANO " GENIAL" | S.A. CRISTOBAL.
CALLE 27 DE FEBRERO NO. 31, PUEBLO
AGUA PURIFICADA ACQUA | ACQUA ASSOLUTA,
40266 NUEVO, SAN CRISTOBAL, REPUBLICA
ASSOLUTA S.R.L.
DOMINICANA
CALLE 27 DE FEBRERO S/N., PUEBLO
AGUA PURIFICADA ACQUA | ACQUA ASSOLUTA,
41060 NUEVO, SAN CRISTOBAL, REPUBLICA
ASSOLUTA. S.R.L.
DOMINICANA.
AGUA C/ FLORENCIO DE LEON, NO. 123,
AGUA  PURIFICADA  AGUA
38746 COMUNITARIA EL | SABANETA, EL CARRIL, HAINA, PROV.
COMUNITARIA EL CARRIL
CARRIL, SRL. SAN CRISTOBAL, REP. DOM.
MINISTERIO CALLE FLORENCIO DE LEON NO. 156,
AGUA PURIFICADA AGUA DE LA
37916 CRISTIANO AGUA | DIST. MUNICIPAL EL CARRIL, BAJOS DE
ROCA
DE LA ROCA, SRL. HAINA, SAN CRISTOBAL,
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AGUA PURIFICADA AGUA EL

ENMANUEL

SORIANO

CALLE A NO. 1, BO. SAN ISIDRO, SAN

38477 CASTELLANOS /
SANTUARIO CRISTOBAL, REP. DOMINICANA.
AGUA EL
SANTUARIO
AGUA PURIFICADA AGUA CALLE PRINCIPAL, ESTEBANIA, SAN
39168 AGUA EXODO
EXODO CRISTOBAL, REPUBLICA DOMINICANA.
AGUA IGLESIA
ZONA INDUSTRIAL LA JAGUA, YAGUATE,
38842 AGUA PURIFICADA AGUA IED EVANGELICA
SAN CRISTOBAL, REP. DOM.
DOMINICANA, AIED.
AGUA PURIFICADA AGUA LOS | AGUA LOS COCOS, | AV. LIBERTAD NO. 86, SANTA CRUZ
32285
COCOSs EIRL. (YAGUATE), SAN CRISTOBAL, REPUBLICA
CALLE ARROYO, BARRIO LOS
AGUA PURIFICADA AGUA LUZ | EMPRESAS AGUA
20143 DESAMPARADOS, ZONA INDUSTRIAL DE
MARINA LUZ, S.R.L.
HAINA, SAN CRISTOBAL,
CALLE NUESTRA SENORA DEL CARMEN
AGUA PURIFICADA AGUA | AGUA MISION DE
39164 NO. 46, DONA ANA, YAGUATE, SAN
MISION DE LOS 7 LOS 7
CRISTOBAL, REPUBLICA
CARRETERA SANCHEZ KM. 12, CALLE EL
AGUA PURIFICADA AGUA | AGUA NATURAL
37270 ESFUERZO NO. 77, HAINA PROV. SAN
NATURAL LOS RUBIOS LOS RUBIOS, SRL.
CRISTOBAL, R. D.
CALLE MELLA, NO. 24, DE LA CIUDAD DE
AGUA PURIFICADA AGUA | AGUA SADER,
39030 SAN CRISTOBAL, REPUBLICA
SADER S.R.L.
DOMINICANA
CARRETERA PRINCIPAL SABANA TORO
LABORATORIOS
38210 AGUA PURIFICADA B-VIDA NO. 1, SAN CRISTOBAL, REP.
PROQUIMED, SRL.
DOMINICANA.
NASCHURA LIFE | CALLE PEDRO RENVILLE NO. 132, SAN
36451 AGUA PURIFICADA CIELO AZUL
COLLECTION CRISTOBAL, REPUBLICA DOMINICANA.
AGUA EBENEZER, | C/ PADRE AYALA # 141, SAN CRISTOBAL,
19305 AGUA PURIFICADA EBENEZER
C. PORA. REPUBLICA DOMINICANA.
CALLE BERNARDO ALIES NO. 50,
35124 AGUA PURIFICADA FRICIA AGUA FRICIA, SRL.
LAVAPIES SAN CRISTOBAL, REP. DOM.
C/ 16 DE AGOSTO # 69. SAN CRISTOBAL,
19643 AGUA PURIFICADA LA TINAJA AGUA LA TINAJA

REP. DOM.
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AGUA MADEROS,

C/' NAJAYO ARRIBA NO.54, SAN

36176 AGUA PURIFICADA MADERO
S.R.L. CRISTOBAL, REP. DOM.
CALLE PRESIDENTE ANT. GUZMAN NO.
AGUA PURIFICADA MANANTIAL | AGUA MANANTIAL . .
36329 23, ESQ. CAAMANO DENO, CANASTICA
DE ESPERANZA DE ESPERANZA
SAN CRISTOBAL, R.D.
CALLE SAGRADO CORAZON DE JESUS,
35125 AGUA PURIFICADA MELY AGUA CAMBITA NO. 14 CAMBITA GARABITOS, SAN
CRISTOBAL, REP. DOM.
CALLE PRINCIPAL NO. 51, INGENIO
AGUA NAIRELIS,
38583 AGUA PURIFICADA NAIRELIS NUEVO (EL CENTRO), SAN CRISTOBAL
SRL.
REP. DOM.
AGUA PURIFICADA PARA C/JOSE ANTONIO MARINEZ NO. 5-A,
18480 AGUA NIZAO, C. X A.
CONSUMO HUMANO "NIZAO" NIZAO, SAN CRISTOBAL, REP.DOM.
CALLE BERNARDO ALIES # 7, SAN
36809 AGUA PURIFICADA PATRIA AGUA PATRIA
CRISTOBAL, REPUBLICA DOMINICANA.
CARRETERA VILLA ALTAGRACIA, NO. 20
AGUA PINES,
41538 AGUA PURIFICADA PINES EL CAOBAL, SAN CRISTOBAL, REPUBLICA
E.lLR.L.
DOMINICANA
CALLE PRINCIPAL NO. 2, PROXIMO A LA
37629 AGUA PURIFICADA SELINA AGUA SELINA, SRL. | CALLE SABANA TORO, EL MOSCU, SAN
CRISTOBAL, R. D.
GRUPO MARGINAL ANTIGUA CARRETERA
35689 AGUA PURIFICADA SHAMA COMERCIAL SAMA, | SANCHEZ KM. 2, SAN CRISTOBAL, REP.

SRL.

DOM.

1.3 Planteamiento de la problematica presentada en San

Cristobal

El gobierno de Republica Dominicana ha invertido mas de 1500 millones

en la Provincia de San Cristébal para que eviten la compra de botellones de

agua purificada. Los Cristobalenses al igual que el resto del pais no confia en
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los acueductos construidos por el estado ya que piensan que consumiendo la
misma pueden contraer enfermedades como son colera, diarrea, fiebre

tifoidea, shigella, poliomielitis, meningitis y hepatitis.

Se estima que aproximadamente un 92% de la poblacidén en San Cristébal
compra agua embotellada para suplir sus necesidades diariamente. “El
ingeniero Pedro Valera, Administrador del Acueducto de San Cristobal al ser
consultado en torno a las razones que tiene la poblacién para no consumir el
agua que suministra la institucion del estado, dijo que diariamente se toman
pruebas del agua que se sirve, pero que los resultados no se pueden dar a
conocer debido a que hay una disposicién del ingeniero Frank Rodriguez,
director del INAPA que prohibe dar ese tipo de informacion a la prensa. (Uribe,

2008)

Entendemos que esta es una de las razones secundarias por las cuales
los habitantes no confian en el agua proporcionada por los acueductos

dominicanos en San Cristébal.

1.4 Oportunidades Comerciales

La tendencia de los consumidores hacia un estilo de vida mas sano, ha
abierto oportunidades de negocio en muchos sectores; sobre todo aquellos
relacionados con la alimentacion y la nutricion. En este sentido, vender

agua envasada es una excelente (y sencilla) forma de hacer dinero.
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Uno de los negocios mas rentables en la actualidad es la venta de agua
purificada, dado que es un producto de primera necesidad, utilizado para

consumo y elaboracién de alimentos y bebidas.

Durante afios en este mercado, los principales protagonistas han sido las
grandes empresas embotelladoras, pero en tiempos recientes los altos precios
de estos productos han dado paso al nacimiento de pequefias empresas que
ofrecen productos de calidad, pero a muy bajo costo. (Negocios Rentables,

s.f.)
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CAPITULO 2

PROCESO DE PRODUCCION

DE AGUA EMBOTELLADA

25



2.1 Historia de los procesos para el tratamiento de agua

Los seres humanos han almacenado y distribuido el agua durante siglos.
En la época en que el hombre era cazador y recolector el agua utilizada para
beber era agua del rio. Cuando se producian asentamientos humanos de
manera continuada estos siempre se producen cerca de lagos y rios. Cuando
no existen lagos y rios las personas aprovechan los recursos de agua
subterrdneos que se extrae mediante la construccion de pozos. Cuando la
poblacion humana comienza a crecer de manera extensiva, y no existen
suficientes recursos disponibles de agua, se necesita buscar otras fuentes

diferentes de agua.

Hace aproximadamente 7000 afios en Jerico, el agua almacenada en los
pozos se utilizaba como fuente de recursos de agua, ademas se empez0 a
desarrollar los sistemas de transporte y distribucién del agua. Este transporte
se realizaba mediante canales sencillos, excavados en la arena o las rocas y
mas tarde se comenzaron a utilizar tubos huecos. Por ejemplo, en Egipto se
utilizan arboles huecos de palmera mientras en China y Japon utilizan troncos
de bambl y mas tarde, se comenz6 a utilizar ceramico, madera y metal. En
Persia la gente buscaba recursos subterraneos. El agua pasaba por los

agujeros de las rocas a los pozos.

Alrededor del afio 3000 a.C., la ciudad de Mohenjo-Daro (Pakistan)

utilizaba instalaciones y necesitaba un suministro de agua muy grande. En esta
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ciudad existian servicios de bafio publico, instalaciones de agua caliente y

bafos.

En la antigua Grecia el agua de escorrentia, agua de pozos y agua de
lluvia eran utilizadas en épocas muy tempranas. Debido al crecimiento de la
poblacion se vieron obligados al almacenamiento y distribucién (mediante la

construccion de una red de distribucion) del agua.

El agua utilizada se retiraba mediante sistemas de aguas residuales, a
la vez que el agua de lluvia. Los griegos fueron de los primeros en tener interés
en la calidad del agua. Ellos utilizaban embalses de aireacion para la

purificacion del agua. ”

Los romanos fueron los mayores arquitectos en construcciones de redes
de distribucion de agua que ha existido a lo largo de la historia. Ellos utilizaban
recursos de agua subterranea, rios y agua de escorrentia para su
aprovisionamiento. Los romanos construyan presas para el almacenamiento y
retencion artificial del agua. El sistema de tratamiento por aireacion se utilizaba
como método de purificacién. El agua de mejor calidad y por lo tanto mas

popular era el agua proveniente de las montafas.

“Los acueductos son los sistemas utilizados para el transporte del agua.
A través de los acueductos el agua fluye por miles de millas. Los sistemas de
tuberias en las ciudades utilizan cemento, roca, bronce, plata, madera y plomo.

Las fuentes de agua se protegian de contaminantes externos.

“Después de la caida del imperio Romano, los acueductos se dejaron de
utilizar. Desde el afio 500 al 1500 d.C. hubo poco desarrollo en relacién con
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los sistemas de tratamiento del agua. Durante la edad media se manifestaron
gran cantidad de problemas de higiene en el agua y los sistemas de
distribucién de plomo, porque los residuos y excrementos se vertian
directamente a las aguas. La gente que bebia estas aguas enfermaba y moria.
Para evitarlo se utilizaba agua existente fuera de las ciudades no afectada por
la contaminacion. Esta agua se llevaba a la ciudad mediante los llamados

portadores.

El primer sistema de suministro de agua potable a una ciudad completa
fue construido en Paisley, Escocia, alrededor del afio 1804 por John Gibb. En

tres afios se comenzo a transportar agua filtrada a la ciudad de Glasgow.

En 1806 Paris empieza a funcionar la mayor planta de tratamiento de
agua. El agua sedimenta durante 12 horas antes de su filtraciéon. Los filtros

consisten en arena, carbén y su capacidad es de seis horas.

En 1827 el inglés James Simplén construye un filtro de arena para la
purificacion del agua potable. Hoy en dia todavia se considera el primer

sistema efectivo utilizado con fines de salud publica. (Lenntech, s.f.)

2.2 Concepto de tratamiento de agua potable

Se denomina estacion de tratamiento de agua potable (ETAP) al conjunto
de estructuras en las que se trata el agua de manera que se vuelva apta para

el consumo humano.
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Existen diferentes tecnologias para potabilizar el agua, pero todas deben

cumplir los mismos principios:

@® Combinacion de barreras mdltiples (diferentes etapas del proceso de
potabilizacion) para alcanzar bajas condiciones de riesgo.

@ Tratamiento integrado para producir el efecto esperado.

@® Tratamiento por objetivo (cada etapa del tratamiento tiene una meta
especifica relacionada con algun tipo de contaminante).

Si no se cuenta con un volumen de almacenamiento de agua potabilizada,
la capacidad de la planta debe ser mayor que la demanda maxima diaria en el
periodo de disefio. Ademas, una planta de tratamiento debe operar
continuamente, aun con alguno de sus componentes en mantenimiento; por
es0 es necesario como minimo dos unidades para cada proceso de la planta.

(Marquez)

2.3 Purificaciéon del agua

El agua pura es un recurso renovable, sin embargo, puede llegar a estar
tan contaminada por las actividades humanas, que ya no sea Util, sino nociva,

de calidad deficiente.

La evaluacion de la calidad del agua ha tenido un lento desarrollo. Hasta
finales del siglo XIX no se reconocié el agua como origen de numerosas
enfermedades infecciosas; sin embargo, hoy en dia, la importancia tanto de la

cantidad como de la calidad del agua esta fuera de toda duda.
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Purificacion de agua por sedimentacién

La sedimentacion consiste en dejar el agua de un contenedor en reposo,
para que los sélidos que posee se separen y se dirijan al fondo. La mayor parte
de las técnicas de sedimentacion se fundamentan en la accion de la gravedad.
La sedimentacion puede ser simple o secundaria. La sedimentacion simple se
emplea para eliminar los solidos mas pesados sin necesidad de otro
tratamiento especial; mientras mayor sea el tiempo de reposo mayor sera el
asentamiento y consecuentemente la turbidez sera menor, haciendo el agua

mas transparente.

El reposo natural prolongado también ayuda a mejorar la calidad del agua,
pues provee oportunidad de la accién directa del aire y los rayos solares, lo

cual mejora el sabor y elimina algunas sustancias nocivas del agua.

La sedimentacién secundaria ocurre cuando se aplica un coagulante para

producir el asiento de la materia sélida contenida en el agua.

Purificacion de agua por filtracion

La filtracion es el proceso de separar un solido del liquido en el que esta
suspendido al hacerlos pasar a través de un medio poroso (filtro) que retiene
al solido y por el cual el liquido puede pasar facilmente.
Se emplea para obtener una mayor clarificacion, generalmente se aplica
después de la sedimentacion para eliminar las sustancias que no salieron del

agua durante su decantacion.
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Purificacion de agua por desinfeccion

Se refiere a la destruccién de los microorganismos patégenos del agua ya
gue su desarrollo es perjudicial para la salud. Se puede realizar por medio de
ebullicion que consiste en hervir el agua durante 1 minuto y para mejorarle el
sabor se pasa de un envase a otro varias veces, proceso conocido como
aireacion, después se deja reposar por varias horas y se le agrega una pizca

de sal por cada litro de agua.

Cuando no se puede hervir el agua se puede hacer por medio de un

tratamiento quimico cominmente con cloro o yodo.

Purificacion de agua por cloracion

Cloracion es el procedimiento para desinfectar el agua utilizando el cloro
o alguno de sus derivados, como el hipoclorito de sodio o de calcio. En las
plantas de tratamiento de agua de gran capacidad, el cloro se aplica después
de la filtracion. Para obtener una desinfeccion adecuada, el cloro debera estar
en contacto con el agua por lo menos durante veinte minutos; transcurrido ese
tiempo podra considerarse el agua como sanitariamente segura. Para
desinfectar el agua para consumo humano generalmente se utiliza hipoclorito

de sodio al 5.1%. Se agrega una gota por cada litro a desinfectar.

Purificacion de agua por ozono
Es el desinfectante mas potente que se conoce, el Unico que responde

realmente ante los casos dificiles (presencia de amebas, etc.). No comunica ni
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sabor ni olor al agua; la inversion inicial de una instalacion para tratamiento por
0zono es superior a la de cloracioén, pero posee la ventaja que no deja ningun

residuo.

Purificacion de agua por rayos ultravioleta

La desinfeccion por ultravioleta usa la luz como fuente encerrada en un
estuche protector, montado de manera que, cuando pasa el flujo de agua a
través del estuche, los rayos ultravioletas son emitidos y absorbidos dentro del

compartimiento.

Cuando la energia ultravioleta es absorbida por el mecanismo reproductor
de las bacterias y virus, el material genético (ADN/ARN) es modificado, de
manera que no puede reproducirse. Los microorganismos se consideran
muertos y el riesgo de contraer una enfermedad, es eliminado. (Ruiz & David

Urbinato, 1994)
2.3.1 Proceso de purificacion del agua

e Desinfeccion / cloracion.

El cloro es el desinfectante mas usado parareducir o eliminar los
microorganismos, tales como bacterias y virus, que pueden estar presentes en
los suministros de agua. La adicion de cloro para el agua potable ha reducido
en gran medida el riesgo de enfermedades transmitidas por el agua, algunos
responsables de enfermedades como la difteria, las fiebres tifoideas y el colera.
No obstante, es incapaz de destruir ciertos microorganismos pardasitos
patégenos. La cloracion desinfecta el agua, pero no la purifica por completo.
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La dosificacion segun la OMS, la concentracion de cloro libre en el agua tratada
debe estar entre 0.2 y 0.5 mg/l (ppm).
e Filtro de sedimentos

La filtracion en el proceso de purificacion elimina los sedimentos sélidos
suspendidos en el agua. Este filtro atrapa particulas relativamente grandes que
pueden estar presentes en el agua como tierra, arena, limo y particulas de
suciedad organica o inorganica. Obviamente, es necesario comenzar nuestro
proceso de purificacidbn con este paso basico con el fin de eliminar estas
particulas grandes que podrian ensuciar u obstruir los equipos utilizados en las

etapas posteriores.

Los mas comunes son los filtros de lecho profundo o multimedia que
utilizan medios granulares como zeolita, arena silica, antracita, filter ag entre
otros para retener las particulas solidas y es necesario hacer una limpieza de
lecho mediante un retro lavado.

Otro sistema relativamente nuevo en la filtracion son los equipos que utilizan
un cartucho de discos plasticos lavables manual o autométicamente.
e Carbon Activado

Unavez que el agua pasa a través de los filtros mecanicos, posteriormente
pasa al purificador de carbén activado granular. Erréneamente llamado filtro de
carbén activado, porque en el sentido estricto, la palabra filtro se refiere al
proceso mecanico de retener particulas suspendidas, en cambio el carbon
activado hace un proceso conocido como adsorcion quimica, donde la materia

organica se adhiere a la pared del carbén por una funcion quimica. En esta
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etapa se elimina nos los pesticidas, plaguicidas y otros contaminantes
organicos (especialmente organicos volétiles) ademas de eliminar el cloro

afnadido en la etapa 1, mediante una reaccion quimica reductora.

El carbon también hace un trabajo excelente para eliminar los
trihalometanos (THM). THM son una clase de sub-productos quimicos que
resultan de la interaccion del cloro y la materia organica en descomposicion.
Estos productos quimicos son cancerigenos, y los altos niveles han sido
encontrados en los suministros de agua locales.

e Intercambio I6nico

El paso siguiente en nuestro proceso de purificacion es la eliminacion de
varios elementos que causan la dureza. Se refiere como el agua “dura” a la
presencia de calcio y magnesio y que sobrepasa los niveles permisibles.
Se utiliza un tanque que se llena con una resina de intercambio iénico, cargado
negativamente. Las perlas sintéticas que sirven como base para que se lleve

a cabo ese intercambio.

Cuando el agua pasa a través de la resina de intercambio iénico, los iones
de dureza, que llevan una carga positiva fuerte, desplazan a los iones de sodio
mas débilmente cargadas. Los iones de dureza (calcio y magnesio) son asi
atrapados a través de la atraccion electromagnética de las particulas de resina.
Los lechos de intercambio i6nico son entonces limpiados y regenerados, a

intervalos determinados en funcion del volumen de agua de forma automatica.
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El proceso de regeneracion implica inundar la cama con una solucién salina
(sodio) sobresaturada que barre de manera efectiva los iones de dureza
dejando a la resina lista para el siguiente siclo de suavizacion del agua.

La dureza no es un problema que afecte a la salud humana, pero causa
problemas de incrustaciones en tuberias, membranas de ultrafiltracion

/6smosis inversa y depdsitos.

e Pulidor o pre-filtro de 1 micra.

En este paso se coloca un filtro de cartucho desechable para
atrapar particulas mayores a 1 micra que pueden ser perjudiciales al 6smosis
inversa, ademas de retener particulas de la resina de intercambio i6nico de la
etapa anterior.

e Osmosis Inversa

La ésmosis inversa es una tecnologia que se ha vuelto muy popular sobre
todo por la mejora en el sabor del agua. Mucha gente ha oido hablar sobre el
proceso de dsmosis. La 6smosis es un proceso natural mediante el cual el
agua pasa a través de una membrana debido a un diferencial de presion entre

un lado de la membrana y el otro.

En la 6smosis inversa, utiliza alta presion para forzar el agua a través de
una membrana mientras que las impurezas se quedan retenidas. En otras
palabras, la alta presién hace que las impurezas sean retenidas de un lado de
la membrana. Sélo el agua pura es capaz de atravesar la membrana; incluso

las impurezas disueltas (sales y minerales) que no se pueden eliminar por
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filtracion convencional son capturadas y eliminadas por el sistema de

purificacion de osmosis inversa.

No es verdad que el agua es incolora, inodora e insipida, las
aguas dependiendo del lugar de procedencia tiene una concentracion
minerales y sales puede dar un sabor especifico al agua, por lo que al tenerlas
mejoramos el sabor significativamente, ademas se eliminan el 99,5% de las

impurezas disueltas.

e Luz Ultravioleta UV
Dado que el cloro no remueve todos los microorganismos, se emplean dos
tecnologias libres de quimicos para desinfeccién para asegurar que el agua
purificada permanece absolutamente y completamente libre de cualquier tipo
de contaminacion microbioldgica. La desinfeccion ultravioleta es la primera de

estas tecnologias.

En este proceso, el agua pasa a través de una camara especial que integra
una fuente de luz ultravioleta. Esta luz ultravioleta actia como un poderoso
agente esterilizante. Si hay proliferacion de bacterias, virus u otros
contaminantes microbioldgicos estan presentes en el agua, la luz ultravioleta
de alta longitud de onda, destruye el material genético dentro de estos
organismos, eliminando la posibilidad de la reproduccion y la proliferacion

bacteriana o viral. Los organismos mueren rapidamente.
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Nuestro proceso tiene tecnologias de control de extensas partes. Por
ejemplo, con el tiempo el de la lampara ultravioleta se deteriora gradualmente.
Tenemos un dispositivo de monitorizacion de la lampara UV que mide la
intensidad de la lampara UV real. Cuando el bulbo es nuevo (se cambia cada
afo), el monitor lee 100%. Cuando el monitor se reduce al 95%, sonara una

alarma que indica que el bulbo necesita ser reemplazado.

e Ozonizacion

Una parte importante desinfeccion libre de quimicos es conocido como la
ozonizacién. La ozonizacion deja un residual asegurar que nuestra agua
purificada permanece libre de contaminacion microbiolégica durante un tiempo
mas, si ésta va a mantenerse almacenada durante un tiempo corto, o la
ozonificacion directo en botellas o garrafones para mantener en condiciones
estériles el recipiente en los puntos de venta antes de ser consumidos.

El proceso generacién de ozono toma de oxigeno molecular basica (02) y
pasa a través de una camara especial en el que se expone a una carga
eléctrica de alto voltaje. (Este tipo de generacion de ozono se llama de
descarga de corona.) La electricidad hace que la molécula de oxigeno para
dividir y recombinar en 3 oxigenos en vez de dos y convertirla en ozono (O3).
El ozono en forma de gas se inyecta con un burbujeado en un tanque de
residencia o mediante una tuberia del agua para hacerla llegar al agua

purificada.
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e Almacenamiento.

Después de que el agua ha pasado a través los ocho pasos anteriores
ingresa a la fase de almacenamiento y recirculacion. Este sistema de
almacenamiento y recirculacion ha sido disefiado el agua mantenga su pureza
Yy no entrar en contacto con cualquier material o sustancias que podrian
comprometer en modo alguno la calidad del agua. Este almacenamiento puede

ser un tanque plastico grado alimenticio o de acero inoxidable.

e Embotellado o utilizacién.
Cuando el agua almacenada se mantiene en condiciones de higiene
mencionadas el agua de circulacion continua se puede utilizar ya en la linea

de embotellado o utilizarla para un proceso en particular. (Carbotecnia, 2014)

2.4 Suavizado del agua

El suavizado del agua es un proceso que soluciona un problema conocido
como "agua dura". El agua dura es cualquier tipo de agua que contenga mas
minerales que la media del agua del grifo. Principalmente, tiene que ver con
niveles elevados de calcio y magnesio, que pueden dificultar que productos
como el jabon se disuelva en el agua. También pueden quedar residuos de

agua dura en bafieras o lavabos, o producirse atascos en las tuberias.

El suavizado del agua es un proceso mediante el que se eliminan iones de
calcio, de magnesio y, en ocasiones, de hierro. Son estos iones del agua dura

los que dificultan que productos con otros iones de carga positiva se disuelvan
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en el agua. Al hacer esto, el suavizado del agua elimina los minerales

probleméticos del agua.

(Sherwood, 2018)

2.5 Osmosis inversa

La 6smosis inversa puede ser considerada como el grado mas avanzado
de filtracion que se ha inventado para la purificacion del agua y sin afadirle
ninguna sustancia quimica. Es tal su ventaja, que es la tecnologia que se utiliza
en algunos paises en la actualidad para convertir el agua de mar (salada) en

agua desalinizada o apta para el consumo.

El agua por 6smosis inversa es ideal. Se eliminan asi en su totalidad o
casi, nitratos, pesticidas, bacterias, virus, microbios, amianto, herbicidas, cal,
mercurio, plomo y otros metales pesados, asi como todo lo que esta disuelto.
La membrana ésmosis inversa permite el mayor filtrado; ningan otro filtro llega

hasta este nivel. (PurePro, 2010)

2.5.1 Funcionamiento y ventajas del 6smosis inversa.

El funcionamiento del ésmosis inversa es sencillo y esta basado en el
equilibrio que se produce cuando dos liquidos con distinta concentracion salina
estan separados por una membrana semipermeable. En estas condiciones, se
establece una presion, denominada presion osmotica, que hace pasar el agua
pura del lado con menos concentracion al que tiene mas hasta que las

concentraciones se igualen.
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Si se aplica un sistema inverso, es decir, un sistema de presion superior a

la osmética y de sentido contrario, es el agua pura de mayor concentracion la

gue pasa al lado contrario, dando como resultado un agua de gran calidad tanto

para consumo humano, riego y usos industriales.

Los sistemas de 6smosis presentan las siguientes ventajas:

Es un sistema eficaz, lograndose un elevado porcentaje de retencion de
los contaminantes del agua (99%) tanto disueltos como no disueltos.
Es respetuoso con el medio ambiente, ya que no produce ni utiliza
ningun tipo de producto quimico nocivo a lo largo de todo el proceso.
Practicamente no consume energia.

Es un sistema muy versatil, pudiéndose usar tanto a nivel industrial.
Sus costos de fabricacion, instalacion y mantenimiento son bajos.

El agua que se produce a través de un sistema de osmosis inversa
es Optima para el consumo: esta purificada, tiene una gran calidad,
cuenta con todas las garantias sanitarias y tiene buen sabor.

Su mantenimiento es muy sencillo y econémico. Basicamente se basa
en la sustitucion, cada cierto tiempo, de los distintos filtros y la
membrana con el objeto de: garantizar el correcto funcionamiento del
aparato, mantener el buen sabor y la calidad del agua y evitar contagios
por bacterias que podrian haber anidado en el aparato.

(EDEN, 2015)
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2.5.2 ¢ Cuanta agua rechaza una é6smosis inversa?

Las membranas de O0smosis inversa tienen la caracteristica de hacer
una limpieza continua mientras trabajan, porque de no ser asi, sufririan una
acumulacion de contaminantes y una saturacion en poco tiempo, por lo que
parte del flujo de agua entrada arrastra las contaminantes sales y minerales. A
esto se le conoce como agua de rechazo, que comunmente es 40% de agua
producto y 60% de agua de rechazo, en equipos con agua de calidad
relativamente buena, puede ser 50% / 50% o0 en aguas con sdlidos disueltos

totales (TDS) bajos hasta 60% / 40%.

2.6 Tipos de membranas para la 6smosis invertida

Tipos de membranas de osmosis conforme el material empleado en su

fabricacion.
Membranas de acetato de celulosa

Las membranas de celulosa acetato combinan altas tasas de flujo y
estabilidad térmica con caracteristicas de muy baja adsorcién y por lo tanto son

adecuadas para su uso en dispositivos de filtracién de presion.
Membranas de poliamida

Los filtros de membrana de poliamida son hidréfilos y tienen resistencia
guimica a las soluciones alcalinas y a los disolventes organicos. Por este
motivo, estan recomendados para eliminar particulas vy filtrar agua, soluciones
acuosas y disolventes en determinaciones analiticas como la HPCL, asi como

para la filtracion estéril de dichos liquidos. También se recomiendan para el
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aislamiento de Legionella. Su aplicacién queda limitada por su alta adsorciéon
no especifica que puede causar la pérdida de sustancias importantes (por
ejemplo, de soluciones de cultivo de tejidos). Para este tipo de soluciones, es

preferible utilizar filtros de membrana de baja adsorcion CA 'y PES.
Géneros de membranas de osmosis conforme su presentacion comercial
Membrana tubular

La membrana tubular estd hecha de largos cilindros porosos en los que en
su interior consta la membrana. El agua de entrada circula por el interior y
saliendo el agua permeada por la pared exterior de la membrana y la pared

interior del cilindro conector.
Membrana espiral

La membrana espiral consiste en un conjunto de hojas enroscadas en un
soporte poroso y espaciador que se enrolla en un cilindro de PVC que es el

recolector de agua permeada.

Normalmente, las membranas de las maquinas de 6smosis son de tipo
espiral. Entre las razones del empleo extendido de este género de membrana,

resalta su mayor facilidad para limpiarse. (Osmosis, s.f.)

2.7 Destilacion del agua

La destilacion es un método comunmente utilizado para la purificacion
de liquidos y la separacion de mezclas con el fin de obtener sus componentes

individuales.
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La destilacidén es una técnica de separacion de sustancias que permite
separar los distintos componentes de una mezcla. Esta técnica se basa
fundamentalmente en los puntos de ebullicibn de cada uno de los componentes
de la mezcla. Cuanto mayor sea la diferencia entre los puntos de ebullicion de
las sustancias de la mezcla, més eficaz serd la separacion de sus
componentes; es decir, los componentes se obtendran con un mayor grado de

pureza.

La técnica consiste en calentar la mezcla hasta que ésta entra en
ebullicion. A medida que la mezcla se calienta, la temperatura aumenta hasta
que alcanza la temperatura de la sustancia con punto de ebullicion mas bajo
mientras que los otros componentes de la mezcla permanecen en su estado
original. A continuacion, los vapores se dirigen hacia un condensador que los
enfria y los pasa a estado liquido. El liquido destilado tendra la misma
composicién que los vapores y; por lo tanto, con esta sencilla operacion
habremos conseguido enriquecer el liquido destilado en el componente mas
volatil (el de menor punto de ebullicion). Por consiguiente, la mezcla sin
destilar se habra enriquecido con el componente menos volatil (el de mayor

punto de ebullicion). (QUIMICO, s.f.)

2.8 Almacenamiento del agua purificada

Una vez obtenida el agua de uso, la misma debe almacenarse y
distribuirse a los puntos de uso, de nada sirve producir un agua de calidad si
esta no es almacenada y distribuida correctamente. Esta etapa es vital

importancia para minimizar la posible contaminacion del agua y la proliferacion
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de microorganismos. Los sistemas deben ser cerrados con recirculacion

continua y deben disponer de un sistema de sanitizacion. (TELSTAR, 2013)

2.9 Envasado del producto final

El embotellado de agua es un proceso complejo que hace necesarios
estandares de profesionalidad muy elevados para ser realizado
adecuadamente. Cuando hablamos de embotellado de agua, surgen muchos
temas, como higiene, seguridad y contaminacién. Para que el proceso se
realice con éxito, se deben utilizar solo las mejores maquinas disponibles en el

mercado.

2.9.1 Limpieza de envases

Las distintas estaciones de lavado se basan en:

+ Vaciado de los botellones.

* Prelavado interno y externo en recirculacién, con agua a 30°C.

* Escurrido.

 Lavado interno y externo en recirculacion a 65°C y estaciones de cepillado
externo.

* Escurrido/Vaciado por medio de chorros de aire bajo presion.

» Enjuagado 1° interno y externo con agua a 40°C, seguido de escurrido.
» Enjuagado 2° mas desinfectante interno y externo con agua mas
desinfectante a 30°C, seguido de escurrido.

* Enjuague final interno y externo con agua ozonizada corriente.

* Escurrido /Vaciado por medio de chorros de aire bajo presion.
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2.9.2 Tapado y sellado

Durante el proceso, tanto como envases retornables y no retornables, el
desempeiio de la taponadora y la selladora deben ser monitoreados y los
envases llenados deben ser inspeccionados visual o electrénicamente, para
asegurar que han sido tapados y sellados apropiadamente. Los envases que

no sean satisfactorios deben ser reprocesados o rechazados.

Deben ser utilizados envases, tapones Yy sellos no toxicos.
Todos los envases, tapones y sellos deben ser muestreados e inspeccionados

para asegurar que estan libres de contaminacion.

2.9.3 Etiquetado y almacenamiento

El almacenamiento del producto consiste en llevar los garrafones desde el
fin de la linea de produccion hasta la bodega de producto terminado, el mismo
gue lo adecuamos para almacenarlo y su posterior despacho, la bodega debe
contener una limpieza Optima, tamafio adecuado y su ubicacién debe ser el
apropiado dentro de la planta.
Este proceso puede ser manual o automatizado, la etiqueta sera fabricada en
un material plastico o de papel plastificado que por su reverso tenga un material

adherente para fijarla en el envase de manera segura. (Martinez, 2014)

2.10 Estrategia de distribucion

Debido a que el agua es un producto de consumo diario y masivo nuestra
distribucion se va a basar en dar facilidades a los consumidores de obtener

botellas y botellones de agua de manera rapida y eficiente.

45



El primer pardmetro a tomar en cuenta para elegir nuestros mecanismos
de distribucién es pensar que al consumidor le gusta estar comodo y obtener
los productos de manera facil, por esta raz6n nuestros productos van a ser
distribuidos mediante la opcion de pedidos por delivery que pueden darse de

dos maneras diferentes:

1. Mediante nuestras lineas telefénicas los clientes podran ordenar la
cantidad de botellones/botellitas que desean comprar.

2. Mediante una aplicacion que sera disefiada para que el proceso de
orden se haga mas rapido y eficaz, donde el cliente podra ingresar la
cantidad que quiere ya sea de botellones o botellitas y su direccién para

gue puedan recibir dichos pedidos.

Estas oOrdenes serian distribuidas por grupos de pedidos y con las
especificaciones de la zona con el fin que los clientes puedan recibir sus
pedidos de manera mas rapida, la distancia a la cual abordaremos es de 1km

a 12 km.
Los nichos a cubrir con nuestro producto son:

e Hogares

e Empresas del municipio y zonas aledafias
e Supermercados y Minimarket

e Colmados

e Escuelas / institutos educativos
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Otro factor a considerar es que muchas veces los clientes pasan
personalmente por los establecimientos a comprar el producto porque se da el
caso de que no siempre hay tiempo disponible para recibir los productos en su
casa, por lo que también se les dara la opcion de pasar por el establecimiento

a comprar personalmente los botellones y botellas que desean llevar.

Otra manera de distribuir el producto seria mediante intermediarios a los
gue les presentaremos el producto para su venta, estos intermediarios serian
los colmados ya que como se mencioné anteriormente este es un producto de
uso diario y lo que se busca es involucrar a la poblacion con él y que lo

conozca.

La distribucién a los colmados se hara a través de encargo, una vez estos
encarguen se llega a un acuerdo con el encargado del dia y hora en que se

llevara su pedido.

Destacar que, con el transcurso del tiempo, nos ocupariamos de abarcar
las zonas aledafias a San Cristobal, a través del crecimiento de la empresa y

el impacto que esta tenga ante el consumidor.
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2.10.1 Légica de procedimiento de servicio

Procedimiento

s Logisticos

Asignar tareas a
las diferentes unidades

de Ventas

Captacion Propuesta Re-ajuste
.| Reconocer .
de - —» de » a Propuestas
. Necesidades g I
Clientes Servicios y Cotizaciones
v
Presentar al

Cliente, reajustes
finales y orden de

Consenso
para pasos a seguir
y Estrategia de

compra Ventas
Avance s
Entrega de Seguimiento
Financiero de e .| Saldodela o 9 .
| d - documentos y > d »|  después dela
8 o;a::){ er ajustes finales orden venta

Fuente: Elaboracién propia 2018
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CAPITULO 3

REGULACIONES

GUBERNAMENTALES



3.1 Ley 488-08.

La Ley 488-08 que establece un régimen regulatorio para el desarrollo y
competitividad de las MIPYME fue publicada el 30 de diciembre de 2008.
Cuando se pens6 en crearla se tomdé en consideracion que las MIPYME
constituyen un soporte importante de la economia dominicana, porque
representan una de las principales fuentes de empleos y generan un aporte

significativo del Producto Interno Bruto (PIB).

Dentro de los objetivos de esta ley esta crear un marco que regule y
promocione el desarrollo social y econdmico nacionala través de
fortalecimiento competitivo. Ademds, busca promover la formacién de
mercados altamente competitivos mediante el fomento a la creacion y

desarrollo de una mayor cantidad de MIPYME.

En su articulo dos describe y diferencia a las micros, pequefias y medianas

empresa haciendo alusion a que:

Microempresas son aquellas unidades econdmicas, formales o informales,
qgue tienen un numero de 1 a 15 trabajadores y un activo de hasta RD$3
millones y que genera ingresos brutos o facturacion anual hasta la suma de

RD$6 millones.

Pequefias empresas: tienen de 16 a 60 trabajadores, un activo de RD$3
millones y un centavo a RD$12 millones y genera ingresos brutos o facturacion

anual de RD$6 millones hasta RD$40 millones.
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Medianas empresas son las que tienen de 61 a 200 empleados, un activo
de RD$12 millones hasta RD$40 millones y generan ingresos brutos o

facturacion anual de RD$40 millones hasta RD$150 millones.

En el parrafo dos del mismo articulo precisa que las MIPYME que quieran

beneficiarse de esta ley deben cumplir con:

® Obligaciones tributarias.
® Formalizacion (de hecho, o derecho).

® Obligaciones laborales.

Al formalizar los beneficios para las MIPYME también se cre0, de acuerdo
al articulo seis del documento, el Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a

las Micro, Pequefias y Medianas empresas (PROMIPYME) el cual debe:

® Promover y contribuir en la definicién, formulacion y ejecuciéon de
politicas publicas generales, transversales, sectoriales y regionales de
promocion y apoyo a los micros, pequefias y medianas empresas.

® Analizar el entorno econdémico, politico y social, asi como las leyes,
decretos y resoluciones emanadas de la autoridad publica, a fin de
evaluar su impacto sobre las MIPYMES vy, en ese orden, plantear y

gestionar la readecuacion de las que le sean adversas, entre otras.

Con esta ley se pretende que los empresarios MIPYME tengan una
alternativa de crecimiento, que cuenten con apoyo por parte del Estado y las

instituciones publicas.
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Incluso el articulo 20 se precisa que PROMIPYME junto al Ministerio de
Estado de Planificacion, Economia y Desarrollo (MEPyD) y al Centro de
Exportacion e Inversion (CEI-RD), establecera politicas de Comercio Exterior,
que contribuyan al desarrollo de la cultura de exportacion de los empresarios
del sector, asi como a la generacion de empleos productivos y divisas para el

pais.

Mientras el articulo 21 refiere que debe existir acceso de las MIPYMES a

los mercados de bienes y servicios y de factores del Estado.

La Ley de MYPYME estable que las instituciones estatales, al momento
de realizar las compras de bienes y servicios, deben de efectuar el 15% de
estas a las MIPYMES, siempre que los bienes y servicios demandados por

dichas instituciones sean ofertados por estas.

Asimismo, indica que en caso de que las MIPYME sean dirigidas por
mujeres, las instituciones estatales, al momento de realizar las compras de
bienes y servicios, deben efectuar el 20% a este tipo de empresas,

particularmente.

La Ley obliga a las instituciones a colaborar con la capacitacién de los
empresarios MIPYME, y con su desarrollo, productividad vy

promocion. (POPULAR, 2013)
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3.2 Politicas Nacionales

Las pequeias y medianas empresas constituyen un elemento importante
en el esquema productivo nacional, jugando un papel relevante en el desarrollo
econdmico del pais, por su aporte al producto interno bruto, a la generacion de
empleos y que, por su marcada caracteristica, las convierten en un factor de

estabilidad politica y social.

Hoy en dia las PYME en Republica Dominicana, aportan el 27% al
Producto Interno Bruto y generan el 57% de los empleos. Mas del 77% de las
MIPYME estan concentradas en la zona urbana y menos de 23% se localiza
en la zona rural. La mayoria pertenece al sector comercio (46,6%) y servicios

(31,6%).

El 58% de las pequefias empresas se abastece de almacenes mayoristas
y solo el 9% compra directamente a productores de materias primas. El 12%
de las pequefias empresas sefala que opera con trabajadores no pagados; es

decir, la componen el propietario y su familia.

¢Por qué trabajar con las PYME?

@® Porque las PYME son un magnifico articulador del tejido empresarial

@® Porque se trata de evolucionar hacia organizaciones de servicios a la

empresa
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@® Porque es una manera muy eficiente de lograr alianzas estratégicas
direccionadas a la PYME

@® Porque ayudan a mejorar la calidad del empleo

@® Porque el futuro empresarial de la Republica Dominicana lo
determinaran las PYME

@ Porque contribuye a lograr que los gobiernos locales se involucren con
este tema

@ Porque es una accién de Responsabilidad Social Gremial Empresarial
muy poderosa

@® La AIRD ha desarrollado varios programas para apoyar a las PYME en
diferentes areas:

@® Programa de diagnéstico empresarial a pymes en alianza con la Cll y el
Programa FINPYME

@® Programa de clisteres industriales en los sectores plastico, belleza,
cacao, en alianza con el BID-FOMIN-CNC

@® Programa de tres nuevos cllsteres en los sectores pastas y galletas,
jabones y detergentes, grafica, papel y cartén con el INFOTEP

@® Programa de desarrollo de internacionalizacion de pymes para el
desarrollo de planes de exportacion en alianza con la CAF, Banco de
Desarrollo de América Latina

@® Programa de fortalecimiento empresarial de PYME a través de planes
de negocio y capacitacion en Santo Domingo y Santiago en alianza con

el Banco Popular Dominicano. (AIRD, 2015)
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En Republica Dominicana existen cerca de 1.4 millones de MIPYMES,
siendo la mayor cantidad aquéllas con locales fijos. Las microempresas
emplean 1, 644,260 personas, mientras que las PYMES emplean 522,231,
totalizando 2, 166,491 empleos generados en esta area de produccion en

Republica Dominicana.

Entre las caracterices de las Pymes Dominicanas podemos ver:

@ Existen unas 791,236 MIPYMES con locales fijos.
@ De igual forma tenemos unas 394,583 MIPYMES con locales moviles.
@® Tenemos 8039 MIPYMES del sector de pesca y mineria.
@ Se estiman unas 224,173 MIPYMES del sector agricola.
@® En el pais hay 1.4 millones de MIPYMES un 99% del tejido empresarial.
@® Las mujeres lideran un 51.3% de las microempresas del pais. Existen
5,630 empresas con la certificacion MIPYMES, otorgada por el
Ministerio de Industria y Comercio, lo que les concede el beneficio de
ser proveedor del Estado.
Se registré una reduccioén en las fuentes informales de financiamiento como
proveedores de crédito, en comparacion con la participacion que tenian en el

ano 2005.

Para brindar alin mas apoyo a las pequefias empresas de nuestro pais en
relacion a la capacitacion y la asistencia técnica el gobierno ha creado una

serie de oficinas en todo el territorio nacional denominado Centro PYMES.

55



Los Centros PYMES son centros de servicio y apoyo a los emprendedores
y empresarios del sector MIPYME. Se encuentran ubicados estratégicamente
en toda la geografia nacional, y su principal objetivo es brindar servicios de

gran valor agregado tanto a las PYMES como a los emprendedores del sector.

El propdsito de los Centros PYMES es mejorar la articulacion institucional,
en el disefio y ejecucion de servicios de desarrollo integral empresarial, a favor
de las MIPYMES y de los emprendedores en el pais en general; asi como,
lograr el Objetivo especifico No. 3.4.3 de la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END 2030): “Elevar la eficiencia, capacidad de inversion y productividad de

las pequefias y medianas empresas.”

En la actualidad existen seis Centros Pymes: tres en Santo Domingo
(UNIBE, UNPHU y UASD), uno en Santiago (ISA), uno en Barahona

(UCATEBA), y uno en Hato Mayor (UASD).

Los Centros Pymes, en su primer afio de labor, han asesorado y atendido
mas de 1,720 MIPYMES y emprendedores; ademas, capacitado 1,561 microy
pequefios y medianos empresarios(as), en 140 capacitaciones, en temas
como: formalizacién, gestion de proyectos, emprendimiento, seguridad social,
finanzas, exportacion, planes de negocios, asesoria legal, registros contables,

entre otros.

56



Participacion en las compras gubernamentales.

Por medio del “Reglamento de Compras y Contrataciones Publicas” se
iniciaron practicas en apoyo al desarrollo de las MIPYMES. La Direccion
General de Compras y Contrataciones Publicas fijo practicas mas flexibles,
para garantizar una mayor participacion de las micro, pequefias y medianas
empresas, reservando un 20% (por disposicion de la Ley 488-08) a favor de
las MIPYMES en las partidas destinadas para las compras y contrataciones de
las instituciones gubernamentales, lo que ha beneficiado al crecimiento de las

MIPYMES proveedoras del Estado.

Los procesos de compras, ejecutados desde INABIE, estan orientados a
apoyar la politica del Gobierno referente al incentivo a las MIPYMES. Por esta
razon, el 80% de las licitaciones de utileria se apartan para MIPYMES. Mas del
95% de la cantidad de empresas con contratos en INABIE son pequefas
empresas. Mas del 64% del presupuesto destinado a estas compras (utileria'y
alimentacion) esta siendo ejecutado por MIPYMES. (Madera & Pérez Osorio,

2016)

3.2 Requisitos para la creacion de empresa (Pyme)

Nuestra empresa sera constituida como persona juridica y los requisitos

gue debemos seguir para el registro de la nueva empresa son:

@ Registro de la DGII
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@ Registro en el Ministerio de Trabajo
@ Registro ONAPI

@ Registro Salud Publica

@® Registro Mercantil

3.2.1 Registro de la DGII
La Direccion General de Impuestos Internos es la institucién que se
encarga de la administracion y/o recaudacion de los principales impuestos

internos y tasas en la Republica Dominicana.

La DGII surge con la promulgacion de la Ley 166-97, que fusiona las
antiguas Direcciones Generales de Rentas Internas e Impuestos Sobre la
Renta. En fecha 19 de julio del afio 2006 se promulgé la Ley No. 227-06 que
otorga personalidad juridica y autonomia funcional, presupuestaria,
administrativa, técnica y patrimonio propio a la Direccion General de Impuestos

Internos.

El Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) es un nimero que se utiliza
como cadigo de identificacidn de los contribuyentes en sus actividades fiscales
y como control de la administracién para dar seguimiento al cumplimiento de

los deberes y derechos de estos.

Pasos para registrarse en la DGII como persona juridica:
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@ Formulario de Declaracion Jurada de Registro y Actualizaciéon de Datos

de Personas Fisicas RC-01 llenado y firmado.

@® Copia de la Cédula de Identidad y Electoral del solicitante de ambos

lados.

@ Copia del Pasaporte vigente que contenga No. de identificacion (aplica
en caso de extranjeros no residentes y dominicanos residentes en el

exterior que no poseen Ceédula de Identidad y Electoral).

@ Copia del certificado del nombre comercial emitido por ONAPI (aplica

en caso de poseer nombre comercial).

@ Carta de autorizacion (en caso de que un tercero sea el que realice la

solicitud).

@ Copiade la Cédula de Identidad y Electoral del representante de ambos

lados (en caso de que un tercero sea el que realice la solicitud).
@ Copia del Certificado del Registro Mercantil (si lo posee).

(DGII, s.f.)

3.2.2 Registro Ministerio de Trabajo

El Ministerio de Trabajo es el organismo responsable de elaborar todas las
politicas del pais que tengan que ver con el sector empleo, asi como también
propiciar una autonomia en los sectores de la sociedad que regulen las

relaciones de trabajo.
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http://www.dgii.gov.do/servicios/formularios/Solicitudes/RC-01-2010.zip

Partiendo de esto, nuestra empresa procede a registrar a nuestros
empleados en este ministerio porque es la entidad que va a regular las

relaciones laborales entre los empleados y la empresa.

Otra razon por la cual debemos registrar los empleados en el Ministerio es
porque de este asentamiento dependen los derechos y deberes de ambas
partes. En el caso del empleado podemos citar como derechos la seguridad
social, el seguro médico, el seguro de riesgos laborales, la liquidacion, pension,
entre otros. En el caso de los empleadores podemos mencionar la puntualidad,
la calidad del trabajo, el respeto, las horas trabajadas, el cumplimiento de las

funciones, entre otras.

Vale destacar que existen acuerdos entre empleados y empleador que no
requieren de este registro y el empleado aprueba su renuncia a los derechos
mediante una clausula escrita en el contrato de trabajo.

(POPULAR, POPULAR IMPULSA , 2014)

3.2.3 Registro ONAPI

ONAPI es una Institucion adscrita al Ministerio de Industria y Comercio,
con autonomia técnica y con patrimonio propio, que administra todo lo relativo
a la concesion, al mantenimiento y vigencia de las diferentes modalidades de
la Propiedad Industrial (Patentes de Invencion, de Modelos de Utilidad,
Registro de Disefios Industriales y de Signos Distintivos).

Propiedad industrial: patentes y marcas (ONAPI)
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ONAPI es una Institucion adscrita al Ministerio de Industria y Comercio, con
autonomia técnica y con patrimonio propio, que administra todo lo relativo a la
concesion, al mantenimiento y vigencia de las diferentes modalidades de la
Propiedad Industrial (Patentes de Invencion, de Modelos de Utilidad, Registro

de Disefios Industriales y de Signos Distintivos).

La ONAPI tiene el compromiso de:

Garantizar la seguridad juridica de los titulares de derechos mediante una
observancia rigurosa de la legislacion y procesos eficientes.
Facilitar el acceso a la proteccién de la inventiva y creatividad nacional.
Contribuir al aprovechamiento del desarrollo tecnolégico por parte de nuestros

nacionales con miras a generar bienestar y ser cada dia mas competitivos.

https://micm.gob.do/nosotros/dependencias/oficina-nacional-de-la-propiedad-

industrial-onapi

La ONAPI es la institucion encargada de velar por la propiedad intelectual

de una marca, producto o servicio en el pais. Los pasos para hacer un registro

dependen del tipo de marca que se tenga.

Nuestra marca esta compuesta por dos palabras, la cual lleva como

requisito:
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@® Una carta dirigida a la ONAPI que contenga los siguientes datos sobre
las personas que constituyen la empresa y/o sobre un representante:

@ Nombre y apellidos completos.

@® Domicilio permanente.

@® Numero de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

@ Denominacién de la marca.

Debemos enumerar los productos o servicios que deseamos proteger con
la marca solicitada en virtud de la clasificacion de Niza, que es una clasificacion

internacional de productos y servicios que se aplica para el registro de marcas.

Ademas, se debe anexar copias de las cédulas de identidad o del RNC si
la empresa lo posee o del pasaporte, si es extranjero. Si es necesario, también

un poder de representacion.

Ahora bien, sila marca es figurativa, es decir, que contiene solo imagenes,
dibujos, entre otros; mixta, contiene componente denominativoy gréfico
o tridimensional, que corresponde a la forma de los productos o empaques,
siempre y cuando sean su aspecto caracteristico, se debe proceder de la forma
siguiente:

@ Una carta o formulario dirigido a ONAPI con los siguientes datos:
@® Nombres y apellidos completos del solicitante y gestor.

@ Domicilio permanente.

@® Numero de teléfono, celular, fax y correo electrénico.
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Denominacion de la marca mixta o figurativa o tridimensional.

Debes enumerar los productos o servicios que deseas proteger con la
marca solicitada e indicar las clases internacionales a las que
pertenecen, en virtud de la clasificacion de Niza.

Una breve descripcion de disefio.

Las firmas del solicitante y su representante, si aplica.

@ Anexar copias de las cédulas de identidad o del RNC si la empresa lo

posee o del pasaporte, si es extranjero. Ademas de cinco
reproducciones del disefio, en dimensiones no mayor de 15cm x 15¢cm,
gue deberan ser a colores si se reivindican colores. Y finalmente, poder

de representacion, si fuese el caso.

Agua Esperanza sera nombre comercial y marca para su salida al mercado,

por lo que requiere de dos registros en ONAPI.

Los requisitos para el registro de nombre comercial:

El formulario de registro, se debe llenar a computadora, a este formulario

se le anexar copia de la cédula o RNC una copia del formulario (como

comprobante de solicitud).

La tasa por servicios es RD$ 4,755.00 (pago unico por 10 afios)

En un plazo no mayor a cinco dias laborables es entregado el certificado

de registro, si el mismo es aprobado.
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Se puede realizar la  solicitud via su portal de
internet. www.onapi.gob.do donde recibe su registro sin tener que trasladarse

a las oficinas.

En el portal el pago de la tasa se realiza con Tarjeta de Crédito o débito.

Registros de Marcas

El costo de registro de la marca es RD$ 4,735.00 (registros por 10 afios)
y si la misma es aprobada el pago de la publicacién es RD$ 1,360.00 (si es con
logo) pero si deseamos la marca sin logo (denominativa) el costo de la

publicacién es RD$ 1,000.00.

El tiempo de respuesta es de 14 dias laborables.

Se debe anexar copia de cédula o RNC, se debe anexar el poder de
representacion. Esta solicitud también se puede realizar a través del
portal www.onapi.gob.do
(POPULAR, POPULAR IMPULSA , 2013)

3.2.4 Registro Sanitario (Ministerio de Salud)

Para obtener el registro sanitario en la Republica Dominicana. Es
necesario obtener permisos de autorizacion ante el ministerio de salud (la
Secretaria de Estado de Salud Publica) para iniciar la comercializacion de
productos comestibles, farmacéuticos, de uso domeéstico y productos de

cuidado personal en territorio de la Republica Dominicana.
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De acuerdo a lo anterior, debemos reunir ciertos requisitos, para obtener
el Registro Sanitario, antes de proceder con el registro de productos

incluyendo:

Registrar ante el Ministerio de Salud la compafia autorizada de la
distribucién (compafila dominicana o una subsidiaria de un fabricante
incorporado bajo leyes dominicanas). En todo caso, para la obtencion del
registro sanitario, el fabricante puede decidir incorporar una compariia bajo
leyes de Republica Dominicana para representar y distribuir los productos en
el pais y asi evitar todas las obligaciones que establecen las leyes 173 sobre
la comercializacion y distribucion de productos la cual otorga indemnizaciones
altas a los distribuidores dominicanos en caso de rescision (terminacion) del
contrato de distribucion por parte del fabricante.

La incorporacion de companiias, a los fines de obtener Registro Sanitario
en Republica Dominicana, requiere del registro del nombre comercial primero.
El proceso de incorporacion puede tomar alrededor de 15 dias de acuerdo a
leyes pronunciadas para facilitar la instalacion de empresas extranjeras en el
pais. Una vez que la compafiia esté listo, esta debe ser registrada ante el
ministerio de salud por el abogado a cargo de la regente farmacéutica.

Una vez que estos requisitos estén completos, los documentos siguientes
deberan ser depositados, estos documentos de igual forma van a depender del

tipo de compaiiia.
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Productos de uso doméstico:

1. Poder concedido al distribuidor por el fabricante

2. Certificado de Libre Venta emitida por la autoridad oficial en el pais de
origen certificando que el producto es libremente comercializado en tal
pais. Legalizacién consular es requerida en este documento.

3. Etiqueta del producto que contenga la leyenda “mantener lejos del
alcance de nifios”

4. Muestra del paquete

5. Férmula cualitativa y cuantitativa por duplicado.

6. Proceso de fabricacion

7. Certificado de andlisis del producto final

8. 6 muestras del producto final

Productos Comestibles:

1. Poder concedido al distribuidor por el fabricante

2. Certificado de Libre Venta emitida por la autoridad oficial en el pais de
origen certificando que el producto es liboremente comercializado en tal
pais. Legalizacion consular es requerida en este documento.

3. Muestra del paquete

4. Proceso de fabricacion

5. Formula cualitativa y cuantitativa por duplicado.

6. Certificado de andlisis del producto final

7. 6 muestras del producto final
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8. Etiqueta del producto en idioma espafiol con descripcion de los
ingredientes de acuerdo a los estandares internacionales actuales.

(FELIPE, 2010)
3.2.5 Registro Mercantil.

El Registro Mercantil es el servicio que ofrece la Camara de Santo Domingo
gue te brinda la oportunidad de que tu negocio pueda acceder a los beneficios

y facilidades que se obtienen al estar formalizado.

El Registro Mercantil, tal y como ha sido concebido por el legislador, “es el
sistema conformado por la matricula, renovaciéon e inscripcion de los libros,
actos y documentos relacionados con las actividades industriales, comerciales
y de servicios, que realizan las personas fisicas 0 morales que se dedican de
manera habitual al comercio...”. Se instituy6 en nuestro pais en virtud de la Ley
52-60, sobre Establecimiento de Empresas Comerciales o Industriales,
Registro Mercantil e Inscripcidn Industrial y actualmente se rige por la Ley 3-
02 de fecha 18 de enero del afio 2002, la cual le otorgd caracter publico

obligatorio y auténtico, con valor probatorio y oponible ante los terceros.

El Registro Mercantil es administrado por las Camaras de Comercio y

Produccion facultadas por la ley a nivel nacional y bajo la supervision de la

Secretaria de Estado de Industria y Comercio.
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Beneficios de estar formalizado
@ Facilita la relacion entre los comerciantes.
@ Posibilita acceder a los servicios financieros.

@ Permite obtener informacién de las compairiias inscritas.

Funciones del Registro Mercantil
@ Matricular e inscribir todos los documentos de las compafiias para que
sean conocidos por cualquier persona interesada a partir de dicha
inscripcion.
@ Certificar la informacion de las compariias depositadas en el Registro
Mercantil.
@® Archivar y proteger los documentos legales de las compaiiias y/o
personas fisicas.
® Certificar los Libros de Registro de Operaciones de los comerciantes
conforme al Articulo 14, literal f) de la Ley No. 50-87, sobre Camaras de
Comercio y Produccién.
Requisitos por Tipo Societario

Persona Fisica Crear este tipo de Empresa

@ Cierre Registral Personas Fisicas
@ Matriculacion Personas Fisica
@® Modificacidon Personas Fisicas

@® Renovacion Personas Fisicas
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Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL)

@ Cierre Registral por Disolucion (sin bienes a liquidar)
@ Matriculacion y Transformacion

@ Matriculacion

@ Modificacion por Transformacién

@® Renovacion al Registro Mercantil

@ Modificaciones al Registro Mercantil
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CAPITULO 4

CONSTITUCION JURIDICA Y
MODELO VIABILIDAD

ECONOMICA Y FINANCIERA
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4.1 Agua Esperanza

Nace en el 2018, como un proyecto de negocio creado por un grupo de
inversionistas que tenian el deseo de desarrollar ain mas el mercado de agua
embotellada y asi contribuir al consumo de bebidas naturales para una salud

estable y bienestar de las personas.

Nuestra planta estara localizada en San Cristobal cerca de un manantial
de agua y un pozo que se realizara, operando con los mas altos estandares de

calidad e inocuidad.

Contando con las certificaciones requeridas por salud publica y la

proteccion ambiental.

Nuestra empresa estara integrada por un equipo de profesionales con gran
experiencia en el area. Contaremos con el respaldo de un talentoso y
experimentado equipo que dara todo de si para asegurar que nuestro producto
tenga todas las cualidades necesarias para el consumo humano y para
mantenernos en el mercado. La experiencia y el profesionalismo de nuestro
equipo garantizaran el éxito de la calidad, haciendo nuestro producto mas

competitivo en precio y calidad para nuestros consumidores.

Agua Esperanza enfocara su gestion para alcanzar los niveles maximos
de eficiencia y rentabilidad, identificar comportamiento deseados para el
alineamiento de procesos y sistemas a desarrollar en la planta de agua en el

municipio de San Cristobal.
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Agua Esperanza se comprometera a producir y entregar productos y
servicios que cumplan con las necesidades de nuestros consumidores y que
satisfagan las expectativas y requisitos de estos, reconociendo la importancia
que tienen para la empresa la fidelizacion de los clientes ante el mercado que
presentamos hoy en dia. Aportar en la integracion y el control del medio

ambiente de la provincia de San Cristobal.

4.1.1 Logo Agua Esperanza

'A Agua

WwLsperanza

@® Azul claro: Simboliza todos los sentimientos y valores inculcados por

nuestra organizacién que van mas alla de la pasién que le ponemos a
lo que hacemos. Es el color de la confianza y la simpatia.

@ Blanco: Representa la pureza de nuestra marca.

@® Simbolo de gota de agua: Integridad, trabajo en equipo y calidad, tres

divisiones que conforman lo que somos Agua Esperanza.
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Etiqueta para los envases

Fuente: Elaboracién propia 2018

4.1.2 ;Cémo opera Agua Esperanza?

@ Desde el primer contacto con el cliente, hasta el final de la venta debe
primar el servicio, la valoracion del cliente y sus ideas.

@ Los servicios seran ofrecidos en el orden requerido por el cliente segin
sus necesidades, cumpliendo con los requisitos legales y financieros de
lugar.

@® El pago de servicios estd sometido a las leyes y regulaciones
econdmicas, la empresa estd comprometida con realizar ajustes de
precios, cotizaciones y mejoras en cuanto a la parte financiera.

@ Las fechas establecidas para la entrega de pedidos, sera cumplida en

medida de lo posible en cuanto no exista conflicto de indecision por
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parte del cliente, en estos casos, la empresa no asume el riesgo que

esto pueda causar.

4.1.3 Nicho de Mercado
Nuestros clientes son todos los supermercados, tiendas por
departamento, colmados, restaurantes, hogares que se encuentren en el

municipio de San Cristobal.

4.1.4 Plan estratégico

La elaboracion y comercializacion de agua embotellada, utilizando
materias primas nacionales de excelente calidad. Pensamos en elaborar lo que
el cliente quiere y como lo quiere, salvaguardando todos los nutrientes y
minerales. Se busca ofrecer una alternativa a los consumidores para que ellos
mismos elijan la calidad de las aguas embotelladas, ya que seréa un producto
saludable que estaréa al alcance de toda persona en los puntos de distribucion
y en los colmados mas cercanos, con una presentacion al gusto del

consumidor.

Ser una de las empresas que adopten en sus estrategias genéricas,
liderazgo en costo y diferenciacion. Exigir a cada uno de sus proveedores altos

estandares de calidad y precios bajos, mas el valor agregado de consistencia
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logra

tanto en Ilo

Nichos a los cuales llegan

Clase desde baja, media
baja, media hasta -clase
alta.

Segmento de clientes

Nifios, jovenes y adultos
que no participan en grupos

gue ofrece

como en

lo que entrega.

Fijacion de precios
econémicos

A fravés de las promociones se
ofrece un producto de alta
calidad a un precio
relativamente bajo.

Lider en costes

Innovando en tecnologia vy
procedimientos que hagan
ahorrar costes y tiempo,
ademas  disminuyendo el
coste para la adquisicion que
hara que el crecimiento de
estas siga aumentando hasta
consequir los objetivos
marcados.

de interés.

Fuente: Elaboracién propia 2018

4.1.5 Estrategia de Marketing
Las acciones que vamos llevar a cabo para lograr nuestros objetivos como son
dar a conocer nuestro producto, aumentar las ventas, lograr una mayor

participacion en el mercado, posicionar una nueva marca.

Estrategias para el precio

Lanzar al mercado el producto con un precio bajo con el fin de lograr una

rapida penetracion, una rapida acogida o hacerlo rapidamente conocido.

Tener bajos y buenos costos operativos para establecer buenos precios al
entrar al mercado y bloquear la competencia ofrecer descuentos por pronto

pago, por volumen o por temporada.
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Estrategias para el producto

e Agregar a nuestro producto nuevas caracteristicas, atributos,
beneficios, mejoras, funciones, utilidades y usos.

e Nueva presentacion del producto, el empaque, la etiqueta, los colores y
el logotipo.

e Adicionar a nuestro producto servicios complementarios; por ejemplo, la

entrega del producto a domicilio, compra a crédito, pedidos online.
Estrategia de Distribucién
Los diferentes puntos donde se va a distribuir el producto

e Tendremos uso de intermediarios con el fin de lograr una mayor
cobertura de nuestro producto.

e Tendremos un local comercial.

e Crearemos una pagina web o App para nuestro producto.

e Ofreceremos y venderemos nuestro producto a través de llamadas
telefénicas, envio de correos electronicos o visitas a domicilio.

e Ubicar nuestros productos en todos los puntos de venta (estrategia de

distribucion intensiva).
Estrategias para la promocién o comunicacion

¢ Anunciar en sitios de anuncios clasificados en Internet.
¢ Organizar eventos o actividades, ejemplo (maratones, charlas

educativas)
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e Colocar carteles o afiches publicitarios en la fachada del local de nuestra
empresa.

e Colocar laminas publicitarias en los exteriores de los vehiculos de
nuestra empresa.

e Alquilar espacios publicitarios en letreros o paneles ubicados en la via

publica.

4.1.6 Observacion ante las competencias directas e indirectas

En Republica Dominicana se estima que el 81% de la poblacion
dominicana consume agua embotellada. Aunque el dato, dado a conocer por
el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), no indica
que toda el agua embotellada retne los controles de calidad correspondientes,
por lo menos muestra un importante avance si se toma en cuenta que hace

una década menos del 61% de los dominicanos consumia agua embotellada.

El consumo de agua de botellones para los hogares y de “botellitas” para
consumo individual en colmados, restaurantes y hasta en las calles y avenidas
donde trabajadores informales las ofrecen al detalle, es de alta demanda en la
poblacién, debido a que el agua que suministra el Estado a través de los
acueductos no ofrece las condiciones de potabilidad deseadas para el

consumo humano.

Diversas empresas se han expandido en todo el pais con sistemas de
purificacion, especialmente el denominado “Osmosis”, que instalan plantas de

distribucion y venta, en ocasiones sin regulacion.
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Sin embargo, otras empresas, de gran prestigio y con altos estandares de

calidad, controlan el mercado de purificacién, distribucion y venta de agua

potable embotellada en diversos modelos.

Agua Castalia

- Precios asequibles para todo

- Mo tienen una logistica definida

puablico
- No tienen innovacion ante su marca
Monte Real - Distribucién
ni publicidad|
V\Jr.l\.ll N\ ] PUUIIVI\JM\J THIL T T ITAVIV T TAL.
-Alto precio frente a la competencia,
Dasani
Innovacién de producto. ausencia en algunos puntos de venta.
- Poca participacion en el mercado, no
Alaska - Produccion y venta de hielo desarrollo de la marca.
- Deterioro de la imagen en el tiempo,
Cristal - Apoyo economico de alianzas. no innovacion tecnologia, debilidades

gerenciales.

Cool Heaven

- Precio mas econémico, innovacion

de producto.

- Poca calidad en el producto, rechazo

del consumidor.

Planeta Azul

- Distribucién y calidad.

- No innovacién ante el producto

Fuente: Elaboracién propia 2018
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Estudios han demostrado que las marcas de agua purificada envasada
de mayor venta en el pais son Planeta Azul, Cristal, Dasani, Pefiantial, Orbis y

otras también conocidas, aunque con menos mercado.

Las competencias directas en San Cristobal son: Agua Castalia y Agua

Monte Real.

4.2 Innovacion de Agua Esperanza

La marca agua Esperanza es donde se desarrollara la nueva forma de
llegar mas alla de los clientes del municipio de San Cristébal, ofreciendo la

forma de simplificar su vida a la hora de su servicio de agua potable.

Todo comenzara con la creacién de la planta en la provincia en la cual se
adaptara a las necesidades de los habitantes, generando comodidad desde
sus hogares, lugares de trabajo u otros establecimientos en donde se

encuentren.

Se realizaran talleres mensualmente con grupos limitados del municipio o
educativos para que ingresen a la planta y vean el proceso de Agua Esperanza,
la manera en que realizamos el proceso de desinfeccion, purificacion y
embotellamiento del agua para hacerlo de la manera més transparente posible

para recuperar la confianza en ellos.

Una creacion de pagina web o aplicacién para 10S o Android en donde
podran ingresar para realizar sus pedidos via este medio, también para saber
sobre nuestros comerciales publicitarios y tips de salud en donde exhortemos

al consumo del agua bajo los estdndares adecuados de la purificacion, no
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obstante esto no es todo lo que se podra realizar en nuestra red virtual, ya que
todos los consumidores podran realizar sus comentarios del producto, tendra
un area en linea donde todos los clientes podran comentar u ofrecer maneras
de cdmo mejorar los servicios como también nuevas ideas que se puedan

plantear en la marca.

Algo interesante de esta nueva innovacion es que nuestra paginas estara
monetizando todo el tiempo ya que se enlaza a lo que es google AdSense la
plataforma publicitaria de dicha empresa que mientras mas clic tenga nuestra
paginas o impresiones en los anuncios nuestra pagina genera una cierta

cantidad de dinero.

También sera parte de lo que es google AdWords la plataforma en donde
se visualizan los rankings de busquedas y anuncios que sean mas faciles
encontrar nuestra pagina utilizando palabras claves sin tener conocimiento de

esta empresa.

Algo fundamental en esta area de la empresa es también la creacién de
fanpages en las redes sociales del momento como lo son Facebook, Twitter e
Instagram, en donde la comunidad Agua Esperanza podra realizar todo tipo de
consejo de mantener una fitlive y frases motivacionales sobre el consumo de

agua y de igual manera comentar sobre nuestros procesos.

Realizaremos una campafia en donde se concientizara la importancia del
agua en los seres vivos que es imprescindible para la vida y contribuir al medio

ambiente del municipio de San Cristdbal.

80



4.3 Filosofia Organizacional
Mision

Nuestra misién es motivar a los dominicanos a tener habitos de hidrataciéon

més saludables y organicos mediante el consumo de nuestra agua.
Vision

Ser la empresa embotelladora de agua potable que los dominicanos
prefieran en cada momento y lugar de sus vidas, ser lideres en el segmento de
mercado al cual nos proyectamos generando ademas crecimiento rentable y
sostenible. Destacando por la frescura y pureza de nuestra agua y con la oferta

de “siempre lista para consumo”.

Valores

@® Trabajo en equipo: fomentamos la participacion de todos para lograr
un objetivo comun, compartiendo informacién y conocimientos.

@ Calidad: busqueda de la excelencia.

® Conducta ética: actuamos con profesionalidad, integridad moral,
lealtad y respeto a las personas.

® Orientacion al cliente: centramos nuestro esfuerzo en la satisfaccion
del cliente, aportando soluciones competitivas y de calidad.

@® Innovacidon: promovemos mejoras continuas e innovacion para
alcanzar la maxima calidad desde criterios de rentabilidad.

@ Integridad: ser transparentes.
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® Responsabilidad: asegurar a nuestros clientes que su proceso de
compra esta en manos responsables.

@ Pasion: estar comprometidos con el corazén y con la mente.

4.4 Analisis FODA

Fortaleza:

@ Instalaciones que cumplen con las necesidades de los consumidores.
@ Alianzas y convenios con distintas empresas.

@® Innovacion del producto.

@ Producto masivo y de calidad

Oportunidad:

@® Mejorar la calidad de los sistemas de purificacion y distribuciéon para
satisfacer las necesidades de los clientes, preservando la salud.
@ Avances tecnoldgicos.
@ Expansion geogréfica.
Debilidad:
@ Los altos costos de adquisicion de equipos y recursos
@® La competencia desleal de los "envasadores clandestinos”.
@ Costo general por unidad mas elevados en relacion con los envasadores

clandestinos.

Amenazas:
@ Cambio de preferencia por las demas marcas.

82


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml

@ Pérdidas de ventas debidos a productos sustitutos.

@ |Infraestructura con espacio insuficiente debido a alta demanda.

4.5 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Agua Esperanza, es establecer un sistema
de funciones que han de desarrollar los colaboradores de dicha empresa

para alcanzar de forma efectiva los objetivos planteados por la empresa.

Encargado de Planta

Secretaria .
y Produccion

Chofer Operadores

Fuente: Elaboracién propia 2018
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4.5.1 Grupo de Interés y Nivel de Influencia.

i . . Supervicion, direccion
Director General | Administracidn 3
y control de la planta.

Encargada de Servicio
al Cliente, apoyo al
Secretaria Administracian 2 Elaborador i B
director y gestion de
personal Qutsoursing

Chofer Operacidn 1 Colaboradores  |Encargado de Logistica

Fuente: Elaboracién propia 2018

4.6 Objetivos generales y especificos

Objetivo General
Ser una pequefia empresa de procesamiento de agua potable.
Objetivos especificos

@® Analizar la problematica del procesamiento de agua potable en la
Provincia de San Cristébal.

@ Disefiar un plan de accién para suministrar agua potable que se adapte
a las necesidades de los habitantes de San Cristdbal.

@® Desarrollar e implementar un modelo financiero que determine la

viabilidad del plan de negocio de agua potable.
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4.7 Plan financiero o inversion

MUEBLES Y ENSERES DE OFICINAS

3| Escritorio 3,400.00 10,200.00
2 | Aire acondicionado Split 12000 btu 14,000.00 28,000.00
2 | Laptop 13,200.00 26,400.00
Monitor LCD 19 (Computadora de
1| escritorio) 8,385.00 8,385.00
1|{UPS 1,995.00 1,995.00
1| Impresora Laser 8,995.00 8,995.00
1 | Cafetera eléctrica 1,500.00 1,500.00
1| Caja fuerte 3,000.00 3,000.00
3| Teléfono inalambrico 1,500.00 4,500.00
3| Sillobn Secretaria 3,100.00 9,300.00
1 | Archivo 4 gavetas metal 3,890.00 3,890.00
4 | Sistema de cAmaras seguridad 2,700.00 10,800.00
4| Silla de Espera 1,200.00 4,800.00
1 | Bebedero 5,000.00 5,000.00
Software 23,790.00 0.00
3| Sumadoras 600.00 1,800.00
Total 128,565.00
MEJORA EN PROPIEDAD ARRENDADA
4 | LAmparas decorativas 2,800.00 11,200.00
7 | Pintura de pared 550.00 3,850.00
2 | cerradura eléctrica 30,000.00 60,000.00
2| Letrero 25,000.00 50,000.00
1 | Fumigacién 6,700.00 6,700.00
4 | Puertas 2,000.00 8,000.00
1| Limpieza (Al rededor) 18,000.00 18,000.00
4 | Publicidad 15,000.00 60,000.00
Total 217,750.00
| | Total General 346,315.00
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4.7.1 Presupuesto empresarial

AGUA ESPERANZA
Proyeccidén Necesidad de Financiamientos 5 afios

Tasa Anual 12.00%
Tasa mensual 1.00%
No. pagos 36
Cuota de pago (132,857)

l

TOTAL PRESUPUESTO 7,500,000

4.7.2 Prondstico de ventas

Prondstico anual

AGUA ESPERANZA
Pronostico de ventas

5% 20% 20% 20%
Botellones 20 Lb 120,000 126,000 151,200.00 181,440 | 217,728.00
Botellitas 16 Oz 360,000 378,000 453,600 | 544 320.00 653,164
Botellas 2 Lt 240,000 252,000 302,400 | 362,880.00 435,456

Botellones 20 Lb 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00
Botellitas 16 Oz 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00
Botellas 2 Lt 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00

Botellones 20 Lb 4,800,000 5,040,000 6,048,000 | 7,257,600 | 8,709,120
Botellitas 16 Oz 5,400,000 5,670,000 6,804,000 | 8,164,800 | 9,797,760
Botellas 2 Lt 6,000,000 6,300,000 7,560,000 | 9.072,000 | 10,886,400
Total Ingresos por servicios 16,200,000 | 17,010,000 | 20,412,000 | 24,494,400 | 29,393,280
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4.7.3 Proyeccion Inversiones Activos Fijos

AGUA ESPERANZA

Proyeccion Inversiones Activos Fijos
NUMEROS ACTIVOS FIJOS REQUERIDOS

MEJORA EN PROPIEDAD ARRENDADA 1 1 1
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 1 1
EQUIPO DE TRANSPORTE (Dahiatsu 2002 y motor) 1 1
MOBILIARIOS DE OFICINA 1 1
TOTAL 4 0 0 2 2 1
PRECIOS ACTIVOS FIJOS REQUERIDOS
MEJORA EN PROPIEDAD ARRENDADA 128,565 100,000
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 4,116,825
EQUIPO DE TRANSPORTE (Dahiatsu 2002 y motor)| 1,300,000
MOBILIARIOS DE OFICINA 217,750 100,000
INVERSION REAL Y FUTURA ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS FIJOS 5,545,390 0 0| 100,000 0 0
MEJORA EN PROPIEDAD ARRENDADA 128 565 0 0| 100,000 0 0
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 4,116,825 0 0 0 0 0
EQUIPO DE TRANSPORTE (Dahiatsu 2002 y motor)] 1,300,000 0 0 0 0 0
MOBILIARIOS DE OFICINA 217,750 100,000
4.7.4 Proyeccion Gastos de personal
PERSONAL REQUERIDO
Director General 1 1 1 1 1
Encargado de planta y
produccion 1 1 1 1 1
Secretaria 1 1 2 2 3
Operadores 3 3 3 3 3
Chofer (Camién) 1 2 2 2 3
Delivery (Motor) 1 2 2 2 3
TOTAL 8 10 11 11 14
SUELDOS POR POSICION
Director General 40,000 40,000 40,000 44,000 44,880
Encargado de planta y
produccién 28,000 28,000 28,000 28,560 29,131
Secretaria 20,000 20,000 20,000 20,400 20,808
Operadores 15,000 15,000 15,000 15,300 15,606
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Chofer (Camién)

12,000

12,000

12,000

12,240

12,485

Delivery (Motor)

7,000

7,000

7,000

7,140

7,283

GASTOS DE PERSONAL

ADMINISTRATIVO

 DESCRIPCION | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
SUELDOS Y SALARIOS | 1,824,000 2,484,000 2,292,0002,376,240| 2,910,672
REGALIA PASCUAL 145,000, 312,000 261,000] 269,420 351,798
VACACIONES 85,187 121,611| 112,211| 116,336 142,500
SEGURO MEDICO

COMPLEMENTARIO 0 0 0 0 0
PLAN DE PENSIONES 123,540| 176,364| 162,732] 168,713| 206,658
SEGURO FAMILIAR DE

SALUD 123,366 176,116| 162,503| 168,475| 206,367
SEGURO ACCIDENTE

DE TRABAJO 22,620 32,292 29,796 30,891 37,839
INFOTEP 17,400 24,840 22,920 23,762 29,107
PRE-AVISO 0 0 0 0 28,500
CESANTIA 0 0 0 0 23,411
TOTAL 2,341,113|3,327,223 | 3,043,162 | 3,153,838 | 3,936,851

4.7.5 Balance General

Estado Ganancias y/o Pérdidas Proyectado 5 afios

Valores en RD%

INGRESOS POR SERVICIOS

16,200,000

17,010,000

20,412,000

24,494,400

29,393,280

Ingresos por senvicios

16,200,000

17.010.000

20,412,000

24,494 400

28,393,280

Incremento venta anual ! ! | [ |
itbis 18% s/ingresos 2916000 | 3061800 | 3674160 4408992 | 5290790
GASTOS OPERATIVOS (COSTOS FIJOS)| 3,012,026 | 4,285,850 | 4,080,323 | 4,277,988 | 5,157,121
Gastos de Personal 2341113 | 3,327,223 | 3,043,162 | 3153838 | 3,036,851
Gastos senvicios publicos 156,800 157,371 158,351 160,030 162,909
Otros gastos operativos 548,400 775,543 853,007 938,407 | 1,032,248

Gastos depreciaciones y amortizaciones

GASTOS DE MARKETING

25713

60,000

25713

60,000

25713

60,000

25713

60,000

25,713

60,000

Gastos Mercadeo iiubﬁcfdad 60,000 60,000 60,000 60,000 50,000



EBIT (Utilidad Operativa) 10,151,974 9,602,350 12,597,517 15,747,420 18,884,769
Gastos Financieros 0 0 0 0 0
Otros ingresos
Impuestos sobre la renta 2741033 2592 634 3,401,329 4,251,803 5,093,888
Utilidad Neta 7,410,941 7,009,715 9,196,187 11,495,617 13,785,881
56% 50% 55% 57% 57%
EBITDA (Utilidad Operativa antes | SR+dg 10,177,687 9,628,063 12,623,230 15,773,133 18,910,482
Depreciacion & Amortizacion 26,713 26713 26,713 26,713 26713

Balance General Proyectado 5 afios

Valores en RD$

Activos
Efectivo en caja y banco 13.334.926 13,175,032 16,446 267 | 20,005,327 23.737.098
Mejora en Propiedad Arrendada 128,665 128,665 128,565 128,565 128,565
Mobiliarios & Enseres Oficinas 4.116.825 4.116.825 4,116,825 4. 116,825 4. 116,825

Eiuiia transiarte 1i3UUIUUU '1|3[]UI[]UU 1i3UUIUUU 1i3UUIUUU 1i3UUIUUU

Pasivos
Cuentas por pagar suplidores 1.107.000 1,162 350 1.394.820 1,673,784 2.008.541
Prestamos por pagar 132 86T 132 BA7 132 867 132 857 132 857
ltbis por pagar 2.916.000 3,061,600 3.674.160 4 408,992 5.290.790
Impuestos por pagar -lsr 304,559 288,070 377,925 472,423 566,543
Capital
Capital 7,500,000 7,500,000 7,500,000 7,500,000 7,500,000
Aportes futura capitalizacion 62 459 146804 A3 117 703,936 1.002 146
Resultados del Periodo 7,410,941 7,008,714 9,196,187 11.495 617 13,785,881
50 50 -31 -51 50
4.7.6 Punto de equilibrio
PUNTO EQUILIBRIO EN VALOR VENTA NETA (%)
PE ($) = CFIMC 2,010 2,011 2,012 2,013 2,014
Costos Varibales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ingresos 16,200,000 | 17,010,000 | 20,412,000 | 24494400 29,393,280
Costos Fijos 3,072,026 4285850 4,080,323 4277988 5157721
Pe= CF/(P-Cv) numero clientes por ano 3,072,026 4,285,850 4,080,323 4,277,988 5,157,721
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Conclusion

Durante la investigacion realizada, planteamos la problematica que
presenta la Provincia de San Cristébal con relacion a el bajo nivel de calidad
del agua que se suministra. Es por esta razén que desarrollamos una
propuesta de Creacion Pyme para una Planta de Agua. Conforme a los
resultados obtenidos de la encuesta realizada y su andlisis pudimos corroborar
la hipétesis que alude a la efectividad de una empresa que permita a sus

consumidores utilizar agua de calidad.

Agua Esperanza se forma bajo las necesidades que presentan los
futuros consumidores de nuestra marca. Este proyecto surge como una planta
de agua potable pero no nos limitaremos solo a este ejercicio, también hemos
planteado concientizar a los nifios y adolescentes del consumo de agua
potable de calidad, ofreciendo charlas y mostrando las instalaciones de nuestra

empresa a fin de instruirles los procesos de purificacion.

Nuestra iniciativa muestra una gran proyeccion en ventas superando la
inversion en el primer afio y asi aumentando progresivamente en afios
posteriores. Partiendo de esto, podemos tomar en cuenta suplir a otras
provincias del pais cercanas a San Cristobal hasta llegar a ser una de las mas

grandes empresas que abastecen el pais de agua potable embotellada.

Finalmente, Agua Esperanza puede llegar a ser una gran fuente de
ingresos para sus creadores y accionistas, los cuales llevaran a la empresa a

un alto nivel de confianza ante sus consumidores y esto generara que la
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empresa crezca no solo fisicamente sino también en el corazon de la

comunidad.
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Anexos

Encuesta

Encuesta dirigida a los habitantes y allegados del municipio de San

Cristobal para fines de monografia, tema creacién de un nuevo proyecto.

1. ¢Estarias de acuerdo con un nuevo proyecto de una planta de agua
potable en San Cristobal?

Si
No

Otro

- 0 U0

¢Probarias una nueva marca de agua?

Si
No

Otro

HiNRR

3. ¢Te parece atractivo el nombre de Agua Esperanza?

Si

No

U

Otro

4. ;Cuantos vasos de agua consumes al dia?

|:| Menos de 3 vasos al dia
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|:| Mas de 4 vasos al dia

|:| Casi no consumo agua

5. ¢Con qué frecuencia compra botellones de agua?

[ ] Interdiario
[ ] Cada4dias
[ ] semanal
[ ] Quincenal

6. ¢ Cuantos botellones compra para su hogar/empresa?

[ ] Menos de 2
[ ] Entre2-6
[ ] Entre 7-20
[ ] Masde25

7. ¢Cuéanto pagarias por un botell6n de agua?
[ ] RD$20-25
[ ] RD$25-30

[ ] RD$35-40
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8. ¢ Cuéanto pagarias por una botella de agua?

I:l RD$ 8-12

[ ] RD$13-18

[ ] RD$19-25

9. ¢ Te gustaria que el producto llegue a la puerta de tu casa?

|:| Si

[ ] No

10. ¢Qué tanto confia en el agua potable que venden en San Cristobal?
|:| Mucho

[ ] Notanto

[ ] Nada

[ ] oo

11. ¢ Confiarias nuevamente para consumir agua de calidad?

] s
[ ] No

[ ] Depende de la calidad
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Resultados de la encuesta

¢Estarias de acuerdo con un nuevo proyecto de una
planta de agua potable en San Cristébal?

92 respuestas

® si
® No
iProbarias una nueva marca de agua?
92 respuestas
®si
® No

@ Depende de la confianza que
me inspire probar la nueva
marca
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. Te parece atractivo el nombre de Agua Esperanza?

92 respuestas

® si
® No

¢Cuantos vasos de agua consumes al dia?

92 respuestas

@ WMenos de 3 vasos al dia
@ WVas de 4 vasos al dia

I @ Casi no consumo agua

0
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:Con qué frecuencia compra botellones de agua?

92 respuestas

@ Interdiario
® Cada 4 dias
@ Semanal
® Quincenal

¢Cuantos botellones compra para su hogar/empresa?

92 respuestas

® Menos de 2
@®Entre2-6
@ Entre7-20
® Vasde 25
@3

0
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¢Cuanto pagarias por un botellén de agua?

92 respuestas

@ RDS$ 20-25
® RDS$ 25-30
@ RD$ 35-40

¢Cuanto pagarias por una botella de agua?

92 respuestas

® RDS$ 8-12
® RD$ 13-18
@ RD$ 19-25
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¢ Te gustaria que el producto llegue a la puerta de tu
casa?

92 respuestas

® si
® No

¢Qué tanto confia en el agua potable que venden en San
Cristébal?

92 respuestas

@® Mucho
@ No tanto

@ Nada
@ Otros
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CFNAL CONTADO CONSUMDOR FINAL g 3 s
RNG: MO COTZACIONS: COoTe72575
e VENDEDOR: VOO3 - CARMEN PIRA
NO DEFINIDA
CONDICION: Cortado
FECHA PROMETIDA 02/04/2018
REFERENCIA COMGO CANNDAD DESCRIPOON PRECO mes IMPORTE
IMACOMII0 T30 400 MINACOM DE 1 100 GALONES BLANCO 32,16800 23,16094 12847200
u DIAMETRO 1.73 MTS ALTO 2.0 MTS
EBpeclicadones
MBS 1400 1.00 FILTRO DE CARBON COCO DE 100 PIES 13141507 249071 13141507
CUBCOS CON VALVULA QLACK WS2L DE
20" ENTANGUEDE
NE 1940 200 FUTRO BGBWE 1.5'DE 41/2 X 00 DE 404211 145514 ana4z
SEDIMENTO POLYPROPLENO
PAGL32-14085 623 1.00 EBARA BOMBA CENTRIFUGA PRO STEEL SERE $.20185 9.675633 53201 85
0o1C AU ACERO INOX 304 RLUIO MAX 140 GPM
PRESION MAX 40 PSI S0HP 230 VOLT 40 H2
34590 RPM | FASE CONDION BRDAS 240
PSC-119:35-25 174 1.00 TANQUE PRECARGADO DE FIBRA DE VIDRIO 3557295 640313 3557295
Pikt DE 119 GAL [490.5 UTROS) 125 PH |84 BAR)
MARCA PROSCURCE DEPENTAR PREJION
DE CARGA 25 PSI
BpecBcadones hiips/igoa.g/ OCom
PIC48-14-259 78 100 TANGUE PRECARGADO DE FIBRA DE MDRIO 1847682 332583 184760
501 DE 48 GAL [189.3UTROS) 125PS (8.4BAR)

EQUNVALE A WM-14 MARCA PROSOURCE DE
PENTAIR PRESION DE CARGA 25P31
Bpechcadones A2IR

LAV-O1 3265 1.00 LLENADORA DE BOTELLONES AUTOMATICA 268.999.28 4334787 235928
PROAGUA

LAV-010 3264 1.00 LAVADORA DEBOTELLONES 27934394 N9 27934394
SEMAUTOMATIC A PROAGUA

MAD % 1.00 MATERIALES DE INSTALAQON 30000000 5400000 A0.000.00

Bpeclicadones

MO8 2140 1,00 MANO DE CERA Y SERVIOOS INSTALACION 200 0C00 3600000 00000 00
PLANTA DE AGUA

EBpeclicadones

T3040 1841 1.00 LABLABCRATORO BACTERIOLOGICO 4120924 N01747 6120926
PAGUETE DE ARRANGLE

HORA IMPRESION OZ5100°M
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» PURADOM, SRL
h - Aoe 2T ca Faorero #2600 Apd 200 Ecl rgie lcod &a. Uncan CO'I'IIACIQH
Slo Dgo, AL IDGT, Rep. Dom
Tedddan o | B0 SA5-955F
PURSDOR BT I3GERRE Erral verla@ourdmasm
PgINKE WA WA D CERSTL SO

CLIENTE: a
CFRNAL CCWNTADD OORSUMDOR FiMAL FECHA ) ®@/o42013
RHC: MDD COTRACIONS: COTOF257 5
e VENDEDOR: WO - CARMER FIFLA
BO DEARMDA
CONDICION: Carado
FECHA PROMETIDA 0204/ 3018
REFEREMCLA COmGD CANNDAD DESCEIRGON FRECD T WA PORTE
Hofas: SUBTOTAL 3,482,835 02
mes &27.990230
TOTAL RDS 4,116 825 32

Digitado Por,___FA/CRINA

Recibido Por:

Fraciog wollaos paor 1D alon Mo oo apiamos SR W LS IDneE O aouips sldo oo Goran it linnilasa a o aal abilconta aignal Punto oa
anfreganueso dmacén PRECIOS EM RDS [PESCS DOMMICANDE). Pogos S0LD viofrorederencio: POPULAR #7411 15455, BAMRESEEVAS
N0 00 -FN0-000 C0-1 FARTA CRUE 1 I0E01 00000 1 1% PROGRESD 41 1001351

HORA IMPRESION OES100FM
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Cotizacion de plasticos

M A R A T COTIZACION NO. 00001039

PAMELA BRONZI RN.C#101-11345-6
C /8 El cacique #1 Fecha: 2018-04-10
Términos: contado
SANTO DOMINGO Representante: M. Agudelo
Teléfono: (B29) 365-7992 Nota:
Cadigo Cantidad Descripcidn Precio Total
BOTS-001 1,000 BOTELLOM AZUL 5 GALONES PET 620G 98, 0000 58,000.00
BOT12-001 5,000 BOTELLA 120Z CLEAR C/TAPA 27970 13,985.00
bto02 5,000 Botella 160z cuello 28mm 2.5000 12,500.00
Sub-Tatal: 124,485.00
.T.B.I1.S: 22,407.30
Total: 146,882,320
Calle San Leanarde ra, 2, Bario Enfguillo, Las Palmeas Herrera, Santo Dominga, Repiblica Domirscana Pagina 171

Tals. [BIJQ:-'SSO-?ESQI 7272 * Fa (809) 550-D064. wwew. miaralindustial com
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Disefio de envases

Botellones

Esperifl A Agua
Esperanza

Botellitas
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Formulario DGII

GERENCIA GESTION DE REGISTRO ¥ COBRANZAS
il Declamcién Jurada de Registro y Actualizacién de Personas Fisicas (RC-01)

INTERHAS
Seleccione el servicio deseado: Dmunmn [ Acalizar mis datos Fecha | |
Marnbrais) |.Apa|ldata]
Cédula da identdad o Haconalidad
Pasapons (s es admnemn) saa M[ | F [ ]
Taldf ona Celular Fax
Comac Becrdnica
Diraosidn | | | |
Caba Eair. P o Lt Bl ' Sactin P Prravio: b | Chaded [ Munsdpe
Refarenca para ublcar su residenda
Momire Comanial [Teidsona
e |Fad'1s dainicio de oparadonas
Diraccidn dal Megocio (Estabiscminnia) | | |
Casa Eaif. P Lz Evarri o' Sechor P et { Provinca M nicide

Refaranca para ubicar su astabiacmianio
- g Comoe obilene s1s Ingreses 7 - S)- 2En cual rona esEn pbicadoes sus inmuebles 7

&) Recbo pagode un patrdn o patmnas {Asalariada) [ ] &) Rural

B) Tanga acciones an emprasas || B} Urbana

<} Prasto servicas profesionales de manera ndependiansa |

d} Tanga un négaca L | B} gPosee Fae de propiedad inmobillara a sw rombre ?

a) 51

2}~ Para of desarrelio de S0 actividad serd necesano. - o} ND E

a) Tener Fabapdores alos que pagard un suelda

I} Pagar comisidn a os assadados 1 Tl I sector algue perfenece

o} Pagar pmstacidn da sarvicias indepandmnias | ] a) ndusiial

d} Mo endré imbaadores | B} Comardal

¢} Sardca

) 2 En qued Tugar desarmolia sy actividad econdmica 7 d} Agrapecuanda

@) Enmi rasdenda

Bl Enun local aquilado B)- Describa (s Acovidadies) Econdmicafs) ode su Negocio

€} En unlocal propio [Prncipal |

d} Enlas instalacdonas donde prasta sanvicios [Secundaria |

dj- 2 Poses s e bienes inmpebies? B)- £ Sus vantas van oingidas al mercaoo?
&) Local
B} infamacional

<) Local @ Infamaconal

e
Fa ]
zo
(1] (11T

DATOS DE SUCURSALES (S1 aplica)

INombre Comancial Direccibn Talifono Fax
1
2
3
~ DATOSDELREPRESENTANTE(Siaplen)
Mormbrais) Apalida)s)
Cadula da Mentdad o RNC Talafang
(Calular Fax
Coma Becrdnica
(Diracddn
Cala Far [ i/ Ml of Sactor’ Pan Ehatadt ¢ Provinda (ks
L A e dan M de Dk A e OO g TG 0 OO BT el A P A e S i e e 1 Gl o Bl OO R

dendo wode sy contmide b A8 exgresidn de b werdad La D50 se resera el derechas de audizar y recidcs e ifdomadomes preseniadasen ege fomuarig medame la
warificaccne: de ugar.

e —— O L T T T
Documenios que debe anacar a es e fomiia be:
S Fonocoins o ki Cadn's oe @ e b P B ST

= Carificaidn de Regidm de ORART (S Sene nombve aovmer/ad

DiseRado por: FI-RCCF-5758
Loz Estondark addn de Procesos Rawvisidn C, Aba 2010 Pagina 7 -1
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Formulario de ONAPI

Registro de Marcas

ONAP :1 Departamento de Signos Distintivos Codigo: FO-5D-01

ORICINA, NACINA Formulario de Solicitud de Registro de Marcas Versitn: 06
DE L& PROFIEDAD INDUFIIIAL

Fecha: 06/27/2016

1. Datos Relativos a la Marca

1.1 Tipo de Marca; O Denominativa O Mixta O Figurativa O Tridimensional

1.2 Denominacion de la Marca: (En caso de ser denominativa su proteccion serd a la palabra o frase que
solicite, tal v como lo indique. En los demis casos, la proteccidn serd al disefio v esta indicacion sera
colocada de forma ad ministrativa),

1.3 Reproduccion de la Marca. En caso de ser una Marca Figurativa, Mixta o Tridimensional, debera
adjuntar a su solicitud dos (2) reproducciones en un tamafio de 15 cm x 15 cm.

1.4 Indique si desea proteger los colores del disefio como caracteristica Distintiva del Signo. En caso
atirmativo, sefiale los colores a proteger, Os O Mo

Mombre de color
jes) v parte (s)
donde desea
reivindicar;

1.5 Renuncia a Elementos de la Marca. En caso de no desear protecciin sobre alpuncs elementos de su
Signo, deberd expresarlo en el presente recuadro:

1.6 DReivindica Beneficio de Proridad. Los detalles se encuentran en el formulario de anexo 3,
adjuntado,

Niim, Solicitud: | Fecha Presentacidn: | Pais:

1.7 Transliteracidn. OJ La Marca o parte de la Marca ha sido transliterada de la siguiente forma:

1.8 Traduceion. O La Marca o parte de la Marca ha sido traducida en la siguiente forma:

1.9 Lista de Productos v/o Servisios a Distinguir,

Clase (s) Producto (s) f Servicio (s)

Si el espacio indicado no es suficiente. Los demds productos v/ o servicios se encuentran detallados en el
anexo 2.0

2. Solicitante /Titular:

2.1 Nombres v Apellidos
y/o Razin social:

2.2 Tipo de Documento de 2.3 Namero de Documento :
Identificacion
O Cédula OPasaporte ORNC

2.4 Nacionalidad
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Fx Codigo: FO-SD-01

ONAPI ! Departamento de Signos Distintivos

DE LA PROFEDAD IMDUSTEIAL

Fecha: 06/27/2016

2.5 Domicilio Legal. Indicar direccién exacta para futuras Comunicaciones con la Oficina,

Dire coidn: | Sector:

Ciudad: | Provincia: | Pais: | Codigo Postal:

2.6 Teléfono: | 2.7 Email:

O En caso de ser mas de un solicitante, utilizar el anexo 1

3. Representante /Gestor. Observar el Art. 148 Ley 20-(0. En caso de no poseer Representante v residir en
la Repiblica Dominicana, pasar al punto 4.

3.1 Nombres y
Apellidos
v/o Razin Social;

3.2 Tipo de Documento de 3.3 Nuomero de Documento
Identificacién
O Cédula O Pasaporte ORMNC

3.4 Macionalidad:

3.5 Domicilio Legal, Indicar Direccidn exacta para futuras Comunicaciones con la Oficina,

Direccidn: | Sector:
Ciudad: | Provincia: | Codigo Postal:
3.6 Teléfono: | 3.7 Email:

O En caso de ser mas de un representante, utilizar el anexo 2

4, Poder de Representacion. Requisito oblipatorio segin art. 65 literal [) del Reglamento de Aplicacidn de
la Ley 20-00.

i5e adjunta Poder de Representacion por primera vez? O
:Fl Poder de Representacidn obra en Poder de la Oficina? O En el Expediente
5 adjunka consentimiento o autorizaciin en virtud de lo que establece el Art, 75 e) de la Ley 20-007 [

5. Firma del Solicilante o Representante, Al firmar corrobora todos los datos expuestos en el formulario,

Firma del Solicitante v /o Representante

Espacio Destinado a Sellos v Firmas de la ONAPL
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Registro de nombre comercial

i Cadigo: FO-5D-00
?H_Hhﬁmﬂll Departamento de Signos Distintivos
L Formu lario de Solicitud de Registro de Version: (4

MNombre Comercial, Rotulo /o Emblema

Fecha: 27/06/2016

1. Datos Relativos a la Denominacion Solicitada:

1.1 Tipo de Denominacién: O MNombre Comercial O Edtulo O Emblema

1.2 Denominacidn del Signo:

1.3 Reproducciom del Signo. En caso de solicitar un Rétulo o Emblema, deberi adjuntar a su solicitud
dos (2) eproducciones en un lamaito de 15 cm x 15 cm,

1.4 Indique si desea proteger los colores del disefio como caracteristica Distintiva del Signo. En caso
afirmativo, sefiale los colores a proteger, OS 0O MNo

Mombre de color (es) v parte
(5) donde desea reivindicar:

1.5 Renuncia a Elementos del Signo. En caso de no desear proteccion sobre algunos elementos de su
signo, deberd expresarlo en el presente recuad ro;

1.6 Actividad a Realizar (una breve descripciin)

2. Solicitante /Titular ;

21 Nombres y Apellidos
vfo Razin Sociak

2.2 Tipo de Documento de Identificacion 2.3 Namero de Documento
O Cédula OPasaporte 0O RNC

2.4 Nacionalidad | |

2.5 Domicilio [eg,al, Indicar direcciddn exacta para futuras notificaciones,

Direcciomn: | Sector:
Ciudad: | Provincia: | Pais: | Cadigo Postal:
2.6 Teléfono: [ 2.7 Email:

O En caso de ser mas de un solicitante, utilizar €l anexo 1 para solicitantes adicionales,

3, Representante/ Gestor, Observar el Art, 148 Ley 20-00, En caso de no poseer Representante y residir
en la Repablica Dominicana, pasar al punto 4,

3.1 Nombres y Apellidos
v'o Razon Social

3.2 Tipo de Documento de [dentificacion 3.3 Namero de Documento
O Cédula O Pasaporte O RNC

3.4 Nacionalidad | |

3.5 Domicilio Legal. Indicar direccién exacta para futuras Comunicaciones con la Oficina,

Direccion: | Sector:
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B Céadigo: FO-SD-00
ONAPI , Departamento de Signos Distintivos
ot LRGP AL INEUS AL Formulario de Solicitud de Registro de Version: 04
MNombre Comercial, Rotulo yfo Emblema
Fecha: 27/06/2006
Ciudad: | Provincia: | Codigo Postal:
3.6 Teléfono: | 3.7 Email:

O En caso de ser mas de un representante, ubilizar el anexo 2 para representantes adicionales,

4. Poder de Representaciéon. Requisito obligatorio segin Art. 65 Literal f) del Reglamento de
Aplicacidn de la Ley 20400,

i5e adjunta Poder de Representacion? O
;Fl Poder de Representacidn obra en poder de la Oficina? O En el expediente
J5e adjunta consentimiento o autorizacion en virtud de lo gque establece el Art, 75 e) de la Ley 20007 O

5. Firma. Al firmar corrobora todos los datos expuestos en ¢l formulario,

Solicitante }".I"IU Hl'pn'm‘nt;—mtv

Espacio Destinado a Sellos v Firmas de la ONAFPI

Phgina 2 de 2
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Registro Mercantil
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Formulario del BHD para solicitud de préstamo

SOLICITUD DI MUL TICUENTA PERSONAL BMD LEON
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Localizacion del negocio

Urbanizacion Santes 3 calle

E;
%\ primera Esquina 6 No.1

San Cristébal
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