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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion cuenta con establecer los lineamientos adecuados para la
implementacion de un sistema de inventarios en Comercial el Gigante, donde se
tomé informacion puntual sobre la elaboracion adecuada para conocer cada uno de
los aspectos que intervienen en su funcién en la gestion de almacenes, pero a raiz
de la situacién actual que integra la organizacion por la ausencia de controles que
mejoren la gestion de mercancias en la entrada y salida ha generado
contrariedades, de tal forma la recoleccion de datos indico que es necesario contar

con un sistema que mejore el flujo operacional que realiza la organizacion.

La investigacién permite integrar las politicas, procedimientos y estrategias que
generen la coordinacion de los procesos de entrada, salida y conteo fisico de
materiales a fin de reducir eventos negativos en funcion de obtener un alcance de

los objetivos disefiados en Comercia El Gigante.
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INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas se han incorporado en el mercado dominicano
con la finalidad de proveer productos y servicios que satisfagan las necesidades de
los clientes, pero el crecimiento del mercado ha generado una sucesion de cambios
sobre la forma en la cual desarrollan las actividades comerciales en cuestion de
integrar aspectos que generan un grado de valor ante proveer a las organizaciones
nuevas tendencias que otorgan un mejor desempefio operativo en la participacion

de los procesos que integran las organizaciones.

Las empresas ejercen la administracion de inventarios de una forma diferentes,
donde muchas organizaciones aplican procedimientos formales y otros informales,
lo cual dependera del tamafio y capacidad de la organizacién para asumir nuevos
controles sobre la reduccion de riesgos. Sin embargo, un sistema de inventarios
otorgar controles adecuados sobre el almacenamiento de mercancias en brindar un
grado de seguridad sobre procedimientos que cumplan con la eficacia de la gestién

operacional.

En las empresas comerciales el inventario cumple en ser una parte esencial sobre
el proceso operativo, debido que permite asegurar la adecuacion y controlar el
funcionamiento dentro del ciclo de compras y ventas, lo cual genera un nivel de
equilibrio sobre el grado de efectuar los servicios y la eventualidad de los costos

integrados al inventario.
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A raiz de la situacion actual que efectuado diversos errores sobre el manejo de los
inventarios en el area de contabilidad, debido que realizan los procesos de manera
informal en el cual las politicas y acciones no generan una eficiencia y eficacia en
el cumplimiento de los objetivos establecidos, lo cual genera la presencia de
incorporar un sistema de inventario que cumpla con velar un mejor manejo de la
informacion contable, donde asegure los activos y permita que la entrada, salida y

conteo fisico sea realizado de manera coordinada y eficiente.

El desarrollo de la investigacidn cuenta con la integracion de temas y subtemas que
son desglosados en tres capitulos que son conformados con el contenido de
informacion adecuado para un manejo de cada uno de los variables que intervienen
en el proceso de la incorporacion de un sistema de inventarios que cumpla con las

necesidades y capacidades de la organizacion, tales son:

Capitulo 1: integra la recoleccion de datos que son registrados en la obtencién de
informacion de diversos autores que expresan diferentes cuestionamientos sobre la
forma en la cual debe implementar un sistema de inventario, donde definen y

aportan de manera clara que aspectos se deben tener en consideracion.

Capitulo 2: integra la organizacion de la empresa en funcion de sus actividades y

estructura en el mercado.
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Capitulo 3: integra el desglose de cada uno de los elementos que inciden en la
composicion de los lineamientos que deben de tener en cuenta para la
implementacion del sistema de inventarios, lo cual integra las politicas,

procedimientos, estrategias para un funcionamiento acorde a la entrada, salida y

conteo fisico de las mercancias.



Capitulo 1:

Entorno Econdmico de Republica Dominicana




Capitulo 1: Entorno Econdmico de Republica Dominicana

El liderazgo presentado a nivel de crecimiento economico por Republica
Dominicana, en comparacion con la regién de Latinoamérica, se explica al analizar
el crecimiento del valor agregado real de las principales actividades econémicas de
desarrollo en el pais. Las actividades de mayor incidencia en el dinamismo de la
economia durante el 2017 fueron: manufactura local (9.9%), construccion (9.8%),
comercio (8.5%), transporte y almacenamiento (8.2%), actividades inmobiliarias y
de alquiler (8.2%), hoteles, bares y restaurante (7.9%), ensefianza (5.9%),
agropecuario (5.7%), intermediacién financiera (4.6%), salud (3.2%) y la explotacion
de minas y canteras (1.9%), esta Ultima, a pesar de representar un bajo porcentaje
dentro del total, es un determinante importante que genera dinamismo de forma no
necesariamente ciclica dentro de la economia del pais, pero que resulta ser
determinante dentro de los valores totales por los montos que aglomera, en

contraste de las pequefia masas de explotacion.

Estas actividades explican en conjunto el 73.8% del crecimiento econémico en
2017, dentro del restante 26.2% estan representados, de forma desagregada, otros
sectores de menor incidencia. Con relacién a otros indicadores de desempefio de
la economia dominicana, la inflacion anual, medida de diciembre 2016 a diciembre
de 2017, através de la variacion del indice de precios al consumidor (IPC), concluy6
el afo en 4.20%, en torno al valor central del rango meta de 4.0%+1.0% establecido

en el Programa Monetario. Segun la OIT, la tasa de desocupacioén laboral de enero



a septiembre se redujo en un 1.7% de 2016 a 2017. De igual manera, el empleo
asalariado aumento un 2.3% vy el trabajo por cuenta propia un 4.8%, ambos por
encima del promedio, ya que el aumento regionall fue de un 0.3% y 0.7%
respectivamente.
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Figura 1. Aportes del PIB de los principales sectores en R.D.

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana.

1.1 Caracteristicas del Comercial El Gigante

1.1.1. Historiade la empresa

La organizacion Comercial El Gigante abrié sus puertas en el 2003, siendo una
organizacién pequefa que arreglaba y vendia muebles, donde sus actividades se
centraban en reparacion en un lugar pequefio que no contaban con mucho espacio

para el desarrollo de las actividades. A medida que fue pasando el tiempo fueron



adquiriendo mas valor en el mercado lo cual tuvieron que rentar otro lugar mas
amplio en el entorno para poder entregar productos y servicios acordes a las

exigencias del mismo.

El sefior Marcos José Martinez Administrador de Empresas egresado de la
Universidad UASD y su Hermano Alberto Martinez Contable, tuvieron la iniciativa
de enfocar sus actividades en el sector comercial, ya que la Zona Oriental es un
lugar que acoge muchas personas y el espacio que adquirieron tiempo después
favorecié el crecimiento de la organizacion, donde tuvieron que auxiliarse de

personal para poder cumplir con la entrega de los productos y servicios al cliente.

Figura 2. Luis Pérez, vicepresidente de la empresa comercial el Gigante, 1975

Fuente: Obtenida de Comercial El Gigante

A medida en que paso el tiempo la organizacion reemplazo las reparaciones de
muebles, donde inicio sus actividades basadas en la venta de muebles que eran
provenientes de un proveedor de La Vega, siendo orientado a la comercializacion

de muebles, pero su buena aceptacion en el mercado llevo a que tuvieran que incluir



la venta de otros productos del hogar como son sillas, butacas, lavadoras, estufas

entre otros articulos de primera necesidad.

Nuevamente, los duefios de la organizacion cambian de lugar hacia un espacio mas
amplio en el cual cuentan con un personal altamente capacitado y con proveedores
de articulos electrodomésticos que se desenvuelven en el mercado, lo cual el
espacio actual se encuentra en un punto muy transitable y su desempefio se adecua
a las tendencias del mercado, ya que cuentan con una amplia experiencia en la

comercializacion de muebles y mas.

1.1.2. Descripcion de la empresa

Comercial El Gigante es una empresa que trabaja en el ejercicio de actividades de
vender electrodomésticos del pais. La organizacién es una microempresa que
comercializa equipos del hogar, siendo esta organizacién conformada por hermanos
gue son ambos duefios y administradores de todas las actividades que realizan en
la muebleria. La organizacién es una pyme que esta dedicada a la comercializacion
de todos los aparatos domésticos y del hogar enfocado en muebles basando sus

principios en la calidad y en satisfacer las necesidades del cliente.

Desde el 2003 abrié sus puertas al publico en general ofreciendo los productos
basicos del hogar, ya que contaban con un local pequefio, pero al mismo tiempo

tenian los productos mas demandados por los hogares dominicanos. Sin embargo,



el arduo trabajo de esta pareja llevo a buscar otro local y de agregar mas productos
a su negocio, por la buena aceptacion que tuvieron por parte de los clientes y las

ofertas con las cuales dio inicio el negocio.

La muebleria cuenta con empleados que se encargan de distribuir el trabajo de una
forma que se cumplan las actividades de la organizacién, ya que la administracion
general es llevada a cabo por los duefios., donde son personas dedicadas al ofrecer
un buen servicio a sus clientes, por medio de los diversos productos que ofrecen al
mercado.

Comercial El Gigante es una empresa dedicada a la comercializacion de muebles,
salas, comedores, alcobas, mesas y todo tipo de elementos para adornar, decorar

y ambientar los espacios del hogar, oficinas y otros.

De acuerdo con los datos registrados en la organizacién se observa que ha obtenido
un desempefio creciente en el volimenes de ventas con el paso de los afios, ya que
en sus inicios limita las ventas de productos porque no contaban con una gran
diversidad de mercancias ni con mucho personal para la realizacion de las
actividades en la organizacion, lo cual para el primer mes de su apertura la
organizacién vendié 110,000 en mercancias de muebles y neveras, donde fueron

ventas por debajo lo cual se espera la organizacion.

Al paso del tiempo, luego de cinco afios de posicionar la organizacion en el

mercado, luego de contar con una gran diversidad de mercancias de ventas en el



mercado, la organizacion obtuvo un incremento de ventas en buscar satisfacer las
necesidades de los clientes, lo cual para el mes de diciembre del 2008 sus ventas
incrementaron a un 7%, permitiendo un monto en pesos de mayor a los 300,000 mil

pesos, luego de contar con una amplia gama de productos y clientes.

Actualmente, las ventas registradas en Comercial El Gigante ha superado las
expectativas del cliente, lo cual ha obtenido un aumento de un 12% en las ventas,
donde los ingresos en las ventas han ascendido mayor a 400,000, debido a la gran
diversidad de productos en los diversos tamafos y colores, donde son distribuidos
a cada uno de los puntos del pais en el cual son pedidos por los clientes que optan

por los servicios de la organizacion.

El papel de la organizacion en el mercado ha sido de gran aporte econémico, debido
al flujo comercial que genera en satisfacer las necesidades de cada uno de los
clientes en cumplir con las especificaciones que buscan ante cada uno de los

productos y servicios encontrados en el mercado.

1.1.3. Vision
Ser una empresa reconocida en brindar soluciones en equipos electrodomésticos

basadas en la innovacién y elegancia.



1.1.4. Mision
Brindar un estilo de vida con creatividad, promoviendo productos de excelente

calidad y confort orientdndonos a las necesidades de los clientes.

1.1.5. Valores

a) Respeto: fomentar una actitud de obediencia, en todas las relaciones
personales.

b) Puntualidad: establecer una cultura de exactitud y responsabilidad en todos
nuestros compromisos

c) Honestidad: ejercer con integridad y trasparencia en todos nuestros actos.

d) Confianza: generar un clima de amistad.

e) Comunicacién: mantener una comunicacion abiertas fuera y dentro de la

organizacion.

1.2. Productos que entregan al mercado

Los equipos son los correctos para cada hogar, siendo una tarea fundamental ya
gue con ellos reflejamos nuestra personalidad y nuestro sentimiento de estar a gusto
en ella. Para elegir los perfectos equipos electrodomésticos debemos tener en

cuenta 3 puntos fundamentales:

1. Estilo: Para generar armonia visual con el entorno.
2. Funcionalidad: Comodidad y uso.

3. Dimensiones: Espacios amplios para transitar.



Comercial El Gigante ofrece al mercado una variedad de productos y servicios que

comercializa a sus clientes con las que cuenta en su sector:

a) Juegos de aposento g) Repisas

b) Juegos de comedores h) Lavadoras

c) Abanicos i) Mesas

d) Butacas ]) Estantes

e) Muebles k) Electrodomeésticos en general

f) Mecedoras

Descripcion de los productos ante el volumen de ventas
Comercial El Gigante
Octubre-Diciembre 2019

Productos de Cantidad de productos | Volumen de Ventas en
Comercial El Gigante en la Organizacion el periodo Octubre-
Diciembre 2019

Han incrementado las
Juegos de aposento 12 ventas en un 4% en el

ultimo trimestre

Han incrementado las

ventas en un 2% en el

Juegos de comedores 12
ultimo trimestre
Las ventas de abanicos
han obtenido un flujo
Abanicos 15 comercial constante con

un aumento de 6%




10

Butacas

10

Las ventas en butacas
muestran un crecimiento

lento.

Muebles

Las ventas de muebles
muestran un flujo de
ventas lento en el ultimo
trimestre, para un

crecimiento de 2%

Mecedoras

12

Las ventas de
mecedoras representan
un aumento de un 3% en

el ultimo trimestre.

Repisas

10

Las ventas de repisas
representan ventas con
un aumento de 2% en el

ultimo trimestre

Lavadoras

15

Las ventas de lavadoras
se mantienen con un
incremento de un 6% en

el ultimo trimestre.

En el dltimo periodo de las ventas registradas en la organizacion se puede notar

que las ventas de lavadoras, mecedoras, abanicos, repisas, juegos de aposento y

de comedor han representado un fuerte incremento de las ventas, debido a las

facilidades que ofrece la organizacion al publico y los diversos tamafios y colores

gue comercializan. Sin embargo, las ventas de muebles y butacas han representado
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una disminucion de las ventas en el dltimo trimestre, ya que las personas optan por

buscar otros productos en la organizacion.

El trimestre de Octubre-Diciembre del 2019 para la organizacion representado
ventas favorables para la organizacion, lo cual permitié la entrada de nueva
mercancia para la organizacion en favor de brindar productos acordes a las
exigencias de los clientes en cumplir con la demanda nacional. Sin embargo, la

organizaciéon ha obtenido ventas favorables en abanicos y lavadoras.

Segun los datos obtenidos en Comercial El Gigante las ventas registradas en el
periodo de Enero a Diciembre del 2019 han proyectado a una estimacion promedio
segun la encargada de contabilidad, donde indica que la cifra rondaba entre los 5,
245,000 pesos en productos vendidos al publico y a organizaciones que solicitan

los servicios de la organizacion.

1.2.1. Estructura organizacional
Comercial ElI Gigante cuenta con unas 4 areas en la cual ejercen el control y
cumplimiento de cada una de las actividades en funcién de asegurar un mejor

aprovechamiento el logro de los objetivos establecidos.
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Director General

Secretaria
Ejecutiva

Departamento de
Administracion y
Contabilidad

Departamento de
Operaciones

Departamento
Comercial y Ventas

Figura 3. Organigrama de la Empresa ABC

Fuente: Elaboracion propia con datos de Comercial El Gigante

1.2.2. Canales de Comercializacion

El proceso de comercializacién que lleva a cabo es en la gestién de los clientes,
buscando siempre la satisfaccion del mismo, proceso que se realiza a través de la
direcciébn comercial de la compafiia, contando con la ayuda de los asesores
comerciales y el equipo capacitados para cada uno de los servicios como son venta
de productos del hogar. Sin embargo, la organizacion se encarga de comercializar
ventas de muebles y electrodomésticos, ya que cuenta con una logistica que
distribuye sus productos en todo Santo Domingo, donde cuenta con un equipo y un
personal que se encarga de distribuir de forma rapida y segura cada una de las

mercancias.
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Los procesos de inventarios realizados en la organizacion se ejercen de forma
manual en el cual se registran muchos contratiempos y tardanzas en los procesos
internos, lo cual genera una mala ejecucion sobre las operaciones que ejerce la
organizaciéon. Sin embargo, la forma empleada es informal, ya que no cuentan con

los pardmetros adecuados para una buena gestién de procesos.

Dentro de la estructura organizacion que conforma la organizaciéon se puede

mencionar que esta distribuida de la siguiente forma:

v' Presidente (1)

v Vicepresidente (1)
Departamento de contabilidad y administracion

v" Administrador General (1)

v Auxiliar de administracion (1)

v' Contable (1)

v Asistente de contabilidad (1)
Departamento comercial y de ventas

v' Encargado comercial (1)

v' Coordinador comercial (1)

v Auxiliar comercial (1)

v' Encargado de ventas (1)

v Auxiliar de ventas (1)

v" Vendedores (5)
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Departamento de operaciones
v' Encargado de operaciones (1)
v Coordinador logistico (2)
v Supervisor de distribucion y almacén (1)
v" Operadores (1)

v Auxiliar de operaciones (1)

El proceso logistico inicia con solicitar cada una de las mercancias a los
proveedores que estan ubicados en La Vega y Santiago, siendo los principales
agentes que comercializan los productos a la organizacion, el cual es ejercido por
el manufacturero y distribuido por un transporte logistico que es llevado a la a cada

una de las sucursales para su entrega final al consumidor final.

Los principales proveedores de muebles, repisas, mecedoras, abanicos de La Vega
son Pedro Muebles y mas y Alberto Comercial, donde en Santiago es proveniente
de Hermanos Martinez y algo Mas y Casa Model, lo cual se adquieren productos
como lavadoras, juego de aposento, juego de mecedoras y butacas, siendo a través

de laxos comerciales que han mantenido durante afos.

La organizacién cuenta con una amplia cartelera de productos que se adaptan a
todo cliente, donde promueven sus horizontes hacia cualquier parte de Santo
Domingo, donde se enfocan en comercializar sus productos a personas y empresas,

siendo un aspecto que los caracteriza como organizaciéon en la venta de
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electrodomeésticos. Asimismo, la organizacion mantiene procesos logisticos

adecuados en asegurar que el cliente reciba los productos de manera agil y segura.

Los productos solicitados desde La vega y Santiago son pedidos en cantidades de
25 juego de aposento, juegos de mecedoras, abanicos, repisas, lavadoras, butacas
y mecedoras, donde el tnico producto que se importa con mayor frecuencia son los
muebles que se solicita en diversos pedidos a la empresa Casa Model y Pedro

Muebles, donde son de mayores relaciones en el otorgamiento de los productos.

Los productos son pedidos cada vez que son agotados en las sucursales, donde se
realiza un detalle que productos solicitar y son enviados a los diversos proveedores
en cantidades de 15 a 25, todo dependerd de la cantidad requerida por la
organizacién para su distribucién. Sin embargo, la organizacion realiza un conteo y
control de que productos son requeridos en la misma para ser solicitado y asi cada

sucursal cuente con los productos antes que sean agotados.

Dentro de las sucursales que cuenta la organizacion con tres que se puede
encontrar ubicadas:
v’ Carretera Duarte Vieja No.31, Las Palmas, Herrera, Santo Domingo Norte.

v' Avenida Venezuela no. 23, Santo Domingo Este

v' Avenida charles no 34, Santo Domingo Este
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La organizacién cuenta con adecuados sistemas contables basados en sistemas
internacionales a fin de brindar la maxima eficiencia de los procesos de sistemas
tecnolégicos a través de aplicacion de normas contables, donde cuenta con un
personal calificado que se enfoca en cumplir con las disposiciones que se emiten
dentro de las exigencias del mercado. Asimismo, el proceso es realizado a través

de las normas contables dispuestas en el mercado.

El blanco de clientes es abierto para toda persona fisica o juridica, ya que los
servicios que ofrecen van a estar dirigido al sector empresarial y a cualquier persona
que desee adquirir el servicio. Asi también esta dirigido hacia personas que

necesitan servicios, donde se enfoca en ofrecer un buen servicio con alta confianza.

El valor agregado en cada experiencia a través de la innovacién, la alegria,
jovialidad y calidez del personal de servicio, a través de la seleccién de talentos que
vayan acorde con la cultura interna y la implementacion de programas de
entrenamiento y adaptacion con vestimentas frescas y comodas que les permite dar

“la milla extra” en el servicio.

La infraestructura es transparente, limpia y cobmoda, a través de la implementacion
de disefios vanguardistas y aportando al mismo tiempo granito, donde las compras
en las tiendas preferidas, a través de Internet, por teléfono o catédlogo; utiliza tu

direccién de la localidad y la organizacion se encarga de enviar la mercancia en
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Santo Domingo. Las oficinas cuentan con la asistencia personalizada en todo lo que

desees a fin de realizar tus comprar por Internet en un ambiente calido y acogedor.

ATRAER CONVERTIR CERRAR DELEITAR

Promotores

mularios CRM Encuestas

a la accién Email Contenido inte

e destino Workflows Monitoizacion social

Figura 4. Canal de comercializaci6n operativa

Fuente: datos del &rea de contabilidad de la organizacién

1.2.3. Logistica

La logistica es un proceso que establecen las organizaciones para determinar los
procedimientos en cuanto a los canales adecuados para la facilitacion de la
trasportacion de mercancias a diversos puntos, donde el mismo se delimitan cada

uno de los pasos en los cuales permite una mejor ejecucion operativa.

Los canales logisticos que se llevan a cabo en la organizacion cuentan con un
soporte de una estrategia selectiva, debido que se orienta en los principales agentes
gue integra la cadena de valor entre los mayoristas y distribuidores de los productos.
Sin embargo, la comercializacion se ejerce en el Santo Domingo. Este y

comercializa a cada uno de los puntos en el cual encuentran los clientes potenciales,
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siendo el mercado meta el enfoque de empresa y entrega los diversos productos al

cliente. El proceso logistico se establece de la siguiente forma:

1. Proveedores

2. Productor manufacturado
3. Trasporte logistico

4. Mayorista

5. Consumidor final

La comercializacion de los productos es uno de los aspectos principales que integra
el andlisis externo, debido que cuenta con un desglose de los costos de la cadena
de produccion en la representacion de las relaciones con los proveedores y clientes.
Asimismo, el mercado es amplio y dindmico, lo cual y atribuye una diversidad de
clientes potenciales que buscan productos de calidad, donde existe un control

constante sobre los diversos cambios en la entrega de los productos y servicios.

FLLUJO LOGISTICO GL.OBAL

@cmicla orado

Distrib

T
~Clientsd

Distribucion Fisica

-

Producto final

Mat. Primas

Aprovisionamiento Produccién

LOGISTICA INTEGRAL

Figura 5. Sobre el flujo logistico global

Fuente: datos obtenidos en el area de contabilidad
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El grafico anterior muestra la forma tradicional en el cual la organizacion ejerce el
proceso de inventarios, donde inicia con las compras y luego pasan a produccion

para la ser distribuidas hacia el cliente final.

1.2.4. Competidores

El sector localizado es un lugar que cuenta con una diversidad de clientes y
empresas que buscan los productos que comercializan al mercado, donde los
clientes valoran mucho el desenvolvimiento que han obtenido a través del
compromiso y la calidad de sus productos que han ganado la confianza del publico

y que ha impulsado que cada dia sean mas reconocidos.

Por medio del tiempo la organizacién ha obtenido un buen desempefio en cuanto a
la comercializacion de muebles y otros productos dentro del sector en el que se
encuentran han representado una sélida participacion y aumento del publico sobre
los negocios existentes que se encuentran en el mismo nivel, generando un mayor
compromiso sobre las empresas que han abierto negocios con la misma finalidad y
gue han servido de competencia para estar en un mercado comercial con una

amplia gama de clientes que busca dia tras dias productos confiables y seguros.
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El desempeiio del Comercial El Gigante cuenta con una competencia fuerte en el
mercado de manera directa e indirecta, lo cual han dedicado sus actividades en la
entrega de productos de calidad, ya que han influido en el crecimiento y en la
rentabilidad de la empresa sobre las nuevas tendencias en y los cambios producidos
en el mercado, permitiendo el incremento de clientes para fortalecer el vinculo entre

los clientes con el negocio, ya que integra un analisis de la competencia como son:

Competencia directa

e Facil Comercial, ubicada en Santo Domingo Este, Republica Dominicana.

e Comercial L & R, ubicada en Santo Domingo Este, Republica Dominicana.

e Hermanos Pérez y Mas, ubicada en Santo Domingo Este, Republica
Dominicana.

e Muebleria Carrasco, ubicada en Santo Domingo Este, Republica

Dominicana.

Competenciaindirecta

e Compray venta
e Colchoneria

e Supermercados
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1.8. Categoria de la empresa segun industriay comercio

En la Republica Dominicana existen 1.4 millones de MiPymes que representan el
98% del total de empresas, generando 2.2 millones de empleos en la economia, lo
que equivale al 54.4% de la poblacion ocupada en mercado de trabajo, aportando
un significativo porcentaje al PIB 38.6%, de este total de empresas, el 50.98% estan
ubicadas en locales fijos, el 26.78% estan ubicados en locales moviles, el 21.70%
pertenece al sector agropecuario y tan solo el 0.55% pertenece al sector de pesca

y mineria, segun el informe de gestion 2015-2016 Mi Pymes.

Segun el registro de los datos del informe sobre el Médulo PYMES, 2013, se indica
gue la Santo Domingo, Republica Dominicana basado en Miles cuenta con un total
de 222,814 de PYMES enfocadas en las actividades de servicios y ubicadas en
locales fijos, donde sus cuatro actividades principales: son: “Otras actividades de
servicios comunitarios, sociales y personales” (92,667, equivalente al 41.6%), esta
incluye salones de belleza y peluquerias, lavanderias, funerarias, etc.; “Hoteles,
bares y restaurantes” (51,245; 23.0%), como son las cafeterias, comedores,
hostales, moteles, etc.; “Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler’
(44,841; 20.1%), tales como las unidades econdmicas dedicadas a bienes raices; e
“Intermediacion financiera” (12,196; 5.5%), como son las financieras y casas de
préstamos. Estas actividades representaron el 90.2% del sector servicios hasta el
2013 en la Republica Dominicana. Las pymes en el mercado dominicano cuentan

con una diversidad de actividades relacionados al otorgamiento de valor en el
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crecimiento de la economia dominicana, donde cada una de los sectores son
enfocados en efectuar un desarrollo sostenible en el mercado dentro de los diversos

sectores que predominan en las pymes.

De acuerdo con datos registrados en el informe de Industria y Comercio se registra
en Santo Domingo, Distrito Nacional una cantidad de 222,814 PYMES, dentro de

los cuales estan segmentados en 8 clasificaciones de pymes que son:

1. Actividades de servicios comunitarios (92,667; 41.6%),
Dentro de las actividades y servicios comunitarios se incluyen dispensarios, centros
de salud, veterinarias, hospitales, clinicas, salones de belleza, peluquerias,

lavanderias y funerarias.

2. Hoteles, bares y restaurantes (51,245; 23.0%),

Dentro de este grupo se encuentran cafeterias, comedores, hoteles, moteles,

discotecas, bares y colmados que forman parte del mismo.

3. Actividades inmobiliarias, empresariales y de construccion (44,841;
20.1%),
Dentro de este grupo se encuentran consorcio de bancas, bienes raices, empresas

constructoras, mueblerias y ferreterias.
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4. Intermediacion financiera (12,196; 5.5%),

Dentro de este grupo se encuentran los bancos y las casas de préstamos.

5. Suministro de gas, electricidad y agua (1,081, 0.4%)
Dentro de este grupo se encuentras las envasadoras de gasolina, gas y luz y

compafias de agua.

6. Ensefianza (6,834, 3.1%)

Dentro de este grupo se encuentran los colegios y escuelas

7. Trasporte almacenamiento y comunicaciones (6,653, 2.9%)
Dentro de este grupo se encuentran las compafias de teléfonos, las tiendas de
celulares, las empresas de trasporte, Courier, compafias de taxis, empresas

dedicadas al trasporte de carga, tiendas de ropa y supermercados.

8. Otras actividades comerciales (8,378, 3.5)
Dentro de este grupo se encuentran joyerias, empresas de plomeria, papelerias,

centro de internet y cualquier otra actividad comercial

La organizacién se encuentra en la categoria 3 dentro den renglon de actividades de las
pymes en el sector de actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, donde es una
empresa que se dedica a proveer productos y servicios a todo cliente en general con la

finalidad de satisfacer las necesidades del mercado en relacién a la demanda nacional.



24

De esta forma, el contraste de esta actualizacion legislativa queda de la siguiente forma:

LeyNo.488-08 LeyNo.187-17  LeyNo.488-08  LeyNo.187-17  LeyNo.48808 Ley No. 187-17
Wicro 1a1s 1910 oseMilonss | RDSMilnes | ROSIMillnss VA
B o | e | | mee |E]
Modma | Gazn  soaro | [SMew DEen DizMee

Figura 6. Actualizacién legislativa

Fuente: obtenidos de industriay comercio
RESUMEN DEL CAPITULO

El desarrollo del capitulo 1 orienta su contenido sobre las generalidades y
caracteristicas de la organizacion en la cual se apoya la investigacion, donde se
resalta su composicion y descripcion sobre la forma en la cual es conformada,
donde se menciona su misién, visién, valores y los productos que entrega al
mercado. Ademas, el capitulo integra la forma en la cual ejerce la comercializacion
de los productos, donde detalla la actuacion logistica y su andlisis de los elementos

que influyen en la competencia directa e indirecta.

El desarrollo del capitulo 1 indica una segmentacion sobre la presencia de las
pymes en el mercado dominicano, donde permite determinar en cual segmento se
encuentra la organizaciéon en relacion a la prestacién de los productos y servicios,
lo cual permite una mejor comprensién sobre el andlisis de la organizacién ante el

sistema de inventarios.
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Historia
Filosofia Empresarial
Servicios ofrecidos
C Comercizi el ]
&= Ambiente externos
Giganie
Sistemna Logistico

Estructura Organizacional

O -

Figura 7. Comercial El Gigante

Fuente: datos obtenidos del area de contabilidad de Comercial El Gigante
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Capitulo 2: Aspectos Generales sobre el sistema de Inventarios en

las organizaciones

El contenido de este capitulo cumple con integrar los conceptos esenciales en el
proceso de adaptacion de un sistema de inventarios en una organizacion, donde se
refieren diversos autores que expresan sus razonamientos en cuestion de otorgar
un concepto mas amplio sobre la aplicacion y ejecucion de manera correcta de
como implementar un sistema de inventarios que cumpla con las capacidades y

necesidades de una organizaciéon determinada.

2.1. Evolucion del Inventario

El origen del inventario tiene sus inicios en la antigliedad, lo cual en los pueblos
remotos inicia dentro de épocas de escasez, donde solo se almacenaba en grandes
cantidades de alimentos, siendo un aspecto que dificultaba el control para repartir
las mercancias. Sin embargo, se pensaba que el inventario era solo almacenar
cantidades de productos, donde solo se contaban y se tomaba un control de cada

mercancia.

En los afios 50 el inventario era un medio que se usaba en la planificacion ante cada
uno de los requerimientos asociados con el material bélico en el cual servia come
medio en los adelantos y en los procesos de contar, generando una transformacion
en el uso de querras para poder encontrar cavidad en los diversos sectores

productivos, siendo un medio que permitié la agilizacion de los procesos.
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En cuanto al medio de sistema de almacenamiento genero el uso de mercancias en
cuanto a los montones o las bodegas localizadas en la parte trasera ante el uso de
los comercios, donde genera una actuacion adecuada sobre los empleados y las
vendedoras de productos, lo cual genero un aumento del uso de la tecnologia en el
incremento de valor por parte de las organizaciones, siendo una alternativa viable

en el establecimiento de sistemas que crearon mayor seguridad en el cliente.

Afos mas tardes. Las organizaciones adicionaron nuevas alternativas sobre el
funcionamiento y la gestion en los procesos de almacenamiento Yy
aprovisionamiento, lo que permiti6 que las empresas respondieran de forma
adecuada ante promover alternativas seguras sobre un funcionamiento operacional

eficaz.

DECADA CARACTERISTICAS

= Mantener un inventario suficiente con el fin de no parar ningin proceso ni agotar un
producto terminado.

= Se tenian altos margenes de rentabilidad y se justifica tener altos niveles de inventario,
con dos elementos a favor: * Altos indices de inflacion y * Restriccion a las
importaciones.

70°S

= Se pensaba en tener un inventario suficiente e imprimirle cierta dinamica.

80°S = Se empez0 a hablar de flujo de inventarios.

= Ya se calculaba el indice de rotacion de inventarios (Ventas (Consumo)/Valor
Inventario Promedio) y posteriormente la velocidad del inventario.

® |ncluso, se llegd a estudiar la forma de tener cero inventarios.

= Se compra con mas facilidad y los indices de inflacion son bajos.

90°S = Algunas empresas se aceleraron e incrementaron sus niveles de inventarios.

= Se acrecentd el problema que hoy tienen muchas organizaciones: Excesos de
inventarios.

= Nadie quiere cargar con los costos de almacenamiento del inventario.

= Las empresas se preparan para recibir las mercancias con el fin de pasarlas
rapidamente a los eslabones siguientes es en la cadena.

Figura 8. Evolucion del Inventario.

r@ = Mayor conciencia de lo que cuesta comprar para almacenar.

Fuente: https://es.slideshare.net/jcfdezmx2/gestin-moderna-de-inventarios
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2.2. Conceptualizacion de Inventarios

Los inventarios son cada uno de los activos que se usan para la venta sobre el curso
normal de las operaciones, lo cual es un proceso de produccion de esa misma venta
en relacion a una seria de materiales o suministros que son consumidos dentro del
proceso de produccién. Sin embargo, “"los inventarios son bienes tangibles que
cuentan con una venta sobre el curso de actividades del negocio, debido que ejerce
un control de politicas y procedimientos que se encargan de velar cada uno de los
niveles que determinan la ejecucion sobre reabastecerlo en la secuencia de

pedidos”™ (Meana, 2017) .

Un sistema de inventarios cuenta con las politicas que ejecutan cambios sobre la
forma operacional interna en la cual las organizaciones cuentan con la ejecucion de
actividades, donde cuentan con bienes tangibles en vender y adquirir suministros

en relacion sobre la administracion del servicio (Charles T. Horngren, 2012).

Un sistema de inventarios permite generar las pautas adecuadas ante el proceso
de determinar qué aspectos se deben de tener en cuenta para proporcionar cada
uno de los aspectos que son necesarios en otorgar un valor agregado sobre cada
uno de los funcionamientos en relacién de determinar las acciones que generan un
indicador adecuado para mejorar los procesos internos de las organizaciones

(Rubio, 2020).
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De acuerdo al (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2009) se
establece algunos aspectos que son determinantes sobre la ejecucion de
inventarios activos, tales son:

v/ Contar con un proceso normal sobre la ejecuciéon de operaciones’

v Adicionar un proceso sobre la produccion de ventas

v' Reestructurar la actividad de los materiales o suministros sobre el proceso

de produccién o sobre la prestacion de los servicios.

De acuerdo con (Charles T. Horngren, 2012) afirma que “"El proceso de inventarios
cuenta con la organizacion y control de todas las mercancias que ingresan y salen
de un lugar determinado, donde cuente con facilitar la forma en la realizacion de

actividades que tienen lugar con los procesos sobre el cliente™.

Por su parte, la integracion de un sistema de inventarios en la organizacién
promueve una nueva cultura organizacional basadas en las operaciones, donde se
adicionan las pautas y las medidas que servirAn para mejorar el rendimiento
operativo interno a favor de cumplir con el alcance de los objetivos integrados en la
organizacién, por lo cual cumpla con satisfacer las necesidades operativas hacia
orientar los procesos sobre un funcionamiento integro en la organizacién (Toribio,

2020).
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2.2.1. Caracteristicas de los inventarios

Los inventarios son aspectos esenciales para las organizacion, debido que genera
un valor agregado para los empleados y para la empresa, lo cual afecta en gran
porcentaje las acciones y procesos que se producen en cuanto al establecimiento
de medidas que promueven una cultura basada en satisfacer la demanda del cliente
sobre la manera en la cual se administran, siendo un aspecto que permite un dinero
invertido en el inventario en el cual dispone diversas actividades que promueven
seguridad ante la gestion de los flujos dentro del efectivo de la organizacion

(Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008, pag. 462).

Los inventarios son acciones que modulan la parte del negocio sobre la operacion
y comercializaciébn ante las mercancias, permitiendo atender en relacion a la
demanda optima sobre cada una de las cualidades que aportan un valor sobre el
mercado en cuanto al tiempo y forma y sobre el compromiso que permite la
actuacion de cada uno de los interesados en el proceso de organizacion (Pefia,

2020).

El inventario en su parte genera un nivel de aprovisionamiento sobre los procesos
de almacenamiento en relacion al proceso comercial en cumplimiento de incluir
acciones que satisfagan el alcance del mejoramiento en la gestion de los clientes.
Sin embargo, el inventario es un mecanismo que otorga a la organizacion una
administracion efectiva sobre cada uno de los movimientos que se realizan en favor

de contar con un flujo de informacién que cumpla en otorgar un valor sobre la gestién
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interna sobre cada uno de los agentes que intervienen en el mismo. Dentro de los
actores esenciales en el proceso de inventario se destaca la clasificacion y la
confiabilidad en los registros, lo cual son aspectos esenciales que se debe saber en
cuanto a la cantidad de existencia de entrada y salida de los productos en relacion
a promover una cultura que cumpla con satisfacer la demanda interna en cada una

de las actividades.

La presencia de los procesos que se realizan sobre el suministro, el
almacenamiento y la accesibilidad genera un cumplimiento sobre contar con una
disponibilidad adecuada ante el desarrollo del tiempo en cuanto a la reduccién de
los costes de inventario. Asimismo, el sistema de inventarios permite incluir
aspectos sobre el mejoramiento en la gestion de inventarios, lo cual genera un
cumplimiento de los registros en favor del mejoramiento de las cantidades en la
ubicacion y almacenamiento de los articulos, generando una optimizacion de los

procesos (Vermorel, 2013).
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2.2.1.1 Diagrama de flujo de las caracteristicas de inventario

COMPRAS

Compra de
MEercancia

werficar material

caceptar
material?

Realizar reporte

Dewolver
rMercancia

Figura 9. Flujograma del proceso de inventario de la empresa AABB.

Fuente: https://sites.google.com/site/apuntesdebrandonramos/home/diagrama-de-flujo

El proceso de inventario inicia al momento en el cual se solicita la mercancia con
los proveedores y se valida con el mismo la cantidad y los productos solicitados,
donde se define la trasportacion en el cual sera comercializada con su fecha, dia 'y

el responsable del mismo, lo cual se dirige a la organizacion para su verificacion.


https://sites.google.com/site/apuntesdebrandonramos/home/diagrama-de-flujo

2.3.
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Clasificacion de los inventarios

Existen diversas caracteristicas que permiten la ejecucion de un control de

inventarios que cumpla con ofrecer sobre las diferentes finalidades que generan un

abastecimiento de produccion acorde a las exigencias del mercado.

2.3.1.

Funcién de los inventarios

De acuerdo a la funcién que tienen los inventarios dentro de la organizacion y control

de las operaciones se puede determinar que:

a)

b)

d)

Inventarios de seguridad o reserva: son aquellos que ejerce un control
sobre la compensacion de riesgos de paros no planeados o sobre los
aumentos inesperados, donde producen una alta demanda de los clientes.
Inventarios de desacoplamiento: son aquellos que establecen una serie de
procesos que se adicionan sobre las diversas operaciones adyacentes que
tienen un alto nivel de produccién en la forma de poder sincronizarse ante un
proceso y su planeacion.

Inventario de transito: son aquellos que establecen un control de materiales
gue genera un efecto sobre la cadena de valor, lo cual cada uno de los
articulos que se pierden obtienen un proceso que puede ser modificado, pero
son los que se piden sin todavia hacerlos recibido.

Inventario de ciclo, son aquellos que genera el desglose de la cantidad de

unidades que son compradas en relacion sobre reducir los costos en la
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unidad de compra, donde permite un aumento de las necesidades que
pueden contar la organizacion.

e) Inventarios de prevision o estacional: son aquellos que permiten una
acumulacion de requerimientos sobre cada uno de los periodos que genera

un aumento bajo de la demanda en cuestion de satisfacer la alta demanda.

2.3.2. Forma de los inventarios

El control de los inventarios puede ser ejecutado segun su forma en la cual
establece los pardmetros adecuados para el desglose de actividades que dan lugar
un sistema de inventarios acorde a los procedimientos para un control eficiente,

como son:

a) Inventarios de materia prima
Los inventarios de materia prima permiten contener una serie de caracteristicas que
son nativas sobre la conformacion del producto, donde genera un desarrollo de la
actividad que cumple con obtener una integracion de diversos articulos que genera
materia prima y materiales, debido que son sometidos a un proceso que permite

adquirir un producto final determinado (Lopez, 2012).

Los inventarios son necesarios para las organizaciones, ya que promueve definir
cada una de los aspectos que son necesarios para la integracion de las actividades

que deben de llevar a cabo en el area comercial, donde se determinan los
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lineamientos que seran necesarios para la compra y entrega de los productos
solicitados desde que se solicita los productos hasta su entrega final en la
organizacion (Rubio, 2020). La conformacion de cada uno de los materiales que dan
ligar en la intervencion de elementos sobre la produccion se atribuye a que la
materia prima es cuestion de la utilizacion en las cantidades que son contenidas
sobre el producto terminado. Sin embargo, la materia prima es un medio eficaz en
el cual la composicién de los productos de fabricacién cuenta con una conversion

hacia un producto final (Castrillén & Zapata, 2016).

Inventario
Inicial

Compras netas Almacén Materia Prima

Materia Prima Directa Utilizada
Directa

Entrada Elles

Inventario Final

Figura 10. Esquema de flujo del inventario en el almacén de la Empresa Comercial el
Gigante.

Fuente: Propia

b) Inventarios de productos en proceso
El inventario de productos en proceso cuenta con elementos que se usan para una
correcta actuacion de la produccion, debido que los productos terminados se dirigen

a un nivel de grado que cuenta con una intermediacion de produccion sobre el cual
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genera que la produccidn ejerza una elaboracion directa y sobre los gastos

inherentes hacia el proceso de produccién en el cual se dispone cada punto.

El inventario de productos ejerce la integracion de aspectos que son llevados a cabo
sobre el nivel de actuacién bajo las operaciones en el cual se realizan los datos en
el cual cumplen con determinar cada uno de los aspectos que son necesarios para
la elaboracion de los procedimientos que son necesarios en cada actividad (Toribio,

2020).

Dentro de las caracteristicas que cuenta el producto sobre el proceso en el cual
cuenta con un aumento sobre el valor que es transformada la materia prima hacia

el producto final, dando como fin un proceso de produccion.,

ingreso de la Empacar y
Solicitud de Facturar e Enviar ol
Compra Producto
Solicitar
Producto al
Proveedor
Rechazar la
Orden de
Compra
Abastecerse
del
producto

Figura 11. Modelo solicitud de compra en el inventariado en proceso.

Fuente: datos obtenidos del departamento de contabilidad



c) Inventarios de productos terminados

Los inventarios de productos terminados cuentan con una actuacion sobre la
manifestacion de productos transferidos que son enfocados sobre el area de
produccion, lo cual el almacén de productos terminados cuenta con un alto nivel de
alcance sobre el nivel de terminacion total, que al momento de tomar una decision
en la gestién de inventarios se determina en los almacenes la actuacidon que tiene
lugar sobre cada uno de los articulos que no han sido vendidos. Asimismo, el nivel
de inventarios sobre la produccién de productos terminados cuenta con un enfoque

gue se alinea en la direccion de las ventas, donde genera el aumento de la

demanda.
) UNID.
CODIGO DESCRIPCION MEDIDA |EXISTENCIA
Comedor Especial
1000 126 Pino UNIDAD 190
Comedor Trineo
1000 137 Reyes(Pino) UNIDAD 319
1 000 101 Mewvera Mabe UNIDAD 6
1000 135 Nevera Nedoca Atlas UNIDAD 367
1 000 063 Aire TCI UNIDAD 79
Minicomponente
1 000 064 Panasonic UNIDAD 37
1 000 085 Televisor Toshiba 327 | UNIDAD 164
Televisor Led 39
1 000 096 UNIDAD 12
1 000 097 Colchon 90” UNIDAD 56
1 000 089 Juego de Aposentos UNIDAD 35
Sillas para Bar y
1 000 072 desayunador UNIDAD 54
1000 145 Sillén Reclinable UNIDAD 34
1000 124 Colchdn 60" UNIDAD 370
1 000 076 Colchdn 54” UNIDAD 300

Tabla 1. Inventario producto terminado, 2019.

Fuente: Suministrada por Comercial El Gigante 2020
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d) Inventarios de materiales y suministros
Los inventarios de materiales y suministros han establecido un control favorable
sobre las materias primas secundarias, debido que es una produccion que cuenta
con una actuacion considerable sobre los articulos de consumo en el manejo de las
operaciones, lo cual cada articulo cuenta con una orientacion en los procesos que
son compuestos por caracteristicas diferentes en la cuales genera un valor sobre el

control de los suministros.

Los articulos y materiales de reparacion y mantenimiento sobre las maquinas y
aparato operativos cuentan con una actuacion esencial sobre el volumen que deben
ser controlados de manera que permita un control de existencias en favor de cada

uno de los agentes que dan lugar a las necesidades organizacionales.

Componentes
Almaceén

= Nuevo
Despacho de
Componentes
* Reparado ! } 2 | . -
; OO S -

= Desinstalado A<

« Inventario

T1 Al
Inspeccion - armas
» Reportes
Control de Calidad Solicitud de
Componente
Componentes
Requisicion « Desinstalado
Nuevo de
Componente Componente « Reparado
— .
Compras Descartado
h 4—1 = Orden de Compra
Proveedor « Reportes

Figura 12. Sistema de Control de Inventario, 2019
Fuente: http://mapamima.blogspot.com/2010/04/funciones-de-los-inventarios-entre-las.html
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e) Inventarios de seguridad
Los inventarios de seguridad son usados para evitar la interrupcion sobre el nivel de
aprovisionamiento que es actuado por el aumento excesivo del nivel de la demanda
en medio de un periodo de reabastecimiento, siendo un indicador esencial sobre el

nivel de servicio, la fluctuacion de la demanda y las variaciones de las demoras de

la entrega.
Stock de 5 s 2
Seguridad opp =0 | Gpp = e =
as =0 0 196 438
gZ =10 20 197 439
oy = 50 44 2071 441

P = plazo medio de entrega en dias (sin dimension en este caso).

_ _ o2 = variacion de la demanda por dia.
SS=2z= JPcrdz + D20}

D, = demanda media por dia
of = variacion en el plazo de entrega (en este caso sin dimension).

Tabla 2. Estimacion porcentual sobre el valor de las mercancias

Fuente: https://www.slimstock.com/cl/slimstock-academy-latinoamerica/calcular-el-lote-de-
compra-y-stock-de-seguridad/

2.4. Sistemade inventarios ABC

Segun (Perucontable, 2018) afirma que “"El sistema de inventarios ABC es un medio
esencial sobre el proceso que se usa para la determinacion del proceso en la
ejecucion del manejo de inventarios en el area del almacén™ . La finalidad del

sistema ABC cuenta con una funcion y metodologia que radica en aumentar el


https://www.slimstock.com/cl/slimstock-academy-latinoamerica/calcular-el-lote-de-compra-y-stock-de-seguridad/
https://www.slimstock.com/cl/slimstock-academy-latinoamerica/calcular-el-lote-de-compra-y-stock-de-seguridad/
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rendimiento de los materiales y productos que se adicionan sobre la manera mas

atractiva en que el consumidor reciba lo que busca de forma rapida (Pefia, 2020).

Existen tres tipos de caracteristicas que se destacan en la composicion de los
productos, donde existen tres tipos que son distribuidos en cuestién de su valor

sobre cada uno en la actuacion sobre el almacén, como son:

a) Tipo de Articulos A: son los méas destacados, debido que pude ser
vendido y sudados en cuestion de generar mayores ingresos en la

organizacion.

b) Tipo de Articulo B: son los que cuenta con un nivel de importancia
secundaria, debido que pueden generar valor, pero son inferiores a la

categoria A.

c) Tipo de Articulo C: son aquellos que cuentan con un nivel muy bajo
sobre el beneficio que radica en el valor sobre la gestion de

inventarios.
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Gréfica del tipo de articulo AB C

ES

Porcentaje de
costos

i =
| Porcentaje de
productos

Figura 13. Analisis del valor del tipo de articulo AB C

Fuente:http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Imnf/castillo_g ka/capitulol.pdf

2.5. Control de inventarios

La actuacién del control de inventarios es un medio 0 proceso que ejerce una
reorganizacion interna sobre la administracion operaciones en ofrecer movimientos
eficaces sobre el flujo de mercancias y sobre la gestion de informacion que puede
favorecer el control de los recursos. El sistema de inventario genera una gestion
efectiva sobre la confiabilidad de los registros, dado que es esencial controlar y
determinar la cantidad de existencias que pueden contener un area determinada

sobre el flujo de materiales que pueden existir en el mismo (Loor, 2018)

El control de inventarios juega un papel importante en la actuacion de las
organizaciones, debido que genera la secuencia de actividades que se deben de

tener en cuenta para ejercer un control sostenible de las operaciones que se


http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lmnf/castillo_g_ka/capitulo1.pdf
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adicionan en la organizacion. Por lo tanto, controlar cada una de las medidas
ejercidas en los inventarios promueve una cultura de cambios que son dirigidos en
mejorar los esfuerzos operaciones hacia el logro de los objetivos propuestos

(Toribio, 2020).

La actuacion de los procesos que se construye en el establecimiento del suministro,
almacenamiento y a la accesibilidad de las mercancias permite facilitar la
disponibilidad sobre la administracion del tiempo en cuanto a la gestion de los costes
sobre el inventario. No obstante, ““el control del inventario implica contener una
gestién que permita que el registro de operaciones sea acorde a estructurar una
ubicacion factible para los articulos, de forma que puede aumentar el rendimiento

sobre los materiales y suministro” (ROBERTS F. MEIGS, 2012, pags. 197-198).

El valor que ejerce el inventario radica en proporcionar una serie de factores que
genera aspectos que contribuyen en mejorar las actividades del almacén, lo cual
permite que las existencias de los materiales seran reubicadas en espacios que
mejoren la informacion y movimiento del stock en favor de determinar un control de
los materiales en una correcta actuacion por cada una de las partes que intervienen

en la organizacion.

La medicién del control sobre el establecimiento del control de los inventarios cuenta
con un nivel de agilizacidon de los procesos que permite medir de manera adecuada
cada uno de los elementos que interviene dentro del proceso de gestionar un

manejo que sea eficaz en el control de los materiales y suministros, como son:
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1. Stock Maximo: es aquella que cumple en contar con una ubicacion
adecuada de cada articulo, lo cual permite contar con un area en el almacén
sobre el nivel del costo que atribuye en la organizacion dentro del tiempo en
la toma de decisiones sobre vender a los clientes, lo cual algunas
organizaciones adaptan procesos que permite gestionar un control de
inventarios que puede ser ligado a:

a. Los materiales puede ser alta rotacion y contienen una
identificacion temporal.

b. El establecimiento del costo puede ser bajo y muy elevado para su
transportarlo.

c. La administracion del tiempo en la gestion de los proveedores es
elevada.

d. El aumento de los precios pueden ser productos o materiales.

2. Stock minimo
El movimiento de stock minimo puede ser elevado en cuanto a la gestion que tiene
el area del almacén, sobre los requerimientos hacia generar situaciones sobre
pérdidas en la organizacion, donde implica alternativas como son:
a. El tiempo de entrega sobre la gestion de la gestion de proveedores puede
ser rapida.
b. Los costos en la realizacion de los pedidos son bajos en relacion al nivel de
importancia sobre la cantidad en la frecuencia.

c. ldentificar productos que sean con un nivel bajo en lo movimientos sobre el

alto costo.
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d. Cuenta con diferentes acuerdos que sirven para obtener una alta confianza
en la gestion de proveedores.

e. Eldecremento en los precios sobre el control de los materiales y suministros.

3. El punto de re-orden
El punto de re-orden cuenta con un nivel de existencias sobre el establecimiento de
pedido que contempla los pedidos de los proveedores sobre las diversas situaciones
gue se pueden dar en cuanto a sus soluciones. Sin embargo, la gestion y control de
inventarios cuenta con un proceso que ha generado diversos cambios en la
generacion de la gestidn operacional sobre los controles que permite un alto costo

y sobre una mayor inversion (Vasquez, 2014, p. 172).

El establecimiento de la actuacion de la competencia cuenta con una actuaciéon en
las organizaciones que ejerce un flujo de mercancias en el manejo de inventarios,
donde implica ofrecer un servicio que cumpla con las exigencias del mercado, lo
cual cumple con un objetivo sobre ofrecer un equilibrio entre la oferta y la demanda,
siendo un valor que permite obtener una confiabilidad en el control de informacion
sobre la recepcion de las mercancias ante cada uno de los proveedores en la

gestion de los clientes.

El funcionamiento del sistema de gestion de inventarios cuenta con una serie de
aspectos que ofrece alternativa en el establecimiento sobre brindar un manejo de

informacion de manera oportuna en el tiempo real en fomentar un mejor control de



46

planeacion en el proceso de toma de decisiones que deben ser ejecutados de forma

eficiente (Rubi, 2015).

Dentro de los beneficios que ofrece un control adecuado de los inventarios cuentan

con proveer un control adecuado sobre un sistema de gestion de inventarios que

sirva para el aumento de los niveles de rentabilidad, como son:

a)

Mejorar el alcance de la calidad en el servicio ofrecido al cliente, donde
reduzca las pérdidas que pueden ocurrir de falta de mercancia sobre un

incremento de utilidades a favor de la organizacion

b) Aumento del flujo de efectivo en la organizacién, debido que cumple con el

f)

g)
h)

aumento de incluir acciones y medidas en contribuir con movimientos que
sirvan para una rotacion de inventarios que incluya en ofrecer un flujo de
producto sobre la agilizacion de los procesos

Identifica productos y mercancias que promuevan una cultura radicar en
cuanto a la planeacion

Determinar los articulos que mantienen un flujo lento en cuanto a los
productos de movimiento lento para incluir estrategias que sirvan para el
aumento de las utilidades internas

Disminuir los costos sobre la actuacién de la planeacién en cuanto a las
compras de productos

Determinar la calidad de los productos y servicios que sirven para
identificados de forma que cumpla con un control integro

Identificar robos

Optimizar un area adecuada para el aumento del nivel de rentabilidad sobre
una distribucion adecuada

Ofrecer un control adecuado sobre las entradas, salidas y ubicaciones de los

productos y servicios en referencia del manejo operacional
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Diagrama sobre el control de inventarios
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Figura 14. Analisis sobre el sistema de inventarios

Fuente: https://sistemasfifolifo.wordpress.com/

2.6. Objetivos del sistema de inventarios

El papel de las organizaciones dentro de obtener mejores niveles de rentabilidad
en la gestidén de contar con un sistema de inventarios sirve para radicar situaciones
negativas que se pueden presentar en el manejo de los productos, debido que cada
uno de los controles sirven para el incremento de la competitividad en relacién al

desempefio con otras empresas, donde cuente con altos niveles de produccién


https://sistemasfifolifo.wordpress.com/
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sobre las relaciones que se pueden dar en la gestion operacional (Direccion General

de Impuestos Internos, 2017)

Existen diversos indicadores que promueven una alternativa viable sobre la forma
habitual de enfocar las acciones y medidas, debido que el mercado enfrenta
diversos cambios que deben ser controlados a fin de evitar errores y problemas
futuros, dado que dentro de los principales objetivos del control de inventario se

puede destacar (Pefa, 2020).

2.6.1. Aplicacion de los reportes de inventarios
La aplicaciéon de controles de salvaguardias en los inventarios sirve para ofrecer una
alternativa esencial sobre el incremento de los pedidos que se pueden dar en la
ejecucion de los planes y acciones que incrementen el nivel de desempefio
operacional, debido que las medidas usadas o los documentos que se deben de
llevar a cabo son referentes a:

a) Orden de compra

b) Reporte de entrada

c) Factura del vendedor

A través de la orden de compra en la gestion de inventarios indica que el proveedor
aprobado debe autorizar la compra, donde se llena un reporte como entrada, debido
que indica un registro inicial sobre la recepcién de los inventarios, dado que su

aprobacion es recibida y solicitada, donde el reporte de entrada se compara sobre
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el ordenamiento de la empresa. Sin embargo, se comparan el precio, la cantidad y
la descripcion de la orden de compra en cuanto al reporte de entrada con la factura

del vendedor (Camara, 2016).

Los reportes de inventarios son el documento en el cual se registra cada una de las
actividades que se realiza en el almacén en el cual se detalla la entrada y salida de
las mercancias en la organizacibn y son un indicador de valor para las
organizaciones, lo cual permite un desglose adecuado de las actividades en favor

de evaluar el rendimiento de la organizacion (Toribio, 2020).

La validacién del reporte de entrada, la orden de compra y la factura del vendedor
son aspectos que se deben de tomar en consideracion en la actuacion de los
registros contables, debido que generan las pautas y acciones a tomar en
consideracion para su andlisis e investigacion. No obstante, ““la aplicacién de los
controles para la salvaguardia del inventario establece acciones que deben ser

sujetas para reducir dafios y robos en la organizacion”™ (CORPONET, 2014).

Dentro de los elementos esenciales en el proceso de tomar medidas que sirvan para

reducir situaciones que causen desequilibrio se puede encontrar, tales como son:

» Preservar la gestion de inventarios en areas restringidas en direccion del
acceso sobre los empleados autorizados.

» Guardar una llave de inventarios de alto precio.

» Usar ventanas que cuenten con camaras y espejos para estar al pendiente

de cada evento.
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2.6.2. Salvaguardia de los inventarios

El efecto del inventario fisico en cuestion del proceso que debe de tener en la
aplicacion de una gestion efectiva debe ser al final de afio, lo cual cuente con una
aprobacion sobre la cantidad reportada ante los estados financieros, debido que
cause un desglose de cada uno de los elementos que intervienen en el manejo de
informacion adecuada, lo cual las organizaciones cuentan con acciones sobre la
gestion de inventario a través de tres supuestos que se adicionan en cuanto a los

meétodos o formulas sobre la actividad del inventario (Meana, 2017).

El inventario cuenta con otorgar una correcta evaluaciéon sobre el nivel de
aprovisionamiento sobre cada uno de los niveles en la existencia de material y sobre
la aproximacion del consumo real, dando un control sobre los productos que deben
de cumplir con una serie de lineamientos que son conforme a mejorar el movimiento

de stock ante la actuacion de actividades en el almacén.

De acuerdo indica que las organizaciones han contemplado una serie de estrategias
gue han ejercido un control adecuado sobre la verificacion de cada actividad
periddica ante la gestién de stock, permitiendo que el proceso de documentacion
deba de contar con cada una de las actividades que sean enfocadas en ofrecer la

informacion adecuada ante cada requerimiento, como son:

a) Orden de compra: es una quia o documento que establece que las

organizaciones cuenten con compras, materia prima o0 insumos que se
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ajusten a las prioridades de la empresa, donde oriente sus enfoques con
materia prima e insumos, lo cual se soliciten el precio y los requerimientos
acciones que mejoren el proceso. Sin embargo, cada uno de los requisitos
legales y fiscales atribuyen sobre la integracion de los materiales o la materia
prima que solicitamos, siendo en referencia de la fecha o en virtud del

proveedor.

Requisicion de materiales: es un documento que permite solicitar los
materiales 0 materias primas que sean ejecutadas en favor del proceso
operacional en cuanto a las empresas, donde cada agente permita ofrecer
un respaldo sobre la gestion de materiales en consideracion de la produccién
0 sobre la participacién de cada agente. Asimismo, la requisicidon cuenta con
un ordenamiento de trabajo que genere que el nombre del area, las
cantidades y las descripciones de los materiales sean empleadas en favor de

cada solicitante.

Nota de emisién: es un documento que permite al proveedor emitir al cliente
una constancia sobre €l envié de las mercancias, donde reciba de forma
directa la correspondencia adecuada ante verificar lo que busca, el cual debe

ser documentado a su cancelacién por medio de un comprobante fiscal.
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Recepcidn: sirve para facilitar al proveedor la salida de mercancias, donde
el area de recepcion pueda desempacar y contar cada uno. Sin embargo,
debe de tener una alta seguridad en no contar con productos dafiados y que
no correspondan a las normas exigidas en la organizacion, lo cual sea en el
orden de compra de cada cliente n referencia de la calidad y la cantidad

solicitada para luego ser enviada al area correspondiente.

Informe de devolucion a los proveedores: este aspecto permite validad y
revisar lo anterior, debido que este se apoya de cada uno de los documentos
del proveedor, lo cual permita determinar la cantidad, descripcién y motivos

generados ante la devolucion de los materiales.

Comprobante de crédito fiscal: es un documento que usan los proveedores

en cuanto a la calidad que emiten a sus clientes.

Stock de inventarios: es un documento que permite registrar cada uno de
los datos sobre la entrada, salida y saldos en favor de la gestién de
existencias sobre los diversos tipos de inventarios en el cual se usan para
generar fichas o tarjetas que han sido cambiadas a nuevos sistemas sobre

el control del proceso.
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Graficas sobre el ciclo de inventarios

Requisicion
Orden de Nota de .,
—_—> de ., EE— Recepcion:
compra: . > emisién:
materiales:
Comprobante Informe de
de crédito @ <«<—— devolucionalos <«—
fiscal: proveedores:
Stock de
inventarios:

Figura 15. Sobre el ciclo del sistema de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

2.7. Valoracion de los inventarios

La valoracion que ejerce el control de los inventarios sobre la forma efectiva que
deben de establecer las organizaciéon debe cumplir con los objetivos y metas
establecidas como institucidén, debido que la forma ideal de integrar procesos y
procedimientos sirvan para llevar a cabo una administracion de inventarios que
atribuye el éxito o el fracaso, pero que dependera del desenvolvimiento de la
organizacién y de la forma en la cual responda ante cada una de las actividades

internas (Cruz, 2018).

La finalidad que tiene la formulacion de politicas y procedimientos sirve para mejorar
los procesos internos que realiza la organizacion, lo cual mejore el establecimiento

de las metas y que el control de inventarios cumpla con llevar a cabo una serie de
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lineamientos a favor del bienestar comun de la organizacion, lo cual cada una de
las politicas cuenten con los controles y medidas para reducir dafios y riesgos sobre
la forma en la cual ejercen las responsabilidades. En cambio, es importante conocer
gue riesgos pueden producirse en la cual se establezcan una reduccion de efectos

negativos ante cada proceso (Toribio, 2020).

Por medio de cada uno de los procesos que intervienen en el establecimiento del
inventario se ejercen operaciones como son: compras, recepcion, administracion de
las existencias, consumos, control de la produccién y salida de cada uno de los

productos que se encuentran en el area del almacén (Montes, 2014).

A través de un sistema de control de inventario constituye un nuevo medio de
proceso en el cual mejora cada una de las tareas que se realizan en cuanto a
administracion operacional de forma que sea realizada eficientemente y eficaz ante
cada uno de los movimientos sobre el funcionamiento de los productos sobre el
manejo de informacidn y control de recursos. Sin embargo, el sistema de inventarios
cuenta con dos agentes que causan la alternativa sobre la decisién en el cual se
puede componer la caracterizacion del inventario y sobre la confiabilidad de los

registros (Sanchez, 2017).

Es esencial determinar la existencia sobre el control de los productos que se

registran en el inventario, donde se identifique cada uno de las mercancias que



55

ingresan y salen a la organizacion. Existen diversos beneficios ante la incorporacion

del sistema de inventarios en el cual cuenta con un control efectivo, donde implica:

a)

b)

d)

f)

g)

Mejorar el alcance de la calidad en el servicio, permitiendo una reduccién
de la venta sobre la ausencia del producto en cuestién de elevar la
confiabilidad de la empresa.

Aumentar el flujo efectivo de la organizacion, donde sea una mejor forma
de mejorar las actividades ante una elevada rotacién de inventarios en
cuestion de prevenir que no existan efectos negativos.

Identificar la incorporacion de alternativas que sirvan para planear
procesos adecuados ante cada requerimiento.

Detectar que productos 0 mercancias no cuentan con un flujo externo
rapido y causan la estancacion de las ventas.

Eliminar los costos sobre los fletes ante la planeacién y eliminacién de las
compras

Validad que cada uno de los productos cuenten con la forma ideal ante el
andlisis y control

Integrar un control sobre las entradas y salidas de productos en la

organizacion.
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2.8. Aplicacién de los métodos usados en la implementacién

sobre el calculo de los inventarios

Dentro de los métodos usados como medio eficaz para un sistema de inventarios o
férmulas que cumplan en integrar y reconocer la actuacion efectiva sobre las NIIF y
las NIIF en pymes se establecen alternativas factibles que sirven para mejorar el

cumplimiento de operaciones que se establecen en las organizaciones, como son:

1. Andlisis de los costos individuales
2. Aplicacion del método promedio ponderado

3. Aplicacion del método PEPS (Primero en Entrar, Primeras en Salir)

La aplicacion de los métodos usados dentro del control de los inventarios se atribuye
que cuenta con los costes de inventarios sobre el valor de actuacién que existe
sobre las mercancias, debido que cuenta con una valoracion que es sometida a
diversos cambios que generan un poder sobre validad que sea el precio final del

producto en cuanto al cliente.

Dentro de los métodos usados en un sistema de inventarios se puede encontrar con
diferentes técnicas que se usan para mejorar el rendimiento operativo de las
organizaciones, debido que sirven para controlar los procesos y que exista un buen
rendimiento en los procesos sobre el cual se maneja la organizacion (Sanchez,

2017). El método PEPS es un sistema de primeras entradas, primeras salidas,
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donde permite dar salidas a cada uno de los articulos que ingresan en la
organizacion, lo cual primero que entra primero que se vende en el almacén, siendo
un método muy usado para ofrecer un control adecuado en la gestidén operativa de

las organizaciones.

Diagrama del Método PRIMERAS ENTRADAS-PRIMERAS SALIDAS (PEPS).

PEPS es un término utilizado en el area de la contabilidad, Auditoria y contabilidad
financiera. PEPS: Método de valuacion de inventarios mediante el cual se considera
qgue lo que se vende es lo que primero entr6 al almacén, por lo que el Inventario

gueda valuado a los Precios de las ultimas adquisiciones.
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Figura 16. Vista de la entrada y salida de mercancias

Fuente: http://www.mailxmail.com/curso-como-controlar-inventario/acomodo-mercancias-
metodo-peps


http://www.mailxmail.com/curso-como-controlar-inventario/acomodo-mercancias-metodo-peps
http://www.mailxmail.com/curso-como-controlar-inventario/acomodo-mercancias-metodo-peps
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2.9. Andlisis de los métodos de valoraciéon de los inventarios

El inventario fisico es una actividad en el cual las organizaciones usan para analizar
cada una de las existencias que se integra en el proceso de controlar un efectivo
proceso operativo, debido que cada manera periodica se ejerce un manejo y control
en las actividades que son orientadas en el cumplimiento de la manera de como

llevarlo a cabo (Sanchez, 2017)

A través del conteo fisico se lleva a cabo un proceso de control interno en el andlisis
sobre la validaciéon de las existencias que genera un mejor desplazamiento de las
mercancias, debido que la adquisicién de un producto en mayores cantidades, ya
sea para consumir o vender puede generar la probabilidad de obtener una perdida
sobre el control de la cantidad de los insumos de manera exacta, lo cual cuente con

mayores riesgos sobre su disponibilidad.

El ejercicio sobre un conteo de inventario fisico en el cual se pueda determinar de
forma efectiva el uso sobre el alcance del inventario que corresponde sobre un
monto indicado para auxiliarse de una gestién de inventarios que cumpla con las
medidas adecuadas. Sin embargo, el desglose de actividades del inventario genera
las pautas adecuadas para ofrecer un registro de cantidades que cumplan con las
disposiciones adecuadas para un cumplimiento sobre las cantidades de mercancias

gue cumplan con un registro coordinado y eficaz.
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De acuerdo (Salas, 2017) indica “El desgaste de inventario cuenta con una
reduccion que se enfoca sobre actividades no registradas que cuenta con factores

gue pueden ofrecer danos o robos sobre la forma de realizarse™

Al momento de realizar la validacion de mercancias se encuentra bajo un
otorgamiento que dispone un conteo fisico, debido que los costos son atribuidos por
cuentas que generan un desempefio integro sobre la determinacién total del
inventario. La actuacién sobre el control del inventario en el ejercicio del inventario
permite un control eficaz ante el ajuste de determinar cantidades que sean

sometidas bajo un conteo fisico coordinado.

El valor que tiene el control del inventario sobre su funcionamiento se basa en
integrar personas que cuenten con las capacidades y conocimientos para poder
realizar procesos que cumplan con las exigencias del area operativa, debido que
son tareas que requieren de un proceso moderado para que el area del almacén
genera un desempefio que cuente con el registro de mercancias en favor de

estructurar procesos eficaces (Flamarique, 2019).

El establecimiento de los objetivos permite un otorgamiento que permite incluir

actividades conforme a un conteo fisico que cuente con aspectos como son:

v" |dentificar los costos necesarios

v Analizar el conteo de mercancias
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v" Realizar los reportes de ventas y produccion

v" Validad la eficiencia de la produccion y compras de mercancias irregulares

v" Analizar cada uno de los productos que se encuentren en mal estado o
deteriorados

v" Verificar el valor sobre la actuacién de las mercancias

v" Analizar cada uno de los productos que se adecuen conforme al sistema

v Verificar que el sistema cumpla con los procedimientos de conservacion

2.9.1. Sistemade inventario obsoleto

También existen el control del inventario sobre el proceso absoluto en el
establecimiento del control de inventarios sobre la actuacion de pérdidas que se
pueden producir por el flujo de entradas y salidas de productos, produciendo el
aumento de pérdidas que se pueden generar por un uso inadecuado. Sin embargo,
las organizaciones presentan problemas de obsolescencia, debido que existen
mercancias que son sujetas a diversos cambios antes de su proceso de venta, de
tal forma puede ser por el cambio de moda o por el aumento de las tecnologias

(Castro, 2014)

Las organizaciones tienden a generar diversas estrategias para manejar el control
para reducir eventos negativos sobre la presencia de situaciones que se pueden dar

ante la poca venta de mercancias, donde el control de inventario se ve afectado y
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causa pérdidas en funcion de contar con mercancias estancadas que pueden estar

sin un periodo de tiempo sin venderse (Flamarique, 2019).

Para evitar que se produzcan eventos sobre el manejo y control de los inventarios
se deben de llevar a cabo la estructuracién de un espacio que permita establecer la
depuracion periodica de las mercancias, donde permita incluir la incorporacion de
aspectos que generen diversas politicas que generen valor sobre el control de los

productos que no producen movimientos (Rubio, 2020).

Existen diversos procedimientos que generan una actuacion adecuada sobre el

control de los inventarios obsoletos, como son:

v Eliminar el stock obsoleto: uno de los pasos iniciales es disminuir fisicamente
el espacio de productos obsoletos que pueden existir en el area, ya que se
pueden perder de vista, produciendo un proceso sobre el establecimiento de
cada uno, aunque es ideal que cada uno de los articulos se lleve a cabo un
registro y ocupen un espacio esencial que deben ser destinados hacia otros

productos que si pueden generar valor para la organizacion.

v Eliminarlo de los procesos administrativos: establecer que cada una de las
mercancias cuenten con un ERP en el cual se adicione aun sistema que
genere un registro adecuado sobre la utilizacion de la forma habitual en el
cual se puede asegurar que no se tramiten los ordenamientos de compra ni

de venta.
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El sistema ERP permite el establecimiento de cada uno de los elementos esenciales
sobre el proceso de formacion de la organizacion, debido que puede lograr una
integracion de aspectos que generan valor en el area, debido que su aplicacion
genera las posibilidades de incluir una mejor utilizacion de los procesos hacia una
toma de decisiones que sea factible y que cumpla con una coordinacion y eficacia

de las actividades dadas.

v Control de dafios: es uno de los aspectos muy coordinados, ya que se debe
de prevenir el establecimiento de dafios, donde genere una compra del stock
que cumpla con efectuar cambios beneficiosos, lo cual genere que la
localizacion del pedido de las mercancias puede ser acorde a lo que busca

el cliente.

El control de inventario defectuoso causa que las unidades producidas en su
totalidad que no cumplan con las especificaciones ni caracteristicas que exige el
cliente cuente con alternativas viables para el establecimiento de las medidas
adecuadas ante la generacion de valor por parte de determinar que pueden
descartarse o ser reducidos. Sin embargo, la contabilidad de unidades defectuosas
permite como fin que el desarrollo de la magnitud de los costos cuente con una

explicacion adecuada ante la actuacion de disminucion de las pérdidas.

Por medio de la obtencion de unidades defectuosas producen una actuacion

inherente ante cada uno de los procesos que surgen de manera particular sobre el
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proceso que implica operar de forma eficaz, pero los costos de las unidades
defectuosas generan la integracion de un componente que permite que cada unidad
sea aceptada acorde a los requerimientos que se disefian para la elaboracion de

generar un valor de apreciacion ante cada uno (Flamarique, 2019).

Las unidades defectuosas anormales ejercen un indicador inherente sobre el
proceso particular, debido que crea las condiciones para producir efectos
productivos y eficaces ante la generacion de valor, donde la organizacion cuenta
con un 100% sobre las unidades aceptables dentro del objetivo establecido en

defensa de las tasas defectuosas (Cruz Fernandez, 2017).
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Figura 17. Movimiento del ERP

Fuente:https://www.ibiscomputer.com/blog/103-como-ayuda-un-erp-a-mi-empresa
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2.10. Analisis de las normas contables sobre el sistema de

inventarios

El andlisis de las normas contables sobre el sistema de inventarios tiene como
finalidad en prescribir sobre el control de los asientos de los inventarios, donde
permita contar con una actuacion sobre la cantidad de costo sobre el reconocimiento
sobre el activo, de forma que la entrada de los ingresos se adecua a los indicadores
que se adaptan a las nuevas tendencias. Sin embargo, ““la aplicacién de las normas
de inventarios son una quia sobre el establecimiento de los costos, donde cuentan
con un reconocimiento en la actuacién del gasto del periodo, permitiendo el riesgo

sobre los libros sobre el valor neto realizado”™” (Gonzalez, 2018).

Las normas contables son la quia que permite que las organizaciones cuenten con
procedimientos y politicas que cumplan con mejorar cada una de las tareas
operativas de la organizacion, lo cual son enfocadas en proveer actividades que
mejoren de forma secuencial y coordinada el control de procesos orientados al
registro y seguimiento de cada una de los gastos, compras y ventas de mercancias

en la organizacion.

El analisis de los inventarios se evalla conforme al analisis de los costos sobre el
valor neto el cual se realiza conforme al menor, donde el valor neto se estima sobre
la venta del activo en el curo de las operaciones que realizan los costos estimados

gue genera la produccion terminal en la actuacion de la venta. Sin embargo, el costo



65

de los inventarios es atribuido conforme a la derivacion de los costos en la
transformacién de los otros activos en relacion a la condicién sobre la ubicacion

actual (Gonzalez, 2018).

El costo de los inventarios cuenta con el apoyo sobre el manejo de los métodos en
la entrada y salida o sobre el costo promedio que es ponderado, lo cual la entidad
se usa en cuestion de la férmula de costo en la actuacién de los inventarios sobre
la naturaleza y la utilizacion de los costos. Asimismo, el origen de los inventarios
para su naturaleza o su uso puede ser basado en el cuestionamiento de las formulas

sobre el costo diferencial (Pefia, 2020).

Segun (Figuera, 2007) indica ""El costo de los inventarios sobre los productos es
generalmente en el intercambio entre si, siendo en la produccion de los bienes y
servicios en la segregacion de los proyectos, determinando analizar cada uno de

los costos individuales™ .

La actuacién del analisis de esta norma es comprendida sobre la valoracion de los

inventarios se atribuyen en indicaciones como son:

v Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas son
por medio de la cosecha o recoleccién, donde son minerales y productos
minerales, lo cual son evaluados bajo el valor neto realizable en base a las
aplicaciones sobre cada uno de los sectores. No obstante, cada una de las
existencias son evaluadas en el valor neto que ejerce cambios en favor del

resultado sobre el ejercicio de los efectos de cada sector.
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v Intermediarios sobre la aplicacion de materias primas cotizadas son
edificadas en relacion al valor razonable menor ante los costes de la venta,
dado el caso que la gestion de existencias que se contabilizan sobre el
importe del valor razonable en cuanto al coste de vente ejerce cambios sobre
el resultado que puede producir.

El manejo de la gestion de existencias sobre el desarrollo de la aplicacion de
los inventarios ante el ejercicio de generar un manejo sobre los ingresos
ordinarios, ya que el importe de valor puede lograr un valor neto en las
perdidas, debido que pueden ser atribuidas sobre lo que se produzca en la
rebaja. Sin embargo, el importe sobre la reversion del valor puede aumentar
el valor neto en la actuacion del valor en la gestion de las existencias ante el

ejercicio de su recuperacion.

Dentro de las atribuciones que dan lugar en la gestion de los inventarios sobre los

estados financieros se puede encontrar aspectos como son:

v El establecimiento de politicas contables referentes a las aplicaciones sobre
la gestion de existencias, generando formular de valoracion sobre los costos
gue se han usado.

v" Elimporte de los libros en la gestion de existencias y sobre el importe parcial
ante la clasificacion de cada organismo.

v El importe de los libros sobre las existencias en el establecimiento del valor

generado sobre el valor razonable sobre la venta.
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v' El importe sobre las rebajas en el valor de las existencias genera una
apreciacion sobre el efecto de los gastos ante el establecimiento del ejercicio.

v' Elimporte de las reversiones generadas en el valor de las rebajas contempla
una disminucion sobre el gasto de las existencias ante el ejercicio de los
inventarios.

v Las situaciones que se producen en las reversiones son generadas por las
rebajas del valor de los inventarios.

v' El importe del libro en la actuacion de la garantia sobre el cumplimiento de

las deudas genera un valor.

El importe de los libros contables genera una actuacion de informacion en diversos
aspectos y clases sobre la gestién de existencia, debido que cuentan con una
variacion sobre el establecimiento del ejercicio ante el resultado de cada uno de los

agentes que se adecuan sobre el control de los estados financieros.

De acuerdo con (Munoz, 2009) indica “"Una clasificacion sobre la gestion de
existencias radica sobre el manejo de los productos y suministros en la produccién
de la materia prima y los productos terminados, lo cual la gestion de existencias
radica sobre la prestacion del servicio que puede ser descrito en cuanto al curso de

los productos™.

Las existencias sobre el importe son reconocidas ante la generacion del ejercicio,

dado que son actuados por el coste de las ventas en favor de la comprensién de la
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valoracion de los productos sobre los que son vendidos, donde la gestion de
existencias es andmala, lo cual son aspectos que pueden contar con una gestion

de costes sobre su distribucion (Peird, 2018)

A través de las organizaciones cuentan con un formato esencial ante los diversos
resultados que pueden obtener en el desarrollo de los importes sobre las cifras que
se pueden producir en el curso del ejercicio de las existencias. Sin embargo, el
formato que debe contar el analisis de los gastos es basado sobre la forma de
clasificacion ante su origen y en virtud de reconocer la actuacion de las materias
primas sobre la mano de obra y en cuanto al cambio de existencias sobre su

actuacion (Heredero, 2004).

2.10.1. Normas internacionales de informacion aplicadas a las pymes

La presencia de las normas internacionales sobre el desempefio que realizan las
pymes en el mercado dominicano cuenta como finalidad basar sus enfoques hacia
el establecimiento de estados financieros genera un desglose de informacion que
permite que las organizaciones cuenten con una obligacion para rendir mejor las
cuentas. Sin embargo, la Norma internacional de informacién financiera para
pequeifias y medianas empresas establece una serie de principios que son

enfocados sobre:
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1. La creacion de obras de progreso sobre el establecimiento de contratos de
construccion, generando mejores Servicios.

2. Aumento de los instrumentos financieros

3. Desarrollo de los activos biologicos que son orientados sobre la actividad

agricola.

El costo de adquisicion de los inventarios establece un control adecuado sobre el
precio de compra, donde los aranceles de importacion y lo impuestos generan un
trasporte, manejo y otros costos, lo cual son atribuidos en cuestion de la adquisicion
de mercaderias, materiales y servicios. Sin embargo, existen algunos acuerdos que
generan como elemento de financiacién implicita que un proceso de compra sea
diferente ante el precio de compra sobre las condiciones normales del crédito y el

importe del pago (Heredero, 2004).

Los inventarios en el costo de adquisicion atribuyen un precio de compra que
establece que los aranceles de importacion y otros impuestos cuenten con
descuentos comerciales, rebajas y otras partidas, generando una reduccién para
poder determinar el costo de adquisiciéon. No obstante, una entidad tiene la facultad
para elegir un pago aplazado, donde genere los elementos apropiados para las
unidades de produccion, donde su distribucién sea sistematica ante los costos
indirectos de produccién, variables o fijos que puede ser atribuido para la

trasformacién de la materia prima.
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El papel de las pymes bajo las normas internacionales genera que sus costos
indirectos sean fijos ante la produccién sobre lo que puede parecer un volumen de
produccion como son la depreciacion y el mantenimiento de los edificios y equipos
sobre la fabrica, lo cual cuenta con un costo de gestion ante la administracion del

sistema de control interno (Castellanos, 2015).

El proceso de aplicacion de produccion que deben de tener las pymes dentro de la
fabricacion es situado control de la produccion, donde permita una actuacion de
cada uno de los subproductos a fin de que los costos de la materia prima o costos
de transformacion sean identificados sobre la entidad y la base racional (Serra,

2005).

Dentro de los costos que se pueden incluir en un sistema de inventarios se pueden
asociar al control de los gastos del periodo, siendo un aspecto que genera
alternativas sobre la manifestacion de las herramientas usadas, tales son:
1) los importes anormales sobre el desperdicio de materiales, mano de obra y
otros costos de produccion.
2) Costos de almacenamiento que sean dentro del proceso productivo ante la
elaboracion del sistema.

3) La actuacion de los costos de venta.

Las pymes en el ejercicio de sus actividades usan técnicas que se adicionan para

integrar métodos que cumplan con ofrecer un soporte integro sobre el costo
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estandar de las actividades, debido que sirven para agilizar los proceso y contar con
los niveles adecuados sobre la materia prima, suministros, mano de obra, eficiencia
y utilizacion de la capacidad. Sin embargo, se revisa de forma regular cada uno de
los cambios que son sometidos a fin de establecer las condiciones que contribuyan

al cumplimiento de mejorar las situaciones internas (Romero, 2010).

2.11. Valoracion sobre el sistema de inventarios en las

organizaciones

A través de la gestion de los inventarios cumple con incluir un proceso que permite
la determinacion sobre el nivel de impacto que realizan en las organizacion, debido
gue genera un valor agregado sobre la actuacion en el mejoramiento de los proceso
de atender a cada una de las operaciones que acuden en la actuacion de los
procesos internos, lo cual permite que la administracion se realice de una forma
adecuada ante la implementacion de controles que favorece el establecimiento de
medidas a raiz de reducir eventos negativos las necesidades internas que puede

presentar una organizacion.

Al momento en gque las empresas cuentan con un sistema de gestion de inventarios
genera una serie de ventajas multiples en favor de obtener un manejo adecuado
ante los procedimientos que favorecen la planeacion y la toma de decisiones para

ser mas eficientes y eficaces en el desarrollo de los procesos.
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A través de los beneficios sobre el sistema de inventario en una organizacién cuenta
con otorgar un valor agregado sobre el control y la actuacion del desempefio en el

cual se maneja la organizacion, donde permite:

1) Aumentar la calidad sobre el nivel del servicio al cliente

2) Establecimiento de medidas sobre la entrada y salida de mercancias
3) Mejor control por parte del personal

4) Aumento de los objetivos establecidos

5) Mejoras en los canales de comercializacién

6) Mayor rendimiento en el mercado

7) Aumento de la cartelera de clientes

La gestion de inventarios cuenta con los procedimientos y medidas adecuadas para
cumplir con un control y seguimiento favorable acorde al mercado, lo cual permite
una actuacion adecuada de cada uno de los procesos que se establecen en el
mercado, donde genera un valor agregado ante analizar cada uno de los aspectos
y variables que intervienen en el proceso operacional ante el cumplimiento de los

objetivos establecidos.

Las organizaciones han mejorado sus esfuerzos en otorgar procedimientos y
actividades que cumplan con las nuevas tendencias del mundo actual, debido que
al momento de incorporar un sistema de inventarios genera las pautas y
procedimientos que deben de seguir ante la entrada y salida sobre el flujo de

materiales que maneja cada organizacion. Sin embargo, al momento de contar con
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procedimientos que cumpla con las necesidades internas permite una mejor

actuacion del personal y un alcance de los objetivos establecidos.

Un sistema de inventarios provee las caracteristicas y cualidades eficaces para
integrar actividades rentables para las organizaciones, ya que reduce eventos
negativos y disminuye la ocurrencia de errores por un mal manejo en el movimiento
del stock, almacenamiento y comercializacién de los productos, lo cual genera una
actuacion adecuada de los procesos disefiados a fin de contrarrestar cualquier

situacion que incumpla con el logro de objetivos.

Las organizaciones estan dedicadas en contar con sistemas y procedimientos que
cumplan con las exigencias del mercado, pero que cumpla con las necesidades del
cliente externo e interno, por lo tanto al momento de tomar medidas sobre los
procesos internos genera una mejor actuacion en la forma en la cual la organizacion
desarrolla sus actividades de manera que sea realizada en favor de los objetivos
disefiados y sobre otorgar un valor agregado en cada una de las operaciones

internas que dan lugar con la entrada y salida de mercancias.

Resumen del capitulo

El segundo capitulo se compone sobre cada una de las caracteristicas y cualidades
gue conforma un sistema de inventarios, donde son apoyadas por el aporte de

diversos autores que otorgan valor hacia la conformacion del mismo, permitiendo
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determinar qué aspectos son necesarios para aplicar un sistema acorde las
necesidades y capacidades de la organizacion enfocada. Sin embargo, en este
capitulo se realiza un desglose sobre el termino de inventarios consiste en un listado
ordenado, detallado y valorado de los bienes de una empresa. En el mismo capitulo
detalla que el inventario se fundamenta en dos funciones que son la empresa y la
logistica, lo cual cumple con la funcién de aprovisionamiento y distribucion, donde
se debe de tener un control de inventarios que cumpla en el tiempo pautado y lograr
atender a la demanda de su producto. Sin embargo, debe proveer seguridad y
confianza ante cada uno de los procedimientos y politicas implementadas para

asegurar un mejor logro de los objetivos.

Diagrama del Resumen del Capitulo
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Capitulo 3: Implementacion de un sistema de gestion de

inventarios en la empresa Comercial El Gigante
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Capitulo 3: Implementacién de un sistema de gestion de

inventarios en la empresa Comercial El Gigante

3.1. Descripcion de los aspectos esenciales del modelo

Comercial El Gigante es una organizaciéon que entrega productos y servicios al
publico en general, lo cual ha obtenido una buena evolucion en el mercado, debido
a su buen funcionamiento por contar con productos que cumplen con la expectativa
de los clientes, siendo una empresa que ha mejorado sus esfuerzos en la
comunicacién con cada uno de los clientes. Sin embargo, la organizacién cuenta
con una vasta experiencia en el mercado que ha favorecido los canales de

comunicaciéon y entrega del mismo,

El sistema de inventarios implementado en Comercial El Gigante es el sistema
perpetuo o permanente, pero es usado de forma informal, ya que las transacciones
de mercancias se registran para mantener informacion actualizada sobre el

inventario final.

El sistema de inventario perpetuo permite ejercer un saldo sobre la actualizacion de
las mercancias en favor de registrar las existencias y el costo de la mercancia
vendida, lo cual genera que la mercancia tenga un costo de la mercancia vencida,
permitiendo que la compra de la mercancia aumente el inventario, pero su venta se

registra en el costo sobre la mercancia vendida. Sin embargo, la cantidad y el valor
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de cada una de las mercancias registran un valor sobre el costo total de las ventas

dentro del periodo (Guajarpo Cantu & Andrade de Guajardo, 2014).

Un sistema de inventario en la organizacion permite efectuar y llevar acabo un
conteo fisico integro en el cual las existencias de mercancias puedan obtener una
terminacion del periodo, lo cual permita que su ejecucion pueda efectuarse en
magnitud sobre el conteo del inventario. Asimismo, la ventaja del sistema genera
gue su elaboracién sea acorde al costo en virtud de efectuar cada fin de periodo,

siendo un costo de venta en cada cierre.

La implementacion de un sistema de inventario en la organizacion es una alternativa
viable para mejorar las operaciones contables en el ordenamiento de
procedimientos y politicas que cumplan con crear una nueva cultura organizacional
basada en el logro de metas. Sin embargo, Comercial El Gigante es una
organizacién que ejerce un control de inventarios deficiente que no cumple con los

requerimientos adecuados para hacer frente a las operaciones que realiza la misma.

El valor que genera integrar acciones y medidas en reducir la presencia de eventos
negativos permite que la organizacion obtenga un mejor rendimiento operacional
hacia el aumento de la competitividad y la productividad en el funcionamiento de los
procesos, ya que otorga un valor agregado en promover nuevas alternativas en
favor de cumplir con las necesidades internas en adecuar acciones que aumenten

la rentabilidad organizacional. Por su parte, el sistema de inventario ofrece la
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informacion adecuada para mejorar los procedimientos y operaciones que se
ejercen en la entrada y salida de mercancias, permitiendo integrar alternativas que
mejoren el cumplimiento de los objetivos con el fin de propiciar un aumento de los
objetivos disefiados que son ligados al fomento de una cultura organizacional

basada en eficiencia y eficacia de las operaciones.

3.2. Evaluacion de la situacion actual basada en Ila

implementacion del sistema de inventarios

La incorporaciéon de sistemas otorga un valor agregado para las organizaciones,
debido que mejora la funcion en torno a las responsabilidades que realizan sobre
integrar de mecanismos en favor de reducir pérdidas y eventos negativos en entrega
de los productos y servicios. Sin embargo, la aplicacion de sistemas en control
interno ha generado un mejor flujo de informacion sobre la toma de decisiones en
la ejecucion de las operaciones y sobre la actuacion del personal en cada una de

las actividades existentes.

Un sistema de control de inventario es un medio o mecanismo en el cual una
organizacién conlleva operaciones sobre el seguimiento y almacenamiento de
mercancias, flujo de informaciéon y recursos, lo cual adiciona una gestion de
procesos que tienen lugar con asegurar elementos como el registro de materiales,
ubicacion de articulos, procesos de compra y optimizacion de suministros a fin de

obtener una buena gestién en el almacén.
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En Comercial El Gigante el desarrollo de la gestion de inventarios se ejerce de una
forma desorganizada y poca planificada, debido que los procesos de entrada y
salida de mercancias no cuenta con los procedimientos y politicas adecuadas para
una correcta actuacion del personal, lo cual ha llevado un 15% de pérdidas de
materiales por falta de un control interno adecuado. Sin embargo, la ausencia de un
control interno en cuanto a la gestion de inventarios es una situacion que ha
generado un desequilibrio interno en el area del almacén por la falta de parametros

y medidas para reducir la situacion.

La organizacion no cuenta con las politicas ni las especificaciones en las funciones
del personal para mejorar el area del almacén, debido que su ejercen un control
interno de inventarios de manera informal asumiendo medidas poca claras y
adecuada para reducir perdidas de materiales. Asimismo, el personal que trabaja
directamente en el almacén ejerce las funciones con un nivel de insatisfaccion

laboral ante la falta de medidas tomadas por la organizacion.

El almacén de la organizacion no cuenta con una distribucion correcta de las
mercancias, lo cual el personal pierde tiempo al momento de buscar los objetos
buscados por el cliente, que genera deficiencia en el cumplimiento del trabajo
realizado, lo cual puede producir perdidas mayores si no se establecen los

lineamientos correctos para reducir eventos.
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La implementacion del sistema de gestion de inventarios pretende reestructurar el
area del almacén en favor de generar las medidas y acciones puntuales para
mejorar el cumplimiento del personal en cuanto al almacenamiento de los procesos
de compras y salidas de mercancias, siendo un sistema que fortalezca las funciones
del personal en crear las oportunidades para adicionar procesos que evite el

aumento de pérdidas y operaciones deficientes.

Por medio del sistema de gestion de inventario en Comercial El Gigante se busca
mejorar la rentabilidad en los procesos del almacén, aumentar el nivel de calidad
operacional, mejorar el flujo del almacenamiento de mercancias que cuente con las
politicas y procedimientos claros y precisos para dinamizar la ejecucion del trabajo
y establecer parametros que mejorar el nivel cultura de la organizacion en cuanto a

operaciones eficaces y eficientes.

3.3. Analisis del médulo de inventarios

A través del médulo de los inventarios pretende dirigir el analisis de la
implementacion del tema en el sistema de inventarios en la organizacion, donde
permite un control que cuenta con una correcta asignacion de costos y precios, lo
cual introduce nuevas marcas y nuevos cédigos en funcion de obtener un mejor
rendimiento de los movimientos de las mercancias, lo cual permita obtener una
exhibicion sobre el desarrollo del almacén, permitiendo funciones que sirvan para

evitar errores en las transacciones de entrada y salidas de mercancias.
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Por consiguiente, en este modulo se integra aspectos en funcion de ofrecer un

apoyo sobre el sistema de inventarios, como son:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Grupos de inventario: cuenta con una asignacion de modelos sobre las
mercancias

Marca de inventarios: permiten ofrecer una asignacion sobre las marcas en
funcion de los grupos de inventarios.

Maestro de producto: permiten elaborar un producto en el cual es colocado
dentro del grupo de inventarios en cuestion de la marca, costo y precio.
Movimiento de inventario: permite efectuar transferencia de entrada y
salidas de productos en cuestion del inventario fisico sobre el almacén.
Almacenes: permiten hacer referencia a la existencia de la mercancia ante
cada uno de los almacenes, como son las entradas y salidas en cada una de
las situaciones.

Transferencia entre almacenes: permite transferir un almacén principal
hasta los demas.

Anulacion de movimientos de inventarios: permiten eliminar procesos
ante los inventarios en cuestion de las entradas, salidas o transferencias.
Recepcidn de almacenes: permiten recibir la transferencia ejercida en cada
uno de los almacenes.

Reportes: permite valida que los movimientos sean llevados a cabo a cada

uno de los productos en favor de la actividad en el cual se integra los modulos
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de inventarios en favor de la organizacion sobre el balance actualizado en el

movimiento del stock.

A través de cada uno los puntos adicionados en el modulo de inventarios que cuenta
con una interaccion directa e indirecta en funcion del sistema cuentan con una

intervencion que radica en el analisis del modulo, como son:

1. Facturacion: permite una interaccion directa con cada uno de los inventarios,
lo cual permite de manera directa efectuar un manejo del proceso de venta
en cuestion de obtener que la mercancia integre un manejo de facturacion

de manera automatica.

2. Contabilidad general: permite que el inventario cuente con un
almacenamiento adecuado, lo cual cuente con la informacién hacia otro
sistema en el final de mes, siendo por periodo en la elaboracién de los

estados financieros.

3. Cuentas por pagar: permite una vinculacion adecuada en el sistema de
inventarios, permitiendo que la mercancia sea comprada a crédito y
generando una entrada al sistema que cumpla con cada uno de los asientos

contables en referencia de las cuentas por para.
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4. Ordenes de compra: permite obtener una alimentacion adecuada sobre el
sistema de inventarios en el cual las compras sean efectuadas en cuestion
de hacer referencia a la verificacion de las mercancias recibidas sobre los

costos.

3.4. Implementacion de procesos sobre el sistema de inventarios

en Comercial El Gigante

El analisis de los procesos internos integra la aplicacion de politicas y
procedimientos dentro del sistema de inventarios que genera la adecuacion
adecuada de cada una de los lineamientos necesarios para un funcionamiento
operativo eficiente y eficaz en el cual se establece las acciones sobre la entrada y
salida de mercancias en favor de los procedimientos puntuales y sobre el
responsable que tendra en su lugar la actuacion de velar por el cumplimiento de los

procedimientos incluidos en el sistema de inventarios.

3.4.1. Objetivos del sistema de inventarios

El establecimiento de objetivos permite ejercer una mejor profundizacion de cada
uno de los aspectos que se deben de tener en consideracion para su alcance, ya
que pretende ejercer cambios que contribuyan al fomento de una nueva cultura en
favor de mejorar la capacidad y operacion en el desempefio que realiza la

organizacion de manera interna.
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Objetivo General
Mejorar el sistema de inventario en Comercial El Gigante, donde permita obtener un
alcance del rendimiento operacional en cuanto a las acciones estratégicas basadas

en politicas y procedimientos adecuados.

Objetivo especifico
v' Fomentar una cultura orientada a la eficiencia y eficacia en el control de
inventarios
v" Mejorar las funciones realizadas en cuanto a los procesos de entrada, salida
y conteo fisico de los inventarios.
v' Garantizar un mejor cumplimiento de las operaciones realizadas en cuanto a
las politicas y procedimientos dentro del control de inventarios
v" Velar que la informacién contable sea a través de indicadores de seguridad
y calidad.
3.4.2. Alcance del sistema de inventarios
La implementacién del sistema de inventarios en la organizacién debe enfocarse en
dirigir sus esfuerzos hacia el logro de los objetivos disefiados, lo cual la participacion
del personal debe ser controlada a través de factores que permitan un mejor
rendimiento operativo en cumplir con las necesidades internas, generando un
proceso de toma de decisiones que cumpla con mejorar la comunicaciéon efectiva

sobre el sistema de inventarios en proveer indicadores como son:
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v" Orientado a la calidad y seguridad de la informacion contable
v" Logro de objetivos

v' Aumento de la rentabilidad y competitividad operacional

v" Mayor participacién en la actuacion del personal

v Crecimiento operativo

v" Aumento de la eficiencia y la eficacia

v" Optimizacién de los resultados

3.4.3. Procesos integrados en el sistema de inventarios

En Comercial El Gigante se han incluido una los procesos de entrada, salida y
conteo fisico sobre la gestién de procesos de la organizacion para cumplir con los
objetivos principales de la investigacion a fin que sirvan como medio hacia aumentar
el control interno en favor de adecuar procesos que cumplan de manera eficiente y

eficaz en promover alternativas adecuadas para la organizacion.

3.4.3.1. Entrada de mercancias
Procedimientos

¢ La organizacion tiene la necesidad de pedir mercancia, ya que existe poca

en el almacén.

¢ Se realiza la solicitud de orden de compra al departamento de contabilidad
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** Se ejerce la cotizacion con cada uno de los proveedores de la organizacion
para evaluar y analizar los precios en cuanto a los plazos de créditos y
conveniencia para la organizacion.

* Se efectlia la orden de compra que es aprobada y sellada por el presidente

L)

de la organizacion, lo cual es enviada al proveedor para estimar la fecha de
entrega.

*%* se ejerce la entrada de la mercancia, donde se realiza la descarga del mismo.

% Validar que la mercancia es recibida y que se adecue al pedido solicitado en
referencia de los precios y sobre la cantidad de acuerdo a la orden de compra
en la factura.

*%* Al momento de dar entrada en el sistema contable se ejerce la cantidad del
valor que debe dar el mismo valor de la factura recibida, donde luego se

ejerce la forma de pago que debe corresponder al cliente y sobre su registro.

En el sistema se registra de la siguiente forma para su contabilidad, como es:

Inventario de mercancia
Itbis pagado por adelantado

Q@

Efectivo en caja y banco

A crédito:
Inventario de mercancia
Itbis pagado por adelantado

Q@

Cuentas por pagar suplidores
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% Luego de dar entrada la mercancia al sistema se realiza la separacion de la
misma, donde una parte es llevada a cabo a la vista a los clientes para su
venta

% Luego de separar la mercancia la otra parte es llevada al almacén para su

almacenamiento

La valoracién que radica sobre los procedimientos de entrada de las mercancias

antes de la implementacion ha incidido un valor promedio de los costos de un 8%,

donde se espera que después de la implementacion del sistema de inventarios en
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Comercial el Gigante se obtenga un 5% sobre los costos en la entrada de las

mercancias.

3.4.3.2. Parala salida de la mercancia
Procedimientos

% Se realiza la seleccién de la mercancia que sea entregada, donde se
determina el método de pago si es al contado o a crédito.

% Al momento de ejercer la solicitud a crédito se ejerce un detalle de la solicitud
que es enviada al departamento de cuentas por cobrar

% En el caso que el cliente decida efectuar la compra al contado o a crédito
debe proceder con la factura del producto en el cual se envia la factura
original al cliente si la compra es al contado, pero si es a crédito se envia una
copia.

% Luego de emitir la factura se realiza la salida del producto del sistema y se
hace un registro que debe ser:

Al contado:
Efectivo en caja y banco
@

Venta de mercancia
Itbis por pagar

A crédito:
Efectivo en caja y banco
Cuentas por cobrar
@

Venta de mercancia
Itbis por pagar
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Luego de efectuar el registro se realiza copia de las facturas que son
enviadas al despacho para que el chofer retire el producto.

Se realiza la emision de un conduce que es enviado en el trasporte de la
mercancia para que el chofer la entregue con el producto.

El conduce es firmado y sellado para fines de aprobacién en el cual se
autoriza su salida y entrega al chofer.

Se ejerce la entrega del producto al chofer para su entrega final

Se ejerce la entrega del producto al consumidor final por parte del chofer
Se hace entrega del conduce con la entrega del producto al cliente, donde

luego el chofer entrega el documento que fue firmado por el cliente en el cual

se estima que recibio el mismo.
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La valoracion que radica sobre los procedimientos de salida de las mercancias

antes de la implementacion ha incidido un valor promedio de los costos de un 10%,

donde se espera que después de la implementacion del sistema de inventarios en

Comercial el Gigante se obtenga un aumento de 14% sobre los costos de salida de

las mercancias.

3.4.3.3. Proceso de conteo fisico en el sistema de inventario

Procedimientos

X/
L X4

X/

L X4

X/

L X4

X/

L X4

X/
L X4

Se ejerce el andlisis del médulo de inventario en el cual se imprime un listado
gue contiene la existencia de los productos

A través del listado el encargado del almacén es el responsable del proceso
de validacién de la existencia de los productos.

El listado de las existencias de los productos cuenta con validar y procesar
la existencia de los productos en el lugar

Si surge algun imprevisto dentro del conteo de la existencia de los productos
se anota en otra hoja adjuntandola con la principal.

Se ejerce la validaciéon de los productos fisicos con los registrados en el
sistema.

Al momento de realizar un ajuste se debe tener la autorizacién de la
administracion general

En el sistema se deben realizar cualquier ajuste en virtud del conteo fisico en

el cual la mercancia fisica es mayor a los registrados en el sistema, lo cual la
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mercancia fisica debe ser menor a lo que se acentla en los libros de salidas.
Sin embargo, se crea un conteo que debe contener:

Si es inventario esta subvaluado:
Inventario de mercancia
@
Sobrante en mercancia
Si el inventario esta sobrevalorado:
Faltante en mercancia

@

Inventario de mercancia

No
4_—

(=]
|

& vV
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La valoracidon que radica sobre los procedimientos de conteo fisico de las
mercancias antes de la implementacion ha incidido un valor promedio de los costos
de un 9%, donde se espera que después de la implementacion del sistema de
inventarios en Comercial el Gigante se obtenga un 6% sobre los costos en el conteo

fisico de las mercancias.

3.5. Aplicacién de politicas y procedimientos en el sistema de

inventarios

El sistema de inventarios proponer integrar las acciones adecuada para generar
valor en la organizacién, lo cual permita obtener un mejor papel en la generacion de
valor sobre el proceso de ventas en favor de integrar acciones que cumplan con una
buena gestién de inventarios en Comercial El Gigante, siendo por medio de una
buena gestion de existencias en integrar un proceso de decisiones que cumpla con

disminuir riesgos en otorgar un aumento de la competitividad interna.

Por medio de las politicas y procedimientos permite que cada uno de los procesos
sean llevados a cabo de forma continua y coordinada en favor de integrar las
acciones que aumenten las necesidades, percepciones y expectativas de cada uno
de los agentes que trabaja directamente en el area contable, lo cual cuente con

mejorar el rendimiento organizacional a fin de promover procesos confiables.
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Entre las acciones que se deben de tener en consideracion sobre la reducir eventos
negativos en la mejora de gestion interna pretende contener acciones que cumplan
en favorecer el sistema de inventarios sobre el alcance del volumen de las
operaciones de la organizacion, lo cual obtengan las acciones correctas haca

brindar un otorgamiento de objetivos que cumplan en mejorar las operaciones.

Sin embargo, los lineamientos tomados en referencia para asegurar un mejor
cumplimiento son:

a) Promover un otorgamiento en cuanto a cada mercancia en referencia de

brindar una codificacién sobre poder identificar la mercancia, de forma que

se evite demorar tiempo en su identificacion en el sistema que se confunda

por otro producto.

b) Incluir un grado reducido de inventarios en el cual cumpla con evitar de forma
adecuada la existencia del agotamiento de las mercancias en cuanto a su

compra.

c) Proteger el acceso al area de almacén, solo cuando sea necesario.

d) Velar con claridad que cada una de las funciones sean cumplidas segun la

responsabilidad de cada agente en la organizacion.

e) Crear un departamento de comprar en la organizacién
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9)

h)

3.6.
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Promover la responsabilidad que una persona tenga la autoridad de la

realizacion de las compras de cada mercancia.

Validar el conteo fisico cada 4 meses y que se supervisado por otra persona

7

mas.

Velar que la entrada y salida de mercancias sean registradas protegidas bajo
la documentacion y la autorizacion de las firmas correspondientes para su

aprobacion.

Velar que cada una de las mercancias sean autorizadas para su salida o

entrada segun las disposiciones estimadas.

Propuesta de implementacion del disefio del Datamart de

inventarios

A Través del disefio de Datamart en la organizacion permite implementar la

propuesta con el fin de adecuar un sistema que cumpla con la metodologia Kimball

en el cual adicione pasos y procedimientos que mejoren los procesos ante crear un

analisis que cumpla con los requerimientos adecuados para facilitar los procesos.

Sin embargo, la integracion de este sistema propone nuevas alternativas de mejora

en la organizacion a fin de erradicar errores en la gestion de inventarios de la

empresa.
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La finalidad del propdsito del sistema de inventarios Datamart permite ofrecer un
alcance sobre cada una de las tareas en cuestion de proponer las estrategias que
generen a la organizacion cumplir con las responsabilidades de la estructura
organizacion, lo cual cumpla con plantear actividades que generen las pautas sobre

los recursos a tener en consideracion sobre cada uno de los requerimientos.

3.6.1. Alcance del sistema de inventarios

El alcance del proyecto del sistema de inventarios implica el disefio de crear una
estructura sélida con la finalidad de atender a cada uno de los procesos dentro del
area de contabilidad, lo cual permita que la organizacion cuente con un sistema que
mejore la gestion de los inventarios como es el caso del DataMart, lo cual implica
una elaboracién de reportes en cuestion de aumentar el grado de inventario en la
jerarquia de los productos como son: linea, grupo, subgrupo, clasificacién por

bodega y por proveedor en intervalos de tiempo.

Planificacion de actividades

FASE DESCRIPCION DE TAREAS

Planificacion del v Definir el alcance del proyecto

proyecto v Identificacién de tareas

Definicién de v Identificacién de los procesos del negocio
requerimientos v Identificacién de los origenes de datos
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Identificacion variables dimensiones y medidas

Identificacion variables tabla de hechos

Disefio fisico

Identificar los procesos del negocio
Identificar de la gradualidad
Definicion de dimensiones y tabla de hechos

Creacion del modelo de datos

Disefio e
implementacion de

proceso ETL

Instalacion de herramientas SQL SERVER 2014
Creacion de la base de datos multidimensional
Mapeo de datos

Instalacion de visual studio 2013 y SQL SERVER
DATA tolos e integration services

Creacion de procesos ETL

Creacion de flujo de datos para poblar la base de
datos multidimensional desde los repositorios de

datos de origen

Especificacion  de

aplicacién

Instalaciéon del repositorio RCU de OBIEE E
instalacion de OBIEE 11G

Creacion de conexion de OBIEE hacia el motor de
SQL Server

Creacién del proyecto de modelado de negocios

con herramientas administration tolos

Tabla 3. Planificacién de actividades

Fuente: Elaboracion propias
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3.6.2. Requerimientos del sistema de inventario
La etapa sobre la obtencion de informacion en el cual dispone la determinacion de
obtener cada una de las dimensiones y acciones que seran necesaria asegurar
dentro del alcance del sistema, lo cual genere como referencia responder a cada
una de las disposiciones que tienen lugar con el canal de comercializacion de
mercancias, siendo por mayor producciéon de consumo, lo generando un
funcionamiento que cumpla con una integracion de areas como son:

e Gerente general

e Subgerente general

e Secretaria ejecutiva

e Departamento de ventas

e Departamento administrativo y contabilidad

e Departamento de compras

e Departamento de operaciones

3.6.3. Identificaciéon de los recursos

Por medio de la identificacion de los recursos se obtiene un proceso de inventarios
gue cuenta con proponer en la organizacion cada uno de los procedimientos que
dan lugar en fomentar un proceso de compra, venta y control de los productos,
materiales y suministros que cumplan con registrar un control y registro de los
inventarios, lo cual permita adecuar las areas de distribucion sobre cada una de las

responsabilidades en velar por la cantidad adecuada de los inventarios.
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El procedimiento que se debe realizar en los inventarios debe disponer de un reporte
de compra hasta el registro sobre la salida de la mercancia, donde permita una
comprension sobre cada uno de los lineamientos que debe asumir la organizacion
hacia un correcto andlisis sobre la informacion referente a los inventarios, siendo el

recurso principal para desarrollar la informacion adecuada en el sistema DataMart.

Por consiguiente, el proceso de inventarios cuenta con un andlisis sobre cada uno
de los aspectos que deben de tomar en cuenta para evaluar cada una de las
dimensiones que son necesarias para adicionar las acciones que se deben registrar

en cada uno de los reportes dentro del area de inventarios, tales aspectos son:

Producto: variables que describen cada mercancia

Bodegas: los datos que describen cada bodega

Proveedores: la informacion que debe contener cada proveedor

Tiempo: el analisis de cada variable en cuestion del tiempo

Por medio de cada uno de los aspectos numéricos adecuados deben ser referentes
a la cantidad de stock y costos en el cual cuente con un detalle sobre la tabla, pero
gue cada uno de los datos deben identificar los datos para su alimentacion en la
tabla de hechos, dando un estudio que sirva para hacer fuente almacenada sobre

la base de datos ORACLE, generando una dimension aceptable sobre su funcion.
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3.6.4. Modelado dimensional

En esta etapa cuenta con otorga una funcién sobre el desarrollo de la propuesta en
la cual incluya cada uno de los pasos necesarios para construir la ideal l6gica de
cada uno de los procedimientos dentro de la construccion del DataMart, siendo un
proceso de negocio que favorezca el analisis sobre el sistema de inventarios en
acudir al nivel de cada una las dimensiones como son:

Dimension Articulos del sistema Oracle

NOMBRE CAMPO TIPO DE DATO
ID_ARTICULO NUMERIC
LINEA VARCHAR
GRUPO VARCHAR
SUBGRUPO VARCHAR
NOMBRE_ARTICULO VARCHAR
UNIDAD VARCHAR
PESO_ARTICULO VARCHAR

Tabla 4. Dimensién Articulos del sistema Oracle

Fuente: (Rubio, Elaboracion Propia con datos del sistema Oracle , 2020)

Dimension bodega del sistema Oracle

NOMBRE CAMPO TIPO DE DATO
ID_BODEGA NUMERIC
NOMBRE_BODEGA VARCHAR
RESPONSABLE VARCHAR
DIRECCION VARCHAR

Tabla 5. Dimensién Bodega del sistema Oracle

Fuente: (Rubio, Elaboracion Propia con datos del sistema Oracle , 2020)
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Dimension proveedor del sistema Oracle

NOMBRE CAMPO TIPO DE DATO
ID_PROVEEDOR NUMERIC
RAZON_SOCIAL VARCHAR
ESTADO NUMERIC
DIRECCION VARCHAR
TELEFONO VARCHAR
CIUDAD VARCHAR

Tabla 6. Dimensién Proveedor del sistema Oracle

Fuente: (Rubio, Elaboracion Propia con datos del sistema Oracle , 2020)

Dimensiéon fecha del sistema Oracle

NOMBRE CAMPO TIPO DE DATO
ID_FECHA NUMERIC
ANIO INT
SEMESTRE INT
TRIMESTRE INT

MES INT
MES_LETRAS VARCHAR

Tabla 7. Dimensién fecha del sistema Oracle

Fuente: (Rubio, Elaboracion Propia con datos del sistema Oracle , 2020)
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Tabla de Hechos del sistema Oracle

NOMBRE CAMPO TIPO DE DATO
ID_ARTICULO NUMERIC
ID_FECHA NUMERIC
ID_PROVEEDOR NUMERIC
ID_BODEGA NUMERIC
COSTO_PROMEDIO NUMERIC
STOCK_MAXIMO NUMERIC
STOCK_MINIMO NUMERIC
STOCK NUMERIC

Tabla 8. Tabla de Hechos del sistema Oracle

Fuente: (Rubio, Elaboracion Propia con datos del sistema Oracle , 2020)

3.6.5. Creacion del Modelado de datos
Al momento de contar con cada uno de los recursos identificados se ejerce la
determinaciéon del modelo de datos en cual incluye aspectos dimensionales como

son:

COSTO_PROMEDIO

DIM_PROVEEDO | DIM_FECHA FACT_INVENTARIO | DIM_BODEGA DIM_ARTICULOS

R S

ID_PROVEEDOR ID_FECHA ID_ARTICULO ID_BODEGA ID_ARTICULO

RAZON_SOCIAL ANIO ID_PROVEEDOR NOMBRE_BODEG | LINEA

DIRECCION MES ID_FECHA A SUBGRUPO

TELEFONO SEMESTRE ID_BODEGA RESPONSABLE NOMBRE_ARTICUL

CIUDAD MES_LETRA | STOCK DIRECCION (0]

ESTADO S STOCK_MINIMO UNIDAD
TRIMESTRE STOCK_MAXIMO PESO_UNIDAD

Tabla 9. Modelo de datos del sistema Oracle

Fuente: (Rubio, Elaboracion Propia con datos del sistema Oracle , 2020)
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3.7. Implementacién del disefio fisico

En esta etapa se registra la construccion sobre la base de datos en el cual cuenta
con la informacién multidimensional sobre la base logica en los puntos anteriores,
por eso sirve como medio de datos en su almacenamiento sobre la informacion que
se obtiene en la base transaccional en cuestion del motor de la base de datos SQL

SERVER 2014, lo cual incluye aspectos de instalacion como son:

3.7.1. Instalacion del SQL SERVER 2014
La instalacion de SQL SERVER 2014 incluye una version enterprice en el cual

adiciona aspectos como son la pagina de Microsoft.com

1. Una vez se descarga el paquete de instalacion ejecutar setup.exe

2. Hacer click en el menu instalacién y seleccionar nueva instalacion de SQL
SERVER en funcién de las caracteristicas existentes.

3. Ingresar la clave del producto y hacer click en siguiente

4. Aceptar los términos de seguridad y hacer click en siguiente

5. Comprobacion de reglas globales para su instalacion y luego hacer click en
siguiente

6. Verificar la instalacion de archivos de configuracion y luego hacer click en
siguiente

7. Instalar reglas y luego hacer click

8. Realizar el rol de instalacion en escoger las instalaciones de caracteristicas

de SQL SERVER y luego hacer click en siguiente
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9. Elegir las caracteristicas del servidor y luego seleccionar todas las
caracteristicas para hacer click en siguiente

10.Configuracion de instancia y luego dejar por defecto los valores
recomendados para hacer click en siguiente

11.Configuracion del servidor y cuentas del servicio, donde los valores por
defecto se van verificando por el agente SQL en funcion del inicio automatico
para hacer click en siguiente

12.Configuracion del motor de la base de datos en el modo de autentificacion,
donde se ven los valores para ser cambiados en su instalacion, lo cual se
agregan los usuarios necesarios para dar click en siguiente

13. Configuracion de Analysis services en Modo Multidimensional y de minera de
datos, para agregar los usuarios y hacer click en siguiente

14.Instalacion de reporting services, donde se selecciona instalar y configurar
para dar click en siguiente

15. Especificar los usuarios con permiso de acceso al servicio Distributed Replay
Controller, donde se agrega los usuarios y hacer click en siguiente

16. Especificar el controlador para Distributed Replay Controller, donde se deja
los valores por defecto para dar click en siguiente

17.Comprobar las caracteristicas seleccionadas para instalar para luego dar
click en instalar

18.Después del progreso de instalacion de la operacion se completa

correctamente
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3.7.2. Creacion de base de datos dimensional

Luego de crear la instalacion del motor de la base de datos de SGL SERVER 2014
se adiciona a crear la base de datos con las tablas correspondientes en cuestion de
llenar los campos para incluir la informacién que servira en cada dimensién y sobre

los hechos de la tabla para el proceso de creacion.

Donde el proceso de datos relacional se muestra a continuacion, donde implica:

DIM_PROVEED | DIM_FECH FACT_INVENTARI | DIM_BODEGA DIM_ARTICULOS
OR A (O
ID_PROVEEDO | ID_FECHA ID_ARTICULO ID_BODEGA ID_ARTICULO
R ANIO ID_PROVEEDOR NOMBRE_BODE | LINEA
RAZON_SOCIA | MES ID_FECHA GA SUBGRUPO
L SEMESTRE | ID_BODEGA RESPONSABLE | NOMBRE_ARTICU
DIRECCION MES_LETR | STOCK DIRECCION LO
TELEFONO AS STOCK_MINIMO UNIDAD
CIUDAD TRIMESTR | STOCK_MAXIMO PESO_UNIDAD
ESTADO E COSTO_PROMED

10

Tabla 10. Creacién de la base de datos del sistema Oracle

Fuente: (Rubio, Elaboracion Propia con datos del sistema Oracle , 2020)

3.8. Disefno y elaboracion del proceso Extract, Transform and

Load. ETL («extraer, transformar y cargar)

En esta fase incluye cada uno de los procesos para la elaboracién del ETL en cual
se consolidan la informacion adecuada sobre los origenes en funcion de hacer los
depdsitos en el almacén de datos creados, donde se realiza una consolidacién en
la correspondencia de los datos de origen con los de destino para un correcto

analisis en cada dimensién y tabla de hechos, como son:
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Nombre tabla | Campo Tipo Conexién | Nombre Campo Tipo dato
de origen dato tabla

destino
INV_ARTICU | COD_ARTIC | NUMN | ARTICUL DIM_ARTI | ID_ARTICUL | NUMERI
LO UuLoO ER8.0 O CULOS O C(18,0)
INV_ARTICU | COD_GRUP | VARCH | ARTICUL DIM_ARTI VARCHA
LO o1 AR2 O CULOS LINEA R(50)
INV_GRUPO | DES_GRUP | VARCH | GRUPO1 DIM_ARTI | LINEA VARCHA
1 o1 AR2 CULOS R(50)
INV_ARTICU | COD_GRUP | VARCH | ARTICUL DIM_ARTI | GRUPO VARCHA
LO 02 AR2 o) CULOS R(50)
INV_GRUPO | COD_GRUP | VARCH | GRUPO2 DIM_ARTI | GRUPO VARCHA
2 02 AR2 CULOS R(200)
INV_ARTICU | COD_GRUP | VARCH | ARTICUL DIM_ARTI | SUBGRUPO | VARCHA
LO 03 AR2 ) CULOS R(50)
INV_GRUPO | DESC_GRU | VARCH | GRUPO2 DIM_ARTI | SUBGRUPO | VARCHA
2 PO3 AR2 CULOS R(50)
INV_GRUPO | NOMBRE_A | VARCH | GRUPO3 DIM_ARTI | SUBGRUPO | VARCHA
3 RTICULO AR2 CULOS R(50)
INV_ARTICU | COD_UNIDA | VARCH | ARTICUL DIM_ARTI | NOMBRE_A | VARCHA
LO D AR2 o) CULOS RTICULO R(50)
INV_ARTICU | DES_UNIDA | VARCH | ARTICUL DIM_ARTI | UNIDAD VARCHA
LO D AR2 o) CULOS R(50)
INV_UNIDAD | DES_UNIDA | VARCH | UNIDAD_ DIM_ARTI | UNIDAD VARCHA
_MEDIDA D AR2 MEDIDA CULOS R(50)
INV_ARTICU | PESO_ARTI | VARCH | ARTICUL DIM_ARTI | PESO_ARTI | VARCHA
LO CuULO AR2 0] CULOS CULO R(50)

Tabla 11. Correspondencia Dimension Articulo del sistema Oracle

Fuente: (Rubio, Elaboracion Propia con datos del sistema Oracle , 2020)
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NOMBRE CAMPO TIPO CONEXIO | NOMBRE CAMPO TIPO
TABLA DATO N TABLA DE
ORIGEN DESTINO DATO
INV_PROVE | COD_PROVE | NUMBE | COD_PER | DIM_PROVE | IDE:PROVE | NUMBE
EDOR EDOR SONA EDOR EDOR
GNR_PERS | RAZON_SOC | VARCH | COD_PER | DIM_PROVE | RAZON_SO | VARCH
ONA IAL AR2 SONA EDOR CIAL AR2
GNR_PERS | DIRECCION | VARCH | COD_PER | DIM_PROVE | DIRECCION | VARCH
ONA AR 2 SONA EDOR AR 2
GNR_PERS | TELEFONO VARCH | COD_PER | DIM_PROVE | TELEFONO | VARCH
ONA AR2 SONA EDOR AR2
GNR_PERS | CIUDAD_EN | VARCH | COD_PER | DIM_PROVE | CIUDAD VARCH
ONA TREGA AR 2 SONA EDOR AR 2
INV_PROVE | ESTADO VARCH | ESTADO DIM_PROVE | ESTADO VARCH
EDOR AR 2 EDOR AR 2
Tabla 12. Correspondencia de datos para dimensién proveedor.
Fuente: (Rubio, Elaboracion Propia con datos del sistema Oracle , 2020)
Correspondencia de datos para dimension bodega
NOMBR
E TIPO
NOMOBF?IEEGBLA CAMPO DT,lAPT% CONEXION | TABLA CAMPO DE
DESTIN DATO
)
INV_BODEGA COD_BODEG | VARC | COD:BODE | DIM_BO | ID_BODEG | NUME
A HAR2 GA DEGA A NRIC
INV_BODEGA DESC_BODE VARC | COD_BOD DIM_BO | NOMBRE_ | VARC
GA HA2 EGA DEGA BODEGA HAR
INV_BODEGA DIRECCION VARC | COD_BOD DIM_BO | DIRECCIO VARC
H2 EGA DEGA N HAR
INV_BODEQUER | COD_BODEQ | NUMB | COD_BOD | DIM_BO | DIRECCIO | VARC
O _BODEGA UERO ER EGUERO DEGA N HAR
INV_BODEQUER | NOMBRE_BO | VARC | COD_BOD | DIM_BO | RESPONS | VARC
0 DEQUERO HAR2 | EGUERO DEGA ABLE HA

Tabla 13. Correspondencia de datos para dimension bodega.

Fuente: (Rubio, Elaboracion Propia con datos del sistema Oracle , 2020)
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NOMBRE CAMPO TIPO DATO | NOMBRE | CAMPO TIPO DE
TABLA O VISTA TABLA DATO
ORIGEN DESTINO
V_INV_TIEMPO | ID_ FECHA VARCHAR2 | DIM: ID_ FECHA NUMERIC
FECHA
V_INV_TIEMPO | ANIO NUMBER 4 ANIO INT
V_INV_TIEMPO | MES NUMBER MES INT
V_INV_TIEMPO | SEMESTRE NUMBER SEMESTTRE INT
V_INV_TIEMPO | TRISMESTRE | NUMBER TRIMESTRE INT
V_INV_TIEMPO | MES_LETRAS | VARCHAR 2 MES_LETRAS | VARCHAR
Tabla 14. Dimensién de datos para dimensién fecha.
Fuente: (Rubio, Elaboracion Propia con datos del sistema Oracle , 2020)
Correspondencia de datos para latabla de hechos
NOMBRE CAMPO TIPO NOMBRE TABLA | CAMPO TIPO
TABLA O DATO DESTINO DATO
VISTA
ORIGEN
V_FACT_IN | COD_ARTICULO NUMBER | FAC_INVENTARIO | ID_ARTICULO NUMERI
\% 8 S
V_FACT_IN | ID_FECHA NUMBER | FAC_INVENTARIO | ID_FECHA NUMERI
\% S C
V_FACT_IN | COD_PROVEEDOR | NUMBER | FAC_INVENTARIO | ID_PROVEEDO | NUMERI
\% 9 S R C
V_FACT_IN | ID_BODEGA NUMBER | FAC_INVENTARIO | ID_PROVEEDO | NUMERI
\% S R
V_FACT_IN | STOCK NUMBER | FAC_INVENTARIO | ID_BODEGA NUMERI
\% S C
V_FACT_IN | STOCK_MINIMO NUMBER | FAC_INVENTARIO | STOK NUMERI
\% S C
V_FACT_IN | STOCK_MINIMO NUMBER | FAC_INVENTARIO | STOCK_MINIMO | NUMERI
\% S
V_FACT_IN | COSTO_PROMEDI | NUMBER | FAC_INVENTARIO | STOC_MAXIMO | NUMERI
\% 0 S C

Tabla 15. Correspondencia de datos para la tabla de hechos.

Fuente: (Rubio, Elaboracion Propia con datos del sistema Oracle , 2020)
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3.7.3. Instalacion de visual Studio 2013
Dentro de los pasos que se deben de tener en cuenta para la instalacion del paquete
sobre la forma visual de studio 2013 se consideran aspectos como son.
1. Iniciar la instalacion haciendo clic en vs_ultimate.exe
2. Aceptar los términos de licencia. Hacer clic en siguiente
3. . Actualizar Visual Studio 2013. Ejecutar el archivo VS2013.1
4. Aceptar términos de licencia y hacer clic en instalar
5. Cuando se haya instalado los componentes de actualizacion, hacer clic en
Iniciar.
6. Aceptar los términos de licencia y clic en siguiente
7. Aceptar las reglas globales y en actualizaciones dejar por defecto y clic en
siguiente:
8. Se instalan los archivos de configuracion y clic en siguiente
9. En el tipo de instalacion seleccionar la opcidn agregar caracteristicas a una
instancia existente de SQL, ya que en este caso ya se tiene instalado el SQL
Server.
10.En esta pagina seleccién de caracteristicas, haga clic en SQL Server Data
Tools — Business Intelligence para Visual Studio 2012/2013 y después clic en
siguiente en esta ventana y las 2 siguientes.
11.Esperar a que el proceso de instalacién se complete

12.Finalmente se instala y se adjunta al menu de Microsoft SQL Server 2014.
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3.8. Especificacion sobre la instalacion de Oracle Database 11g

En el proceso de instalacion dentro de la elaboracion de los reportes sobre el
analisis de los datos incluidos se deben de tener en consideracion los objetivos
propuestos en la implementacion del sistema de inventarios, lo cual usa aplicacion
de la herramienta OBIEE, donde permite una instalacion de:

e Oracle Database 11g

e Java SE Development

e Repository Creation Utility RCU

Dentro de los pasos que deben de tener en cuenta para la instalacion del ORACLE

DATABASE 11G en la organizacioén, indicen una serie de pasos como son:

1. Una vez descargado los archivos de instalacion de Oracle Database,
disponibles en la swite de Oracle, se procede a descomprimir y ejecutar el
archivo setup.exe.

2. Escoger la opcion “Crear y configurar la Base de Datos”. Dar clic en
“Siguiente”.

3. Escoger la opcion “Clase de Servidor”, ya que permite configuraciones
avanzadas. Dar clic en “Siguiente”

4. Seleccionar el tipo de instalacion de base de datos que desea utilizar,
escoger “Instalacién de Base de Datos de Instancia Unica”. Dar clic en

“Siguiente”
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5. Seleccionar tipo de instalacién, escoger “Instalacion Tipica” ya que es una
instalacion completa. Dar clic en “Siguiente”.

6. Seleccionar o dejar por defecto la ubicacion de la instalacion para la base
Oracle, software y los archivos de base de datos.

7. La Instalacion realiza la comprobacién de requisitos necesarios para la
instalacion y configuracion.

8. Dar clic en “Terminar’ y aparece la pantalla de instalacion, se debe esperar
unos minutos hasta que termine.

9. Al finalizar aparece la siguiente pantalla de asistente de configuracién de
base de datos.

10.Se ha finalizado la instalacion de ORACLE.

3.9. Valoracion sobre la propuesta Oracle en la gestion de

inventarios en Comercial El Gigante

El analisis de los procesos de control sobre el sistema de inventarios en cuanto a
cada uno de los aspectos sometidos en el sistema de inventarios incluidos en la
organizacion contiene cada una de las medidas y acciones que promueven un mejor
cumplimiento de las actividades relacionadas con el area de inventarios, lo cual
permite generar un valor agregado en cuanto al cumplimiento de los procesos que

se realicen en cuanto al area de inventarios.
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A pesar que la organizacion contaba con procedimientos informales en cuanto a la
actuacion de la entrada y salida de mercancias en atribucién de cada una de las
responsabilidades que debe cumplir los procesos actuales son muy deficientes ante
la diversas oportunidades que genera el mercado, lo cual por medio de la
implementacion de un sistema de inventarios otorga un valor agregado en cuanto a
la realizacion del conteo fisico, ya que se ejercen nuevos registros y nuevas formas

en las cuales deben realizar cada actividad.

Comercial el Gigante a su vez debe de apoyarse de un sistema computarizado en
los registros contables, ya que otorga un valor agregado en cuanto a validar cada
uno de los requerimientos que son necesarios en adicion con el sistema sobre cada
una de las mercancias. Asimismo, el sistema computarizado otorga un valor sobre
reducir errores o pérdidas en la organizacién, promoviendo alternativas viables ante

la generacion de valor en la organizacion.

La actuacion de un area de comprar en la organizacion es una alternativa ideal ante
ofrecer un control adecuado sobre cada uno de los procedimientos, ya que las
medidas sometidas requieren la colaboracién de esta area para poder llevar a cabo
una entrada y salida de mercancias que cumpla con los lineamientos integrados, lo

cual permita detectar errores y corregir cualquier eventualidad en los inventarios.

Por su parte, aungue la capacidad de la organizacion es una mediana empresa debe

contar con el personal requerido en el area, ya que facilita el cumplimiento de las
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actividades y otorga un mejor desempefio en cada una de las actividades de manera
eficiente y eficaz ante generar un mejor desempefio en cada una de las partes que

tienen lugar en la organizacion.

La presencia de un sistema de inventario en la organizacion cumple con someter
nuevas politicas y procedimientos que faciliten a la organizacién un mejor alcance
en cuanto a seguir una secuencia de acciones que favorecen el rendimiento
operativo y que permite proponer una nueva cultura organizacion en cuanto a las
tareas de inventarios, donde permita ser llevada a cabo de manera planificada y
eficiente. La aplicacién de la herramienta Oracle cuenta con ofrecer una mejor
conectividad en cuanto a los procedimientos y politicas de inventarios, lo cual
permite que la organizacion mejore el proceso de toma de decisiones en cuanto a
cada una de los aspectos que deben emplear ante las nuevas tipologias
implementadas en mercado, generando una mejor facilidad entre los usuarios en
favor de crear los reportes sobre la entrega de los productos y servicios a cada uno
de los clientes. La implementacion del sistema DataMart permite una mejor
participacion de cada uno del agente en el area de contabilidad, ya que va de la
mano con favorecer el crecimiento interno de las actividades hacia disponer de
requerimientos que faciliten las acciones en el area de inventarios dentro de las

capacidades y necesidades de Comercial El Gigante.
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3.10. Analisis financiero en el sistema de inventarios en Comercial

El Gigante

El andlisis financiero cumple con integrar cada uno de los aspectos que inciden

sobre los aspectos que se deben disponer sobre el sistema de inventarios en cuanto

a los aspectos referentes al presupuesto general para cumplir con el sistema de

inventarios. Los datos suministrados y el tipo de presupuesto se definen conforme

al tamafio y a la capacidad de la organizacién y son los necesarios para poner en

marcha la existencia del mismo.

Costos

Gastosy compras

Totales

Porcentajes

Ctegora

Servicio o recurso

Oficina

Equipos cémputos

Mobiliario

Desarrollo (Fuerza Laboral)

Licenciamiento

Mercadeo (Fuerza Laboral)

Totales

Unidad ~ Cantidad  Subtotal

Enero febrero Maro  Abril  Mayo  Jumio  Julio  Agosto ieptiembre Octubre NoviembreDiciembre

42.193,00 14.269,00 14.263,00 10.669,00 10.66,00 10.669,00 12.269,00 12.269,00 12.269,00 12.269,00 12.269,00 12.263,00

Recurso

176352,00

Recurso ~ Categoria

17635200 100% 100%
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Resumen del capitulo

El contenido del capitulo 3 se basa en ofrecer cada una de las alternativas viables
para la organizacién en referencia de la capacidad y necesidad en el cumplimiento
de las tareas que dan lugar a la gestién de inventarios, lo cual cuenta con un
desglose sobre las consideraciones que se deben de tener en cuenta en cuanto al
sistema de inventarios, apoyandose de objetivos, alcances, politicas,
procedimientos y acciones que ofrecen un soporte adecuado para su
implementacion en Comercial El Gigante, siendo a traves del sistema de inventario
perpetuo y otorgando valor ante las medidas registradas para un funcionamiento

eficiente y eficaz en cada actividad.

A través de la conformacion del sistema de inventarios se propone contar con un
area de compras que servira para ofrecer un mejor soporte al area de contabilidad,
donde la organizacién debe sumar un sistema computarizado que sirve para ofrecer
un mejor soporte ante el registro contable en cuanto a la validacién con las
mercancias fisicas que adicionan en almacén. Sin embargo, el sistema de
inventarios contiene cada una de las pautas para facilitar oportunidades de

crecimiento operativo acorde a las necesidades de la organizacion.
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CONCLUSION

A través de las medidas tomadas en cuenta para mejorar los procedimientos de
entrada, salida y conteo fisico sirven para gestionar un alcance sobre los
lineamientos que adquieren un nivel de eficiencia en la gestion del sistema de
inventarios, lo cual permite contar con las alternativas viables para prometer un
mejor bienestar operacional en la ejecucion de los procesos. Sin embargo, la
organizaciéon de actividades involucra al departamento de contabilidad de realizar
un mejor desemperfio sobre la participacion del personal en el cumplimiento de los

objetivos.

A pesar que Comercial El Gigante cuenta con una amplia gama de productos y
servicios el rendimiento operativo ha efectuado una serie de eventualidad sobre los
procesos, ya que se realizan de manera informal y pocos coordinados en funcién
de las operaciones que debian realizar, lo cual permite trae consigo debilidades en

la ejecucion de las tareas y demoras en los procesos.

El sistema de contabilidad permite integrar en la organizacién la adaptacion de un
sistema contable llamado DataMart, lo cual permite dirigir los esfuerzos de la
organizacién hacia crear la base para reorganizar los procesos de manera formal y

coordinada, donde cuenta con las politicas y procedimientos que marcaran las
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pautas para proyectar un valor agregado sobre el funcionamiento que deben seguir

los agentes del area contable.

A través de la implementacion del sistema de inventarios permite organizar y
controlar los procesos en el cual efectué nuevas conductas en la forma en la cual el
personal realiza las funciones, generando las pautas y mecanismos para obtener
mejores resultados en favor de incrementar la productividad y competitividad

operacional sobre el manejo de los recursos.

De tal motivo, el sistema de inventarios implementado en el area de contabilidad
atribuye nuevos procesos que contienen las acciones y medidas para asegurar una
mayor calidad en el seguimiento y monitoreo del flujo de mercancias, lo cual genere
qgque cada personal reciba las informaciones adecuadas para asegurar un

aprovechamiento de los materiales y procesos creados para su uso.

Comercial El Gigante en el momento en el cual incorpore dentro de sus funciones
la presencia del sistema de inventarios con el nuevo sistema integrado en las tareas
existentes cuenta con asegurar un mejor nivel de productividad operativa sobre el
control de las existencias en velar que las actividades sean acorde a los
lineamientos establecidos en direccion de brindar una calidad y seguridad sobre la
entrada y salida de mercancias en la organizacién que sea orientada el logro de los

objetivos establecidos.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber planteado las conclusiones dentro de la investigacion se han
tomado como referencia una serie de acciones que deben tomar en cuenta para

una correcta aplicacion del sistema de inventarios, tales son:

1. Organizar las funciones del area de contabilidad, de tal forma que los
procesos disefiados en el sistema de inventarios sean ligados a las funciones

del personal.

2. Caodificar fisicamente a través del uso de tickets de identificacion para que

favorezca el proceso sobre el conteo fisico.

3. Registrar la mercancia ingresada a la organizacion de forma rapida en el

sistema de inventarios

4. Contar con una segunda en el proceso de conteo fisico en el cual valide que

se cumpla el proceso.

5. Realizar conciliaciones entre el inventario fisico y el sistema de inventarios

para asegurar gque no existan diferencias.

6. Disefiar un documento que sirva para la entrada de mercancia en la

organizacion para obtener un mejor registro de las mercancias.
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7. Capacitar al personal del area de contabilidad sobre los huevos procesos que
integra el sistema para que sean orientados en favor de obtener un mejor

desemperio y conocimiento de la herramienta.

8. Ofrecer un seguimiento al personal de contabilidad para validar que cumplan

con las actividades disefiadas en el area.
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ANEXOS



ANEXO 1: Formulario de evaluaciéon sobre el nuevo sistema en la

organizacion

Formulario de evaluacion sobre el nuevo sistema en la organizacion

Fecha

Nombre del empleado

Departamento

Fecha ingreso

Cadigo

Titulo del puesto

Factores a Excelente | Muy Bueno Regular | No
evaluar bueno aceptable

Asistencia y
puntualidad

Calidad en el
trabajo

Productividad

Confidencialidad

Conocimiento
en el puesto

Organizacion




Responsabilidad

Compafierismo

Colaboracioén

Trabajo bajo
presion

Iniciativa y
productividad

Trabajo en
equipo

Respeto

Sub total

Total General

Oportunidades:

Supervisor:

Nombre

Firma

Gerente:




Nombre

Firma

AUTORIZADO POR EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

COMERCIAL EL GIGANTE




Anexo 2: Encuesta
Cantidad de empleados 25

Tipo de encuesta: encuesta cerrada

1. ¢Cual es el Sexo?
Femenino
Masculino

o o

¢,Cual es tu Edad?
De 18 a 30
De 30 a 40
De 40 a 50
Mas de 50

oo oo

¢,Cual es tu nivel de Estudios Realizados?
Bachiller

Licenciatura

Diplomado

Otros

Q0 oo w

I

. ¢,Como considera usted la implementacién de un sistema de inventarios en
Comercial el Gigante?
a. Muy buenos
b. Buenos
c. Regular
d. Deficiente

5. ¢Como considera usted la implementacion de un sistema de inventarios dentro
de los procedimientos en el area del almacén de la organizacion?

Muy bien

Interesante

Regular

No muy interesante

aoop



6.

a. Si

b. No

oo op

o

oo ow

10.

o

¢ Considera usted que la organizacion cumple con las capacidades para
implementar la integracion de un sistema de inventarios para agilizar los
procesos de almacenamiento de mercancias?

¢, Cudl porcentaje de desempefio considera usted que integra el area de
almacén en cuanto a los procedimientos realizados?

95%

80%

70%

50%

¢, Usted Ha participado en la implementacion de un sistema de inventarios?
Si
No

¢, Como considera usted la implementacion de integrar un sistema de
inventarios para mejorar los procesos internos en el area del almacén?
Muy bien

Interesante

Regular

No muy interesante

¢ Esta usted de acuerdo que Comercial el Gigante cuente con un sistema de
inventarios para mejorar los procesos de entrada y salida de mercancias?

Si
No



Resultados
Tipo de encuesta: respuestas multiples
Muestra: 25 personas

1. ¢Cual es el Sexo?

Alternativas Frecuencias | Porcentajes
a) Femenino 11 44%
b) Masculino 14 56%
Total 25 100%
Porcentajes
H a) Femenino
56% b) Masculino
2. ¢Cual es tu Edad?

Alternativas | Frecuencias | Porcentajes
a) De 18 a 30 12 48%
b) De 30 a 40 7 28%
c) De 40 a 50 4 16%
d) Mas de 50 2 8%
Totales 25 100%




Porcentajes

ma)De18a30
m b)De 30a40

c)De40a50
d) Més de 50

3. ¢Cudl es tu nivel de Estudios Realizados?

Alternativas Frecuencias | Porcentajes
a) Bachiller 5 20%
b)
Licenciatura 15 60%
¢) Diplomado 4 16%
d) Otros 1 4%
Totales 25 100%
Porcentajes

M a) Bachiller
M b) Licenciatura
c) Diplomado

d) Otros

4. ¢Cbomo considera usted la implementacion de un sistema de inventarios en

Comercial el Gigante?

Alternativas Frecuencias | Porcentajes
a) Muy bien 13 52%
b) Buenos 8 32%
¢) Regular 3 12%
d) Deficiente 1 4%
Totales 25 100%




Porcentajes

M a) Muy bien
M b) Buenos
c) Regular

d) Deficiente

5. ¢Como considera usted la implementacion de un sistema de inventarios
dentro de los procedimientos en el area del almacén de la organizacion?

Alternativas Frecuencias | Porcentajes
a) Muy bien 14 56%
b) Interesante 8 32%
c) Regular 3 12%
d) No muy

interesante 0 0%
Totales 25 100%

Porcentajes

M a) Muy bien
M b) Interesante
c) Regular

d) No muy interesante




6. ¢Considera usted que la organizacion cumple con las capacidades para
implementar la integracion de un sistema de inventarios para agilizar los
procesos de almacenamiento de mercancias?

44%

Alternativas Frecuencias | Porcentajes
a) Si 14 56%
b) No 11 44%
Total 25 100%
Porcentajes

ma)Si

b) No

7. ¢Cual porcentaje de desempefio considera usted que integra el area de

almacén en cuanto a los procedimientos realizados?

Alternativas Frecuencias | Porcentajes
a) 95% 12 48%
b) 80% 8 32%
c) 70% 3 12%
d) 50% 2 8%
Totales 25 100%
Porcentajes

M a)95%

u b) 80%

c) 70%

d) 50%




8. ¢Usted Ha participado en la implementacion de un sistema de inventarios?

Alternativas Frecuencias | Porcentajes
a) Si 20 80%
b) No 5 20%
Total 25 100%
Porcentajes

ma)Si

b) No

9. ¢Como considera usted la implementacion de integrar un sistema de
inventarios para mejorar los procesos internos en el area del almacén?

Alternativas Frecuencias | Porcentajes
a) Muy bien 13 52%
b) Interesante 8 32%
c) Regular 3 12%
d) No muy

interesante 1 4%
Totales 25 100%

Porcentajes

M a) Muy bien
M b) Interesante
c) Regular

d) No muy interesante




10. ¢ Esta usted de acuerdo que Comercial el Gigante cuente con un sistema de
inventarios para mejorar los procesos de entrada y salida de mercancias?

Alternativas Frecuencias | Porcentajes
a) Si 19 76%
b) No 6 24%
Total 25 100%
Porcentajes

ma)Si

b) No




Anexo 3: Anteproyecto




1.1. Seleccién del tema

Implementacion de un sistema de gestion de inventarios en la
empresa Comercial El Gigante, Santo Domingo, Republica
Dominicana Enero- Junio periodo 2020

A través del desarrollo de la investigacidn apoya sus lineamientos sobre la actuacion
de cada una de las operaciones que tienen lugar con los procesos relacionados en
la gestidn de inventarios y la gestion logistica que ejerce la organizacion en
presencia de un sistema que genera procesos internos que efectien un mejor
seguimiento sobre los procesos que tienen lugar en la distribucion de mercancias,
lo cual permita integrar nuevas politicas y procedimientos sobre un correcto

funcionamiento sobre la agilizacion de las operaciones internas.

1.2. Definicion del tema

La presencia de nuevos sistemas y programas ha generado una revolucion interna
en las organizaciones, debido a la expansion tecnoldgica que ha ejercido diversos
cambios en la interpretacion de nuevos procesos que dan lugar a un cambio interno
en favor de incorporar procedimientos mas rapidos y agiles para mejorar el
desempeiio sobre el funcionamiento de las operaciones. Sin embargo, las
organizaciones se han enfocado en asumir la adaptacion de nuevos procesos para
promover una nueva cultura organizacion que se enfoque en el desarrollo de la

competitividad.



A través de la implementacion de un sistema de control de inventarios se plantea la
integracion de objetivos claros, lo cual genere un mejor cumplimiento de las
operaciones del almacén, dado que genera el aumento de la productividad y ejerce
un cambio conductual en el personal, promoviendo una sostenibilidad hacia
operaciones mas rentables y seguras. No obstante, el enfoque que ejerce el sistema
de inventarios crea nuevos parametros que genera evaluar y monitorear cada una
de la gestién de provisiones, control de materiales y actuacion del personal en

cuanto a los procesos.

Un adecuado control interno sobre el sistema de inventario genera el plan que
cuenta con los principios, métodos y procedimientos que son orientados en virtud
de buscar medidas que mejoren el clima laboral en evitar errores y reducir eventos
negativos en el control de los materiales que son generados por una actuacion
inadecuada. Sin embargo, el control interno en la gestion de inventarios establece
cada una de las acciones hacia el cumplimiento de normas para que las actividades

sean de manera eficaz.

La implementacion del sistema de gestion de inventarios garantiza la eficiencia y
eficacia de cada una de las operaciones realizadas en el control de mercancias,
donde son definidas hacia el logro de objetivos y cuenta con las medidas internas
adecuadas para el almacenamiento, distribucion y manejo de inventarios de manera

gue cuente con los procedimientos para garantizar un seguimiento integro sobre la



gestion organizacional, permitiendo mejorar | participacion de cada uno de los

agentes que intervienen en la organizacion.

2. Planteamiento del problema

Las organizaciones dirigen sus actividades en ser mas competitivos dentro del
mercado en el cual se encuentran, donde tienden en mejorar su participacion a fin
de obtener una mayor productividad, pero la presencia de los cambios y la
expansion de la globalizacién ha llevado que muchas organizaciones incorporen
nuevos mecanismos que han servido para aumentar la participacion en el mercado,
lo cual ha sido un aspecto que cambiante por los sistemas y procedimientos que

facilitan las operaciones en el encuentro entre la organizacion y el consumidor.

La incorporacion de sistemas otorga un valor agregado para las organizaciones,
debido que mejora la funcién en torno a las responsabilidades que realizan sobre
integrar de mecanismos en favor de reducir pérdidas y eventos negativos en entrega
de los productos y servicios. Sin embargo, la aplicacion de sistemas en control
interno ha generado un mejor flujo de informacion sobre la toma de decisiones en
la ejecucion de las operaciones y sobre la actuacion del personal en cada una de

las actividades existentes.



Un sistema de control de inventario es un medio o mecanismo en el cual una
organizacién conlleva operaciones sobre el seguimiento y almacenamiento de
mercancias, flujo de informacion y recursos, lo cual adiciona una gestion de
procesos que tienen lugar con asegurar elementos como el registro de materiales,
ubicacion de articulos, procesos de compra y optimizacion de suministros a fin de

obtener una buena gestién en el almacén.

En Comercial El Gigante el desarrollo de la gestion de inventarios se ejerce de una
forma desorganizada y poca planificada, debido que los procesos de entrada y
salida de mercancias no cuenta con los procedimientos y politicas adecuadas para
una correcta actuacion del personal, lo cual ha llevado un 15% de pérdidas de
materiales por falta de un control interno adecuado. Sin embargo, la ausencia de un
control interno en cuanto a la gestion de inventarios es una situacion que ha
generado un desequilibrio interno en el area del almacén por la falta de parametros

y medidas para reducir la situacion.

La organizacion no cuenta con las politicas ni las especificaciones en las funciones
del personal para mejorar el area del almacén, debido que su ejercen un control
interno de inventarios de manera informal asumiendo medidas poca claras y
adecuada para reducir perdidas de materiales. Asimismo, el personal que trabaja
directamente en el almacén ejerce las funciones con un nivel de insatisfaccion

laboral ante la falta de medidas tomadas por la organizacion.



El almacén de la organizacion no cuenta con una distribucién correcta de las
mercancias, lo cual el personal pierde tiempo al momento de buscar los objetos
buscados por el cliente, que genera deficiencia en el cumplimiento del trabajo
realizado, lo cual puede producir perdidas mayores si no se establecen los

lineamientos correctos para reducir eventos.

La implementacion del sistema de gestién de inventarios pretende reestructurar el
area del almacén en favor de generar las medidas y acciones puntuales para
mejorar el cumplimiento del personal en cuanto al almacenamiento de los procesos
de compras y salidas de mercancias, siendo un sistema que fortalezca las funciones
del personal en crear las oportunidades para adicionar procesos que evite el

aumento de pérdidas y operaciones deficientes.

Por medio del sistema de gestion de inventario en Comercial El Gigante se busca
mejorar la rentabilidad en los procesos del almacén, aumentar el nivel de calidad
operacional, mejorar el flujo del almacenamiento de mercancias que cuente con las
politicas y procedimientos claros y precisos para dinamizar la ejecucion del trabajo
y establecer parametros que mejorar el nivel cultura de la organizacion en cuanto a

operaciones eficaces y eficientes.



3. Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Implementacion de un sistema de gestion de inventarios en la empresa Comercial

El Gigante, Santo Domingo, Republica Dominicana Enero- Junio periodo 2020

Objetivo especifico

1. Implementar sistema de gestion para las operaciones de inventariado.

2. implementar procedimientos y politicas que cumpla en mejorar las

actividades del &rea de almacén enfocado en la gestion de inventarios.

3. Establecer la caracterizacion de cada una de las medidas para crear
procesos y operaciones a favor de cada uno de los agentes que intervienen

en el almacén.

4. Definir la conceptualizacion de cada uno de los elementos que dan lugar al
manejo, control y evaluacion en la gestién de inventarios enfocados en el

almacén.

5. Analizar los aspectos que intervienen en la estructura de la organizacién y
sobre el desarrollo de las operaciones ante la incorporacion de un sistema

de inventarios.



4. Justificacion de la Investigacion

Justificacién tedrica

El concepto de inventario cuenta con un proceso en la cadena de suministro que se
enfoca en la que planifica, implementa y controla de manera eficiente el sistema de
flujo y el almacenaje de bienes que se traducen desde el punto de origen sobre el
proposito de satisfacer ante cada uno de los requerimientos del cliente (Ballou,

2004).

El inventario gestiona estratégicamente la adquisicion de bienes, productos, y
materias primas, con diferentes niveles de transformacion, para que sean
transformadas en productos finales a vender en el mercado, coordinando un
ecosistema sostenible. Sin embargo, “se orienta a una perceptiva que ejerce un
cambio radical sobre la forma de incluir actividades que promuevan un clima
operativo correcto a través de estrategias que mejore la capacidad de la empresa”

(Cuatrecasas, 2012).

El almacén al igual que una planta industrial normalmente se compone de un
conjunto de departamentos o areas de trabajo, en la cual puede contener una serie
de instalaciones especificas de produccién, que puede ser consistentes en una o
mMAas personas 0 maquinas, donde se considera como una unidad a efectos de
planificacion sobre las necesidades de capacidad y programacion detallada de

operaciones que se deben incluir dentro del area de trabajo (Roux, 2009)



Justificacién metodoldgica

La investigacion se apoya del tipo descriptivo y explicativo, debido que genera la
obtencién de informacion adecuada para obtener los datos correctos ante la
implementacion de un sistema de inventarios que cumpla con promover las
acciones puntuales en la ejecucion de operaciones. Sin embargo, el tipo de
investigacioén descriptivo permite caracterizar los datos de forma que se interprete
de manera correcta ante la recoleccién de la misma, donde el tipo explicativa
permite obtener la informacion de manera que obtenga respuestas que sean a favor

del desarrollo de mejorar las operaciones internas.

Dentro de las técnicas usadas en la investigacion se usara la observacion, ya que
permite atender a la forma habitual en la cual el personal ejerce el cumplimiento de
funciones internas a fin de proponer las medidas correctas para reducir eventos
negativos en el cumplimiento de metas. Sin embargo, la investigacion contara con
el medio usado como es la entrevista y el uso del cuestionario que es recursos
puntuales para establecer una serie de preguntas de forma estructurada para
determinar los factores que inciden en los procesos de compra y despacho de

mercancias en la organizacion.



Justificacién practica

Comercial El Gigante es una organizacibn que se dedica a la venta y
comercializacion de productos de electrodomésticos, lo cual cuenta con una
diversidad de mercancia y un espacio fisico amplio en la cual el cliente puede
encontrar productos de diversos tamafos y colores, pero el cumplimiento de las
operaciones internas en el area del almacén ha producido una disminucion de un
15% sobre la perdida de mercancias y un 25% en los niveles de productividad del

personal.

La gestion de inventarios es una alternativa viable y segura que asumen las
organizaciones para mejorar el control, recepcion y despacho de mercancias, donde
cuenta con los pardmetros adecuados para generar valor agregado en cumplir con
las exigencias organizacionales. Sin embargo, la posicién de la empresa cuenta con
una disminucion del manejo sobre la gestion de inventarios que ha ocasionado que
la implementacion del mismo genere las oportunidades de mejora ante el

cumplimiento de operaciones.

A través de la implementacion del sistema de inventarios en el area del almacén se
pretende crear una reorganizacion sobre el control interno en las actividades que
ejerce el personal en el area, debido que cuente con los lineamientos y politicas que
apoye en crear la base para un mejor alcance de las operaciones, siendo el eje

central de crear las oportunidades para integrar un sistema que cumpla con las



necesidades y capacidades de la organizacion para asi fortalece el vinculo del

personal con la organizacion.

La integracion del sistema de gestion inventario en Comercial El Gigante permite
obtener un mayor rendimiento y competitividad operacional, ya que crea las
acciones que mejora el funcionamiento sobre los procesos de compra y flujo de
mercancias hacia inducir al personal hacia los procedimientos y politicas que sean

rentables para la organizacion.

5. Marco Teodrico Referencial

5.1. Marco Teorico

Concepto de Inventarios

Segun (Meana, 2017) afirma que “El inventario es la verificacion y control de los
materiales o bienes patrimoniales de la empresa, lo cual se regula a través de las
cuentas de existencias contables en favor de realizar registros que generen los

datos sobre las pérdidas o beneficios”.

Un inventario cuenta con una desglose ordenado, detallado y valorado de todos los
bienes de una organizacién, lo cual cada uno de los bienes se encuentran
ordenados y detallados que son referentes a las caracteristicas de la organizacion,
permitiendo valoraciones que deben expresarse de manera econdémica y sobre el

patrimonio de la empresa.



Un inventario se basa en dos funciones basicas que son la organizacion y la
logistica, ya que la funcién del aprovisionamiento y distribucion son elementos
puntuales dentro del control interno del inventario, siendo elementos que se deben
de realizar sobre el aprovisionamiento y sobre el tiempo en el cual se va atender la

demanda (Cruz, 2018).

Un inventario consiste en una listado ordenado y valorado de productos de la
empresa, lo cual cuenta con una fuerza directa sobre la forma en la cual se
desenvuelve la organizacibn de manera operativa, ademas que la empresa se
orienta en el aprovisionamiento y cumple con ofrecer una correcta utilizacién de la

gestion del producto en cuanto a la entrega al cliente (Montes, 2014).

De acuerdo con (Sanchez, 2017) afirma que “Un inventario contiene un ritmo, es
decir, consiste con una carencia de entrada y salida del producto en el cual marca

las fases y hace que su sistema funcione sin sufrir paradas”.

Objetivo de la Gestidon de Inventarios

A través del inventario se confirma o verifica el tipo de existencias que dan lugar a
la disponibilidad de la organizacion, lo cual se encuentra en un espacio fisico de los
materiales existentes. Es ideal antes de realizar los inventarios hacer una
confrontaciéon de los datos anotados en favor de la existencia en el almacén. Sin

embargo, un inventario crea las condiciones ideales en la cuales se enfoca una serie



de aspectos de valoracion acerca de las mercancias en la cual se dispone al dia

(Salas, 2017).

Para realizar una buena implementacion del inventario dentro del area del almacén

se debe de tener en cuenta los siguientes aspectos como son:

v" Tener localizaciones amplias en todo momento

v" Fomentar una rotacién de los tipos de productos

v" Tomar decisiones adecuadas ante la distribucion del almacén

v Realizar un movimiento del stock de manera adecuada

v' Permitir el valor aproximado del total de existencias, donde se pueda

determinar el valor de las perdidas en el cierre contable del afio.

Variables que afectan la gestion del inventario

La demanda es una de las variables que se debe de tener en cuenta para el
desarrollo de todo inventario, debido que es uno de los aspectos a tomar en
consideracion, ya que los articulos con mucha demanda generan un valor agregado
para el cliente. Sin embargo, existen una serie de elementos que se enfocan en la

gestion del inventario, como son:

v Disponer de documentacion y de una base de gestion de datos
v" Conocer los productos que almacenamos
v" No cometer errores en el conteo de la mercancia

v' Tener las referencias correctas de los productos



v" No confundirse en la realizacion de los pedidos
v' Conocer las perdidas

v" Que el personal este bien organizado

v" Tener el almacén distribuido en zonas

v Tener la mercancia bien colocada en sus estanterias correspondientes.

Importancia de la ubicacion geografica en relacién a los centros de

distribucioén

Al momento de seleccionar una ubicacion geografica se debe de tener en
consideracion los centros de distribucion, lo cual deben de tener en cuenta una serie
de factores que inciden en la fomentar una reduccion de los costos fijos de la
inversion. Es esencial que todo tipo de almacenamiento cuente con una serie de
productos terminados para la venta, las instalaciones deben de estar cerca del canal
adecuado en la gestion de ventas de clientes, lo que implica que cada una de las
instalaciones cuente con productos intermediarios y productos de manufactura

(Flamarique, 2019).

Un aspecto esencial es el trasporte, ya que las instalaciones deben de tener un
acceso y una optimizacion sobre la cadena logistica que cumpla de manera integra
con que la distribucion sea realizada de una manera correcta, lo cual existen

variables como son:

v La demanda

v' Competencia



v' Costes de trasporte
v Buenas comunicaciones

v NUmero de instalaciones

El movimiento del stock

El stock de las empresas aumenta o disminuye a lo largo a medida que se producen

entradas y salidas de mercancias.

1. Entradas de mercancia son aquellas transacciones que aumentan el nivel de
stock de la empresa. Estas entradas seran las compras y las devoluciones

de mercancias que realizan los clientes.

2. Salidas de mercancia son las transacciones que disminuyen el stock de la
empresa fundamental para las ventas, pero también las devoluciones que

hacemos a los proveedores, las roturas, los robos y las mermas.

El plazo de entrega del proveedor es el tiempo que trascurre desde que hacemos
un pedido hasta que se recibe la mercancia. Este tiempo incluye el tiempo de
realizar y enviar el pedido, el tiempo de preparacion del pedido, el tiempo de

trasporte y el tiempo de recepciéon de las mercancias (Gonzalez, 2018).



Previsién de la demanda

Los pasos a seguir a la hora de realizar esta prevision son las siguientes

1. Seleccionar los articulos de los que se va hacer la prevision. Las previsiones
se pueden hacer por referencias, por familiar de productos globales para

todos los productos de la empresa.

2. Determinar el alcance de la prevision. Las previsiones pueden hacer a corto

o largo plazo.

3. Elegir un modelo de prevision. Los modelos pueden ser cualitativos o

cuantitativos

4. Recabar los datos necesarios para la prevision. Para realizar la prevision es

preciso contar con datos histéricos de demanda, ademas de otras variables

5. Realizar el modelo de previsidn. Las previsiones se suelen realizar mediante
programas informéticos. Existen en el mercado programas estadisticos que
hacen las predicciones de demanda a partir de los datos introducidos por el

usuario.

6. Validar el modelo de empleado.



Gestion de Almacenes

Los almacenes mas eficientes, desde el punto de vista de su costo, son los que
logran albergar la mayor carga de producto por metro cuadrado de espacio
disponible, aquellos en los que el costo de calefaccion, mantenimiento y otros
gastos de administraciéon por unidad almacenada se reducen al minimo. Sin
embargo, el delicado equilibrio entre producto, equipo de almacén y politica de la
empresa solo en muy raras ocasiones supone que se adopte la disposicion de

existencias méas sencillas de almacenaje en simples pilas.

La politica de almacenaje de cada uno de los almacenes decidira la eficiencia de
los mismos a la hora de atender un pedido. Aunque el indice pedido completo/ total
de pedidos suele estar integrado dentro del sistema general de control de la

empresa (Figuera, 2007).

Las exigencias los bienes que posee la empresa para su venta en el curso ordinario
de la explotacién, o bien para su trasformacion o incorporacion al proceso
productivo. Sin contradecir la clasificacion de los almacenes podemos clasificar los
almacenes de existencias en diferentes tipos: materias primas, productos en curso

y productos terminados (Munoz, 2009).



5.2.

Marco Conceptual

Administracion: se refiere a las tareas y actividades implicadas en la direccién
de una organizacibn o una de sus unidades: planeacion, organizacion,

direccién y control (Sallenave, 2004).

Controles: “son el establecimiento de politicas, procedimientos, normas y
practicas que sirven para obtener una seguridad sobre los objetivos propuestos
en la empresa, de forma que no conlleve a eventos no deseados” (Heredero,

2004).

Cadena de Suministro: “Esta va entrelazada con la logistica, ya que una
depende de la otra, para el movimiento y desarrollo de un producto o servicio.
Esta nos da el producto en su etapa de resultado, para ser distribuido a un

consumidor o empresa” (Castellanos, 2015).

Direccion: implica lograr que otros realicen las tareas necesarias a lograr las

metas de la organizacion (Romero, 2010).

Empresa: “Es la organizacién de una actividad econdmica que reune
elementos de capital y trabajo con el fin de producir bienes o servicios para el

mercado” (Serra, 2005).



e Eficacia: comprende el logro de los resultados o metas previstas. En la
organizacion la eficacia hace referencia a la capacidad que tenga para
satisfacer las necesidades a través de sus productos. Se enfoca en lograr los

objetivos (Franklin, 2004).

e Sistema formal: es el conjunto de reglas, politicas y procedimientos con que
la empresa cuenta; esta representado en documentos como organigramas,

manual de procedimientos y funciones (Aguado, 2006).

5.3. Marco Espacial

La empresa seleccionada se encuentra en Avenida. San Vicente de Paul #328,

Santo Domingo Este, Republica Dominicana.

5.4. Marco Temporal

La realizacion de la investigacion sobre la Implementacion de un sistema de gestion
de inventarios en la empresa Comercial El Gigante, Santo Domingo, Republica

Dominicana sera comprendido en el periodo Enero- Junio periodo 2020



6. Metodologia de lainvestigacion

6.1. Tipo deinvestigacion

La aplicacion del tipo de investigacion descriptiva y explicativa para el desarrollo del
tema contribuye en la obtencion de informacion adecuada para la implementacion
de un sistema de inventarios que cumpla con los requerimientos y necesidades de
la organizacién. Sin embargo, cada uno de estos elementos contribuye a una

ejecucién adecuada de los procedimientos y politicas a usar dentro de la misma.

La investigacion descriptiva cumple con analizar y caracterizar cada uno de los
aspectos que intervienen en el comportamiento del fenébmeno, lo cual se basa en
observar y obtener toda informacién que sea relevante para aplicar el estudio en
funcién de catalizar la informacion hasta encontrar los datos puntuales referentes al
tema, generando una consecucion de datos que sirven para una implementacion

adecuada del sistema en la organizacion.

También el tipo de investigacion explicativa pretende ejercer por qué ocurre y se
manifiesta el fenomeno dentro de la investigacion, debido que genere el origen
sobre la manifestacion de cada uno de los eventos que radican en el establecimiento
del fenomeno, generando hacia obtener resultados que permita una cercania
directa con los posibles razonamientos que den lugar al analisis sobre el objeto

central.



6.2. Métodos de la Investigacion

La investigacion sera con el método analitico y sintético, ya que son las mas
adecuadas en cuanto a la propuesta sobre el disefio de una estructura

organizacional.

El método inductivo permite llevar hacia diversos cuestionamientos que parten
desde la problemética hasta encontrar lo posible razonamiento que dan origen al
desarrollo del fendmeno, donde se estima diversos analisis que, sobre el
comportamiento actual del personal ante la realizacion de las funciones, permitiendo

una actuacién correcta sobre la manipulacion de la informacion.

El método de andlisis permite realizar una separacion de cada uno de los datos,
donde se determinen los elementos que inciden en la generacion de valor sobre la
actuacion del fendmeno, siendo llegar hacia diversos razonamientos que establecen
un enfoque adecuado para reunir cada una de las informaciones en establecer

respuestas puntuales.

El método de sintesis permite realizar una descomposicion de cada uno de los datos
y elementos que inciden en el comportamiento del tema, lo cual genere una
construccion que pueda simplificar la informacién de manera que pueda servir para
responder de manera puntual a cada uno de los comportamientos producidos dentro

del control interno en la gestién de operaciones.



6.3. Técnicas de la Investigacion

Dentro de las técnicas que se usaran para el desarrollo de la investigacion sera
apoyado por la observacion, la recopilacion documental y la entrevista, ya que son
recursos que aportan un grado significativo en el desarrollo y obtencién de cada uno

de los datos a fin de enfocar la investigacion hacia el alcance de los objetivos.

La observacion es una accién que se realiza a través de ver cada uno de los
movimientos que realiza las personas de un mismo nucleo, donde se enfoca en
obtener un grado de informacion que permita atender a cada uno de los aspectos
que pueden incidir en el desarrollo del fenébmeno, generando un aporte adecuado,
ya que permite ver en la organizacion como realizan el trabajo actual en cuanto a la

entrega de los productos y servicios.

La recopilacion documental genera acudir en la recoleccion de un gran nimero de
informacion referente al tema, donde permita ofrecer diversos datos de diferentes
fuentes tedricas con la finalidad de ofrecer un soporte sostenible en resumir y
comprender la opinidon de diversos autores para poder enfocar el tema hacia los

lineamientos correctos en favor del cumplimiento del objetivo central.

El uso de la entrevista consiste en el disefio de un cuestionario en el cual la

entrevista es elaborada con el fin de medir opiniones sobre el desarrollo de los



eventos o hechos. A través del cuestionario se establecen las preguntas

estructuradas que son administradas por escrito a personas en especificas dentro

de la organizacion.

6.4.

Procedimientos

Fuentes de informacion

Los pasos a realizar son los siguientes:

Las fuentes primarias seran atribuidas a la directiva y al personal del
Comercial El Gigante en relacion al andlisis sobre la implementacion de un

sistema de inventarios.

Las fuentes secundarias seran recolectadas de informacion de fuentes
secundarias: monograficos, tesis, libros, revistas, y publicaciones
electrénicas para obtener informacion referente a la implementacion de un

sistema de inventarios en la organizacion.
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