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Resumen ejecutivo

En los ultimos anos el comercio internacional ha presentado un alto
crecimiento. Cada dia que pasa la globalizacién y los grandes desarrollos
tecnolégicos incentivan a que las empresas internacionalicen sus actividades
comerciales, debido al gran aumento de la oferta y la demanda que se vienen
presentando en todo el mundo. En la Republica Dominicana este fenémeno
denominado como globalizacion se esta presentando de la misma manera. Por
esta razon, el territorio nacional ha tenido un gran auge con relacién al

emprendimiento de las pequeias y medianas empresas, también conocidas
por el acrénimo PYMES.

Las pequefas y medianas empresas en Republica Dominicana juegan un
papel fundamental y de suma importancia para la economia nacional. Ademas,

estas empresas se destacan porque ocupan el mayor porcentaje de empresas
existentes en el pais.

Muchas de estas pequeias y medianas empresas dominicanas solo realizan
sus actividades comerciales en el territorio nacional, por esta razon hemos
realizado una investigacion en todos aquellos puntos importantes, los cuales
permiten que una PYME dominicana pueda desarrollar la capacidad de

exportacion de forma eficiente y eficaz.

En esta monografia se desarrollan 3 capitulos, los cuales estan distribuidos de

la siguiente forma:

Capitulo |, detalla los antecedentes generales de las pequenas y medianas
empresas dominicanas, iniciando con la historia de las PYMES en la Republica
Dominicana y finalizando con las facilidades de financiamiento que el estado

dominicano le ofrece a este tipo de empresas.




Capitulo I, presenta el mercado meta internacional, el cual inicia con las

prncipales limitaciones que se les presentan a las PYMES dominicanas y
finaliza detallando las barreras arancelarias y no arancelarias.

Por tltimo, el capitulo IIl. en este se presenta de forma detallada los principales
acuerdos comerciales que la Republica Dominicana esta suscrita. y culmina

detallando un plan logistico para que una PYME dominicana pueda
internacionalizar sus actividades comerciales.
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Introduccion

En la actualidad las empresas que subsisten en el tiempo con sus actividades
comerciales tienen que enfrentarse a los continuos cambios que OcuUTen en su
area, y s por esa razon que es de suma importancia la investigacion constante
sobre los factores que impulsan esos cambios, La investigacion constante
mostrara las intenciones o estrategias de los demas competidores, debido a

que estos aprovechan esa oportunidad para poder identificar las debilidades
de las demas.

Esta investigacion describe de forma detallada la importancia que tienen las
pequenas y medianas empresas (PYMES) para el desarrollo econdomico de la

Republica Dominicana.

Las PYMES dominicanas son las empresas que generan el mayor porcentaje
de empleos en el territorio nacional, este asciende a mas del §7% y aportan al
producto interno bruto (PIB) alrededor de un 27%. Ademas, estas empresas
se destacan en el territorio dominicano por aportar oportunidades de negocios

en el area financiera, lo cual trae como beneficio la estabilidad econdémica del
pais.

En la actualidad muchas de las pequenas y medianas empresas dominicanas
no cuentan con un plan logistico estable que le permita realizar comercio
internacionalmente. Muchas de estas empresas, aunque cuentan con la
capacidad suficiente para realizar comercio al exterior del pais, no realizan
esta actividad. Conociendo esta informacion es importante resaltar que
muchas de las PYMES dominicanas que no ejercen esta actividad son por la

falta de conocimiento de los beneficios que esta conlleva y por el miedo de los

posibles retos que se podrian presentar al momento de estas querer

internacionalizar sus actividades comerciales.



El objetiv : ; "
jetivo de esta investigacion es mostrar de forma detallada las

informaciones correspondientes para que una PYME dominicana pueda

. r . 1 s & »
internacionalizar sus actividades comerciales. Ademas. se recomienda un plan
logistico para poder realizar dicha actividad.

Esta monografia ests compuesta por 3 capitulos. desarrollados de la siguiente
forma:

En el capitulo | se realiza un diagnéstico de las pequefas y medianas
empresas partiendo desde la historia en la Republica Dominicana, los aportes
principales que realizan este tipo de empresas a la economia nacional. 1as
leyes que regulan a estas empresas y los principales beneficios que le

proporciona el estado dominicano.

El capitulo Il detalla las principales limitaciones que se le presentan a la
PYMES dominicanas, el proceso de formalizacion de estas, la importancia de
la aplicaciéon y el uso de la TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién) para poder fortalecer el desarrollo empresarial y el proceso de

exportacion y la documentacion necesaria para exportar

Y por ultimo el capitulo lll presenta de forma detallada los principales acuerdos

comerciales (TLC) vigentes que la Republica Dominicana esta suscrita, los

cuales proporcionan beneficios para la exportacion. Ademas, se presenta un

gistico de exportacion recomendado para una PYME dominicana

plan lo



Capitulo | Antecedentes de las PYMES dominicanas




1.1 Historia y evolucién de las PYMES on Republica
Dominicana

Las PYMES dominicanas han sido y slguen siendo las principales empresas
generadoras de empleos del pals, Ademas, juegan un papel fundamental

dentro de la economia dominicana, debido a que aportan grandes beneficios
economicos.

Las primeras PYMES dominicanas iniciaron en su mayoria a través de una
idea desarrollada por la motivacion de una persona o grupo de personas con
el objetivo de obtener crecimiento econdémico. En ocasiones los creadores de
estas empresas las iniciaban con conocimientos minimos de cémo
administrarlas. Un gran porcentaje de estas empresas (PYMES) se iniciaban
sin contar con el apoyo o ayuda de una cantidad suficiente de recursos
econdmicos (Financiamiento) como capital. Algunos de los fundadores de
estas empresas utilizaban recursos propios para poder iniciar el nuevo

negocio.

Muchas de estas empresas en sus inicios se originaron por grupos familiares
los cuales buscaban beneficios econdémicos para su unico crecimiento. Estas
empresas eran manejadas por un grupo familiar, aunque las mayorias de estas
no estaban bien estructuradas, generalmente, muchos de estos duenos de
estas entidades estaban mas enfocados en la obtencion de beneficios

econdmicos y presentaban meno interés en la expansion de dicha empresa.

Considerando las formas de como se iniciaron muchas de estas PYMES

familiares y debido a sus objetivos principales, es importante resaltar que el

crecimiento de muchas de las empresas de este tipo, era lento. Gran parte de

estas entidades no eran muy ambiclosas que digamos, mas bien eran muy

conformistas.
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Tamdien, se aiginaon aguellas empresan que eataban blen sostanidas por

AV AR R p

thancanente. Por aenetal, estar eataban bien estructuradas y su
CIRCIent era mas 1apido que las PYMES familiatea. Muchas de estas
SIMPIeSAs astaban masw entocadas en la obtencion de beneficios econdomicos
v en fa amphacion de su estiuctura y de sus actividades comerclales, porque

DT medio del crecimiento de estas se aumentarian los ingresos,

Segun (Rojas QL8 2018, pag. 3) "Ll nacimiento de las PYMES se origing en
dos divisiones, por un lado, aquellas que se introducen como empresas
Droplamente dichasg, es decit, en las que se puede diferenciar de forma clara
una oganizacion youna estructura, donde existe una corracta gestion
ampresanal v un buen trabajo pagado. Estas, en su mayotia, son de un gran
capital v se desplegaron dentro del sector formal de la economia de |a
Republica Dominicana™,

Segun el mismo autor (Rojas G, S,, 2018) "Las PYMES usuales en esa época
v las que se dedicaron al sector industrial en especifico, comenzaron a adquirir
valor dentro de la economia de la Republica Dominicana entre los afios 1950
v 1980 respectivamente. Por otro lado, los cambios que se vienen mostrando
desde los anos 90 en lo que a capacidad de financiamiento superficial y
estabilidad econdmica intrinseca se refiere, fue un importante indicador del
inicio de una nueva era para las PYMES en la Republica Dominicana, con

algunos impedimentos que aun deben superarse”.

“Un escenario ilustrativo de ello es la Republica Dominicana, donde el 68.2%
de las pequenas y medianas empresas (PYMES) fueron en una primera etapa
microempresas, es decir, propiedad de personas que empezaron a producir

teniendo entre uno y diez empleados” (Pena, 2014).

Segun el mismo autor (Pena, 2014) "Asi lo establece el libro micro, pequenas

y medianas empresas en la Republica Dominicana del Fondo para el

s




Financiamiento -
@8l microemptesa (FondoMicro), que describe a las PYMES

como aquellas unida
des no agricolas dedicadas a actividades productivas

comerciales o de "
Servicio, que emplean permanentemente d
personas”. e 11 a 150

1.2 Aportaciones de las PYMES a la economia dominicana

Las empresas tienen diversos objetivos, los cuales le permiten generar
beneficios econémicos para poder subsistir en el tiempo. A pesar del sin
niumero de metas que posee una empresa, la principal siempre sera la
obtencion de beneficios econémicos por medio de sus actividades

comerciales, pero siempre teniendo en cuenta las obligaciones que tienen

legalmente con el Estado.

Las PYMES dominicanas a pesar de no ser empresas grandes con un numero
alto de colaboradores brindan grandes beneficios a la economia nacional, los

cuales permiten que este tipo de empresas se destaquen en el mercado.

Conociendo esta informacion es importante resaltar que mientras mas genera

una PYME mayor sera la aportacion a la economia del pais.

Este tipo de empresas (PYMES) son de gran importancia para el pais, no solo

proporcionan a la economia dominicana, sino porque
dad muy particular que la destaca como

poder adaptarse a los diferentes

por las aportaciones qué
estas empresas tienen una habili
ntes, esta habilidad €s la de
cado. Muchas de las empres
merciales tienen qué enfrentarse a los
es por esa razén que es de suma

entidades importa
as que subsisten en

cambios que soporta el mer
el tiempo con sus actividades €O
ue ocurren ensu area, y

continuos cambios g
n constante sobre los fac

' ' i iqaci ores que impulsan esos
importancia la investigacio t q p

cambios.
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Ls impoitante destacar que estas empresas poseen un gran potencial para
poder facilitar empleos a la sociedad. Por eso, es grato mencionar que este
tipo de empresas impulsan constantemente el desarrollo econdmico del pais.

Segun - (Severino,  2008) “La  economia dominicana estd sustentada

quenas y medianas empresas. Mas de la mitad de la

aboral esta empleada en alguna actividad relacionada con

basicamente sobre las pe
poblacion en edad |
las PYMES",

“Las pequenas y medianas empresas (PYMES) se han convertido en un sector
fundamental de la economia nacional, no solo porque constituyen una fuente
de empleo e ingresos para un quinto de la poblacién dominicana, sino también
por su potencial para dinamizar las actividades productivas, apoyar un
desarrollo empresarial diversificado e inclusivo y contribuir a la estabilidad
social del pais” (Ortiz M. M., 2014).

"Algunas estimaciones, las MIPYMES aportan aproximadamente 40% de la
produccion nacional y generan mas de 2.5 millones de empleos, por lo que
constituyen un pilar esencial para el desarrollo nacional” (Fernandez, 2018).

“Hoy en dia las PYMES en Republica Dominicana, aportan el 27% al Producto
Interno Bruto y generan el 57% de los empleos. Mas del 77% de las MIPYME
estan concentradas en la zona urbana y menos de 23% se localiza en la zona
rural, La mayoria pertenece al sector comercio (46,6%) y servicios (31,6%). El
58% de las pequeiias empresas se abastece de almacenes mayoristas y solo
el 9% compra directamente a productores de materias primas. El 12% de las

pequenas empresas seiala que opera con trabajadores no pagados; es decir,

la componen el propietario y su familia” (Asociacién de Industria de la

Republica Dominicana, s.f.).
“El papel de las PYMES en la economia del pals ha sido un factor que ha

‘ ; ciones fiscales;
generado incrementos en la produccion; valor agregado; aporta

I —



fortalecimiento del mercado interno: aumento de las exportaciones, etc., por lo
que han sido motivo de disefio de politicas encaminadas a promoverlas y
apoyarlas para elevar su competitividad y enfrentar la competencia de un
mundo globalizado, sin olvidar el mundo de los emprendedores, donde las
empresas lideres son aquellas que adoptan modelos de subcontratacion y
alianzas estratégicas con PYMES, que gracias a su capacidad de adaptacién
y flexibilidad crecen en un mundo en constante cambio, demostrando ademas

que cuando se organizan pueden Superar las aparentes limitaciones de su
tamaio”. (CONACERD, 2016)

1.3. Razones para trabajar con una PYME

Las PYMES reflejan ser entidades de gran importancia para la economia
dominicana, estas empresas no solo se destacan por las aportaciones que
brinda al PIB dominicano, sino porque también existen diversas razones que
favorecen a las empresas que decidan trabajar con este tipo de entidades

comerciales.

Segun la (Asociacion de Industria de la Republica Dominicana, s.f.) “existen 7
razones por la cual trabajar con una PYME dominicana, esas son las

siguientes:

Porque las PYMES son un magnifico articulador del tejido empresarial.

« Porque se trata de evolucionar hacia organizaciones de servicios a la

empresa.

* Porque es una manera muy eficiente de lograr alianzas estratégicas

direccionadas a la PYME.

* Porque ayudan a mejorar la calidad del empleo.



» Porque el futuro empresarial de Ia Republica Dominicana lo determinaran
las PYMES.

* Porque contribuye a lograr que los gobiernos locales se involucren con
este tema.

e Porque es una accion de Responsabilidad Social Gremial Empresarial
muy poderosa”.

Cada dia que pasa las pequefias y medianas empresas (PYMES) van
evolucionando el mercado dominicano, debido a que las participaciones y las
aportaciones al Producto Interno Bruno (PIB) dominicano de este tipo de
empresas van aumentando. Por esta razdn, es importante resaltar que estas
entidades evolucionaran la economia dominicana faciltando mas

oportunidades de desarrollo en el pais.

1.4 Situacion actual de las PYMES dominicanas

Las pequefas y medianas empresas (PYMES) en su primera etapa de
desarrollo se les presentan diversas problematicas o barreras que podrian

disminuir las probabilidades de subsistencia de las mismas.

La principal barrera que se le presenta a las PYMES dominicanas en su
primera etapa de desarrollo es la obtencion de ayuda econémica por medio de
un financiamiento. Acceder a un financiamiento es el proceso mas complicado
al inicio de una PYME, el cual le servira para su crecimiento y supervivencia.
Es importante destacar que las empresas grandes tienen el privilegio de

obtener financiamiento por medio de entidades financieras (Bancos), por lo

cual su crecimiento y supervivencia es mas seguro.



Otras barreras que afectan a este tipo de €mpresas son los diversos cambios

que se estan presentando en los mercados como la globalizacién. La

globalizacion esta incentivando a Que las empresas se internacionalicen,

permitiendo que estas no solo comercialicen sus actividades comerciales en
el territorio nacional, si no internacionalmente.

En Republica Dominicana un gran porcentaje de la PYMES solo realizan sus
actividades comerciales en el territorio nacional, en ocasiones por la falta de
conocimiento del proceso que esta conlleva, por falta de capital o por falta de

conocimiento de los beneficios que esto le puede proporcionar a si misma.

Existen casos donde algunas PYMES dominicanas producen productos de
calidad, los cuales solo son comercializados en el territorio nacional,
desconociendo las oportunidades que podrian obtener si internacionalizan sus

actividades comerciales.

Segun (Wilson, 2018) “En el indice de Competitividad Global del Foro
Economico Mundial 2017-18, el limitado acceso a financiamiento representa
uno de los 10 obstaculos principales para hacer negocios en Republica
Dominicana. Las pequefas y medianas empresas (PYMES) no suelen ser
propietarias de locales o terrenos, considerados tradicionalmente como

garantias admisibles para la aprobacion de préstamos por las instituciones

financieras”.

Segin el mismo autor (Wilson, 2018) “Es por ello, y bajo el lidefazgo

del Ministerio de Industria, Comercio 'y MIPYMES (MICM), que el pais ha dado

i iliari ducido
Un paso importante para reformar su marco de garantias mobiliarias, tra

presentado al Congreso. Este proceso ha
es y oportunidades de financiamiento
y ha contado con el apoyo entre
petitividad, el Ministerio

en un proyecto de ley que ha sido
Permitido examinar las necesidad
Comercial para actores economicos del pais,

. : Com
Otros del Banco Central, el Consejo Nacional de

ollo, y gremios empresariales y del sector
rollo,

de Economia, Planificacion y Desar
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financiero. El Gr :
upo Banco Mundial y otras organizaciones multilaterales

igualmente han apoyado este Proceso de reforma puesto que tiene un gran
potencial de impacto econémico positivo”,

1.5 Marco legal de las PYMES

Las pequenas y medianas empresas dominicanas poseen la capacidad de
obtener crecimiento y beneficios rentables. Pero para obtener esos beneficios

se debe tener muy en cuenta el cumplimiento de las leyes que rigen a este tipo
de empresas.

Todas las PYMES tienen la obligacion de cumplir con la responsabilidad social,
es decir el cumplimiento de todas las leyes relacionadas. Si en el transcurso
de las actividades comerciales de una pequefia o mediana empresa, las leyes

no son cumplidas en su totalidad, esta sera sancionada.

“La ley reguladora de las pequefas y medianas empresas (PYMES) en
Republica dominicana es la ley 488-08 sobre MIPYMES. Esta ley se publicé el
30 de diciembre de 2008 y aplica un régimen regulatorio para el desarrollo y

competitividad de las MIPYMES” (Banco Popular , s.f).

“‘Dentro de los objetivos de esta ley estda crear un marco que regule y

promocione el desarrollo social 'y economico nacionala través de

fortalecimiento competitivo. Ademas, busca promover la formacion de
fomento a la creacion y

(Banco Popular , 2013).

mercados altamente competitivos mediante el

desarrollo de una mayor cantidad de MIPYMES".

Este marco regulatorio creado por esta ley (488-08) se enfoca principalmente

en mantener el fortalecimiento de las pequenas Y medianas empresas
PYMES. Esta mantiene como objeti

administracion para el cumplimiento

vo principal el monitoreo del control y la

de la Ley en su totalidad.
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. Ie-y es fundamental para las PYMES, debido a que ayuda al desarrollo y
crecimiento de las mismas.

La ley que permite clasificar a las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) es la ley No.187-17

1.6 Clasificacion de las PYMES

En el mercado dominicano existen un sin nimero de empresas en las que se
pueden identificar las pequenas y medianas empresas, también conocidas por
el acronimo (PYMES). Pero, ;Como se podria identificar a estas empresas?

Si en el territorio dominicano existe un sin numero de empresas clasificadas

en estos dos tipos.

Las PYMES deben conocer como estan delimitadas para poder cumplir con

sus obligaciones tributarias 'y fiscales, con esto podrén identificar a que renglon
de empresas pertenecen, si a las pequefas o a las medianas.

La ley No.187-17 permite clasificar estas empresas en estos dos renglones:

pequefa y mediana empresas. Esta ley las clasifica segun la cantidad de

empleados o colaboradores que estas posean y por la cantidad de ventas

brutas que estas generen anualmente.

“Para ser consideradas como PYMES, las empresas pueden tener desde 11

hasta 200 empleados, y sus ventas anua

millones. Es menester hacer hincapi€ en

tar a
beneficios de la ley, las PYMES deben es .
S ' | deber de formalizacion (de hecho o

de sus obligaciones laborales”

les pueden ascender hasta RD$150

el hecho de que, para acceder a los
| dia con sus obligaciones

tributarias, deben haber cumplido con €
imiento
derecho), y deben estar en pleno cumplimient

(Fernandez, 2018).
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"PROMIPY

ME es el organismo fesponsable de la politica PYME en Republica
Do

minicana. Fue creado en 1997 Y opera bajo la érbita de la Secretaria de

Estado de Industria y Comercio. Tiene un presupuesto anual de 111 millones

de pesos y una planta de 110 empleados. La mision de PROMIPYME es

promover el desarrollo de |as micro, pequenas y medianas empresas como

estrategia para combatir la pobreza e incentivar el empleo con la creacién de

las condiciones Institucionales, juridicas, tecnologicas y gerenciales que

posibiliten su incursién en nichos de mercados competitivos a nivel local e
internacional, con estandares de calidad mundial". (Angelelli, s.f.)

1.7.2 Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES

Este ministerio es el encargado de velar por el desarrollo de las Micro,
pequenas y medianas empresas en la Republica Dominicana. Por medio de
este programa las empresas PYMES, tiene a su disposicion: la asesoria y
asistencia tecnica sobre todos aquellos procedimientos legales, los cuales

deben cumplir como entidades comerciales dominicanas.

Segun el (Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES, s.f.) “sus principales

funciones, son:

e Contribuye a la definicién, formulacion y ejecucion de programas de
promocion y apoyo a las MIPYMES, con enfasis en el acceso a los
mercados de bienes y servicios, formacion de capital humano,
modernizacion y desarrollo tecnologico y mayor acceso a los mercados

financieros, locales e internacionales.

e Promueve y apoya la realizacién de estudios de determinacion de

necesidades y demandas de las MIPYMES, y sobre la situaciéon de

15
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dese
mpefio de la cadena de valor relacionada con este tipo de unidades
productivas.

Ejecuta planes, programas y proyectos que contribuyan al desarrollo
empresarial de las MIPYMES, con un enfoque de sostenibilidad y
genero, y en el marco de la actuacion del sector publico como agente

promotor de las acciones del sector privado y no como agente
competidor.

Contribuye a la coordinacion de los diferentes programas de promocion
de las MIPYMES.

impulsa el fortalecimiento de las organizaciones empresariales, la
asociatividad y las alianzas estratégicas entre las entidades publicas y

privadas de apoyo a las MIPYMES.

Impulsa programas y proyectos que tiendan a crear grupos de eficiencia

colectiva, cluster u otra forma de asociatividad que eleve el nivel de

competitividad.

Promueve y crea mecanismos de difusion y divulgacion de los

programas, proyectos Y actividades que beneficien y apoyen a las

MIPYMES, tanto para el mercado nacional como para el mercado

internacional.

Promover e impulsar el espiritu emprendedor y la incubacion de

empresas.

Desarrolla mecanismos para que las MIPYMES reciban consultoria y

pacitacion en las areas de comercializacion y mercadeo, tecnologia.
ca
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* Yopr (Ah dien . .
procesos de produccion, disefio de productos y financiamientos, asi

Ccomo en materia de normalizacion y certificacion”.

Segun el (Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES, s.f.) “sus principales
enfoques, son:

Trazar las politicas de apoyo, promocion, fortalecimiento y desarrollo
del sector.

» Coordina la ejecucion, a través del Programa de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (PROMIPYME), de las estrategias y acciones
orientadas a promover y facilitar la creacion, gestion, ope}acién,
desarrollo y crecimiento sostenido de las MIPIMES, mediante el

financiamiento, la capacitacion y la asistencia técnica”.

17



1.7.3 Organigrama . . .
MIBYMES del Ministerio de Industria, Comercio y
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de Industria, Comercio y MIPYMES, s.f.)

Fuente: (Ministerio
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1.8 Facilidades de financiami
am
dominicanas 'ento para las PYMES

Un gran porcentaje de las PYMES dominicanas para poder complementar sus

actividades diari o
diarias, se ven en Ia obligacién de buscar o solicitar un

financiamiento para poder desarrollar esas actividades. Muchas de estas

pequenas y medianas empresas dejan de existir en la etapa de crecimiento
por la falta de capital.

A la pequena y mediana empresa se le dificulta acceder a un financiamiento
por medio de las entidades financieras (Bancos). Por lo general, esto ocurre
porque la mayoria de estas entidades prefieren invertir en una empresa
grande, la cual tiene una gran participacion en el mercado y la inversion de

estas entidades financieras es mas segura.

Durante los ultimos afios muchas entidades financieras al ver los grandes

beneficios que proporcionan estas empresas (PYMES) a la economia

dominicana, han puesto a este tipo de entidades en un regléon especial

conjunto con el Estado dominicano, para crear y proporcionar ayuda para

poder fortalecer a este tipo empresas.

so al financiamiento de una nueva compaiia esta estrechamente

n la capacidad de estas compaiiias de mantener un ingreso
que su margen de ahorro no les permite funcionar por

ner financiamiento. El acceso a capitales una

“El acce
relacionado co
constante de capital, ya
mucho tiempo sin obte
herramienta indispensable par

forma adecuada, ya qué adema
segurar la continuidad del ne
amiento, tales como bancos, financieras y

a empresas emergentes que deben manejar de
s de proveerlas de capital esta opcion les
it gocio” (Banco Popular , 2013).

permite a

“Las fuentes formales de financt
sido la principal fuen
anas empresas, pue

te de financiamiento para los duefios de

gobierno han s seis de cada diez empresas (68.3%)

pequefias y medi
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recibieron recursos a través de estas instituciones. La incidencia de las fuentas
lnfoﬁﬁaies (fariliares. amigos. prestamistas, suplidores) es rr:pnor r;omn
opcion de financiamiento para las PYMES pues uno de ‘cada die

entrevistados (10.6%) declard capitulo 2 Servicios Financieros de las PYME:
58 Marina Ortiz que han recurrido a esta fuente para financiar sus operaciones
Ademas, un quinto de las empresas (21.1%) ha recibido recursos de ambos

tipos de fuentes: formales e informales” (Ortiz M . 2001)

Segun (Wilson, 2018) “En el indice de Competitividad Global del Foro
Economico Mundial 2017-18. el limitado acceso a financiamiento representa
uno de los 10 obstaculos principales para hacer negocios en Republica
Dominicana. Las pequefias y medianas empresas no suelen ser propietanas
de locales o terrenos, considerados tradicionalmente como garantias

admisibles para la aprobacion de préstamos por las instituciones financieras”

1.8.1 FondoMicro

'FondoMicro nace en 1990 en asociacion con un proyecto de USAID y el

o Técnico de la Presidencia (STP
a cada dos anos pof yna Asamble
embresia esta constituda por
oranos’ (FondoMicro sf)

a domuniCana dedicada a promover el
yefias empesas del pais proveel
1e confiable sobre este sector de la
aciones Yy Capacitacion 3 las
s' (FongoMicro s f)

Secretariad ). Es dingido por una Junia
a General Ordinana Anual

Directiva, elegid
Miembros Fundadores

de Socios, y su m
Lctivos, Afiliados y Hon

‘FondoMicto €s una institucion privad

o de las micro, PeQ
y estadisticamen

consulioﬂas gvalu
ehas empresa

secesn al créd
nformacion fidedigna

cconomia y ofrecel
a las micro ¥ peqy

wenas empresas que s@¢ vean en la
pata su desamolio Muchas de las

nslluciones asociadas

Esta instilucion ayuda @ aquelias peq

. : 0
necesidad de solicitar un financiamient
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PYMES que acu institucic
q den a esta institucion es porque el financiamiento por parte de

otras instituci i
lones financieras (bancos) ha sido rechazado o se le ha

dificultado. D .
€ acuerdo a todas estas informaciones es importante resaltar que

muchas de instituci . ;
estas instituciones financieras hacen énfasis en el tamano,

experiencia i a
P de la empresa y en la actividad empresarial que esta realice.

Segun (FondoMicro, s.f.), “sus principales acciones, son:

° A . = s
Conceder crédito mayorista a instituciones financieras y organizaciones
no gubernamentales que otorgan crédito a las micro y pequefas

empresas en la Republica Dominicana.

e Ejecutar investigaciones empiricas zshabituales sobre las
caracteristicas estaticas y dinamicas de la micro y pequenas empresas,

su evolucion y desarrollo, y

o Realizar consultoria, evaluaciones y capacitacion a instituciones y

empresarios’”.

Por medio del apoyo que muchas de estas entidades financieras le brindan a

edianas empresas (PYMES) dominicanas, hoy en dia

las pequenas y m
e este tipo de empresas tienen en el mercado

podemos resaltar el gran auge qu

dominicano.

Es de gran importancia resaltar que mientras s les brinden las oportunidades

ecimiento a esté tipo de em
llo de estas sera continu
onomia dominicana seran mayores.

presas, y se mantenga la asesoria

necesarias de cr j
_ Mientras esto sea de
correspondiente, el desarro 0

esta manera, las aportaciones alaec
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2.1 Limitaci
itaciones de las PYMES frente al mercado local

Las pequenas y medi
edi
Eiaritin s ey anas empresas antes de llegar a su etapa de madurez
rentar u : oG
les impid | nas series de limitaciones, las cuales en ciertas ocasiones
impiden el cumplimi .
plimiento de sus actividades diarias. Por esta razén, un gran

orcentaje de .
P J estas empresas dejan de existir antes de su primer afio.

Las PY ini

Cont:r Cr:findz:::;:r;?;::: poder destacarse en el m-ercado local debe
para darse a notar por medio de la publicidad.

En muchas ocasiones algunas de esas actividades que son de suma

importancia para el desarrollo de las empresas, no son aplicadas por algunas

PYMES; por la falta de solvencia econdémica. Esta es una de las principales

limitaciones que enfrentan las pequenasy medianas empresas.

E|l acceso al capital por medio de financiamiento es un factor que limita y

reduce el desarrollo de las PYMES dominicanas, muchas de las entidades

financieras no financian a estas empresas por la falta de experiencia, por la

cantidad de ingresos brutos qué astas generan y por las actividades que éstas

realicen.

“La falta de financiacion de las PYMES latinoamericanas es, junto a la poca

e los grandes obstaculos para su desarrollo, alertaron hoy

innovacion, uno d
e estas empresas requieren

ue sefalaron, ademas, qu
ad” (Acento, 2014).

expertos en Honduras, 9
ra mejorar su competitivid

capital humano de calidad pa
mercio (MIC) puso en circulacion este viernes
s del Clima Empresari

de Republica Dominic

“El Ministerio de industria y GO
yo a las Reforma
s entre 1as PYMES

ballo, 2017)

; al para Fortalecer los
el estudio “ApO

Lazos Comerciale

anay los Mercados

Internacionales”. (Cara
ME, los beneficios

ciencia de las MIPY
o de las partes

“El ejercicio de construccion en la con PYVE
asan por un esfuerzo manco

de la internaciona!izacién p
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intere aldas Para ello, la informacién sobre oportunidades de mercado, asi
mo e imi .

co conocimiento de los instrumentos y programas de apoyo disponibles

deben de estar bien articulados, focalizados y visibles para su mayor
aprovechamiento e impacto (Guzman, 2017)

2.2 Las PYMES y la TIC

-

Las Pequenas y medianas empresas son entidades que no cuentan con un
numero alto de colaboradores, pero aun asi tienen grandes participaciones en
el mercado nacional. Por esta razon, es importante que estas empresas se

mantengan siempre actualizadas a los diferentes cambios que puedan ocurrir
en el mercado actual.

A medida que pasa el tiempo la modernizacion de las empresas pasa a ser un
factor fundamental tanto para los consumidores como para los proveedores.
La tecnologia juega un papel fundamental dentro de estas empresas, debido

a que por medio de estas se mejoran y se facilitan las actividades comerciales.

“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son todos
aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar,
administrar Yy compartir la informacion mediante  diversos soportes

tecnologicos, tales como: computadoras, teléfonos moviles, televisores,

reproductores portatiles de audio y video o consolas de juego” (Universidad
Nacional Autonoma de Mexico, s.f.).

Segtin el mismo autor (Universidad Nacional Autonoma de Mexico, s.f)

“Actualmente el papel de las TIC en |
0s servicios como: Correo electrénico, busqueda de informacion,

a sociedad es muy importante porque

ofrecen much

banca online, descarga
razon las TIC han incursionado facilm

de musica y cine, comercio electronico, etc. Por esta
ente en diversos ambitos de la vida, entre

ellos, el de la educacion'.
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“Dos técnicos inisteri
del Ministerio de Industria y Comercio (MIC) propusieron

transformar el pai “hli -
pals en la Republica Digital del Caribe mediante programas que

promuevan entre : -
las  micro, pequefias y medianas empresas el

aprovechamiento ;
P de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

(TIC) para mejorar su productividad y competitividad”. (Diario Libre, 2016)

Segun el mismo autor (Diario Libre, 2016) “El programa de inclusion digital
para las MIPYMES fue propuesto la noche del jueves por Noel Bou y Sovieski
Naut, director de PYME y encargado de Economia Digital, respectivamente,
del Ministerio de Industria y Comercio”.

“Pese a que en Republica Dominicana entre los afios 2005 y 2015 el uso de
internet se ha incrementado de un 16.4% a un 54.2%, resulta alarmante que
siendo el computador un instrumento basico de gestion de negocios, solo el
13.3% de las MIPYMES con local fijo disponen de uno, se destaco en un

analisis incluido en el ultimo nimero de ONE Informativa, érgano de la Oficina

Nacional de Estadisticas”. (Morrison, 2019)

2.3 Las PYMES y el mundo virtual

En la actualidad, para que una empresa pueda subsistir en el tiempo debe

adaptarse a los diversos cambios
Uno de esos cambios es la tecnologia, esta se ha

que se le presentan en el transcurso de su

actividad empresarial.

convertido en algo fundamental para el desarrollo de muchas entidades,

debido a que facilita a comunicacion a distancia por medio del correo

electroénico.
do virtual conocido como la Internet, las empresas
poder realizar sus actividades diarias de forma

yo como el correo

Antes de los inicios del mun
tenian que ingeniarsela pard | d
manual, es decir, no contaban con herramientas de apo
electronico.
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El mail o co
rreo electroni
ronico

m—————— ha evolucionado Ia forma d

" ‘ € comunicacio

q s — s unicacion de las

n comunic
arse con los

proveedores o cli
lentes en
cuestic :
s s stién de minutos sin importar la d
) a distancia en
que

Muchas de las PYMES domini

un gran porcentaje de est:s:na:anas no utilizan esta herramienta debido a que

Segun (Morrison, 2019) “Sien: no cuentan con el uso de una computadora

i S, Bl o el computador un instrumento basico d .
el 13.3% de las MYPIMES con local fijo disponen dz

uno’.

t y I r [

de cualquier empresa.

Es im
portante resaltar que las PYMES deben destinar un porcentaje d
e su

capi i i
pital para poder intervenir en esas herramientas de apoyo. Por medio d
; io de

y nuevos mercados.
MIPYMES (MICM) puso en circulacion

“El Ministerio de Industria, Comercio Y
PYMES”, en el marco del proyecto

redes sociales para MI
publica Digital, para apo
iferentes plataformas

una “Guia de
yar el crecimiento de este tipo de

gubernamental Re
en linea”. (Ministerio de Industria

empresas hacia las d
Comercio y MIPYMES, 2018).

(Ministerio de Ind
ce a los usuarios
es sociales y des

edianas empresas
informa un

ustria, Comercio y MIPYMES, 2018)
a la importancia de posicionar con
cribe ocho pasos que le permiten a

(MIPYMES) crear su comunidad
a nota de la Direccion de

Segun el mismo autor
“La publicacion introdu
éxito su marca en las red
las micro, pequefias ¥y M
de clientes en redes ¥y M

Comunicacion del MICM".

antenerla,
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“Los negocios que no £
| dg q | estan en el mundo digital es como si no existieran, pues
as redes soc

\ales conforman una de |as plataformas que ayudan a los

negocios a ienci
g ot conectar con la audiencia correcta, aumentar las ventas y mejorar
su posicionamiento” (Méncdez, 2018)

2.4 Proceso de formalizacion de una PYME

Las empresas para poder realizar sus actividades diarias necesitan cumplir
con las obligaciones sociales que estas tienen, y para estas cumplir con esas
obligaciones necesitan estar formalizadas. Esto significa que las empresas
cumpliran con el Estado aportando beneficios econémicos por medio de pago
de impuestos.

Muchas empresas grandes dominicanas exigen la formalizacién para poder
trabajar en conjunto a otras empresas. Por esta razén, muchas pequenas y

medianas empresas (PYMES) se ven afectadas por no estar formalizadas.

Una empresa formalizada es una empresa que posee una identidad juridica
frente al estado dominicano, y cuenta con derechos tanto comerciales como

mercantiles. Las empresas que cuentan con esta identidad juridica muestran

seriedad al momento de realizar negocios con proveedores o clientes.

“Es administrarse, gestionarse, planearse y dirigirse de una manera seria,

responsable y acorde con las exigencias del mundo empresarial moderno para

garantizar su sostenibilidad y permanencia en el mercado”. (Formalizate , s.f.)

Segun el mismo autor (Formalizate . s.f.) “Formalizarse es cumplir con los

requisitos legales, pero también con las buenas practicas de gestion de la

empresa”

“Al iniciar un negocio o empresa, el contribuyente es quien debe definir de

acuerdo a sus necesidades y requerimientos, o g “tpo e sacieded
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desarrollara su actividad economica, ya que la legislaciéon dominicana

establece deberes y obligaciones diferentes para cada una’. (Direccion
General de Impuestos Internos, s f)

Para la intervencién tributaria en la Republica Dominicana existe la DGII
(Direccion General de Impuestos Internos), esta institucion brinda asesoria

constante a la PYMES sobre las obligaciones tributarias que estas tienen.

Segun la (Direccion General de Impuestos Internos, s.f.) “Esta herramienta
que las pequenas y medianas empresas tienen a su disposicion, se ha
disefiado un servicio de asistencia especializada para PYMES, en el Centro
de Asistencia al Contribuyente en la Sede Central de la Av. México #48. a
través del cual se asiste de manera personalizada a los pequenos y medianos

empresarios en todo lo referente a:

; Como registrar su negocio segun su actividad comercial o economica?

« Impuestos que le corresponden como contribuyente y fechas limites de

presentacion de pago.

. Uso de las herramientas disponibles en la Oficina Virtual.
. Orientacion sobre los NCF y formatos de envio de datos.
« ¢ Como evitar pagar recargos € intereses?

¢, Qué hacer al momento de recibir notificaciones tributarias?

« Otros temas de su interés”.

2.4.1 Solicitud del RNC

Cuando una empresa ha sido formalizada se le facilita un nimero el cual le

servira como codigo de identidad, este
como el Registro Nacional del Contribuyente.

numero es el RNC, también conocido

Para poder incorporar ese numero, se debe seguir los siguientes pasos:
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ers fsica: —
» Persona fisica: Almomento de iniciar un negocio la persona fisica tiene

que registrar el nombre comercial de la empresa y luego solicitar la
incorporacion de del RNC.

e Persona Juridica:

Segun la (Direccion General de Impuestos Internos, s.f.) para

incorporar el RNC, debe seguir los siguientes pasos:

» “Solicitar el registro de nombre comercial en la Oficina Nacional
de Propiedad Inmobiliaria (ONAPI).

e Pagar el Impuesto de Constitucién de Compafiias (equivalente

al 1% del capital social autorizado, que nunca podra ser inferior
a RD$1,000.00).

e Inscribir la Sociedad en el Registro Mercantil, ante la Camara de

Comercio y Produccion de la provincia en la cual establezca su

domicilio”.

2.4.2 ;Por qué las PYMES deben formalizarse como
contribuyentes ante la DGII?

s una forma de mostrar responsabilidad con la sociedad.
(PYMES) por medio de la formalizacion

Estar formalizado e
Las pequefias y medianas empresas
como contribuyentes se abriran nuevas puertas, las cuales les permitiran

desarrollar sus actividades.

“Si efectua actividades economicas que generan obligaciones o

responsabilidades tributarias en el territorio dominicano, para poder iniciar sus
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fisica (que realiza estas actividades de m

anera particular) o como negocio o

empresa” (Direccion General de Impuestos Internos s.f.)

2.4.2 Ventajas que obtienen lag PYMES al formalizarse como
contribuyentes

Existen diversas razones Por la cual una pequefias o mediana empresa
(PYME) debe formalizarse.

Segun la (Direccion General de Impuestos Internos, s.f.) “Ademas de cumplir

la Ley, aportando al desarrollo del pais a través del pago de sus impuestos, la
formalizacion también permite a las PYMES:

¢ Conseguir financiamientos y créditos de instituciones financieras
formales.

» Participar en los diferentes programas de apoyo a las PYMES.

* Participar en concursos publicos para ser proveedor de bienes o

servicios al Estado.

e Disefar, fabricar y comercializar sus productos propios (marca

registrada, patentes, disefios industriales, entre otros).
» Exportar sus productos y aprovechar los convenios internacionales.

* Obtener y emitir facturas con Ntimero de Comprobante Fiscal”.
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2.4.3 Actividades que generan obligaciones tributarias

u
Para que las empresas cumplan con Io establecido por la ley y al mismo tiempo

con sus obligaciones sociales, estas deben aportar al estado sus
contribuciones tributarias.

Existen ciertas actividades las cuales hacen que las empresas generen
obligaciones tributarias. Segun la (Direccién General de Impuestos Internos,
s.f.), estas son las siguientes:

« “Compra y venta de cualquier tipo de bienes muebles o inmuebles.

« Importacién o exportacion de bienes, directamente o a través de
terceros. '

. Explotacion de terrenos para fines agricolas y/o ganaderas.

« Arrendamientos a terceros.

. Transacciones en entidades bancarias o financieras del pais o del

exterior.
Prestacion o adquisicion de servicios, alquileres o arrendamientos,

sujetos o no al pago del ITBIS.
. Contratacion de personal para el desempefio de cualquier actividad de

la sociedad o entidad.
Cualquier otra actividad de licito comercio o servicio™.

2.5 Requerimientos de exportacion

ana de Exportadores (ADOEXPO), Kai

“El presidente de la Asociacion Dominic
o de las exportaciones nacionales en

Schoenhals, resalté que el mayor aument
el afio 2011 se debit a participacion de las
(Asociacion Dominicana de Expotadores, In

pequenas y medianas empresas”

c, s.f.).
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n el mis s s _
Segu MO autor (Asociacion Dominicana de Expotadores, Inc, s.f.)

“Expreso que en el 2011 mas de Cuatrocientas pequefias empresas exportaron

mas de un millon de délares, lo que incluyé aguacate, vegetales organicos y

coco”.

Para que una pequena o mediana empresa pueda exportar productos a otros

paises debe contar con una serie de documentos, los cueles le dan el privilegio
de realizar esa actividad.

Segun (NELSON, 2014) “Cualquier producto que se quiera exportar de

Republica Dominicana hacia otro pais, debe contar con:

e Certificado de origen: El cual es un documento que certifica al
comprador en el pais en el cual fueron producidos los bienes, el
certificado de origen es generalmente producido por la camara de

comercio de Santo Domingo.

e Factura comercial: Es el documento que se apega en todos los
sentidos al convenio entre el importador y el exportador. Este
generalmente posee los términos exactos de la factura proforma

ofrecida primero en respuesta a una cotizacion o puede diferir en

aquellos términos que fueron el resultado de las negociaciones finales.

o Factura consular: Esta s requerida por algunos paises, pero la misma

se obtiene de un agregado comercial 0
cuestion en el puerto de la importacion. Esta factura

rse en todo el sentido a la documentacién

a través de la oficina consular

del pais en
comercial debe apega

previamente suministrada.
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una estipulacion de un contrato, orden de compra o factura comercial
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mercancia en términos de paquetes y la identificacion de las marcas.

ocumentos que protegen al
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lidad. Con una

a fraude, error O desempeno de ca
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pero alguna

a de embalaje acompana el envio y
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Cuando esta doc
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empresa transportadora.

Es un documento de recopilacion de

informacion requerido en todas las exportaciones superiores a 2,500
dolares”.

2.6 Documentos requeridos al momento de la exportacion

Al momento de la exportacion de productos es importante contar con ciertos

documentos, los cuales permitiran el transporte de estos.

Segun (NELSON, 2014) “Los principales documentos al momento de exportar

productos a otros paises, son los siguientes:

Conocimiento del embarque negociable: Representa Ila
titularidad de los bienes en transito, y la copia original debe ser
endosada antes de ser presentada al banco para su posterior cobro.
Explicandolo de otra forma el conocimiento de embarque no
negociable puede ser utilizado como aval en el financiamiento.

Libre a bordo: El cual sirve para verificar el desempeno del

embarque, la empresa transportadora indica la condicion de las

mercancias al momento de ser aceptadas.

Conocimiento del embarque sucio: Este indica una excepcion,

que algun dafo se sefiala en el conocimiento de embarque. El

mismo debe ser discutido con la empresa transportadora para

asegurarse de que tiene a oportunidad de intercambiar cualquier

producto dafiado y obtener un conocimiento de embarque “libre”.
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2.7 Instituciones co .
' mprometidas en el
exportacion proceso de

Dentro o o
entro del mercado de Ia Republica Dominicana existen diversas entidades,

la i ' i
s cuales intervienen en el proceso de exportacién de productos. Estas
instituciones son las siguientes:

Banco Central de la Reptiblica Dominicana

Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana (CEI-
RD)

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
Ministerio de Agricultura

Asociacién Dominicana de Exportadores (ADOEXPO)
Asociacion Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA)
Comisién de Defensa Comercial (CDC)

Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportaciones (CNZFE)
Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)

Direccion General de Aduanas (DGA)

Ministerio de Hacienda (MH)

Ministerio de Medio Ambiente
Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX)

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSP)
Ministerio de Trabajo (MT)
Ministerio de Turismo (MITUR)
Oficina de Tratados Comerciales A

(OTCA)
Oficina Nacional de la

gricolas del Ministerio de Agricultura

Propiedad Industrial (ONAPI)
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* Arancel Cupo: .
Po: Este es aplicado a una determinada mercancia

mediante un :
acuerdo comercial donde si llegan a rebasar un tope

determi : ‘
rminado se deja de aplicar el arancel preferencial.

Aran i .
v cel Estacional: Eg el que se establece en determinadas

temporadas del afio y este se incrementa conforme la demanda
aumenta.

Arancel Prohibitivo: Es un arancel que puede llegar a ser demasiado
alto que hace imposible que el mercado meta sea atractivo”.

Tambien, se encuentran aquellas barreras no arancelarias, la cuales hacen
referencias a las etiquetas, especificaciones técnicas, embalaje etc. Estas
incluyen todas aquellas exigencias las cuales hacen que el producto se

exporte con los instructivos correspondiente en el idioma del pais importador.
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Capitulo Ill Tratados de libre comercio (TLC en la
Republica Dominicana)



3.1 Tratados de libre Comercio (TLC)

La globalizacién i :
.g.d d ha Incentivado a que las empresas internacionalicen sus
ivida : _

2t ©S comerciales, por esta razon, se han venido creando diversos

acuerdos comerciales entre paises, los cuales facilitan esta actividad.

En Republica Dominicana existen diversos acuerdos internacionales, los
cuales favorecen a muchas de las empresas exportadoras e importadoras del
pais. Gracias a estos TLC las empresas que realizan estas actividades
comerciales ayudan constantemente a la economia nacional. Ademas, le
brindan como beneficios la interrelacion por medio de la comercializacién con
un gran numero de paises que permiten la entrada y salida de los productos

libres de impuestos.

Estos tratados o también denominados como convenios se realizan entre dos
0 mas naciones o también por medio del Estado y un organismo internacional,
los cuales tienen la obligacion de cumplir unas series de normas o reglas para
poder realizar las actividades comerciales.

Segun el articulo 26 de la constitucion establece que la Republica Dominicana
pertenece a la comunidad internacional.

En el articulo 93 de la carta Magna, otorga la autorizacion al Congreso
Nacional de poder aprobar o desaprobar los tratados o convenios

internacionales.

3.2 Sistema Generalizado de preferencias (SGP)

Este es un programa que otorga preferencias arancelarias a paises en

desarrollo como la Republica Dominicana. Es importante resaltar que el
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objetivo principal de este sistema es

_ incentivar el aumento de las
exportaciones de los paises Participantes

e sistema a
Est barca a todos aquellos productos que provienen de los paises

ongmar-los‘ los cuales pertenecen a este sistema. Actualmente este acuerdo
beneficia a mas de 220 paises en proceso de desarrollo.

Segun el (Centro de Exportacion e Inverisién de | Republica Dominicana , s.f.)

‘Existen normas de Origen para utilizar las Preferencias, estas son:

* Elproducto debera estar incluido en la lista del SGP de productos que

se benefician de las preferencias arancelarias.

e Cumplir con las normas de origen del pais otorgante de: a) Producto

totalmente obtenidos. b) Producto suficientemente transformado.
e Cumplir con el requisito del transporte directo.

e Presentacion de la documentacion requerida (Certificado de Origen

Forma A, factura comercial y documentos de embarques)".

3.2.1 Pasos para exportar con las preferencias del SGP

Segun el (Centro de Exportacion e Inverision de la Republica Dominicana , s.f.)

Los pasos para exportar aplicando las preferencias del SGP, son:

e “Comunicarse con el Centro de Exportacion e Inversion de la Republica

Dominicana (CEI-RD) que dara asistencia técnica sobre el

cumplimiento de las normas de origen establecidas en los programas

del SGP de cada pais otorgante.
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Llenado del Certificado ge Origen Forma A, siempre y cuando el o los
productos hayan cumplido con el eriterio de origen requerido.

Validacion del Certificado de Origen Forma A, por los puertos de salida.

Anexar facturas comerciales y documentos de embarques al
Certificado de Origen Forma A.

El Certificado de Origen del SGP Forma A puede adquirirse en las Oficinas de
la Direccion General de Aduanas. E| caracter originario de los productos a ser

exportados se demostrara mediante la presentacién de este certificado en las
Aduanas de los paises de destino".

3.3 Acuerdo entre Republica Dominicana y Centroamérica

La Republica Dominicana en abril del 1998 firmé el acuerdo comercial
denominado como Tratado Centroamérica, el cual entro en vigencia en marzo
del 2002. Este acuerdo se aplica siempre y cuando las mercancias a exportar
hayan sido elaboradas fuera de regimenes espaciales.

El objetivo principal de este tratado es mejorar las exportaciones y aumentar

el comercio de bienes y servicios entre las partes interesadas, con el fin de

eliminar las barreras que presentan en este proceso.

“En el Tratado de Libre Comercio Centroamérica - Republica Dominicana, asi
como en el Tratado con la CARICOM-RD, los productos elaborados en las
zonas francas y demas regimenes aduaneros especiales, quedaron sujetos al
Trato Nacional (sujeto a cuota y pago de arancel de importacion), debido a que
los incentivos que se otorgan a esos regimenes difieren en los diferentes

paises. Esta condicion queda establecida en el articulo 4 del Protocolo al
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Tratado de Libre C '
‘ ¢ . omercio entre Cenlroamérica y Republica Dominicana de
1998". (Ministerio de Industria, Comercio y MYPIMES, s f)
. s.f.

3.4 Acuerdos entre Repiblica Dominicana y China

Segun el (Listin Diario , 2018) “La Reptiblica Dominicana y China firmaron
diversos acuerdo, estos son:

1.

Memorando de Cooperacion en el Marco del Cinturéon Econémico de |a
Ruta de la Seda y la Iniciativa de la Ruta Maritima de la Seda del Siglo
XXI.

Memorando de Entendimiento entre el Ministerio de Relaciones
Exteriores de la Republica Dominicana y el Consejo Chino para el

Fomento del Comercio Internacional.

Memorando de Entendimiento entre el Ministerio de Administrativo de

la Presidencia de la Republica Dominicana y el Ministerio de Comercio

de la Republica Popular China en Fortalecimiento de la Cooperacion en

los Sectores de Infraestructura.

Memorando de Entendimiento para Fortalecer la Cooperacion en Zonas

de Cooperacion Econémica Y Comercial entre el Ministerio de

s de Republica
lica Popular China.

Relaciones Exteriore Dominicana y el Ministerio de
elacl

Comercio de la Repub

ndimiento sobre Cooperacion para el Desarrollo de

ndo de Ente :
Memora terio de Relaciones Exteriores de

Recursos Humanos entre el Minis
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Republica Domini i
p ominicana y la Agencia de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo de la Republica Popular China

6. Plan Educativo entre el Ministerio de Relaciones Exteriores de la

Republica Dominicana y el Ministerio de Educacién de la Republica
Popular China para los afios 2018-2023.

7. Memorando de Entendimiento entre el Ministerio de Agricultura de
Republica Dominicana y la Administracion General de Aduanas de Ia
Republica Popular China, en el Area de las Medidas Sanitarias y

Fitosanitarias.

8. Memorando de Entendimiento en Materia de Cooperacion Agricola
entre el Ministerio de Agricultura de Republica Dominicana y el

Ministerio de Agricultura y Asuntos Rurales de la Republica Popular

China.

9. Protocolo de los Requerimiento Fitosanitarios para la Exportacion de

Hojas de Tabaco pard Cigarros de Republkica Dominicana a a

Republica Popular China, entre los ministenos de Agrcultura de ambos

paises.

10.Memorando de Entendimiento entre el Ministeno de Cultura y Tunsmo

4o la Republica Popular China y el Ministerio d: Tosiemo o8 8

Republica Dominicana sobre la facilitacion de Viaes en grupo de unsias

chinos a la Republica Dominicana

o entie la Universidad de Asuntos

11.Memorando de £ ntendimient
£ ducacion Superiof Especialzado

Exteriores de China y ¢! Instituto de o
en Formacion Diplomatica y Consular (INE SDyC)
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2.Acuerdo : .
1 - .b:.entre el Gobierno de Republica Dominicana y el Gobierno de
; ‘lepu ica Popular China Relativo a los Servicios de Transporte Aero
ivil.

13.Memorando de Entendimiento para la Cooperacion en Materia de

Baseball entre el Gobierno de Republica Dominicana y el Gobierno de
la Republica Popular China.

14.Memorando de Entendimiento de Cooperacion Deportiva, entre la

Administracion General de Deportes de la Reptiblica Popular China y el
Mirex.

15.Memorando de Entendimiento sobre el Establecimiento de la Comision

Mixta de Cooperacion Economica, Comercial e Inversion.

16.Acuerdo sobre la Exoneracion Mutua de Visas para Portadores de
Pasaportes Diplomaticos, Pasaportes Oficiales, Pasaportes de

Servicios y Pasaportes de Asuntos Publicos.

17.Memorando de Entendimiento en Mecanismo de Cooperacion entre el

Banco de Exportaciones € Importaciones de China y el Ministerio de

Finanzas de Republica Dominicana.

18.Acuerdo de Cooperacion Cultural entre el Gobierno de Republica
Dominicana y el Gobierno de la Republica Popular China.

19.Memorando de Entendimiento €n Cooperacion Estratégica entre el

Ministerio de Finanzas de la Republica Dominicana y el Banco de

Desarrollo de China’.
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3.5 CARICOM

Eate acuerdo se firmg
-\ ‘ o 10 el 22 de agosto del afo 1998 y entro en funci
Republica Dominicana el § de febrero 2002 e

Segun la (Oficing
( a de Tratados Comerciales Agricolas, s.f.) “Acceso de bienes
. D " . . i . . ‘ N
agropecuarios  dominicanos al mercado de la CARICOM. Los bi
. Los bienes

agropecuar iginan ;
Qrog os originarios de la Republica Dominicana pueden recibir l0s

siguientes tratami : ;
quientes tratamientos arancelarios al entrar al territorio de los Estados de la
CARICOM:

El arancel de Naciéon Mas Favorecida (NMF), aplicable a los productos
excluidos del Acuerdo (listados en el apéndice |l del protocolo).

E| arancel cero por ciento. El protocolo preveia a partir de la entrada en

vigor del Acuerdo, la reduccion gradual de la tasa NMF (hasta llegar a

9% el 1 de enero del 2004) de los productos listados en el apéndice

ones, a la fecha, estos productos entran libre

de la CARICOM.

|. En base a estas condici

de impuestos al mercado

E| arancel cero por ciento para los productos que no figuran en el

apendice ll.

productos listados en el apéndice V del

edidas especiales. A los
de arancel),

Las m
ibles para tratamiento libre

lo (los cuales son eleg
aplicar la tasa NMF

paises de CARICOM pueden
| afo”.

protoco

algunos
durante ciertos meses de
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3.6 DR-CAFTA

Este es un tratado de acuerdo regional el cual busca la transformacion de la
region. Este acuerdo tiene como objetivo principal la creacién de una zona libre
de comercio entre los paises que pertenecen a este acuerdo.

Los principales paises que pertenecen a éste, son los siguientes:

» Costa Rica

o EIl Salvador

o Guatemala

» Honduras

* Nicaragua

e Republica Dominicana

e Los Estados Unidos

Este acuerdo fue firmado en agosto del afio 2004 y se consolidaron las
preferencias arancelarias para las exportaciones en la Republica Dominicana

por medio del mercado estadounidense.

“E| Tratado fue concebido como un instrumento o herramienta para facilitar el
comercio y la inversion entre sus Estados miembros y estimular la integracion
regional eliminando aranceles, abriendo mercados, reduciendo las barreras a
los servicios y promoviendo la competencia, la proteccion de los derechos de

propiedad intelectual y el avance de la transparencia”. (Jiménez, 2016)

Segun el mismo autor (Jiménez, 2016) “Considerado como un Tratado

moderno e innovador que, al mismo tiempo, ha incorporado una serie de
normas que regulan temas variados tales como el acceso a los mercados de

la zona de libre comercio, €l comercio de servicios, los derechos relacionados

con la propiedad intelectual, y las cuestiones laborales y ambientales, entre

otros. Esta situacion resulta un tanto légica tomando en cuenta que alcamenan
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“,,,pmlmlumn, arportadores, {mhlntt:t:t.) lsngan un mlnym'r :::( ""':"””":”""f
eglas del juego™y conozaan como acluar snte flt;lmmlfrn;lnq:i!::n::r::u;: '”;
son parn aprovechar venta)as arancelariag o pars raducis lf,:; ;,:Wi,;

inherentas i 106 negocios 6n los que realizan sus opsraoiones”

1.7 Plan logistico para Internacionalizar las actividades
comerciales do una PYME dominicana

Con 6l paso del tismpo 1 loglstica intsrnacional ha sufrido muchos cambios,

(s cusles han sido para mejorar la forma 6n gue 56 tealiza una entrega o6

productos,

i1 la actualidad contamos con difersntes metodos estratbgicos para agihizar

(a5 entregat de INsUMos, a6l como de productos terminados,

(oo dependera del volumen, fipo do mercancia, disposicion maonetaria con

que cuente la empresay fa disponibilidad que &6 tonga 6n 6l mormento. Por

60 4l mnomento de iniciar un neyocio lo prmero que dehemos tener en cuenta

G5 (UG Yarmos 4 f;mnerr;ializar para e eta manera saber qué tipo de transporte

utilizar y &) margen de ganancia (ue podemos obtener,

El plan logistico para intermacionalizar 185 actividades comerciales de una

caments consists en ol tipo
| eslamos asnviando calzado a Europa,

; {6 mercancia y el desting
FUME dominicana, bAs) de mercancia y

que tendrs la misma, €% decir. &

fransporte maritimo ya que 50N articulos

Otimments serd enviado por
hia dependiendo ol lipo de mercancla ya que

perecsderos, La aotrateyia CAM

un margen de gana neia bajo.

hasy srcancia gues poses
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a menor dj :
i
S . stancia menos insumos :
const y por eso tiene un flete inferior se lienen que

que se debera pagar,

£l tiempo en que s i
qQ € quiere que una mercancia esté en un lugar es d
| S
importancia, porque a menor tiempo mas costoso es el fl o
el flete,

Con estos da ‘
. tos podemos determinar faciimente que transporte es mas
conveniente usar, dependiendo de lo que se esté importando o exportando

cada prod i ili
producto posee un tiempo de durabilidad, el cual es de suma importancia
que sea tomado en cuenta.

3.7.1 Diferentes planes basados en el tipo de transporte

« Transporte terrestre: Es el mas antiguo de los 3 tipos de transporte
que existen en la actualidad, pero no por eso el mas eficiente. Este

basicamente se basa en todo aquel medio de transporte (carga.

traslado, transbordo), el cual tiene como unica via la terrestre para

llevarse a cabo.
e tipo de transporte acostumbra a utilizar carros.

Normalmente est
c. Es utilizado para ahorrar costos de envio 'y

camionetas, camiones, €t

a lugares que no poseen en su entorno un puerto.

para llegar

que posee este tipo de \ransporte 0 envio es

pals a olro 0 de un
S acelerada, lo que quiere decir Qu
ra la demanda @ la que las PYMES se enfrentan
asladar con este tipo de

« Transporte aéreo: El fin
os productos de un

continente a otro de
r | .
rastadar 4 e este tipo de
una manera m
transporte €s el ideal pa

el unico inconveniente es que r

hoy en dia,

a8



transporte es sumamente costoso, pero para eso se debe analizar de

manera que los productos que se transporten sean de rapida liquidez y
se pueda jugar con el monto que se le pide a los clientes.

Transporte maritimo: Este consiste en transportar personas o bienes
incluso articulos no perecederos para asi mantener el comercio entre
un pais y otro. El transporte por la via maritima posee la cualidad de
que es mas econémico que el aéreo. Aun asi, la ventaja mas llamativa
que tiene sobre los otros dos es que por la via maritima se puede

transportar un volumen mayor al que se transporta via terrestre y via

aerea.
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Conclusiones

! E-' \.\tas in\!esﬁ a - ‘
gaciones pudimos observar las siguientes

ee una PYMNE domini
@ TR aomim .
ninicana pueda realizar comercio al exterior del pais

uma E|. .h.h-b la C:i i . ¥
g MDOor@andcia nacer un dzagnoshco en el entorno. el cual DEHHitiTﬁ
\":.‘a CO Ozca 138 i 1
n |30!Ild3d&$ de expor tacion que existen adel nas de

oS acuerdos que bn o~
rindan estas facilidades. También, es importante realizar un

Sudimos observar que las PYMES dominicanas al igual que las Pequenas y

meadianas empresas de los paises vecinos son el sustento principal de la

cconomica de cada pais, por esta razon estas mantienen la estabilidad y el

crecimiento de la economia mundial.

Actualmente para que una PYME pueda realizar esta actividad comercial al

exterior del pais debe tener en cuenta la eleccion de un mercado meta. En

cuanto se realice esta eleccion se debe hacer un analisis para poder identificar

uales deben tomarse €
a optima. Con este analisis se podran

acion de la monedad. similitudes

a esos factores, los € n cuenta para poder realizar

actividades comerciales de form
identificar el tamafo del mercado, fluctu
Culturales etc.

on los principales aportes que brinda el

Es importante tomar en consideraci
para que las PYMES dominicanas

Ministerio de Industria, Comercioy MIPYME
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puedan mejorar su gestign €mpresaria|

mejorar la productividad de la
empresa y puedan desarrollar gy capacidad

es uno de los principales factores Que obstaculizan a este tipo de empresas,

esto trae como consecuencia I3 inconsistencia en la creacién de la logistica.



Recomendaciones

1. Se recomienda que las PYMES realicen un diagnostico interno por

medio de asesores externos especializados.

2. Se recomienda a las PYMES que se formalicen ya que por medio de
esta accion estas empresas podran acogerse a los beneficios que

proporciona el gobierno dominicano.

3. Se recomienda que las PYMES evalten que estrategia de exportacion

es mas conveniente 0 adaptable a sus capacidades, esto dependera

del objetivo principal en el cual esté enfocada.
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Anexos

Dar y promover soluciones integrales para
mejorar la competitividad, productividad, y la
insercion en e mercada global de las MIPYMES,
mediante |a implementacion de programas de
asesorias, capacitacion, asistencia técnicay
vinculacion.

Ser Lideres nacionales en la presentacién de
servicios para elevar la competitividad y
productividad de las MIPYMES, promoviendo la
vineulacion con los demds actores de la socie-
dad, y generando impacto econdmica.

’\CENTRO

Nuestros centro

Los Centro MIPYMES estén ubicados estratégica-
mente en diferentes provincias del pafs, actual-
mente contamos con 12 centros habilitados para
brindar un servicio integral y de calidad a favor de
las MIPYMES.

Espacio para la colocasién de
los logos de las universidades

o

(H L oot
{ MINISTERIO DE L'nnus\m
(omtm s

CENTRO

MIPMES

Mo | Wn mummtm

CAPACITACION

ASESORIA
EMPRESARIAL

ASISTENCIA TECNICA
ESPECIALIZADA

iHaciendo de tus suenos
un proyecto sostenible!




Sobre los Centro MIPYMES

Los Centro MIFYMES (Centro de Serviclos de
| Apoyo Integral a la micros, pequefas y
medianas empresas) es una iniciativa del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
| através del Viceministerio de Fomento a las
. PYMES, en alianza triple hélice: Publico,
| Privada y Academia, los cuales tienen como
objetivo principal brindar loy servicios y las
consultorias necesarias a las micro, peque-
Aas y medianas empresas para fortalecer su
| capacidad productiva, competitividad y
. chdencia.

o
w Asesoria Empresarial

Proceso de acompahamiento que hace un
asesor(a) del Centro MIPYMES a un emprende-
dor, un empresario(a) 0 un grupo asodiativo,
durante un periodo de tiempo, para desarrollar
© mejorar las habilidades empresariales en los
tomadores de decisiones y mejorar |a produc-
tividad del negocio.

Asistencia Técnica

Q o Especializada

Servicio técnico, en temas especializados que
requieran las MIPYMES, tales como mejora de
Jos procesos productivos, fortalacimiento de

sidn financiera, apoyo a la certificadon y
gestion de calidad, apoyo para la gestién
empresarial, etc.

\“« Vinculacién

Proceso de acercamiento del emprendedor,
empresario 0 grupo asodiativo a otros
programas o servicios que ofrece o Vicemi-
nisterio de Fomento a las PTMES, 2! como
otras instancias publicas o prvadas en b
Repuoblica Deminicana que cofrezcan servi-
cios necesarios para las empresas solicitan-
tes, con el propdsito de darle un servicio
integral a las mamas.

ﬁ Capacitacion

Servicio que permite fortalecer la formacén
m&hmmrMa
fndebgramjnramh&mmpﬁx—
tivor



Formulario de registro de una empresa

Datos del Nombre Comercial
Tipo

Denominacion

' Dendminacidn

NOMBRE COMERCIAL ROTULO EMBLEMA

Actividad a realizar

BUSQUEDA REFERENCIAL OCULTAR RESULTADOS

Una breve descripdion

Datos Solicitante(s)

Tipo doc. ID.
CEDULA RNC BRSARORIE

No. doc. 1D.
No de documento

COMPLETAR DESDE UNA SOLICITUD A o

Nombres y apeliidos

Nombres




No. doc. ID.

No de documento

COMPLETAR DESDE UNA SOLICITUD ANTERIOR

Nombres y apeflidos

Nombres

Naclonalidad

Nadionalidad

Teléfono

Teléfono

Email
Email

Domicilio / Calle

Namero

Sector

Seclor S

Ciudad

Pais

REPUBLICADOMINICANA

Provincia

DISTRITO NACIONAL [

Codigo postal



Provincia
DISTRITO NACIONAL

Codigo postal

AGREGAR SOLICITANTE

Se tiene un representante o gestor para asta solicitud?

S NO

Anexos a la solicitud
Stio se pemiten archives [pg o .pdl y el tamafio de cada archivo no debe exceder 4MB

AGREGAR ARCHIVO

Desconectado

Informacién Adicional

Suminisire cualquier informacidn relevanie para el examan de su solicitud de registro

A

Se adjunta consentimiento o autorizacion en virtud de 10 que establece los Arts. 120 y 75 &) de la
Ley 2000



R LTIITE
Jf-.—.;—:ED&D ARZ=C

AGREGAR ARCHIVO

Informacion Adicional

Suministre cuakquier informadidn refevante para of examen de su solicitud de registro

/£

Se adjunia conseniimiento o aulorizacion an virud dé (o que estableca loa Arts. 120y 75 ¢) de la
Lay 20-00

S NO

En que oficina de ONAPI desea tramitar esta solicitud?
(» Oficina Principal

() Regional Norte

() Santo Domingo Este

() San Francisco de Macaris

Lresconectado

Debe completar loda el farmulario comeclamente antes de poder enviarlo 8 ONAPI

> HAGA CLICK AQUI PARA ENVIAR SOLICITUD

Configurar TIC OMNAPY - Vr. 20180400
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